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Restonomin profiili

Haaga-Helian restonomilla on ihmislaheinen palveluasenne

Haaga-Helian restonomi on elamystalouden moniosaaja

Haaga-Helian restonomi on tulevaisuuteen suuntautunut elamystalouden toimija
l Haaga-Helian restonomi toimii vastuullisesti

Haaga-Helian restonomi on ihmislaheisen vieraanvaraisuuden ja modernin

teknologian yhdistaja

gl
m E"n
o Haaga-Helia




Opetussuunnitelma-

Valmentavat opinnot (vahentavat as.tuntija osaamisia) a 3 op .
i B , rakenne, restonomi
[ Avaimet opiskeluun ja tyoelamaan valitse 4/9 ]
[ Johdanto opiskeluun 1 op]
[ Yhteiset avainosaamiset Valitse kaikki 50 ]
[Tutkinnon avainosaamiset Valitse kaikki 30 ]
Asiantuntijaosaamiset
[ Suuntautuminen 30 ]
/Koko H-H tarjonnasta valittavissa 50 op
. . . . Valitse vapaasti tédydentdvid asiantuntijaosaamisia
' Taydentdva asiantuntijaosaaminen 20 | {-H tarjonnasta (huom HOPS hyviksyntd)
Kielet ja kansainvalisyys 15
) . Valitse yksi tai useampi osaamiskokonnaisuus H-H
Osaamiskokonaisuus (Suositus) 15 tarjonnasta. Vaihtoehtoisesti yksittdisid tdydentdvié
K‘ g asiantuntijaosaamisia

Tyoharjoittelu

Opinnaytetyo



Avainosaamiset Valitse kaikki 80 / 80 .
Opetussuunnitelma-

[Avainosaamiset 50 ] .
_ _ —— rakenne, restonomi,
[Ava|met opiskeluun ja tyoelamaan Valitse 4 / 9 ] . .
. Ruokatuotannon johtaminen
[ Johdanto opiskeluun 1 op]
Tutkinnon avainosaamiset
Asiantuntijaosaamiset Valitse 85/ 85
:Suuntautuminen 30 ]
' Projektit 5+5+10 20 |
@ , N\
 Osaamiskokonaisuus (Suositus) 15
(s . . | Englanti 5 op + yksi kulttuurikurssi TAl 2.vieras
_Kielet ja Kulttuuri 10 ] kieli. HH kielet & kulttuuri tarionnasta
. . ; - . Y\ Valitse vapaasti tdydentdvid asiantuntijaosaamisia
X Taydentava asiantuntijaosaaminen 10 | H-H tarjonnasta (huom HOPS hyviiksyntd) Y
TyOharjoittelu
Opinnaytetyo
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Opintojen ajoitus

Teet 1.0san harjoittelustasi ennen suuntautumisen valintaa. Pohdi omaa suuntautumisvaihtoehtoasi

Suuntautumisopinnot alkavat 3. lukukautena (2.vuosi) ja ne on ajoitettu yhden periodin sisalle, jossa ei ole
muita opintoja

Suuntautumisperiodin jalkeen on varattu tila osaamiskokonaisuuksille ja asiantuntijaosaamisille
Tarjonnassa suuntautumistasi "syventavia” osaamiskokonaisuuksia

Suuntautumisen 2 osa tulee 3.opintovuoden aikana, nain voit hyodyntaa muita asiantuntijaosaamisia seka
tyoharjoitteluja

Tahan yhteyteen ajoittuu myods R&D opintojakso seka opinnaytetyon aloitus
Osaamiskokonaisuuksille varattu omat periodit 2. ja 3.vuonna

Samaan aikaan Haaga ja Porvoo, joten voit ottaa opintoja ristiin

1.12.2022
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Miten valitsen oman suuntautumisen?

Kysymme alustavaa suuntautumistoivetta seka kiinnostavimpia osaamiskokonaisuuksia ja kielia webropol-
kyselylla taman infon jalkeen

HUOM! Tassa kohtaa et viela valitse mitaan, tieto on tarjonnan suunnittelun tueksi
Suuntautumisvalinta tehdaan paasaantoisesti toisen lukukauden loppupuolella.
Saat tasta erillisen ohjeen kun tulee ajankohtaiseksi
Suuntautumisopinnot alkavat yleensa kolmannella lukukaudella.

Opiskelija lisaa valitsemansa suuntautumisen opintojaksot HOPSiinsa ja hyvaksyttaa HOPSinsa opinto-
ohjaajalla, joka kirjaa opiskelijan valinnan rekisteriin.

Opiskelija tulee suorittaa kaikki valitsemansa suuntautumisen opinnot (30 op)

Suuntautumisopinnot Ioytyvat opinto-oppaasta suuntautuminen-otsikon alta seka HH nettisivulta
koulutushausta.

1.12.2022

aaga-Helia



SUUNTAUTUMISET HELSINKI (HAAGA)

Ravintolaliiketoiminta

Ravintola-alan liiketoimintaymparisto
Ravintolan tuotevalikoima
Asiakaskokemuksen kehittaminen (projekti)
Ravintola-alan innovatiiviset teknologiat
Ravintolaliiketoiminnan tuottojohtaminen
Dynaamisen ravintolayrityksen johtaminen

Majoitusliiketoiminta

Majoitusalan liiketoimintaymparisto
Tuotesuunnittelu- ja hinnoittelu
Asiakaskokemuksen kehittaminen (projekti)
Vastuullinen majoitusliiketoiminta
Majoitusliiketoiminnan tuottojohtaminen
Dynaamisen majoitusyrityksen johtaminen

Matkailuliiketoiminta
Matkailualan liiketoimintaymparisto
Experience Design Processes and Tools

Developing Sustainable Product and Service Concepts (project)

Strateginen johtaminen matkailuyrityksessa
Matkailuliiketoiminnan tuottojohtaminen
Travel Tech

Majoitus- ja ravintolaliiketoiminnan kehittaminen (monimuoto)
Majoitus- ja ravintola-alan liiketoimintaymparisto

Palvelu, tuote ja laatu

Asiakas- ja henkilostokokemuksen kehittaminen

Operatiivinen suunnittelu ja johtaminen

Majoitus- ja ravintolaliiketoiminnan tuottojohtaminen
Dynaamisen palveluyrityksen johtaminen

Keittiomestari (Ruokatuotannon johtamisen koulutus)
Raaka-aineesta tuotteeksi

Ruokatuotannon prosessit ja laatu

Ruoka ja ravitsemus

Tuotekehityksen ja aistinvaraisen arvioinnin menetelmat
Vastuullinen ruokatuotanto

Tuloksellinen ammattikeittio

Experience Management (ENG)

Experience and Transformative Economies in Hospitality and Tourism
Experience Design Processes and Tools

Creative Hospitality and Tourism

Experience Management and Imagineering

Experiental Marketing

Gamification of Experiences and Transformations
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SUUNTAUTUMISET PORVOO

Matkailupalvelut

Matkailualan liiketoimintaymparisto

Elamysmuotoilun prosessit ja tyokalut

Kestdvan tuote- ja palvelukonseptin kehittaminen (projekti)
Matkailualan projekti- ja verkostojohtaminen
Matkailuliiketoiminnan tuottojohtaminen

Travel Tech

Tapahtumapalvelut

Tapahtuma-alan liiketoimintaymparisto

Experience Design Processes and Tools

Vastuullisen tapahtuman suunnittelu ja tuottaminen (projekti)
Tapahtuma kannattavana liiketoimintana

Managing Event Projects and Ecosystems

Sustainable Events as pull factor for destinations

Vastuullisten matkailupalveluiden kehittaminen (monimuoto)
Matkailualan liiketoimintaymparisto

Elamysmuotoilun prosessit ja tyokalut

Vastuullinen matkailuyrittajyys

Vastuullisen matkailuyrityksen johtaminen
Matkailuliiketoiminnan tuottojohtaminen
Vastuullisuusviestinta

Sustainable Tourism Management (ENG)
Sustainable Tourism and Event Business

Experience Design Processes and Tools

Developing Sustainable Services and Events (project)
Future trends and Innovations in Tourism Business
Revenue management Travel and Tourism Business

Project and Network Management in Travel and Tourism

Sustainable Event Management (ENG)
Sustainable Tourism and Event Business

Experience Design Processes and Tools
Developing Sustainable Services and Events (project)
Event Profitability Management

Project and Network Management in Travel and Tourism

Sustainable Events as pull factor for destinations

Haaga-Helia



Suomenkieliset osaamiskokonaisuudet ja vastuu-OSOt, Iv23-24

Gastronomia (Hanna Rinne)
Ruokakulttuuri

Syventava juomatietous

Ruuan ja juoman yhdistaminen

Hungry for Finland! Ruokamatkailuelamysten kehittaminen (Sakari

Ketolainen)

Suomalainen ja pohjoismainen ruokakulttuuri matkailun
vetovoimatekijana

Ruoka- ja juomaelamykset matkailussa

Autenttisia ruokamatkailutuotteita asiakaslahtoisesti ja
monikanavaisesti

Juoma-alan liiketoiminta (Hanna Rinne)

Syventava viinikurssi

Vakevat juomat, panimotuotteet ja alkoholittomat juomat
Logistiikan ja toimitusketjun hallinnan perusteet

Restonomiprojekti (Jaana Laaksonen)
Liiketoimintaprojekti 10 op
Projektin johtaminen

Majoitusliikkeen konseptisuunnittelu (Anna-Liisa Aarti)
Kehittamismenetelmat, trendit ja tyokalut
Majoituskonseptin liiketoimintasuunnitelma

Toteutettavuuden analysointi ja toteaminen

Media ja sisdllontuottaminen (Birgitta Nelimarkka)
Sosiaalinen media, sisallontuottaminen ja vaikuttajat
Luova kirjoittaminen

Valokuvaus, kuvankasittely ja videot

Virtuaalitapahtumien tuotanto (Monika Birkle)
Lisatty todellisuus ja tekoaly virtuaalitapahtumissa
Vuorovaikutteisen virtuaalitapahtuman suunnittelu

Virtuaalitapahtuman tekninen tuotanto

® Haaga-Helia



Englanninkieliset osaamiskokonaisuudet (Minor packages), LV23-24

Disruptive Technologies for Hospitality Business (Violeta Salonen)
Artificial Intelligence and Service Robotics in Hospitality Business
FoodTech and the Future of Food Production and Consumption
Technology Enhanced Experiences in Hospitality Business

FUTURIST — The Future of Experiences (Violeta Salonen)
Futures Thinking, Trends and Transformations
Psychology of Marketing

Digital Experience Design

Nature and Wellness Experiences (Niina Moilanen)
Nature-Based Tourism and Natural Resource Management in
Finland

Wellness from Nature and Greencare in Finland

Developing Nature-Based Experiences (project)

Sustainable Tourism Experiences (Niina Moilanen)
Sustainable Development of Tourism Destination
Sustainability Management of Tourism Experiences
Sustainable Communication and Changing Consumer Behavior

Travel and Transportation (Sonja Etelavuori)
Travel and Transportation Business
Distribution Environment of Travel and Transportation Business

Trends and Innovations in Travel and Transportation - Business Case

Customer Experience Designer (30 ECTS), Mariitta Rauhala

Designing Hotel and Restaurant Services

Passion for people — Opportunities and possibilities of hotel and restaurant
industry

Managing Customer experience in hotels and restaurants

Managing Sustainable operations in hotels and restaurants
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Taydentavat asiantuntijaosaamiset

Olemme luoneet valintojesi avuksi muutamia esimerkki oppimispolkuja
Ne loytyvat nettisivulta "opiskelijana restonomitutkinnossa” sivulta

Taydentaviin asiantuntijaosaamisiin voit valita joko yksittaisia opintojaksoja tai osaamiskokonaisuuden
Osaamiskokonaisuuksia voi olla myods useampi

Osaamiskokonaisuudet Ioydat opinto-oppaasta “erilliset opintokokonaisuudet” tarjonnan alta
Huom! Erityisesti restonomeille suunnattu tarjonta Ioytyy "Elamystalous” ja "Experience Economy” otsikoiden alta
Voit myos valita toisen suuntautumisen 1 osan osaamiskokonaisuudeksi

Muita taydentavia asiantuntijaosaamisia voit valita esimerkiksi
Kielet ja kulttuuri tarjonnasta (talle varattu 15 op)
Muista tutkintosi suuntautumisista

Toisen tutkinnon tarjonnasta
Vaihdossa tehtavista opinnoista seka muista korkeakouluopinnoista (esim. 3AMK)

1.12.2022 aaga-Helia




Suuntautumisten esittelyt

+ teemaan liittyvat osaamiskokonaisuudet

HgE N
o Haaga-Helia



‘ Majoitusliiketoiminta
REELE)

i ngu¥n
R ™™ Haaga-Helia



Miksi valita majoitusliiketoiminta?

Voisiko majoitusliiketoiminta tarjota sinulle polun ja mahdollisuuden huomisen alan ammattilaiseksi?
Majoitusliiketoiminnan restonomi on parhaimmillaan vuorovaikutuksessa toisiin ja osaa toimia
kansainvalisessa toimintaymparistossa, jossa tyotehtavien kirjo on laaja. Alan kehitys on dynaaminen ja
inspiroi seka haastaa jatkuvaan kehittamiseen.

Majoitusliiketoiminnan kaytannonlaheiset opintojaksot valmentavat sinua kasvamaan esihenkiloksi, joka
ymmartaa seka asiakaslahtoisyyden, etta likkeenjohdon merkityksen liiketoiminnassa.

Haagan kampuksella toimimme laheisessa yhteistydssa alamme parhaiden toimijoiden kanssa, ja
kansainvalisyys on meille arkipaivaa. Opiskelijamme kayttavat laajasti hyvakseen mahdollisuutta
opiskelijavaihtoon ulkomailla, ja monet Haagasta valmistuneet restonomit ovat luoneet kansainvalista uraa.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Haagan restonomikampuksella on pitkat ja ansiokkaat perinteet majoitus-
ja ravintola-alan esihenkildiden koulutuksessa.

1.12.2022
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Majoitusliikkeen konseptisuunnittelu
-osaamiskokonaisuus

= Sinustako tulevaisuuden menestyskonseptien luoja?
= Tassa kokonaisuudessa opit tekemaan liiketoimintasuunnitelman peilaten alan trendeihin.

= Analysoimme majoitusliiketoiminnan tunnuslukuja, kehittamismenetelmia ja sinulla on

monipuolinen tyokalupakki kaytossasi.

aaga-Helia



Ravintolaliiketoiminta
(gEELE)
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Miksi valita ravintolaliiketoiminta?

Ravintola-ala tarjoaa sinulle varikkaan, mielenkiintoisen ja kansainvalisen tyon, jossa kehitys on jatkuvaa ja ripeaa. Alalla on
tiiviit verkostot ja yhteisollinen ilmapiiri. Eri tyotehtavien kirjo on laaja, ja eteneminen esimiesasemaan on yleensa nopeaa.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Haagan restonomikampuksella on pitkat ja ansiokkaat perinteet ravintola-alan esimiesten
koulutuksessa. Haaga on toiminut alan huippuoppilaitoksena yli 50 vuotta.

Ravintolasuuntautuminen tarjoaa sinulle monipuoliset opintojaksot valmistuaksesi ravintola-alan huippuammattilaiseksi.
Opettajakuntamme omaa laajat teoreettiset ja kaytannolliset valmiudet takaamaan ammatillisen kasvusi. Toimimme laheisessa
yhteistydssa alamme toimijoiden kanssa, ja kansainvalisyys on meille arkipaivaa. Opiskelijamme kayttavat laajasti hyvakseen
mahdollisuutta opiskelijavaihtoon ulkomailla, ja lukuisat Haagasta valmistuneet restonomit tyoskentelevat kansainvalisten
hotelli- ja ravintolaketjujen palveluksessa.

Ravintolasuuntautumisen suorittanut restonomi Haaga-Heliasta omaa parhaan koulutuksen mita toimialallemme on Suomessa
tarjota!l

1.12.2022 ol Haaga-Helia




Gastronomia -osaamiskokonaisuus

Sy0, juo ja ela! Siina gastronomian merkitys asiakkaalle ja samalla myos ravintolalle. Tule siis syventamaan
gastronomista osaamistasi kansainvalisista ruoka-, juoma- ja palvelukulttuureista. Opintojaksoilla opit
monipuolisesti analysoimaan, suunnittelemaan ja toteuttamaan sovittuun teemaan liittyvaa gastronomista

kokonaisuutta. Nain saat syventavan ymmarryksen ruoan ja juoman yhdistamisesta, ruokakulttuurien
kehittymisesta ja palvelukulttuurien saloista.

Olet lampimasti tervetullut toteuttamaan elamasi illallista!

1.12.2022
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Juoma-alan litkketoiminta - osaamiskokonaisuus

Kiinnostaako sinua innostava ura juomien parissa?

Valitsemalla taman kokonaisuuden saat antoisan ymmarryksen tuottavista ratkaisuista myynnissa,
markkinoinnissa ja logistiikassa juomiin liittyvassa kaupankaynnissa. Kaiken perustana toimii syventavat
systemaattiseen maisteluun perustuvat kurssit, joissa opit analysoimaan tuotteita ja kuvaamaan niiden
ominaisuuksiin vaikuttavia tekijoita. Paaset perehtymaan muun muassa viinien, oluiden ja trendikkaiden
alkoholittomien juomien saloihin.

Naille tiedoille ja taidoille on kova kysynta esimerkiksi viinien maahantuonnissa ja ravintoloiden
vastuullisissa asiatuntijatehtavissa

1.12.2022 aaga-Helia



Designing Hotel and Restaurant services

= Passion for people — Opportunities and possibilities of hotel and restaurant industry
" Managing Customer experience in hotels and restaurants
* Managing Sustainable operations in hotels and restaurants

aaga-Helia



Matkailulitketoiminta
(gEELE)
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Miksi valita matkailuliitketoiminta?

Tervetuloa oppimaan ja kehittamaan matkailuliiketoimintaa moninaisten asiakkuuksien muuttuviin
tarpeisiin!

Matkailuala tarjoaa sinulle monipuolisen, innostavan ja kansainvalisen tyon, jossa alati kehittyva
toimintaymparisto haastaa dynaamisuuteen, verkostoitumiseen ja jatkuvaan kehittymiseen.

Matkailuliiketoiminnan monipuoliset opintojaksot ja toimiminen erilaisissa kansainvalisissa ja
kansallisissa projekteissa valmentavat sinut matkailun ammattilaiseksi, jolla on valmiudet
tyoskennella monipuolisissa matkailun tehtavissa seka Suomessa etta ulkomailla.

Haagan kampuksella toimimme tiiviissa yhteistyossa alamme tarkeimpien toimijoiden kanssa ja
useimmat matkailun restonomiopiskelijat lahtevat opiskelijavaintoon ulkomaille. Monet Haagasta
valmistuneet restonomit ovat luoneet kansainvalista matkailu-uraa ja ovat tarkea linkki
tyoharjoitteluun ulkomailla.

u :
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Travel and Transportation —minor package

No matter how you choose to travel, traveling is always about transporting from one place to another.
But what will the future transportation experience be like?

When it comes to distribution, the essential point is that your customers need to find you — so you

must be present wherever they are, whether it is virtually or physically.

In the Travel and Transportation studies you will learn about all the elements of travel and

transportation in a close working life connection.

So, if you are dreaming about a future workplace at the airport, for an airline or a cruise-company, or

virtual travel services or even space, this minor is for you!

1.12.2022 aaga-Helia
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Majoitus- ja ravintolalitkketoiminnan
kehittaminen

Haluatko kehittaa osaamistasi ja saada urakehityksellesi uutta potkua? Majoitus- ja ravintola-alan
monipuolinen ja dynaaminen liiketoimintaymparisto tarjoaa erinomaisen tyokentan tulevaisuuden osaajalle.

Paaset kehittamaan vaativia ja monipuolisia liikkeenjohdollisia seka operatiivisia tehtavia. Toimimme
laheisessa yhteistyossa alamme toimijoiden kanssa, ja kansainvalisyys on meille arkipaivaa.
Tyoelamalahtoisyys, yritysten toimeksiannot, tyoharjoittelu ja yritysvierailijat ovat tarkea osa kokonaisuutta.

ltsenainen opiskelu on paaosassa, mutta ryhman ja opettajan tuki ovat saatavilla. Opettajakuntamme omaa
laajat teoreettiset ja kaytannolliset valmiudet takaamaan ammatillisen kasvusi. Alalla on tiiviit verkostot ja
yhteisollinen ilmapiiri.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Haagan restonomikampuksella on pitkat ja ansiokkaat perinteet majoitus-
ja ravintola-alan esihenkildiden koulutuksessa.

1.12.2022 ol Haaga-Helia




Restonomiprojekti -osaamiskokonaisuus

Kaipaatko oikeita konkreettisia kehittamisprojekteja?
Tule vahvistamaan omaa ammatillista osaamistasi mielenkiintoisten tyoelamaprojektien parissa!

Saat tyovalineita ja kaytannon oppeja projektiorganisaatiossa toimimiseen ja kehitat osaamistasi

tiimijohtamisen ja liiketalouden hallinnassa.

Paaset haastamaan taitojasi laaja-alaisesti ja kokemaan onnistumisia - tervetuloa

projektiosaajien klaaniin!

1.12.2022
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Keittiomestari
(Ruokatuotannon
johtaminen, Haaga)
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Keittiomestari

Keittiomestari-suuntautuminen antaa monipuolisesti evaita ruoka-alalla
tyoskentelyyn. Voit kartuttaa osaamistasi mielenkiintoisilla opintojaksoilla - olit sitten
urasi alussa, alanvaihtaja tai kokenut konkari.

Suuntautumisopintojen myota saat hyvan kokonaiskuvan palveluliiketoiminnasta ja
ruoka-alasta seka valmiudet toimia alan johtamistehtavissa.

Opintojaksoilla paaset nakemaan raaka-aineen matkan pellolta asiakkaan
lautaselle kaikkine valivaiheineen, lahtien liikkeelle ruokatuotannon suunnittelusta
tuotekehityksen kautta valmiiksi kannattavaksi konseptiksi.

Eri osaamiskokonaisuuksien myota voit syventaa osaamistasi esimerkiksi
ruokayrittajyyden tai ruokamatkailun kehittamisen parissa.

Tulevaisuuden tyopaikkasi voi olla omassa yrityksessa, ammattikeittiossa,
elintarviketeollisuudessa, tukkukaupassa tai vaikkapa tuotekehityksen parissa. Tule
osaksi ruoan vastuullista tulevaisuuttal

u :
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Hungry for Finland! Ruokamatkailuelamysten
kehittaminen -osaamiskokonaisuus

Hungry for Finland! Taste of Place! Pure & Natural! Cool & Creative!
Ruokamatkailu on matkailun ydinta ja ruoalla on helppo tehda pysyvia muistijalkia.

Opintojaksoilla paaset suunnittelemaan ja luomaan suomalaisia ruoka- ja juomaelamyksia
matkailijoille. Opit myos tuotteistamaan ruokamatkailua moninaiselle asiakaskunnalle

palvelumuotoilun keinoin.
Ruokamatkailun perusta on suomalaisessa luonnossa ja villiruoassa.

Osaamiskokonaisuus voi huipentua kansainvaliseen opintomatkaan. Toteutuksia tehdaan

yhdessa Hungry For Finland LAB:n ja sen verkostojen kanssa.

1.12.2022
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Matkailupalvelut
(Porvoo)
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Miksi valita matkailupalvelut?

Tervetuloa oppimaan ja kehittamaan vetovoimaisia ja kannattavia matkailupalveluita moninaisten
asiakkuuksien muuttuviin tarpeisiin!

Opit ymmartamaan matkailupalveluiden asiakaslahtoisia myynti- & markkinointitapoja seka tehokkaita
jakeluverkostoja.

Suuntautumisen tyoelamalahtoinen projektitydskentely seka projektien opintomatkat antavat erinomaiset
mahdollisuudet verkostoitua alan eri toimijoiden kanssa.

Suuntautumisen seka suositellun osaamiskokonaisuuden opintojen avulla saat erinomaiset valmiudet
tyollistya moniin erilaisiin matkailualan yrityksiin mm. myynnin, markkinoinnin, teknologian ja
asiakaspalvelun tyotehtaviin.

u :
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Sustainable Tourism Experiences
-minor package

Do you want to be part of the change and offer sustainable tourism experiences?

With these courses you can increase your knowledge on sustainable development of tourism destinations
and sustainability management of tourism experiences.

Sustainable communications helps you to create value and increase competitiveness to your business by
demonstrating the sustainability to all stakeholders.

1.12.2022 aaga-Helia



\ Tapahtumapalvelut
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Miksi valita tapahtumapalvelut?

Tervetuloa opiskelemaan tapahtuma-alaa!
Talla suuntautumisella opit, kuinka tuloksellisia ja elamyksellisia tapahtumia jarjestetaan vastuullisesti.
Suuntautumisessa tarkastellaan tapahtuma-alaa liiketoimintana aitojen projektien ja toimeksiantajien parissa.

Tapahtumapalveluiden opintojaksoilla tapahtuma-alan erilaiset toimenkuvat kuten tapahtumakoordinaattori ja -
tuottaja (tekninen, festivaali, kongressi), projektipaallikko, asiakkuusjohtaja ja luova johtaja tulevat tutuiksi.
Suuntautuminen avaa ovet monipuoliseen tapahtumakenttaan ja voit valmistuessasi tyoskennella esimerkiksi
tapahtumatuotantoyhtioissa, kokouspalveluja tarjoavissa hotelleissa ja kongressikeskuksissa, festivaaleilla,
urheilutapahtumissa tai yrittajana.

Opintojaksoilla paaset vahvasti kiinni tapahtumajarjestamisen kaytantoon tiimityoskentelyna.

* Tapahtuma-alan liiketoimintaymparisto

* Experience Design Processes and Tools

* Vastuullisen tapahtuman suunnittelu ja tuottaminen (projekti)
* Tapahtuma kannattavana liiketoimintana

* Managing Event Projects and Ecosystems

» Sustainable Events as pull factor for destinations

u :
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Virtuaalitapahtumien tuotanto -osaamiskokonaisuus

Virtuaalitapahtumat elavat live-tapahtumien rinnalla ja hyvin toteutuneena virtuaalitapahtuma mahdollistaa aidot
kohtaamiset ja merkityksellisen vuorovaikutuksen etana, kun elamys, osallistuminen ja kohtaamiset ovat tasa-arvoisia
osallistujan fyysisesta sijainnista riippumatta. Virtuaalitapahtumat ovat myos keino vahentaa tapahtuma-alan hiilijalanjalkea
merkittavasti.

Virtuaalitapahtumien tuotanto osaamiskokonaisuuden tavoitteena on kouluttaa tapahtuma-alan tulevia ammattilaisia
vastaamaan alan tarpeeseen. Tarvitaan digitaalisia ja perinteisia tapahtumatuotannon valineita ketterasti yhdistelevia
ammattilaisia.

Tassa osaamiskokonaisuudessa syvennetaan lisatyn todellisuuden tuomiin mahdollisuuksiin ja pelimaailmasta tunnettuihin
digitaalisiin ratkaisuihin ja sovelletaan niita virtuaali- ja hybriditapahtumiin. Opiskelija oppii kaytannonlaheisesti
monikamerastriimauksen perusteet, virtuaalistudiossa tyoskentelyn, aani-, ja valosuunnittelun periaatteet seka
kuvasommittelun ja virtuaalitapahtuma-alustan rakentamisen. Virtuaalitapahtuman vuorovaikutuksen valineet tulevat
tutuksi, kuten myos yhteiskehittelyyn tarkoitetut digitaaliset ratkaisut.

Tama osaamiskokonaisuus antaa opiskelijalle tulevaisuuteen tahtaavia valmiuksia toimia tapahtumatuotannon
ammattilaisena.

1.12.2022 |
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Vastuullisten matkailupalveluiden
kehittaminen

Tervetuloa oppimaan lisaa vastuullisten matkailupalveluiden kehittdmisesta. Tama suuntautuminen antaa sinulle joustavan mahdollisuuden
opiskella ja tehda t6itd samanaikaisesti. Opintoja paaset tekemaan toisinaan yhdessa muiden kanssa kampuksella ja useimmiten etana
verkon kautta. Opit tarkastelemaan matkailun liiketoimintaa vastuullisuuden nakdkulmasta. Opintojaksoilla sinulle tulevat tutuiksi matkailun
liketoiminnan peruskasitteet, vastuullisten matkailuelamysten luominen, matkailualan verkostojen merkitys ja kannattavan liiketoiminnan

johtaminen.

Kokonaisuuden sisalto:

«  Matkailualan liiketoimintaymparisto

«  Elamysmuotoilun prosessit ja tyokalut

+  Matkailupalveluiden tuottojohtaminen

+  Matkailupalveluiden tuotekehitysprojekti

*  Matkailualan verkosto- ja projektijohtaminen

«  Vastuullinen matkailuyrittajyys

u
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Media ja sisallontuottaminen
-osaamiskokonaisuus

Restonomin tyonkuvaan kuuluu yha useammin yrityksen sosiaalisen median paivittaminen.

Tassa kaytannonlaheisessa osaamiskokonaisuudessa perehdytaan sosiaalisen median trendeihin
erityisesti sisaltomarkkinoinnin nakokulmasta.

Paaset harjoittelemaan taitoja, joita tarvitset kohderyhmaa koukuttavan sisallon luomiseen: valokuvaamista,
kuvankasittelya ja vaikuttavaa kirjoittamista.

Tavoitteena on oppia suunnittelemaan ja tuottamaan ammattimaista sisaltda yrityksen sosiaalisen median
kanaviin.

1.12.2022 aaga-Helia



Disruptive Technologies for Hospitality Business
- minor package

= Technology is changing the world of hospitality. Join the geek squad and be part of the change!

= This minor will introduce you to the world of Al and robotics in hospitality as well as look into the
FoodTech and the Future of Food Production.

= Finally, you will have a chance to work on real life project using Extended Reality.

aaga-Helia



FUTURIST - The Future of Experiences
— minor package

This minor is for you who are interested in creating experiences, finding the superpowers of

marketing psychology, becoming a change agent and making your company thrive in the future

of business.

The package includes courses that will develop your future skills and enhance your competences

in creativity, communication, analytical thinking and problem-solving.

With this minor, you can become a wizard of marketing, creative experience designer and

innovative futurist!

1.12.2022
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Nature and Wellness Experiences — minor package

Welcome to study nature-based tourism, which is one of the fastest growing branches of tourism
as people seek wellness and unique experiences in nature to escape their busy everyday life.
You will deepen your knowledge of concepts and theories which help you to analyse and develop

nature-based tourism business. You will put the knowledge into practice using versatile methods

in real-life cases in Finland.

1.12.2022
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Customer Experience Designer (30cr!)
— minor package

This minor provides you with the toolbox and the space to practice how to create Super Experiences whilst
having fun.

Come and learn to create Super Experiences that engage internal and external customers.

Customer Experience (CX) Design is an important mindset and role with unique set of competences -
empathy, sense-making, curiosity, volition, wow-ness.

Whether you are studying tradenomi (international business, business information technology, digital
business innovations, aviation business), restonomi (hospitality and tourism experience, sustainable tourism
and event management) or liikunnanohjaaja (sports coaching and management), you will have to create
experiences for customers or employees.

Our Design Thinking approach will enable you to create Super Experiences in a diverse team (students
from different campuses) for real companies with real challenges. Apply if you dare!

1.12.2022
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Esimerkki oppimispolut



Restonomin esimerkkioppimispolku 89 op

Kielet ja k-.attuuri (15 op)

3x50n
i XX
Asiantuntijaosaamiset Suuntautuminen (30 op) g
| Xxx 2 x 15 op XX
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Asiakaspalvelupaallikko (Haaga ja Porvoo)
-

Suuntautuminen 30 op Mika tahansa restonomisuuntautuminen

Osaamiskokonaisuus 15 op Restonomiprojekti

Taydentava asiantuntijaosaaminen 0 - 20 CRM liiketoiminnassa ICBO06AS2A

op
Viestinnallisesti ja juridisesti taitava esihenkilotyd COMO05AS2A

Asiakas- ja henkilostokokemuksen kehittaminen HOS008AS2A

Kielet ja kulttuuri 15 op

u
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People & Culture Manager (Haaga ja Porvoo)
!

Suuntautuminen 30 op Mika tahansa restonomisuuntautuminen

Osaamiskokonaisuus 15 op HR osaamiskokonaisuus (TRALIPC)

Taydentava asiantuntijaosaaminen 0 - 20
op Tyoyhteisbosaaminen HRLOO1TR1A

Tyooikeus LAWOO5AS2A
Asiakas- ja henkilostokokemuksen kehittaminen HOS008AS2A

Kielet ja kulttuuri 15 op

u
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Event Designer (Porvoo)
-

Suuntautuminen 30 op Tapahtumapalveluiden kehittaminen / Sustainable Event
Management
Osaamiskokonaisuus 15 op Virtuaalitapahtumien tuottaja

Taydentava asiantuntijaosaaminen 0- 20
op Sustainable communication and changing consumer behaviour

TOUO13AS2AE

Kielet ja kulttuuri 15 op

u
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Food Designer (Haaga)
!

Suuntautuminen 30 op Keittiomestari / Ravintolaliiketoiminta

Osaamiskokonaisuus 15 op Hungry for Finland

Taydentava asiantuntijaosaaminen 0 - 20
op Valokuvaus ja kuvankasittely JOUOO8BAS2A

Experience design process, methods and tools TOUOO3AS2AE
Food Tech and future food production and consumption
HOS018AS2AE

Ruokakulttuuri HOS002RR1A (muut kuin keittiomestari)

Kielet ja kulttuuri 15 op

u
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Majoitusliiketoiminnan kehittaja (Haaga)

Suuntautuminen 30 op Majoitusliiketoiminta

Osaamiskokonaisuus 15 op Majoitusliikkeen konseptisuunnittelu

Taydentava asiantuntijaosaaminen 0- 20

op Liiketoiminnan analytiikan perusteet ANAOO1TR1A

Excel-jatkokurssi ANAOO2AS2A
CRM liiketoiminnassa ICBOO6AS2A

Technology enhanced experiences in hospitality business
HOS019AS2AE

Kielet ja kulttuuri 15 op
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Beverage Business Specialist (Haaga)
!

Suuntautuminen 30 op Ravintolaliiketoiminta / Keittiomestari

Osaamiskokonaisuus 15 op Juoma-alan liiketoiminta

Taydentava asiantuntijaosaaminen 0- 20
op Ostotoiminnan kehittaminen COR003AS2A

Toiminnanohjausjarjestelmat | COR004AS2A

International Trade and Business Law COR011AS2AE

Kielet ja kulttuuri 15 op

u
s Haaga-Helia




Innovator for Hospitality Services (Haaga)
.l

Suuntautuminen 30 op Experience Management / Muut kuin EXPER suuntautuminen

Osaamiskokonaisuus 15 op Disruptive technologies for hospitality

Taydentava asiantuntijaosaaminen 0- 20

op
Choose 1 part from Experience Management
Choose 1 part from other Major (EXPER students)

Kielet ja kulttuuri 15 op
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Content Designer in Tourism Marketing (orvooja Haaga
!

Suuntautuminen 30 op Matkailuliiketoiminta tai matkailupalvelut

Osaamiskokonaisuus 15 op (x2) Media ja sisallontuottaminen
Visuaalinen markkinointi (TRALIPC)

Sustainable communication and changing consumer behavior
Taydentava asiantuntijaosaaminen 0- 20 TOUO13AS2AE

op

Kielet ja kulttuuri 15 op
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Tourism Sustainability Specialist (Porvoo)
-

Suuntautuminen 30 op Sustainable Tourism Management

Osaamiskokonaisuus 15 op (x2) Nature and Wellness Experience
Sustainable Tourism Experiences

Sustainable communication and changing consumer behavior
Taydentava asiantuntijaosaaminen 0 - 20 TOUO13AS2AE

op

Kielet ja kulttuuri 15 op

g u¥n
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Travel and Transportation Business Specialist
(Haaga)

Suuntautuminen 30 op Matkailuliiketoiminta

Osaamiskokonaisuus 15 op Travel and Transportation Business Specialist

Taydentava asiantuntijaosaaminen 0 - 20
op Liiketoiminnan analytiikan perusteet ANAOO1TR1A
Aviation opintojaksoja 4 kpl

Kielet ja kulttuuri 15 op
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