Tietojenkasittelyn koulutusohjelma, Helsinki,
monimuoto (1.8.2015 jalkeen aloittaneet)

Tutkintonimike:
Tutkintotaso:
Ohjelman laajuus:
Ohjelman kesto:
Opiskelumuoto:

Arviointi:

Tutkintovaatimukset:

Aiemmin hankitun
osaamisen
tunnustaminen:

Hakukelpoisuus ja
hakeminen:

Jatko-opinnot:

Sijoittuminen tytelaméaan

Tradenomi
AMK-tutkinto

210 opintopistetta
3,5 vuotta
Monimuotototeutus.

o Lue tutkintosdannosta
o Tutustu arviointiprosessiin

Opetussuunnitelman mukaisten opintojen suorittaminen, pakollinen
harjoittelu, opinndytety0 ja kypsyysnayte

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 15.5.2003/352

Tutustu HAAGA-HELIAnN aiemmin hankitun osaamisen
tunnustamisen periaatteisiin >>

Ammattikorkeakoululaki 9.5.2003/351 208

e Tutustu hakutietoihin www.opintopolku.fi -sivustolla ennen
hakua!

e Ylempi amk-tutkinto: Tietojarjestelmaosaamisen
koulutusohjelma, Pasila

o Masters Degree Programme in Information Systems
Management, Pasila

e Yliopisto-opinnot

ICT:n merkitys liiketoiminnalle kasvaa ja sen hyédyntdminen on
organisaatioiden strategisessa keskidssa kaikilla toimialoilla.
Perinteisen toiminnan mahdollistavien infrastruktuurien ja tyokalujen
lisaksi ICT on yha useammin osa kaikkia tuotteita, palveluita ja
myyntia.

Toimintojen digitaalisaatio seka ICT:n aiempaa monipuolisempi
hyddyntdminen avaavat loistavia uramahdollisuuksia It-tradenomille
joko ICT-alan yrityksissa tai tietotekniikkaa toiminnassaan
hyodyntévien organisaatioiden palveluksessa. Alalta valmistuvien
tyollisyystilanne on perinteisesti hyva. Uravaihtoehtona myas
yrittajyys StartUp Schoolin palveluita hyédyntden. Tutustu Startup
Schooliin tarkemmin www.startupschool.fi.
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It-tradenomin opinnoissa syntyvé osaaminen ja korkeakoulututkinto
edistavat opiskelijan urakehitystd myos jatkossa, sill& tutkintoa voi
my6hemmin helposti laajentaa esimerkiksi erikoistumisopinnoilla tai
ylemman AMK:n tietojarjestelméatutkinnolla.

Opetussuunnitelma on yhteinen paivétoteutuksena jarjestettavan ja
englanninkielisen tietojenkasittelyn koulutusohjelman kanssa
mahdollistaen aivan uudenlaisen lahestymistavan yhteisten
opintokokonaisuuksien toteuttamisessa. Lisaksi koulutusohjelmaan

Kansainvalistyminen kuuluu monikulttuurisen tydskentelyn ohella englanninkielelld
toteutettuja opintojaksoja, osa tarjolla olevista opinnoista saattaa olla
pelkastaan tarjolla englanninkielelld (profiiliopinnot).
Englanninkielisilla opintojaksoilla voi olla osallistujia
partneriyliopistosta.

Opiskelijoiden ja opettajien toimesta toteutamme vuosittain lukuisia
yhteisié projekteja ja seminaareja yhteistydssa yritysten, yhdistysten ja
elinkeinoeldman kanssa. Liséksi opintojaksoillamme vierailee
sédannollisesti ict-alan edustajia luennoimassa ja kouluttamassa seka
opiskelijoitamme ett& opettajiamme. Tutustu yritysyhteistyon
mahdollisuuksiin tarkemmin www.softala.fi.

Tydelamayhteistyo /
yhteisty6 muiden
toimijoiden kanssa

Liséksi Haaga-Helialla on laheinen yhteistyd mm. seuraavien
toimijoiden kanssa: TTLry, Systeemitydyhdistys, Hetky, SFS,
FISMA.

Opintojen ohjaus ja HOPS >>

Monimuotototeutus - vaihtoehtoja opiskeluun >>
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Opintojaksoluettelo

Tietojenkasittelyn koulutusohjelma

Pakolliset perus- ja toimialaopinnot
Perusopinnot

Kansainvalinen toiminta (ja viestinta)
Opiskelu- ja tyoelamétaitojen kehittdminen

Viestinnan perusteet kotimaisilla kielillg, It-ruotsi
Viestinnan perusteet kotimaisilla kielilld, suomi

ICT and Business English
Monikulttuurinen tydyhteisoviestinta

Palvelu ja myynti

Tyovalineet myynnin ja palvelun ymparistossa

Asiakkaat yrityksen pddomana - asiakaskokemuksesta
asiakkuuksien johtamiseen

Projektitoiminta ja menetelmat
Innovointi ja projektityd
Projektin johtaminen

ICT, liiketoiminta ja yrittajyys
Liiketoiminnan matematiikka
Yrityksen toiminnot
ICT-alan sopimukset

Toimialaopinnot (ammattiopinnot)
Orientaatio ohjelmistotuotantoon
Orientaatio digitaalisiin palveluihin
Orientaatio ICT-infrastruktuuriin
Orientaatio liiketoimintaan ja ICT:hen

Ajankohtaiset ICT-aiheet

Vaihtoehtoiset profiiliopinnot (alustava suunnitelma)

Ohjelmistotuotanto

Tunnus

COM1TAQ10

COM1TAO11AB

COMI1TAQ11C

ENG1TAOQ03

COM1TAO012

SAL1TA001

SAL1TA002

PRO1TAOQ01
PRO1TAOQ03

BUS1TAO010

BUS1TAO011

BUS1TAO012

SWDITAQ01
DIG1TA001
ICT1TA010
BIG1TA001
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Ohjelmointi

Tietokannat ja tiedonhallinta

Palvelinohjelmointi
Mobiiliohjelmointi

Ohjelmistoprojekti |

Ohjelmistokehityksen teknologioita

Ohjelmistoprojekti I
Monialaprojekti

Tutkimusmenetelmat

Digitaaliset palvelut

Kéayttajakokemus

Digitaalisen palvelun protoilu

Digitaalinen liiketoiminta
Digitekniikat
Digiprojekti
Tuotteistaminen
Palvelukehitys
Monialaprojekti

Tutkimusmenetelmat

ICT-infrastruktuurit

Windows palvelimet
Tietoverkkojen perusteet
Tietoturvan perusteet
Linux palvelimet
Palvelinten hallinta
Tietoturvan hallinta
Tietoverkkojen toiminta
Pilvipalveluteknologiat
Monialaprojekti

Tutkimusmenetelmat

Liiketoiminta ja ICT

SWD1TA002

SWD1TAO003

SWD4TAO020
SWD4TA021

SWD4TAQ022

DIG1TAQOO2
DIG1TAQO3
DIG4TA020
DIGATAO021

DIGATA022

ICT1TAO11

ICTITAO12
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Toiminnanohjausjarjestelmét BIG1TA002

Liiketoimintaprosessit BIG1TAQO3
CRM liiketoiminnassa

SCM liiketoiminnassa

Bl liiketoiminnan kehittdmisessa

ICT palvelut ja hankinnat

ICT arkkitehtuurit

Monialaprojekti

Tutkimusmenetelmat

Vapaasti valittavat opinnot

Vaatimusmaéérittely ja vaatimuslahtdinen testaus SWDS8TAO001

Ruotsin kielioppi ja rakenteet SWEBTA062

T, ENG8TA062
Englannin kielioppi ja rakenteet -

Tyobharjoittelu
Tyoharjoittelu

Opinnaytetyo
Opinnéaytetytpaja
Opinnayteseminaari
Opinnéaytetyo
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Opiskelu- ja tyoelamitaitojen kehittiminen

e Tunnus: COM1TAO010

e Laajuus: 5 0P

e Ajoitus: 1. ja 3. lukukausi, 1. lukukaudella 3 op, 3. lukukaudella 2 op
e Opetuskieli: suomi

e Opintojakson taso: perusopinnot

e Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa kayttd4d Haaga-Helian opiskelijan k&yttoéon tarjoamia
palveluja ja etsia niisté ja niiden avulla itsendisesti opiskelussaan tarvitsemat tiedot.

Opiskelija tuntee koulutusohjelmansa tutkintorakenteen ja tietad siihen kuuluvat opintojaksot.
Opiskelija osaa johtaa omaa toimintaansa niin, etta opinnot etenevat OPM:n tavoitteiden
mukaisesti: 60 op lukuvuodessa ja opiskelija valmistuu normiajassa.

Opiskelija osaa toimia rakentavasti opiskeluyhteisossédan. Han osaa suunnitella omaa ammatillista
tulevaisuuttaan, osaa arvioida omia vahvuuksiaan ja kehityskohteitaan seké tukea tavoitteitaan
valinnoillaan.

Opiskelija osaa arvioida edistymistaan ja oppimaansa. Han osaa méaaritella vahvuutensa,
kiinnostuksensa kohteet, kehityskohteensa ja uratavoitteensa. Opiskelija osaa markkinoida itseaan
tyomarkkinoille ja rakentaa kontaktiverkostoaan globaalissa toimintaymparistossa.

Sisalto

1. osan sisaltd

Aloitusillat
e Tietoiskut:
o Opiskeluun liittyvat tietojarjestelmat, ohjelmistot ja palvelut
o Luki-info
o Kirjaston palvelut
o Haaga-Helian kansainviliset opiskelijavaihtomahdollisuudet
o Opiskelijajarjestdjen esittaytyminen
e [CT-alan ammatteihin tutustuminen
e Ajanhallinta, ryhmatyotaidot ja -valineet
e Ergonomia tydssa ja opiskeluymparistdssa
¢ Henkilékohtaisen opintosuunnitelman eli HOPS:in laatiminen ja urasuunnittelu omaohjaajan
kanssa.

2. 0san sisaltod

e HOPS:in taydentaminen, lapikaynti ja urasuunnittelu yhteistydssa omaohjaajan kanssa
e SWOT-analyysi omista vahvuuksista ja kehityskohteista
e Video-CV, tydhakemus, tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet



Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei lahtGtasovaatimuksia.

Arviointi

Hyvéksytty/Hylatty

Tyoelamayhteydet

ICT-alan ty6paikat, Academic Works, Tradenomiliitto, alumnit
Kansainvalisyys

Tietoisku kansainvalisistd opiskeluvaihtomahdollisuuksista
Oppimistavat

Aloitusillat ja tietoiskut toteutetaan lahiopetuksena ja kontaktitapaamisina. Opintojaksolla
hyddynnetadn videoneuvotteluohjelmistoa.

Oppimateriaali
Opettajan antama materiaali
Vastuuopettaja

Irene Vilpponen



Viestinnian perusteet kotimaisilla kielilla, It-
ruotsi

Tunnus: COM1TAO11AB
Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi, 2. periodi
Kieli: ruotsi / suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Edeltdvyysehtona hyvaksytty suoritus Winhassa joko koodilla SWE1TNO61 Ruotsin tasotesti tai
SWESTNO062 Ruotsin kertauskurssi.

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

e Vviestid tydeldman keskeisissé tilanteissa ymmarrettavasti ja johdonmukaisesti ruotsin
kielelld sekd suullisesti etta Kirjallisesti.

o hyddyntdd oman alansa ruotsinkielisid ammattijulkaisuja seké keskustella oman alansa
ilmidista ruotsin kielella.

o keskustella omasta tydstédén ja omista opinnoistaan ruotsin kielella.

« toimia pohjoismaisissa yrityskulttuureissa kulttuurierot huomioiden.

Sisalto
o TyoOelaman viestintd: mm. henkilokohtainen vuorovaikutus, vuorovaikutus ryhmaétilanteissa,
asiakasvuorovaikutus (ml. myyntitilanteet), sdhkopostiviestinté.
o It-aiheet ja keskeinen it-terminologia ruotsin kielella.
o Tyonhakuun, opiskeluun ja vaihto-opiskeluun liittyvét aiheet ja ruotsinkielinen terminologia
seka tyonhakuun liittyvét asiakirjat.
o Pohjoismaiden véliset kulttuurierot tydeldaman ja yrityskulttuurien nakékulmasta.
Oppimateriaali

« Ohinen-Salvén, M. 2008 / 2015. Jobba med IT. Svenska for hogskolor. Edita. Helsinki.
e Tunnilla ja/ tai oppimisalustan kautta jaettava lisémateriaali.

Tyobelama- ja yritysyhteistyo

Opintojaksolla hyddynnetddn mahdollisuuksien mukaan ruotsinkielisié yrityselaman edustajia
vierailuluennoitsijoina.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lahiopetus perustuu aktiiviseen vuorovaikutukseen, jossa opiskelijat tekevét paljon dialogi- ja
keskusteluharjoituksia. Opettajan rooli on valmentava ja ryhméytymistd tukeva. Lasnéolo
oppitunneilla on suullisen kielitaidon kehittymisen vuoksi tarkeaa.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla k&sitelld&dn Pohjoismaihin ja niiden yrityskulttuureihin sekd vaihto-opiskeluun

liittyvia aiheita.

Arviointiperusteet

Opintojakso suoritetaan oppimistehtévilla, jatkuvalla ndytolla ja loppukokeella. Opintojaksosta
annetaan erikseen kirjallinen ja suullinen arvosana.
Osaamistavoitteiden mukaista osaamista arvioidaan seuraavin kriteerein: sujuvuus, rakenteellinen ja
sanastollinen monipuolisuus, oikeakielisyys, uskallus ja halu kéayttaa ruotsin kielta.

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.

Arvosana 1 (hyvaksytty)

Suullinen kielitaito riitta
yksinkertaisiin rutiinitilanteisiin.
Ymmartdmisvaikeuksia esiintyy ja
vaarinkasityksia syntyy melko
helposti. Aantamisessa on
runsaasti puutteita.

Tekstin ymmartaminen edellyttaa
apuvélineitd. Rakenteissa ja
sanastossa on runsaasti aukkoja,
minkd vuoksi tuotettu teksti on
vaikeaa ymmartaa.

Arvosana 3 (hyva)

Arvosana 5 (erinomainen)

Selviytyy tutuissa tyohon ja vapaa- Suullinen kielitaito on sujuvaa.

aikaan liittyvissa tilanteissa.
Ymmartaa suuren osan
kuulemastaan ja pystyy

Pienehkdjé virheité saattaa esiintyd,
mutta ne eivat haittaa kommunikointi
Selviytyy hyvin ja idiomaattisesti sek

reagoimaan toivotulla tavalla ilman tydelamaén ettd vapaa-ajan kielenkaytt

valmistautumista. Tulee
ymmérretyksi, vaikka &&antdminen
voi olla joidenkin aanteiden osalta
puutteellista.

Ymmartéé keskeisen sisallon seka
yleisluontoisia aiheita ettd omaa
alaa koskevista teksteista.
Kirjalliset tuotokset ovat
ymmérrettdvid. Seka alakohtainen
etta yleissanasto on melko laaja.
Rakenteissa on osittain puutteita.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

ja keskustelutilanteissa. Ymmartaa hy
omaan alaan liittyvan puheen.
Adantadminen on lahes virheetonta.

Ymmartaa vaivatta seka yleisluontois
aiheita ettd omaa alaa késittelevié
teksteja. Pystyy itse tuottamaan
rakenteellisesti ja sanastollisesti
monipuolista, melko virheetonté tekst
joissa satunnaiset rakennevirheet eiva
hairitse lukemista. Osaa kayttaa alan
keskeista terminologiaa oikein.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttéen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn k&ynnistdmiseksi.

Vastuuopettajat



Paivatoteutukset: Maarit Ohinen-Salvén
lltatoteutukset: Antti Oksanen



Viestinnian perusteet kotimaisilla Kielilla,
suomi

e Tunnus: COM1TAO011C

e Llaajuus:2o0p

e Ajoitus: 1. lukukausi, 1. periodi

e Kieli: suomi

e Opintojakson taso: perusopinnot
e Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltdvyysehtoja tai sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Osaamistavoitteet

e Opiskelija ymmartaa viestinnan osaamisen tarkeyden ja haluaa kehittya viestinta- ja
vuorovaikutustaidoissaan seka suullisesti etta kirjallisesti.

e Opiskelija tuntee viestinndn merkityksen nykypdaivan organisaatioissa. Opiskelija tunnistaa erilaisia
opiskelun ja ty6elaman viestintatilanteita ja tekstilajeja seka ymmartaa niiden erilaisia tavoitteita.

e Opiskelija hallitsee esiintymistaidon perusteet ja ymmartaa vuorovaikutuksen ja sanattoman
viestinndan merkityksen osana onnistunutta viestintaa.

e Opiskelija osaa tuottaa asiantuntevaa ja kielellisesti ongelmatonta tekstid. Han osaa soveltaa
Haaga-Helian raportointi- ja opinnaytetydohjeita oppimistehtavissaan.

e Opiskelija osaa arvioida ammatillisten ja tieteellisten lahteiden luotettavuutta seka hyodyntaa
hankkimiaan tietoja opinnoissaan ja tyotehtavissaan.

Sisalto

e Viestinnan perustaitojen hahmottaminen

e Opintojen ja tyoelaman erilaiset viestintatilanteet seka suullisesti etta kirjallisesti: mm.
henkilokohtainen vuorovaikutus, opastavan ja ohjaavan tekstin laatiminen, sdhkopostiviestinta,
asiakaskohtaamiset

e Sanallisen ja sanattoman viestinnan peruspiirteiden tunnistaminen ja ymmartaminen

e Esiintymisen perustaidot

e Puhe-esityksen valmisteleminen ja havainnollistaminen

e Kielenhuolto

e Haaga-Helian raportointiohjeiden tunteminen ja soveltaminen omiin t6ihin

Oppimateriaali

e Haaga-Helian raportointiohjeet
e Tuntityoskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla hyddynnetddn mahdollisuuksien mukaan yrityseldmén edustajia
vierailuluennoitsijoina.



Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus perustuu aktiiviseen vuorovaikutukseen, jossa opiskelijat tekevét runsaasti erilaisia
vuorovaikutusharjoituksia opettajan toimiessa pienryhmien tukena. Kurssilla tehddan myos
runsaasti harjoituksia itsenaisesti ja ryhmassa, mahdollisuuksien mukaan verkkoymparistossa.
Kurssin tehtavissé hyddynnetadn mahdollisuuksia soveltaa omista tyokokemuksista kertyneita
tietoja. Opiskelijan oman viestintamyonteisyyden herddminen on oppimisen perusta.

Kansainvalisyys

Omien viestintataitojen ymmartadminen ja niiden kartuttaminen on kansainvalisen vuorovaikutuksen
onnistumisen keskeinen perusta. Omien viestintavalmiuksien parantaminen ja oman kielellisen
taustan ymmartaminen on keskeistd kansainvélisen osaamisen rakentumisessa.

Arviointiperusteet

Kurssilla ei ole tenttid. Seké suullisen etté Kirjallisen viestinnan osaamistavoitteiden mukaista
osaamista arvioidaan ryhma- ja yksilotehtavin. Esimerkkejé tehtévista:

e kirjallinen tehtava (yksilotyo), jossa harjoitellaan tieteellisen kirjoittamisen perusteita (mm.
lahdemerkint6jad) sekd omien ajatusten yhdistamista lainattuihin osuuksiin

e lyhyet kirjoitusharjoitukset

e videoitu yksiloesitys

e yhteisdviestinnan esitys pienryhmissa

Opetus- ja oppimismenetelmat
Luennot, yksilo-, ryhma- ja paritehtavét
Kirjalliset lahteet

Haaga-Helian raportointiohjeet
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Kirjallisuutta

e lisa, K. & Qittinen, H. & Piehl, A. 2012 Kielenhuollon kasikirja. 6. painos. Yrityskirjat Oy.

e Karhu, M. & Salo-Lee, L. & Sipil3, J. & Seldnne, M. & Séderlund, L. & Uimonen, T. & Yli-Kokko, P.
2007. Asiantuntija viestii — ajatuksesta vaikutukseen. Inforviestinta Oy.

e Kielitoimiston oikeinkirjoitusopas. 2012. Toim. Kankaanpaa S. & Heikkila, E. & Korhonen, R. &
Maamies, S. & Piehl, A. 3. painos. Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen julkaisuja 147.

e Kortesuo, K. 2014. Sano se someksi 1. Ammattilaisen kasikirja sosiaaliseen mediaan. Kauppakamari.

e Kortesuo, K. 2014. Sano se someksi 2. Organisaation kasikirja sosiaaliseen mediaan. Kauppakamari.

e Kortetjarvi-Nurmi, S. & Kuronen, M-L. & Ollikainen, M. 2011. Yrityksen viestinta. Edita Prima Oy.
Tasta tulossa uusi painos eri nimella syksylla 2015, paivitetaan listaan!

e Koskimies, R. 2002. Asiantuntijan esiintymistaito. Oy Finn Lectura ab.

e Lohtaja, S. & Kaihovirta-Rapo, M. 2012. Tehoa tyéeldaman viestintdan. WSOYpro.

e Luukkonen, M. 2006. Hauskaa kielenhuoltoa! Kielenhuollon opas. WSOY.

e Torkki, J. 2013. Puhevalta — kuinka kuulijat vakuutetaan. Otava.



Vastuopettajat

Tarja Paasi-May
Anna Rinnemaa
Pilvi Heinonen



ICT and Business English

Code: ENG1TAO003
Scope: 5 ects (135 h)
Timing: 2nd semester
Language: English
Course level: core studies
Course type: compulsory

Learning objectives and assessment
Passed course is assessed on a scale of 1 to 5.

Grade 1

The student has knowledge of basic English vocabulary used in ICT contexts and is able to produce
ICT texts on professional level. He/she masters appropriate terminology and has theoretical
knowledge about delivering ICT presentations.

Grade 3

The student has intermediate knowledge of ICT vocabulary and concepts. He/she is able to explain
the meaning of ICT concepts using more elaborate vocabulary. The student is able to give ICT
presentations in order to educate and influence other ICT professionals. He/she is able to produce
ICT documentation that follows the correct format and traditions.

Grade 5

The student has knowledge of ICT vocabulary at an advanced level. He/she demonstrates
knowledge of idiomatic ICT and business English, is able to carry our elaborate discussions,
arguments and debates. The student compares and estimates concepts, develops argumentative
narratives and gives engaging presentations that leave a permanent positive impression on
audiences. He/she produces high-quality ICT documentation that follows correct format and
traditions and is able to develop documentation practices to meet local and global needs.

Contents

e producing coherent ICT/Business-related texts and a longer Media Survey Report

» enhancing students’ overall oral competence in professional contexts

e acquiring information on the latest concepts in ICT/Business using various literal and online
sources

Starting level and linkage with other courses
English Level Test passed or English Level Course completed.

Working life connections
Current trends in the field of ICT/Business are closely monitored. An ICT professional’s
presentation.

Internationality
Timetables allowing, the implementations are comprised of students from both the Finnish and
international degree programmes.



Learning methods
The learning methods of this course are the following:

a. contact lessons
b. independent studies
c. virtual/blended learning

Course teachers
Riitta Blomster
Eija Hansén



Tyovélineet myynnin ja palvelun ymparistossa

Tunnus: SAL1TAO001

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi/English
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole ldhtdtasovaatimuksia.
Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

osaa kayttaa tyovalineohjelmistoja tehokkaasti seké tydssé ettd opiskelussa

hallitsee nykyaikaisen myynnin kasitteen ja tuntee IT-asiantuntijan roolin myynnissa
osaa perustella IT-ratkaisujen asiakashyotyja

osaa tehda tarvekartoituksen

osaa kayttaa tyovalineohjelmistoja myyntiprosessin tukena, esimerkiksi

laatia markkinointimateriaalia

esityksié asiakaskohtaamisiin

Siséaltod

Myynti ja palvelu (2 op) Viestinnan tyovélineet (3 op)
Mita on nykyaikainen myynti Tekstinké&sittelyn perusteet:

Lo . o oma mallipohja ja tyylit
Myyntitoiminto Ja -prosessi o erilaiset yla- ja alatunnisteet
e myynnin asiakirjat

IT-asiantuntija asiakasrajapinnassa joukkokirje

Asiakasymmarrys raportit (osanvaihto, sis.luettelo)

Tarvekartoitus

Arvoehdotus Taulukkolaskennan perusteet
e kaavat, funktiot

o graafiset esitykset

e havaintomatriisien kasittely

O-E-H-analyysi (Ominaisuudet — edut — hyddyt)
Myynnin kirjalliset ja suulliset esitykset

o Esiintymistaidot, esityksen laatiminen,

palvelukuvaus Esitysgrafiikan perusteet:

e myyntiesityksen laatiminen



« oman mallipohjan tekeminen
o tehosteiden jarkeva kaytto

Valitun myyntiin liittyvan materiaalin
tuottaminen viestinnan tyovalineilla

Palvelulupauksen ja myyntiesityksen
Kiteyttdminen kirjalliseen ja visuaaliseen
muotoon

Oppimateriaali

Opettajan jakama ja ilmoittama materiaali

Tyobelama- ja yritysyhteistyo

Opintojakson esimerkit ja etatehtdvat mukailevat yritysmaailmassa esiintyvia todellisia tilanteita.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus, etatehtavat, ryhmatyot, case, verkko-opetus.

Arviointiperusteet

Opintojakso suoritetaan harjoitustoilla.

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille

opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.

Taso 1-2 (hyvaksytty)
Opiskelija

Taso 3-4 (hyva) Taso 5 (erinomainen)

Opiskelija Opiskelija

osaa joltain osin kuvata
myyntitoiminnon ja —
prosessin seka IT-
asiantuntijan roolin
myynnissa

kykenee joiltain osin
huomioimaan
asiakasnékokulman
palveluiden
tarjoamisessa

0saa erottaa ratkaisun
ominaisuudet ja hyddyt
tuntee aihealueeseen
liittyvat keskeiset
kéasitteet

osaa kuvata
myyntitoiminnon ja -
prosessin seka IT-
asiantuntijan roolin
myynnissa

kykenee huomioimaan
hyvin
asiakasnakokulman
palveluiden
tarjoamisessa

tuntee arvontuotantoon
liittyvid késitteita
osaa perustella IT-
ratkaisun hyotyja

osaa kuvata erittdin hyvin
myyntitoiminnon ja -
prosessin seka IT-
asiantuntijan roolin
myynnissé

osaa aktiivisesti ehdottaa
ratkaisuja asiakkaan
tarpeisiin hyodyntéen
asiakasymmarrysta ja
asiakkaan arvontuotantoa
osaa perustella IT-
ratkaisun asiakashyotyja
erinomaisesti

hallitsee erinomaisesti
aihealueen tehtdvat



o tuntee keskeisten o kayttad joustavasti ja o kayttdd ammattimaisesti ja

tyovalineiden periaatteet tehokkaasti keskeisia itsendisesti keskeisia
o kayttad tyovalineitd tyovélineita tyovélineita.
ohjauksen avulla e on aktiivisesti o etsii aktiivisesti lis&4 tietoa
Kiinnostunut ja pyrkii kehittdmaan omaa

ammattiosaamistaan
opintojakson aikana

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttéen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn k&ynnistdmiseksi.
Naytto

Ei nayttokoetta.

Vastuuopettajat

Viestinnan tyovélineet: Baku Backman

Myynti ja palvelu: Heidi Kock



Innovointi ja projektityo

e Tunnus: PRO1TAO01

e Laajuus: 10 op (270 h)

e Ajoitus: 2. lukukausi

e Opetuskieli: suomi ja englanti

e Opintojakson taso: perusopinnot
« Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa toimia vastuullisesti ja oma-aloitteisesti ryhméssa.
Opiskelija osaa soveltaa ideointimenetelmia innovaation kehittdmiseen toimien luovasti seké
asiakas- ja ratkaisukeskeisesti. Opiskelija osaa esitelld innovatiivisen tuotteen kayttaen visuaalisia
apuvalineitd. Opiskelija hallitsee konseptointimenetelmi& sek& konseptin mukaisen ratkaisun
toteuttamisen projektissa.

Opiskelija tuntee projektin ohjauskaytantdja, osaa priorisoida projektin tavoitteita seké tehtévia ja
hallitsee projektiorganisaation tehtévat projektin valmistelusta sen paattdmiseen. Opiskelija tuntee
projektiviestinndn keskeiset kaytannot seké osaa toimia vastuullisesti eri osapuolten kanssa ja
kertoa vakuuttavasti projektin edistymisesta.

Kurssin oppimistavoitteet saavutetaan etupaassa harjoitusten ja ryhmétdiden avulla.

Sisalto

Kurssikokonaisuuden ldht6kohtana ovat vierailevien yritysten esittdmat ongelmat tai aiheet. Ideoista
kehitetddn ryhmissa innovaatioita, ja innovaation kehittdmistd ohjataan hyvan projektitydtavan
mukaisesti. Projektiviestintd on padosin integroitu ryhmissé toteutettavaan innovointi- ja
projektitydskentelyyn.

Kurssin keskeiset osa-alueet:

innovointi: innovaatiotoiminnan kasitteet, vaiheet ja vaatimukset, ideointi- ja

analyysimenetelmaét seké jasentelyn apuvalineet

« konseptointi: konseptin maérittely ja kuvaaminen, esitteleminen ja testaaminen seka
julkistaminen

e projektityd: sidosryhmat ja projektiorganisaation vastuut, projektin laajuuden arviointi ja
rajaus, projektin riskit ja niiden ennakointi

« projektinhallinta: projektin valmistelu, suunnittelu, ohjaus ja paattaminen, projektin
ohjausmallit ja projektihallinnan tytkalut

e projektiviestinta: projektiryhman vuorovaikutus, projektiraportointi ja dokumentit,

projektikokoukset.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5



Arvosana 1

Tuntee innovaatiomenetelmid, hahmottaa innovaatiotoiminnan ydinkohdat seka tietéa
innovaatioprojektin paapiirteet. Tuntee projektin hallintatapoja ja tunnistaa projektin sidosryhmia
seka projektiryhman vastuita projektin tehtévassa ja viestinnassa.

Arvosana 3

Tuntee innovaatiotoiminnan peruskésitteet, osaa valita innovointimenetelmia kaytannén ongelmien
ratkaisemiseksi, tunnistaa innovaatiotoiminnan vaiheet seké osaa toimia innovaatioprojektissa
tiimin jasenend. Osaa valita projektiin sopivan ohjauskaytdnnon, osaa jakaa projektin tehtavan
sopiviin tyokokonaisuuksiin, hoitaa vastuullisesti itselleen osoitetut tehtavat ja kommunikoi
sujuvasti projektin eri osapuolten kanssa sek& osoittaa kiinnostusta kehittyad projektin ohjaus- ja
viestintatehtavissa.

Arvosana 5

Tuntee innovaatiotoiminnan késitteiston ja osaa soveltaa innovointimenetelmia kaytannon
ongelmien ratkaisemiseksi, hallitsee innovaatiotoiminnan vaiheet ja vaatimukset seké osaa toteuttaa
ja hallita innovointiprojektin kayttajakeskeisesti. Osoittaa aloitekykyé innovaatiotoiminnan
kehittdmisessé ja projektikaytantdjen parantamisessa yhteisossa.

Tyobelamayhteydet

Innovaatiotoimintaa tarkastellaan vierailevien yritysten tai TKI-hankkeiden nakékulmasta.
Yritykset tai TKI-hankkeet esittelevat omaa innovaatiotoimintaansa seké innovaatioita ja ideoinnin
aiheita toimialaltaan. Opiskelijaryhmat poimivat esitettyja aiheita lahtokohdikseen, tai erikseen
sovittaessa keksivat oman aiheen. Yritykset tai TKI-hankkeet voivat osallistua kurssin puolivalissa
konseptien esittelyyn ja lopussa koko kurssin tulosten esittelyyn.

Kansainvalisyys
Digitaalisissa palveluissa ja ohjelmistoprojekteissa kansainvalisyys on lahtokohta.

Kansainvaliset projektiyhdistykset ja muut projektinohjausta kehittavat seké tutkivat tahot.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

Innovointi

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtdvat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena TAI
b. Ty6elaméprojektiin tai muuhun projektiin osallistuminen TAI

c. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen).

Projektity0 ja -viestinta

a. L&hiopetus ja siihen liittyvat tehtavat, osin verkkototeutuksena TAI

b. Ty6elaméprojektiin tai muuhun projektiin osallistuminen (ahotointi) TAI

c. Tentti ja/tai oppimistehtava(t).

Opintojaksoon kuuluu oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat



innovointi: Ari Alaméki, Lili Aunimo, Amir Dirin, Tiina Koskelainen, Ohto Rainio ja Teemu

Ruohonen
projektityd: Jukka Mutikainen, Tuomo Ryynanen, Anne Valsta ja Outi Virkki

viestintd: Pilvi Heinonen ja Tarja Paasi-May



Yrityksen toiminnot

e Tunnus: BUS1ITAO11

e Laajuus: 50p (135 h)

e Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

e Opetuskieli: suomi ja englanti

e Opintojakson taso: perusopinnot
o Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet

Opiskelija tuntee yrityksen toiminnan lahtokohtiin liittyvét kasitteet ja oppii arvioimaan yrityksen
liiketoiminnallista vuorovaikutusta ja sen rajoja toimintaympariston kanssa. Han oppii
analysoimaan yrityksen toimintaa arvon muodostuksen nakdkulmasta. Yrittajyys ja yrityksen kasvu
seka liiketalouden perusteet syventévat opiskelijan osaamista yrityksesta.

Sisalto

e Yrityksen toimintaa ohjaavat perustekijat

« Yritysmuodot, rakenne ja rajat seka yritys osana liiketoimintatoimintaymparistoa

e Arvon muodostus yrityksessa (value adding), arvon muodostuksen analysointitapoja seka
liiketoiminnan operaatiot

o Yrittdjyys ja yrityksen kasvu, yrityksen elinaari

o Talouden nédkokulma yrityksen toimintaan.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5

Arvosana 1

Tuntee osittain yritystoimintaa ohjaavat peruskésitteet; hahmottaa yrityksen toiminnan arvoa
muodostavana resurssijoukkona ja osana laajempaa arvoverkkoa toimintaympéristdssa; pystyy
nimedmaan joitakin yrittdjyyden perustekijoista seka laskentatoimen peruskasitteita.

Arvosana 3

Tuntee yritystoimintaa ohjaavat peruskasitteet; tuntee toimintaympériston ja yrityksen vélisen
vuorovaikutuksen keskeiset asiat; hahmottaa ja osaa soveltaa opetettuja analyysimenetelmia
yrityksen toiminnan arvon muodostuksessa ja osana yrityksen laajempaa arvoverkkoa; tunnistaa
yrityksen operaatiot; pystyy nimedmaan yrittajyyden perustekijat sekd tuntee tuloksen ja seké taseen
keskeisimmat osatekijét.

Arvosana 5

Tuntee erinomaisesti yritystoimintaa ohjaavat peruskasitteet; tuntee toimintaympariston ja yrityksen
valisen vuorovaikutuksen asiat kattavasti; hahmottaa ja osaa soveltaa opetettuja analyysimenetelmié
yrityksen toiminnan arvon muodostuksessa ja osana yrityksen laajempaa arvoverkkoa oivallisesti;
tunnistaa yrityksen operaatiot ja ndihin liittyvét erityispiirteet; nimeéa vaivatta yrittajyyden
perustekijat sekd tuntee tuloksen ja seka taseen seka naiden sidoksisuuden oivallisesti.



Tyo6elamayhteydet
Yritysvierailu, vierailuluento, tai toimivaan yritykseen liittyva ryhma- tai yksilotyo.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voidaan saavuttaa

a. Lahiopetuksena suorittamalla siihen liittyvét tehtavat pdiva-, monimuoto- tai
intensiivitoteutuksena seké tentti.

Osakorvaavuuksina kohdan a. vaatimuksiin hyvéksytaan

b. Ty6elaméprojektiin tai muuhun projektiin osallistuminen TAI
c. Omassa tyossa oppiminen (opinnollistaminen).

Opintojaksoon siséltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Pekka Kamaja
Mikko Valtonen
Aku Laksola
Immo Hahtola
Jari Hyrkas
Tuomo Ryynanen



Orientaatio ohjelmistotuotantoon

e Tunnus: SWD1TA001

e Laajuus: 5 0P (135 H)

e Ajoitus: 1. lukukausi, 2 periodi

e Kieli: suomi

e Opintojakson taso: perusopinnot
e Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson DIG1TNOO01 Orientaatio digitaalisin palveluihin ennen tata
opintojaksoa tai hallitsee muuten perusteet HTML5 ja CSS-tekniikoista.

Osaamistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija saa jasentyneen yleiskuvan ohjelmistotuotannosta ja
oppii ohjelmoinnin perusteita. Opintojaksoa suorittaessaan opiskelijalle syntyy kasitys
tietotekniikan koulutusohjelman ohjelmistotuotantopolun opintojen tavoitteista ja sisallostd. Liséksi
opintojakson suorittaminen harjaannuttaa opiskelijan oppimis- ja tygskentelyvalmiuksia.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

selittaad ohjelmistotuotanto-opintojen tavoitteet ja eritelld niihin sisaltyvien opintojaksojen sisaltoja

e selittda ohjelmistotuotannon osa-alueet ja erotella ohjelmistotuotantoprosessin vaiheet

e toteuttaa verkkosivuja, joilla on yksinkertaisia selainohjelmoinnilla toteutettuja toimintoja

o kayttaa verkkosivujen toteutukseen ja selainohjelmointiin tarvittavaa kehitysymparistoa ja julkaista
sivut verkkopalvelimella

e hyddyntaa teknista dokumentaatiota ja tiedonhakua ongelmanratkaisussa

Sisalto

Opintojaksolla luodaan yleiskuva ohjelmistotuotannosta ja perehdytéd&n ohjelmoinnin perusteisiin.
Opintojakson keskeinen siséltd on seuraava:

e ohjelmistotuotannon keskeiset kasitteet, osa-alueet ja haasteet

e ohjelmistotuotantoprosessin keskeiset vaiheet

e ohjelmistotuotantoprosessin vaiheita kdytannossa havainnollistavia menetelmia ja mallikuvauksia

o verkkosivun tekniset toteutusperiaatteet

o verkkosivujen kehitysymparisto ja julkaiseminen palvelimella

e ohjelmakoodin liittymat verkkosivuun

e yksinkertaisen ohjelmalogiikan suunnittelu ja toteuttaminen

e valinta- ja toistorakenne, taulukot, funktiot ja oliot

e verkkosivujen toteutuksessa ja selainohjelmoinnissa tarvittava tekninen dokumentaatio ja sen
hyédyntaminen

Arviointi

Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5.



Arvosana 1

Osoittaa vélttavaa aktiivisuutta luokka- ja yksiloopiskelussa. Osoittaa valttdvaa kurssin sisallon,
peruskasitteiden ja termien ymmarrysta. Osoittaa valttavaa tietotaitoa sovelluksen kehittdmisessa
kurssilla opetetuilla taidoilla. Tarvitsee hyvin usein apua perusongelmienkin ratkaisemiseen (avun
kysyminen yleensa tosin lasketaan positiiviseksi asiaksi). Ei oikein osaa hyodyntaa
kurssimateriaaleja oman oppimisensa tukena.

Arvosana 3

Osoittaa hyvéa aktiivisuutta luokka- ja yksiloopiskelussa. Osoittaa hyvaa kurssin siséllon,
peruskasitteiden ja termien ymmérrysta. Osoittaa hyvaa tietotaitoa sovelluksen kehittdmisessa
kurssilla opetetuilla taidoilla. Tarvitsee joskus apua perusongelmien ratkaisemiseen. Osaa
hyodynt&é kurssimateriaaleja oman oppimisensa tukena. Osaa itsendisesti 16ytdd myods muuta tietoa
oppimisensa tueksi.

Arvosana 5

Osoittaa erinomaista aktiivisuutta luokka- ja yksiloopiskelussa. Osoittaa erinomaista kurssin
siséllon, peruskasitteiden ja termien ymmérrystd. Osoittaa erinomaista tietotaitoa sovelluksen
kehittdmisessa kurssilla opetetuilla taidoilla. Osaa ratkaista ongelmat itsendisesti, mutta osaa myos
kysya apua. Osaa hyddyntaa sujuvasti kurssimateriaaleja ja 16ytdmidnsa muita materiaaleja oman
oppimisensa tukena. Osaa itsendisesti 16ytdad myds muuta tietoa oppimisensa tueksi. Osaa oppia ja
soveltaa itsenaisesti myGds kurssimateriaalien ulkopuolisia asioita.

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan ohjelmistotuotantoa késitteleva
vierailijaluento yhteistydsséa ohjelmistoalan yrityksen kanssa.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla perehdytaan kansainvalisesti kédytettaviin ohjelmointikieliin ja standardeihin, seké
tutustutaan kansainvalisiin kehittdmisyhteisoihin.

Oppimistavat

Opintojakson opetuksessa sovelletaan valmentavaa ja opiskelijoita aktivoivaa l&hestymistapaa.
Merkittdva osa lahitunneista sisaltaa ohjattua yksilo- ja ryhmatyoskentelyé. Yksilotydskentelyn
kautta kehitetddn itsendisia kaytannon taitoja. Ryhmaétyoskentelyn avulla perehdytédan yhdessa
muiden opiskelijoiden kanssa laajempaan kokonaisuuteen ja hankitaan osaamista
yhteistoiminnallisen oppimisen kautta. Osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

e Lahiopetus (luennot, ohjattu yksilo- ja ryhméatyoskentely, tentit) ja itsendinen tydskentely
e Verkkototeutus ja tyopajat
e Naytto: voidaan suorittaa tekemalla tentti seka esittelemalla perusteellisesti oma verkkosovellus

Vastuuopettaja

Jaakko Leikko



Orientaatio digitaalisiin palveluihin

Tunnus: DIG1TA001

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- tunnistaa digitaalisen palvelun mahdollisuudet.

- ymmartaa kayttokokemuksen ja kdytettavyyden merkityksen.
- 0saa suunnitella ja toteuttaa kayttéliittyman.

- 0saa analysoida digitaalista palvelua.

Sisalto
- Digitaalinen palvelu yleisesti

- Kéytettavyyden kasite

- Kayttokokemus

- Responsiivisen kayttoliittyman suunnittelu ja toteutus
- Monikanavainen digitaalinen media

- Digitaalisen palvelun analyysi ja suunnittelu

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysvaatimuksia.

Arviointi
Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5

Arvosana 1

Opiskelija tunnistaa digitaalisen palvelun, tuntee kdyttokokemuksen ja kaytettavyyden perusteet
sekd osaa suunnitella ja toteuttaa kéyttoliittyméan ohjatusti. Opiskelija ymmaértaa digitaalisen
palvelun analysoinnin merkityksen.

Arvosana 3
Opiskelija tunnistaa digitaalisen palvelun mahdollisuudet, ymmartaa kayttokokemuksen ja



kaytettavyyden merkityksen seké osaa suunnitella ja toteuttaa kayttoliittyman itsendisesti.
Opiskelija osaa analysoida digitaalista palvelua.

Arvosana 5

Opiskelija osaa hyodyntééa digitaalisen palvelun mahdollisuuksia tehokkaasti, hyodyntéa
kayttokokemusta ja kaytettavyyttd mielekkaasti seké osaa suunnitella ja toteuttaa laadukkaan
kayttoliittyman itsendisesti. Opiskelija osaa analysoida digitaalista palvelua ammattimaisesti.

Tyodelamayhteydet
Opintojaksolla on mahdollisuus toteuttaa pienia projekteja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla kaytetddn alan kansainvalisté aineistoa (seké lahdemateriaalia ettd ohjelmistoja).

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja itsendinen tyoskentely.

b. Verkko-opetus ja itsendinen tydskentely

c. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen).

Lisaksi opintojaksoon siséltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Alaméki Ari

Aunimo Lili
Hietala Heikki
Jaakkola Mirja
Kinnunen Niina
Koskelainen Tiina
Ulpovaara Elina

Valkki Outi



Orientaatio ICT-infrastruktuuriin

e Tunnus: ICT1TA010

e Laajuus: 50p (135 h)

e Ajoitus: 1. lukukausi

e Kieli: suomi

e Opintojakson taso: perusopinnot
e Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysvaatimuksia.
Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija:
e tunnistaa tietokoneen rakenteen ja toiminnan.
e 0saa ottaa kayttoon kayttojarjestelman.
e tunnistaa ICT-infrastruktuurin rakennetta ja toimintaa.
e tunnistaa tietoverkkojen ja verkotettujen palveluiden toimintaperiaatteita.
e tunnistaa tietoturvauhkia.
e 0saa toimia tietoturvan huomioiden tietoverkko- ja jarjestelmaymparistoissa.
Sisalto
o laitteistokokoonpanot ja liitannat
o kayttojarjestelmat: Windows ja Linux
e tyOasemat ja palvelimet
e tietoturvallisuus, virustorjuntaohjelmat, haittaohjelmat, verkkopalvelujen tietoturva
e tietoverkon rakenne ja toiminta, TCP/IP -protokollat, aktiivilaitteet.
Oppimateriaali
e opintojaksosivujen materiaali
e verkkomateriaali
e muu soveltuva materiaali
Tyoelama- ja yritysyhteistyd
Opintojaksolla jérjestetddn vierailuluentoja mahdollisuuksien mukaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojaksolla sovelletaan tutkivaa oppimista.
Opinnot koostuvat lahiopetuksesta (48h) seké opiskelijan itsendisestd opiskelusta (87h).



Kansainvalisyys

Opintojaksolla kaytetddn alan kansainvalisté aineistoa (seké lahdemateriaalia ettd ohjelmistoja).

Arviointiperusteet

Opintojakso suoritetaan harjoitustehtavilla ja tentilla.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kdytetddn myo6s opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.

Taso 1-2 (hyvaksytty) Taso 3-4 (hyvé) Taso 5 (erinomainen)
Opiskelija Opiskelija Opiskelija

e Osoittaa hyvaa aktiivisuutta Osoittaa erinomaista

e Osoittaa riittavaa

N . opiskelussa. aktiivisuutta opiskelussa.
aktiivisuutta opiskelussa. . . s
e Osaa selittaa hyvin e Osaa selittaa
e Osaa selittaa S I . s
S R opintojaksolla kaytyja erinomaisesti
opintojaksolla kaytyja . . . .
asioita asioita. opintojaksolla opiskeltuja
.. . e Pystyy hyddyntamaan asioita.
e  Pystyy hyodyntdmaan . . . S
L . monipuolisesti e  Pystyy monipuolisesti
opintojaksolla opetettuja L .
. opintojaksolla opetettuja soveltamaan
perusasioita. . S .
. . asioita. opintojaksolla opetettuja
e Saattaa usein tarvita . . -
e Saattaa joskus tarvita asioita.
neuvontaa S
. L neuvontaa e (Osaa omatoimisesti
ongelmatilanteissa ja . L e s .
- ongelmatilanteissa ja selvittaa ja ratkaista
materiaalin o . . o
. . opintojakson materiaalin ongelmatilanteita ja hakea
tulkitsemisessa. . . . el e
tulkitsemisessa tietoa eri lahteista.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tyokokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttéen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn kdynnistamiseksi.

Vastuuopettajat

Hirvonen Petri
Holmstrém Harto
Korhonen Olavi
Merilinna Juhani
Ruohomaa Timo



Orientaatio liiketoimintaan ja ICT:hen

Tunnus: BIG1TAO001
Laajuus: 5 op (133 h)
Ajoitus: 1. lukukausi
Kieli: suomi

Taso: perusopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso toimii Liiketoiminta ja ICT—profiiliopintojen esittelykurssina. Ei
edeltavyysvaatimuksia.

Osaamistavoitteet

Opiskelija hahmottaa yrityksen tietojérjestelmié ja niiden toimintaa ja roolia liiketoiminnan
kehittamisessé ja mahdollistamisessa. Tavoite on etté opiskelija:

ymmartaa tiedon merkityksen liiketoiminnassa.

tunnistaa yleisimmat yrityksista |6ytyvat tietojarjestelmat ja ymmartaa niiden kayttétarkoituksen.
hahmottaa tietojarjestelmien roolin liiketoiminnan kehittdmisessa ja mahdollistamisessa.

on perehtynyt jarjestelma elinkaariajatteluun, tunnistaa kehittdmisen eri vaiheet sekd hahmottaa
lilketoimintaldhtoisen kehittamisen merkityksen.

ymmartaa ICT:n johtamisen roolin ja tarpeen.

Yrityksen liiketoimintaymparisto ja sen ICT- jarjestelmat

ICT-jarjestelmien rakenne ja luokitus

Liiketoimintaldhtoisen jarjestelmakehityksen elinkaari ja kehittamisprojektit
Oleellisimmat integroidut tietojarjestelmat ja niihin liittyvat prosessit (ERP, CRM, SCM, BI)
Keskeisia liiketoiminta/ICT peruskasitteita

ICT toimintaymparisto ja ICT:n eri roolit

Tietohallinnon rooli yrityksessa; johdanto ICT johtamiseen

Oppimateriaalit

Bocij, P., Greasley, A. & Hickie, S. 2015. Business information systems: technology, development
and management for the e-business. 5th ed. Pearson. Harlow.

Tiirikainen, V. 2010. IT ja parempi bisnes. Talentum. Helsinki.

Jarvenpaa, P. & Hanninen, J. 2011. Paranna liiketoiminnan tuottavuutta tietotekniikalla.
Teknologiainfo Teknova. Helsinki.

Oppimisalustalla julkaistut artikkelit, keisit, esitykset ja linkit. Muu opettajan osoittama materiaali.

Tyoelama- ja yritysyhteistyo

1-2 vierailuluentoa



Opetus- ja oppimismenetelmat

e  Yksilo- ja ryhmatehtavat, harjoitus- ja hands-on tehtdvat (70 h itsenaista tyota)
e Luennot, luentomateriaali ja ohjaus (60 h)

e Tentti (2 h)

e Oman oppimisen arviointi 1 h

Kansainvalisyys
Opintojaksolla k&ytetddn alan kansainvalista aineistoa (sek& lahdemateriaalia ettd ohjelmistoja).
Arviointiperusteet

e Ryhma- ja yksilotehtavat seka henkilokohtainen panos 30 - 60 % (toteutustavasta riippuen)
e Tentti 40 - 70 % (toteutustavasta riippuen)
e Kaikki osat pitda suorittaa hyvaksytysti

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadan myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen.

Taso 1-2 (hyvidksytty) Taso 3-4 (hyva) Taso 5 (erinomainen)

Opiskelija edellisten liséksi:

e ymmartaa tiedon
merkityksen
liiketoiminnassa

e ymmartaad yleisimpien

Opiskelija:
Opiskelija edellisten liséksi:

e tunnistaa yleisimmat
yrityksista 16ytyvat
integroidut
tietojarjestelmat

e ymmartaa yrityksen
perustoiminnan

e ymmartaa
tietohallinnon roolin
yrityksessa

e ymmartaa
lilketoiminnan ja
tietojarjestelmien
yhteyden

e tuntee alan termistoa.

integroitujen
tietojarjestelmien
kayttotarkoituksen
hahmottaa
tietojarjestelmien roolin
liiketoiminnan
kehittdmisessa ja
mahdollistamisessa

osaa toimia vastuullisesti
ryhmassa

ymmartaa tietohallinnon ja
ICT:n johtamisen roolin ja
tarpeen

ymmartaa
tietojarjestelmien
kehittamisen ja
liiketoiminnan kehittamisen
valisen yhteyden

osaa kuvata tiedon roolin
liilketoiminnan
mahdollistajana

ymmartaa yleisimpien
integroitujen
tietojarjestelmien ja
liiketoiminnan ohjaamisen ja
kehittamisen valisen
yhteyden

ymmartada ICT johtamisen ja
erilaisten linjausmallien
valisen yhteyden.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttden tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn kdynnistamiseksi.

Vastuuopettajat

Immo Hahtola
Ralf Rehn



Ohjelmointi (Java)

Tunnus: SWD1TA002

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 2. lukukausi
Opetuskieli: suomi tai englanti
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: -

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa toteuttaa Javalla pienen tietokantaa kayttavan verkkosovelluksen.

Sisalto

Opintojaksolla syvennetddn ohjelmoinnin perusosaamista ja tutustutaan Java-kielen kayttoon
palvelinohjelmoinnissa.

- Java-kielen perusrakenne

- olio-ohjelmoinnin perusteet
- listan kasittely

- poikkeusten kasittely

- palvelinpaan ohjelman laatiminen

- tiedon hakeminen tietokannasta verkkosivulle

- tiedon tallettaminen verkkosivulta turvallisesti tietokantaan

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Orientaatio ohjelmistotuotantoon (SWD1TNOO1) tai hanella

on vastaavat tiedot ja taidot.

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Taso 1-

2 (hyvaksytty)

ymmartaa olio-
ohjelmoinnin
peruskasitteet
ymmartaa
poikkeustenkasittelyn

Taso 3-4 (hyva)

0saa maarittaa ja
kayttaa luokkia ja
olioita

osaa laatia ohjelman,
jossa poikkeuksia

Taso 5 (erinomainen)

osaa soveltaa oppimaansa
luovasti

. . kasitellaan .
merkityksen ohjelmassa s 1 osaa hankkia itse uutta
AR e 0saa kdyttaa listoja .
e ymmartaa, mihin listoja L tietoa
N v ohjelmissa R
kdytetdan N osaa kuvata tekemansa
e o0saatehda

osaa tehda yksinkertaisen
palvelinpdan ohjelman
osaa tehda
tietokantahaun Java-
ohjelmasta

tietokantaan
talletuksen Java-
ohjelmasta
tietoturvallisesti
hahmottaa tehdyn
sovelluksen ja sen

sovelluksen suullisesti ja
kirjallisesti



ajoymparistdn
perusrakenteet

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla voidaan tehdd pieni verkkosovellus toimeksiannosta.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena TAI
b. Ty6elaméprojektiin tai muuhun projektiin osallistuminen TAI
c. Omassa tydssa oppiminen (tydssa tehdyn opinnollistaminen)

Opintojaksoon siséltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Jukka Juslin



Tietokannat ja tiedonhallinta

Tunnus: SWD1TAO003

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 2. lukukausi, jaksot 1-2
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

- selittad tietokantaperiaatteen ja tietokanta-alan keskeisia peruskésitteita

- selittaa tietokannanhallintajarjestelmén palvelujen merkityksen ohjelmistokehityksessa

- selittad tietokannan suunnitteluprosessin yleiselld tasolla ja eritella sen tyGvaiheet

- tulkita UML-kuvauskielelld laadittuja luokkakaavioita, késitekaavioita ja tietokantakaavioita
- luoda relaatiotietokannan taulut eheyssaantoineen

- kasitella relaatiotietokannan tietoa SQL-kielella

- selittad tietokantatransaktion periaatteen ja merkityksen ohjelmiston luotettavassa toiminnassa

Sisalto

- tietokantojen perusteet, relaatiomalli ja RDBMS

- tietokannanhallintajarjestelman (DBMS) palvelujen merkitys ohjelmistokehittajélle

- SQL DML laajasti ja SQL DDL:n perusteet

- yleiskuva tietokannan suunnittelusta

- tietokeskeisten kuvausten tulkinta: UML-kielen notaatio, késitekaavio, tietokantakaavio
- relaatiokaavion johtaminen kasitekaaviosta ja relaatioiden normalisointi.

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan opintojakson Johdatus ohjelmistotuotantoon (SWD1TNO001) ja Orientaatio ICT-
infrastruktuuriin (ICT1TNO010) suorittamista.

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Arvosana 1

- osoittaa opiskelussaan valttavaa aktiivisuutta

- osoittaa vélttdvaa kurssin sisallon ja termien ymmarrysté

- osoittaa valttavaa tietotaitoa SQL-kielen kayttssa

- 0soittaa vélttavaa tietotaitoa tietokeskeisen suunnittelun kuvausten soveltamisessa
- ei juuri osaa hyodyntaa kurssimateriaaleja oman oppimisensa tukena

Arvosana 3

- osoittaa opiskelussaan hyvaa aktiivisuutta

- osoittaa hyvéaa kurssin sisallon ja termien ymmarrysta

- 0soittaa hyvéa tietotaitoa SQL-kielen kéytdssa

- osoittaa hyvéa tietotaitoa tietokeskeisen suunnittelun kuvausten soveltamisessa
- 0saa hyddyntéé kurssimateriaaleja oman oppimisensa tukena



Arvosana 5

- osoittaa opiskelussaan erinomaista aktiivisuutta

- 0soittaa erinomaista kurssin siséllon ja terminologian ymmarrysté

- 0soittaa erinomaista tietotaitoa SQL-kielen kaytossé

- 0soittaa erinomaista tietotaitoa tietokeskeisen suunnittelun kuvausten soveltamisessa
- etsii ja 10ytaa itsendisesti lisatietoa oppimisensa taydentamiseksi

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla kaytetddn tycelaméassa laajalti kaytossa olevia ohjelmistoja. Opintojaksolla
jarjestetadn mahdollisuuksien mukaan vierailuluento.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla kéaytettavat ohjelmistot ja ohjelmointikielet ovat kaytdsséd ympéri maailman.
Kaésikirjat ja muut julkiset tietolédhteet ovat padosin englanninkielisia.

Opintojaksolla jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan yhteinen ryhmétyGtehtdva suomenkielisen ja
englanninkielisen toteutuksen opiskelijoille.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtdvat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena TAI
b. Ty6elaméprojektiin tai muuhun projektiin osallistuminen TAI

c. Tentti ja/tai oppimistehtavé(t) TAI

d. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen).

e. Verkkototeutus.

Opintojaksoon siséltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Kari Silpi6

Outi Virkki
Tanja Bergius
Christian Brade



Mobiiliohjelmointi

Tunnus: SWD4TA021

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. lukukausi (1.ja 2. periodi)
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Osaamistavoitteet ja arviointi
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e 0saa toteuttaa mobiilisovelluksen kurssilla annetuilla valineilla

e o0saa hyodyntaa laitetason ominaisuuksia (kamera, paikannus, asentotunnistus) mobiilisovelluksen
toteuttamisessa

e ymmartaa mobiilisovelluksen jakeluprosessin

Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5.

Arvosana 1
Opiskelija tuntee mobiiliohjelmoinnin perustekniikat. Opiskelija osaa ohjauksen avulla toteuttaa
yksinkertaisen mobiilisovelluksen.

Arvosana 3
Opiskelija hallitsee mobiilisovelluksen toteuttamisen perustekniikat. Opiskelija osaa itsenéisesti
toteuttaa mobiilisovelluksen.

Arvosana 5

Opiskelija hallitsee mobiilisovelluksen toteuttamisen ammattimaisesti. Opiskelija osaa toteuttaa
toiminnallisesti monipuolisen mobiilisovelluksen. Opiskelija osaa itsendisesti hakea tietoa ja
hyodyntéa sita.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edellytetdaan Orientaatio digitaalisiin palveluihin, Orientaatio ohjelmistotuotantoon ja Ohjelmointi
opintojaksojen suorittamista ennen kurssia.

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla on mahdollisuus toteuttaa pienia projekteja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla kaytetdan alan kansainvélista aineistoa (seka lahdemateriaalia ettd ohjelmistoja).

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja itsendinen tydskentely seké tehtévat ja harjoitustyo
b. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)

Opintojaksoon siséltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.



Vastuuopettaja
Sirpa Marttila



Kayttijakokemus

Tunnus: DIG1TA002

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 2. lukukausi (1. periodi)
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Osaamistavoitteet
Kurssin kaytyaan opiskelija osaa kehittda parempia palveluja tuomalla kayttajan &anen mukaan
palvelukehitykseen.

- Ymmartaa kéayttajakokemuksen koostuvan kéayttajan kannalta merkityksellisestd arvontuotannon
prosessista, johon voi liittyd erilaisia palvelutuokioita ja kontaktipisteita seka interaktioita
palveluntuottajan, erilaisten kayttoliittymien ja muiden palvelun kéyttdjien kanssa

- Osaa tarkastella ja kehittad sekd kokonaiskokemusta ettd sen osia

- Tiedostaa ja huomioi kayttajakokemuksen kehittdmisen haasteet

- Osaa kéyttaa erilaisia menetelmid kéyttdjakokemuksen kartoittamiseen ja suunnitteluun sek&
soveltaa niita tilanteeseen sopivalla tavalla

- Ymmartaa eri sidosryhmien osallistamisen merkityksen kehitystyon onnistumisen kannalta sek&
kykenee soveltamaan erilaisia ty6tapoja ja menetelmié osallistavan suunnittelun osalta

- Osaa muuntaa kayttajan kokemuksesta esiin nousevat ongelmakohdat tai muut
palvelukokemuksen kannalta merkittavat hetket palveluratkaisuiksi ja -elementeiksi seké kuvata
ratkaisunsa siten, ettd niista voidaan viestia palvelun kehityksen eri sidosryhmille

- Osaa validoida prosessissa syntyneen suunnitelman ja muokata suunnitelmaa validoinnin tulosten
mukaisesti

Sisalto

Kéayttdjakokemuksen kehittamisen menetelmat:

- kayttajan kokemuksen kartoittamiseen

- kayttajatiedon analysointiin

- kayttdjaymmarryksen hyddyntdmiseen suunnittelussa
- suunnitelmien testaamiseen ja arviointiin

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut Johdatus digitaalisiin palveluihin -opintojakson.

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5.

Arvosana 1
Tuntee osittain kayttdjakokemuksen peruskasitteet ja hahmottaa kayttdjadkokemuksen merkityksen
palvelun kaytén kannalta sekéd kayttokokemuksen suunnittelun péépiirteet.

Arvosana 3
Tuntee kayttajakokemuksen peruskasitteet, osaa kartoittaa kayttajan kokemuksen ja siirtaa
kartoituksen tulokset osittain kayttajakokemuksen suunnitteluun.



Arvosana 5
Hallitsee kayttajakokemuksen kokonaisuutena, osaa kartoittaa kayttajan kokemuksen kattavasti ja
hyvin sekd soveltaa taidokkaasti saamiaan tietoja kayttdjadkokemuksen suunnittelussa.

Tyodelamayhteydet
Opintojaksolla voidaan tehda asiakasprojekteja.

Kansainvalisyys
Esimerkeissé ja materiaaleissa voidaan kayttad kansainvéalisid materiaaleja.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtdvat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena TAI
b. Ty6elaméprojektiin tai muuhun projektiin osallistuminen TAI

c. Tentti ja/tai oppimistehtavé(t) TAI

d. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen).

e. Verkkototeutus.

Opintojaksoon siséltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Taru Parikka
Teemu Ruohonen
Heikki Hietala
Amir Dirin



Digitaalisen palvelun protoilu

Tunnus: DIG1TA003

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa suunnitella digitaaliselle palvelulle visuaalisen ilmeen
seka osaa hyodyntaa protoilutyokaluja.

Sisalto

- Iteratiivinen suunnittelu

- Kayttoliittyman visuaalisuus
- Protoilutytkalut

- Prototyypin toteuttaminen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan Innovaatioprojekti- ja Kéyttajakokemus -opintojaksojen suorittamista ennen.

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5

Arvosana 1
Opiskelija ymmartéaa visuaalisen ilmeen merkityksen digitaaliselle palvelulle sekd ymmartaa
protoilutydkalujen merkityksen ja osaa toteuttaa niill& alkeellisen prototyypin.

Arvosana 3
Opiskelija osaa suunnitella visuaalisen ilmeen digitaaliselle palvelulle sek& osaa toteuttaa
prototyypin hyddyntéen protoilutydkaluja.

Arvosana 5
Opiskelija osaa suunnitella tarkoituksenmukaisen visuaalisen ilmeen digitaaliselle palvelulle sek&
osaa toteuttaa laadukkaan prototyypin hyddyntéen tehokkaasti protoilutyokaluja.

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla on mahdollisuus toteuttaa pienid projekteja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla kaytetddn alan kansainvalisté aineistoa (seké lahdemateriaalia ettd ohjelmistoja).

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. L&hiopetus ja itsenéinen tyoskentely
b. Verkko-opetus ja itsenédinen tydskentely
c. Omassa tydssé oppiminen (opinnollistaminen)



Opintojaksoon sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Ari Alaméki
Amir Dirin
Niina Kinnunen
Outi Valkki



Windows palvelimet

Tunnus: ICT1TAO11

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Opetuskieli: suomi/englanti
Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Orientaatio ICT-infrastruktuuriin.

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa:

- asentaa Windows -palvelinkayttojarjestelman ja maarittelemaén palvelimen

- ottaa kayttoon palvelimen erilaisia ominaisuuksia ja rooleja, kuten

- aktiivihakemiston (AD)

- ryhmékaytannot (GP)

- DHCP:n ja DNS:n toiminnan ja niiden madarittelyn

- palvelinalustan vaatimukset ja soveltuvuudet eri palveluille ja palvelujen mukaisten
palvelinalustojen maérittelyn

- ottaa kayttoon tyypillisimpia palvelinkokonaisuuksia ja tuntee Windows-palvelinympariston
perusteet.

Sisalto

- windows palvelinarkkitehtuurit

- palvelimen asennus ja hallinta

- aktiivihakemiston ja ryhmakaytantdjen maarittely
- DHCP:n ja DNS:n toiminta ja méaarittelyt

- palvelut (services) ja niiden hallinta

- www-palvelimen asennus ja yllapito

- postipalvelimen asennus ja yllapidon perusteet

- palvelinympariston varmistus ja palautus

- yllapito ja siihen liittyvat tyokalut.

Oppimateriaali

- opintojaksosivujen materiaali
- verkkomateriaali

- muu soveltuva materiaali

Ty0Oelama- ja yritysyhteisty6
Opintojaksolla jarjestetdédn vierailuluentoja mahdollisuuksien mukaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksolla sovelletaan tutkivaa oppimista.
Opinnot koostuvat l&hiopetuksesta (48h) seka opiskelijan itsenéisesta opiskelusta (87h).

Kansainvalisyys
Kurssimateriaali on osaksi englanninkielista.



Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Arvosana 1
Tuntee osittain Windows palvelimien toimintojen ydinkohdat seka paapiirteet.

Arvosana 3
Tuntee Windows palvelimien toimintojen piirteet.

Arvosana 5
Tuntee erittdin hyvin Windows palvelimien toimintojen piirteet.

Vastuuopettajat
Olavi Korhonen

Timo Ruohomaa
Petri Hirvonen



Tietoverkkojen perusteet

e Tunnus: ICT1TAO12

e Laajuus: 50p (135 h)

e Ajoitus: 2. lukukausi

e Opetuskieli: suomi

e Opintojakson taso: profiiliopinnot
e Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

e tuntee tietoliikenne- ja tietoverkkojen perusteknologiat

e tuntee tietoliikenne- ja tietoverkoissa kaytettavat tarkeimmat protokollat
e ymmartaa lahiverkon toiminnan ja toteutustavat

e ymmartaa tietoverkon aktiivilaitteiden toiminnan

e 0saa reitittimien ja kytkimien peruskonfiguroinnit

e ymmartaa IP-verkkojen perusteet

e tietoverkkoarkkitehtuurit ja protokollat

e Ethernet
e |Pv4djalPve
e TCPjaUDP

e reitittimen ja kytkimen toiminta
e reitittimen ja kytkimen konfigurointi

Opintojakson pohjana kéytetaddn Cisco Networking Academyn kurssia “’Introduction to Networks”
ja siihen liittyvia materiaaleja ja harjoituksia. Opintojakson suorittamista varten opiskelijan luo
oman kayttajatunnuksen Cisco Networking Academyn NetSpace-oppimisympéristoon
(www.netacad.com).

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan ettd opiskelija on suorittanut opintojakson Orientaatio ICT-infrastruktuuriin
(ICT1TNO10) tai hdnella on vastaavat tiedot ja taidot.

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Arvosana 1
Tuntee osittain tietoverkkojen peruskasitteet, hahmottaa tietoverkkojen arkkitehtuurin ydinkohdat
sekd protokollien paapiirteet.

Arvosana 3
Tuntee tietoverkkojen peruskasitteet, tietoverkkojen arkkitehtuurin ydinkohdat sek tietoverkoissa
kéytettavien protokollat. Hallitsee kytkimen ja reitittimen peruskonfiguroinnin.


http://www.netacad.com/?userLang=fi

Arvosana 5
Tuntee erittdin hyvin tietoverkkojen peruskasitteet, tietoverkkojen arkkitehtuurin ydinkohdat seka
tietoverkoissa kaytettavien protokollat. Hallitsee hyvin kytkimen ja reitittimen konfiguroinnin.,

Tyodelamayhteydet
Opintojaksolla jarjestetadédn vierailuluentoja mahdollisuuksien mukaan.

Kansainvalisyys
Kurssimateriaali on padosin englanninkielista.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus, siihen liittyvat tehtavat paiva- tai monimuotototeutuksena ja tentti TAI
b. Verkkototeutus ja tentti TAI
c. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)

Opintojaksoon siséltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Harto Holmstrom



Toiminnanohjausjarjestelmat

Tunnus: BIG1TA002

Laajuus: 5 op

Ajoitus: toinen lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltdvyysvaatimus: Orientaatio ICT ja liiketoiminta BIGITN0O1

Oppimistavoitteet

Tavoite on, ettd opiskelija ymmartaa integroitujen jarjestelmien rakenteen, perusmoduulit ja
jarjestelmien kytkennan liiketoimintaprosesseihin. Opiskelija ymmartaa jarjestelmiin liittyvat
projektit.

Sisalto
Keskeisiin liiketoimintaprosesseihin tutustuminen toiminnanohjausjarjestelman avulla. Kurssilla on
kéaytossd SAP ja Microsoft Dynamics Nav — jarjestelmat.

e Erilaiset integroidut jarjestelmat, rakenne ja moduulit
e keskeiset prosessit: osto, myynti, tuotannonsuunnittelu, taloushallinto, henkildstéhallinto
e ERP-projektit / jarjestelmien implementointi

Tydelamayhteydet
Mahdolliset vierailuluennot

Kansainvalisyys
Opintojaksolla kaytetddn alan kansainvalistéd aineistoa (seké lahdemateriaalia, ettd ohjelmistoja).

Opetus- ja oppimismenetelmat

Yksilo- ja ryhmétehtavat, harjoitus- ja hands-on tehtavat (70 h itsenaista tyota)
Luennot, luentomateriaali ja ohjaus (60 h)

Tentti (2 h)

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kéayttéen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn kéynnistamiseksi.

Vastuuopettaja
Jarmo Harmonen



Oppimateriaalit
Magal, S. & Word, J. 2011. Integrated Business Processes with ERP Systems. John Wiley & Sons.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 5 (90%o)

Opiskelijalla on erinomainen kaytannén osaaminen prosessien
lapiviennistdtoiminnanohjausjarjestelmassa seka erinomainen kasitys liiketoimintaprosessien
integraatiosta ERP- jarjestelméassa.

Arvosana 3 (70%o)
Opiskelijalla on hyvé kédytanndn osaaminen prosessien lapiviennista toiminnanohjausjarjestelmassa
seké hyva kasitys liiketoimintaprosessien integraatiosta ERP-jarjestelmassa.

Arvosana 1 (40%)
Opiskelijalla on vahan kéytdannon osaamista prosessien lapiviennista toiminnanohjausjarjestelméssa
sekd jonkinlainen kasitys liiketoimintaprosessien integraatiosta ERP- jérjestelméssa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 50 %
Harjoitukset 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdadn E-lomakkeella.



Liiketoimintaprosessit

Tunnus: BIG1TAQ03

Laajuus: 2 op (133 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Opintojaksolla kaydaan l1api yrityksen liiketoimintaprosesseja ja liiketoimintaprosessien hallintaa.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

- Ymmartaa prosessiajattelun liiketoimintahyddyt.

- Osaa soveltaa prosessiajattelua toiminnan kehittdmisessa

- Osaa hahmottaa, mallintaa, analysoida, kehittad ja ohjata prosesseja

- Ymmartaa prosessien kehittdmisen ja tietojarjestelmakehittdmisen yhteyden

- Ymmartaa prosessienhallintajarjestelmén toiminnan ja sillé saavutettavat hyodyt

Sisalto
Opintojakso keskittyy liiketoimintaprosesseihin; niiden tunnistamiseen, mallintamiseen,
analysointiin, kehittdmiseen, ohjaamiseen ja hallintaan. Keskeisid aihealueita ovat:

- Liiketoimintatarpeet

- Kehittamisen sykli, jatkuva kehittdminen

- Prosessiajattelu

- Prosessien mallintaminen, BPMN

- Prosessien hallinta, BPM, Prosessien kypsyys
- Mittaaminen ja arviointi

- Standardointi / harmonisointi (Governance)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osallistuminen edellyttdd opintojakson BIGITNOO1 / BIGITA001 “Orientaatio ICT ja
litketoiminta” sisdllon hallintaa

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Arvosana 1

Opiskelija

- Tunnistaa yleisimmat yrityksista 10ytyvat prosessit

- Ymmartaa prosessien hallinnan merkityksen

- Ymmart&4 prosessikehitysprosessin vaiheet

- Ymmartaa prosessiajattelun merkityksen tietojarjestelmakehityksessa
- Osaa prosessien mallintamisen perusteet

- Tuntee alan termistoa

- Osaa toimia vastuullisesti ryhmassé



Arvosana 3

Opiskelija edellisten liséksi

- Osaa tunnistaa liiketoiminnan ydin- ja tukiprosessit

- Osaa rajata ja kuvata kehittdmisen kohteen yleisesti kdytettyjd menetelmid hyodyntaen
- Ymmartaa prosessien ja mittareiden kehittdmisen yhteyden

- Osaa mallintaa prosesseja mielekkaita tyokaluja kayttaen

- Ymmartaa prosessienhallintasovelluksen toimintaa

- Osaa kéyttaa itsendisesti valittuja valineitd ja menetelmia

Arvosana 5

Opiskelija edellisten liséksi

- Osaa laatia perustellun arvion olemassa olevista prosesseista

- Osaa laatia perustellun prosessinkehittamisehdotuksen

- Osaa laatia selkedn nakemyksen kehitettdvan prosessin asettamista vaatimuksista
toiminnanohjausjarjestelmille ja/tai tietojarjestelmille

- Osaa ehdottaa mielekkaita mittareita kehitettaville prosesseille

- Osaa perusteet yrityksen prosessikokonaisuuden hallinnasta prosessienhallintasovelluksen avulla

Tydelamayhteydet
Hands on sessio yhteistydssa IBM:n kanssa, vierailuluento (toteutustavasta riippuen)

Kansainvalisyys

Opitaan kansainvalisesti tunnettuja ja tunnustettuja hyvié kaytantéja ja standardeja, opitaan
kéayttamaan kansainvélisesti laajasti kdytettyja ohjelmistoja. Osa oppimateriaaleista on
englanninkielisia.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtdvat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena TAI
b. Ty6elaméprojektiin tai muuhun projektiin osallistuminen TAI

c. Tentti ja/tai oppimistehtavé(t) TAI

d. Omassa tydssé oppiminen (opinnollistaminen).

e. Verkkototeutus.

Opintojaksoon siséltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Ralf Rehn

Jarmo Harmonen
Immo Hahtola



Vaatimusmaaritys ja vaatimuslahtoinen
testaus

Tunnus: SWD8TAO001

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Opetuskieli: suomi ja englanti
Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa tunnistaa rajatun liiketoiminnan kohteen ja sen
intressiryhmien tavoitteista vaatimukset ICT-ratkaisulle: sovellus ta/tai palvelu. Opiskelija osaa
analysoida kehitettavan toiminnan vaatimukset ja tdsmentaa seka mallintaa vaatimukset
késittelysaantdineen. Han osaa laatia kattavat testitapaukset jéljitettdvan testauksen
suunnittelemiseksi ja osoittaa vaatimusten ja testitapausten kelpoisuuden.

Kurssin oppimistavoitteet saavutetaan harjoitusten ja ryhmatoiden avulla.

Sisalto
Kurssikokonaisuuden ldhtékohtana on nimetyn ja alustavasti kuvatun liiketoiminnan vaatimusten
maéaritys ja testitapausten loytaminen.

Kurssin keskeiset osa-alueet:

vaatimusmaaritys prosessina: vaiheet, tehtdvat ja menetelmat

vaatimusten analysointi, priorisointi ja tdsmentdaminen

digitaalisen ratkaisun vaatimusten mallintaminen ja kuvaamisen kaytannot
vaatimusmaarityksen laatuluokitus ja vaatimusmaarityksen laadun merkitys eri tahoille
hyvaksyttyjen vaatimusten kattavan testausaineiston ja testitapausten laatiminen
vaatimuslahtoisen testauksen jaljitettavyyden ja kattavuuden osoittaminen.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Arvosana 1
Tunnistaa business casen ja sen laajuuteen vaikuttavia tekijoita seka sidosryhmid. Hahmottaa ICT-
ratkaisulle 16ytyvié vaatimuksia ja johtaa vaatimuksille testitapauksia tietden, mika on vaatimus ja
testitapaus.

Arvosana 3

Tunnistaa ja osaa mallintaa eri sidosryhmat ja niiden tarvitsemia palveluita. Osaa jasent&a,
priorisoida ja tdsmentda hyvéksyttyja vaatimuksia seké laatia niiden kasittelyyn liittyvié
testitapauksia ohjelmistoratkaisulle.



Arvosana 5

Osaa analysoida business casen ja sille arvoa tuottavia palveluita tietotarpeineen ja
kasittelyrutiineineen. Osaa laatia kattavan testiaineiston, joka on jaljitettavissa vaatimuksiin.
Osoittaa aloitekykya vaatimusmaérityksen kéytantdjen parantamiseksi yhteisossa ja liiketoimintaa
palvelevien sovellusten vaatimusten ja testitapausten l6ytdmiseksi.

Tyo6elamayhteydet

Vaatimusmaéaritys tehdaan joukkoistettavalle liiketoimintamallille, jota tarkastellaan niin
toimeksiantavan yrityksen kuin palvelun kayttajien ndkokulmasta. Opintojaksolla tutustutaan
vierailuluennolla yhden yrityksen vaatimusmaérityskaytantoon.

Kansainvalisyys
Vaatimusmaarityksessé kaytettavat mallit pohjautuvat kansainvélisen yhteison kaytantdihin ja ICT-
alan standardeihin.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtdvat, osin verkkototeutuksena TAI

b. Ty6nantajan todentama vaatimusmaaritykseen osallistuminen ja tydnantajan
vaatimusmaarityskaytannon esittely (ahotointi) TAI

c. Kirjatentti ja laaja oppimistehtéava.

Opintojaksoon kuuluu oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Hanna Ndrvénen ja Anne Valsta



Ruotsin Kielioppi ja rakenteet

e Tunnus: SWE8TA062

e Llaajuus:3o0p

e Ajoitus: 1. lukukausi

e Kieli: ruotsi ja suomi

e Opintojakson taso: perustasolle valmentava opintojakso

e Opintojakson tyyppi: pakollinen*
*Uusille opiskelijoille jarjestetaan lahtotasokoe, jonka perusteella voi saada vapautuksen tasta
opintojaksosta.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Hyléatty lahtotasokoe.
Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e 0saa kayttaa kielen keskeisia rakenteita

e hallitsee yleissanastoa

e saa valmiuksia ilmaista itsedan suullisesti ja kirjallisesti
e ymmartaa helpohkoja teksteja ja yksinkertaista puhetta

Sisalto

Opintojaksolla késitelld&n seuraavia aiheita:

e kieliopin keskeisimmat osa-alueet
e sanaston kertaus

Oppimateriaalit

Lehto, T. & Portin, M. 2005 (tai uudempi painos). Grona linjen. Mot hégskolestudier. Helsinki:
WSOY / SanomaPro.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetuksessa kdydaan lapi teoria, esimerkit ja harjoitukset, joille itsendinen tydskentely
pohjautuu.

Itsendinen tydskentely siséltad viikottaiset itsendisesti tehtavat harjoitukset seka opettajalle
palautettavat oppimistehtavat.

Kirjallinen koe 2h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Ks. ylla mainitut tiedot lahtotasokokeesta.



Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan arvosanoin hylatty/hyvaksytty.
Hyvéksyttyyn arvosanaan vaaditaan hyvaksytyksi suoritettu kurssikoe, hyvaksytyksi suoritetut
oppimistehtévat ja jatkuva naytto.

Vastuuopettaja

Maarit Ohinen-Salvén



Englannin Kkielioppi ja rakenteet

Tunnus: ENG8TA062

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

kieli: suomi/englanti
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Kurssin alussa on ldhtotasokoe jonka perusteella kurssista voi saada vapautuksen. Opintopisteet
tulevat ainoastaan kurssin hyvaksytysti suorittaneille.

Kuvaus
Kurssilla kerrataan englannin lukiotason kielioppia seka tietojenkésittelyn perussanastoa.
Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e pystyy nostamaan englannin kielen taitonsa koulutusohjelman muiden kurssien edellyttamalle
tasolle.

Sisalto

aikamuodot
artikkelit
epdsuora esitys
passiivi
prepositiot
relatiivilauseet
ICT-sanasto

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h

Omatoiminen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja

Riitta Blomster, Pasila
Eija Hansén, Pasila



Arviointiperusteet

Verbikoe 70 % oikein.

Loppukoe 50 % oikein.

Hyvéksytty suoritus edellyttdd kokeen lapéisya em. kriteerein.

Arvosana: hylatty/hyvéksytty

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille-/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.



