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o Tutustu hakutietoihin www.opintopolku.fi -sivustolla ennen
hakua!

o Erikoistumisopinnot HAAGA-HELIAssa
o Tieteelliset jatko-opinnot

Tietojarjestelmaosaamisen koulutusohjelman tuottama ylempi AMK-
tutkinto on suunniteltu suoritettavaksi tyon ohessa, joten opiskelijat
ovat padsaantoisesti tyoeldmassa opintojensa aikana. Opiskelija saa
valmiudet urakehityksensa edistamiseen syventamélld omaa
osaamistaan valitsemallaan asiantuntijuusalueella seka toisaalta
laajentamalla alan osaamistaan. Ylemman AMK-tutkinnon suorittanut
voi toimia organisaation asiantuntija-, suunnittelu- ja johtotehtavissé.
Tutkinto antaa kelpoisuuden tehtéviin, joihin vaaditaan ylempi
korkeakoulututkinto.

Koulutuksen opiskelija voi siséllyttaa tutkintoonsa HAAGA-HELIAN
englanninkielisten ylempien AMK-tutkintojen kursseja. Opiskelija voi
myos valita ulkomailla toteutettavia kursseja. HAAGA-HELIA tarjoaa
opiskelijalla mahdollisuuden osallistua my6s kansainvaliseen
vaihtoon. Opiskelijan opinndytety0 ja vaihtoehtoiset opinnot voivat
liitty4 organisaation kansainvélistymiseen.

Y hteisty0 opinndytetydn kohdeorganisaation kanssa on tiivista
tutkinnon ajan, kun suunnitellaan ja toteutetaan kohdeorganisaation
tarkedksi katsoma kehittdmishanke. Kursseilla vierailee


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/yleista-hhsta/tutkintosaanto?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Koulutusohjelmat/Liiketalous-Porvoo-aikuiset/opiskelijan_osaamisen_arviointi.pdf?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/yleista-hhsta/aikaisemmin-hankitun-osaamisen-tunnustamisen-ohjeet-ahot?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/yleista-hhsta/aikaisemmin-hankitun-osaamisen-tunnustamisen-ohjeet-ahot?userLang=fi
http://www.opintopolku.fi/?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/koulutus/erikoistumisopinnot-0?userLang=fi

elinkeinoeldman ja yritysten asiantuntijoita. Eri organisaatioissa
tyoskentelevien opiskelijoiden verkostoituminen kesken&aan
mahdollistaa kokemusten vaihdon, jota osapuolet voivat jatkaa myods
tutkinnon suoritettuaan.

Tietojarjestelméaosaamisen koulutusohjelman profiili

Tietojarjestelmaosaamisen koulutusohjelma alkoi Heliassa kevatlukukaudella 2006.
Se johtaa ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon. Koulutusohjelmassa ovat aloittaneet
opiskelijaryhmét kevatlukukausilla 2006-2015.

Koulutuksen tavoitteet

Tietojarjestelmaosaamisen koulutusohjelman tavoitteena on tuottaa organisaatioiden seké niiden
tietojarjestelmien kehityksen kaynnistéjid, ns. muutosagentteja parantamaan organisaatioiden
kilpailukykya sek& kotimaisilla etta kansainvélisilla markkinoilla.

Patevyydessa korostuu tietojarjestelmien osaaminen seké niiden eri osaamisalueiden integrointi
seka keskendén ettd organisaatioiden toimintaan. Opinnoissa on myds mahdollisuus suuntautua
ICT-alan kasvuhakuiseksi ja innovatiiviseksi yrittajaksi.

Ylemman AMK-tutkinnon suorittanut henkild voi kéytdnndssa toimia

o Vvaativien tietojarjestelmien kehittdmisprojektien tai hankkeiden johtajana
« tietojarjestelmiin liittyvan liiketoiminnan suunnittelu- ja johtotehtévissa

« tietojarjestelmiin liittyvissd konsultointi- tai koulutustehtavissa

o itsendisend, riittavat liiketoimintavalmiudet omaavana ICT-alan yrittdjana

Ammatillinen kasvu

Tietojérjestelméosaamisen koulutusohjelmassa opiskelu syventaa laaja-alaisesti opiskelijan
ammatillisia tietoja ja taitoja seka kehittad myos opiskelijan taustayrityksen tai -organisaation
toimintaa.

Lukukausiteemat

Opintojen alkuvaiheessa opiskelija keskittyy metodisten ja henkilokohtaisten valmiuksiensa
kehittdmiseen. Toinen lukukausi menee tietojarjestelmien ja niihin liittyvan osaamisen
syventamiseen. Toisen lukukauden jalkeen opiskelija kéy kasiksi tietojarjestelmaosaamisen
syventéviin opintojaksoihin ja laajentaa tuntemistaan vapaasti valittavien opintojen ja
opinnéytetyon avulla. Tutkinto on suunniteltu suoritettavaksi tyon ohessa 2-3 vuodessa, mutta se on
mahdollista suorittaa 1,5-3 vuodessa henkilokohtaisen opintosuunnitelman mukaisesti. Opiskelu
koostuu etatehtévisté ja paéasiassa arki-iltoina toteutettavista l&hitapaamisista, joita on
ensimmadisena ja toisena lukukautena noin 2-3 kertaa viikossa ja my6hemmin noin 1-8 kertaa
kuukaudessa riippuen opiskelijan valitsemista opinnoista. Opiskelussa hyddynnetdadn virtuaalisia
oppimisympéristojéa.



Henkilokohtaiset valmiudet
tietojarjestelmdosaamisen syventaminen

1. lukukausi 2. lukukausi 3.- 6. lukukausi

Metodiset ja henkilokohtaiset valmiudet Tietojarjestelméosaamisen sy

Opetussuunnitelma

o Koulutusohjelman rakenne, sisalto ja laajuus - OPS 2010
o Koulutusohjelman rakenne, sisaltd ja laajuus - OPS 2015
o Opintojaksoluettelo

o Opiskelijan ammatillinen kehittyminen

e Opintojen suoritusjarjestys

e Yhteystiedot
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Opintojaksoluettelo 2015

Tietojarjestelmaosaamisen koulutusohjelma, ylempi AMK

Pakolliset syventavat ammattiopinnot

Tyoelaman kehittdmisen menetelmét

Soveltava tutkimus ja kehittdminen

Ennakointi- ja toimintaymparistdanalyysin menetelmat
Projektijohtaminen

Johtaminen ja tydyhteisoviestinta

Johtamisviestinta

Muutoksen johtaminen

Strategia kaytannossa

Koulutusohjelmakohtaiset syventavat ammattiopinnot
Communication Skills in ICT

ICT Management Best Pracitices

Information Architectures

Tietojarjestelmdosaamisen erityisalueiden syventdminen
Kehittdmistehtdvan tyopaja

Vaihtoehtoiset opinnot

Asiakaslahtoiset kehittamismenetelmat

Esimiesty6

ICT:n laatu ja sen johtaminen

Digitaalisten palveluiden kehittdmisen johtaminen
Johdanto innovointiin

Systeemitydn kehittdminen

Tietojarjestelmdosaamisen erityisalueiden syventdminen 2
Aligning ICT and Business

Big Data

New Opportunities of ICT

Program Management Best Practices

Service Management Best Practices

Sourcing and Vendor Management

Vapaasti valittavat opinnot

Opinnaytetyo

Tyd6eldman kehittamistehtava

Kypsyysnayte

Yhteensa

Opintopisteet
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Soveltava tutkimus ja kehittiminen

Tunnus: MET2HY101

Laajuus: 5 OP (135 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: Suomi

Taso: Syventévat ammattiopinnot
Tyyppi: Pakollinen

Tama opintojakso on tarkoitettu vain Y AMK-tutkinto-ohjelmissa sekd avoimessa
ammattikorkeakoulussa opiskeleville.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdavyysehtoja. Opintojakso liittyy yleensa opiskelijan opinndytetyohon tai
tutkimus-, kehitys- ja innovaatioprojektiin (TKI).

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan, opiskelija osaa

tunnistaa ja rajata toimintaymparistosta kehittamiskohteen

suunnitella ja toteuttaa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiohankkeita

arvioida hankkeiden tuloksia ja vaikuttavuutta

kayttadd asianmukaisia tutkimus- ja kehitystoiminnan tyokaluja ja soveltaa menetelmia
innovatiivisesti ja luovasti

o Kkehittdd asiakaslahtoistd, kestavaa ja taloudellisesti kannattavaa toimintaa.

Sisalto

Tutkimuksellisen kehittdmistyon kokonaisuus ja ldhestymistavat

Tapaus-, toiminta- ja konstruktiivinen tutkimus l&hestymistapoina

Tapaus-, toiminta- ja konstruktiivisen tutkimusprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi
Aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat laadullisessa tutkimuksessa

Tutkimuksen laatu (validiteetti, luotettavuus, lapinakyvyys) ja etiikka

TyoGelamayhteydet

Opiskelijan ty6elamalahtoinen kehittdmistehtavé tai TKI-projekti.
Kansainvalisyys

Toteutuksesta riippuen

Opetus- ja oppimismenetelmat



Toteutuksesta riippuen lahiopetusta, itsendisté tyoskentelyd, pienryhmaétydskentelyé ja verkko-
opintoja.
Oman oppimisen arviointi (1 h)

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Toteutuksesta riippuen

Oppimateriaalit

Toteutuksesta riippuen, esimerkiksi seuraavaa materiaalia:

Adekunle, O. 2011. The constructive research approach in project management research.

International Journal of Managing Projects in Business, 4, 4, p. 573-595. URL.:
http://dx.doi.org/10.1108/17538371111164029. Luettu: 8.5.2014.

Heikkinen H., Rovio E. & Syrjala L. (toim.) 2006. Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen
menetelmat ja lahestymistavat. Kansanvalistusseura. Helsinki.

Kasanen, E., Lukka, K. & Siitonen, A. 1991. Konstruktiivinen tutkimusote liiketaloustieteessa.
Liiketaloudellinen aikakauskirja, 3, s. 301-326.

Kasanen, E., Lukka, K., & Siitonen, A. 1993. The constructive approach in management accounting
research. Journal of Management Accounting Research, 5, s. 243-264.

Lukka, K. 2006. Konstruktiivinen tutkimusote: luonne, prosessi ja arviointi. Teoksessa Rolin, K.,
Kakkuri-Knuuttila, M-L. & Henttonen, E. (toim.) Soveltava yhteiskuntatiede ja filosofia.
Gaudeamus. Helsinki.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti J. 2014. Kehittdmistyon menetelmét. Uudenlaista osaamista
liiketoimintaan. 2. painos. SanomaPro. Helsinki.

Reason, P. & Bradbury, H. (eds.) 2008. Handbook of Action Research. The Concise Paperback
Edition. 2nd ed. Sage Publications. London.

Saunders, M., Lewis, M. & Thornhill, A. 2012. Research Methods for Business Studies. 6th edition.
Pearson. Harlow.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. 2. painos. Tammi.
Helsinki.

Yin, R. 2014. Case Study Research: Design and Methods. 5th ed. Sage. Newbury Park, CA.


http://dx.doi.org/10.1108/17538371111164029?userLang=fi

Arvioinnin kohteet ja Kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1

Opiskelija hallitsee
soveltaviin tutkimus- ja
kehittdmismenetelmiin
liittyvat kasitteet
valttavasti.

Opiskelija osaa valttavéasti
kayttad soveltavan
tutkimuksen ja
kehittdmisen menetelmié.

Opiskelija osaa suunnitella
ja toteuttaa tyoelamén
kehittdmistehtavia
saadessaan opastusta.

Opiskelija ymmartaa ja
hallitsee soveltaviin
tutkimus- ja
kehittdmismenetelmiin
liittyvat kasitteet hyvin.

Opiskelija osaa kayttaa
hyvin soveltavan
tutkimuksen ja kehittdmisen
menetelmia.

Opiskelija osaa suunnitella
ja toteuttaa tydeldman
kehittamistehtavia
saadessaan jonkin verran
opastusta.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Toteutuksesta riippuen.
Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myos opintojakson/-

kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.

5

Opiskelija ymmartéa ja
hallitsee soveltaviin
tutkimus- ja
kehittdmismenetelmiin
liittyvat kasitteet
erinomaisesti.

Opiskelija osaa kayttaa
erinomaisesti soveltavan
tutkimuksen ja kehittdmisen
menetelmia.

Opiskelija osaa suunnitella
ja toteuttaa ty6elamén
kehittdmistehtavia
itsendisesti.



Ennakointi ja toimintaymparistoanalyysin
menetelmat

Tunnus: MET2HY102

Laajuus: 5 op (135 h)

Aloitus: 1. - 2. lukukausi

Kieli: suomi

Taso: syventdvat ammattiopinnot
Tyyppi: pakollinen

Tama opintojakso on tarkoitettu vain Y AMK-tutkinto-ohjelmissa sekd avoimessa
ammattikorkeakoulussa opiskeleville.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Soveltava tutkimus ja kehittdminen ja kvantitatiivinen tutkimus

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

o Kkuvata, analysoida, tulkita ja ennakoida oman organisaation toimintaymparistod, sen
tulevaisuuden tarpeita ja niiden merkitysta liiketoiminnan kehittdmisessa.

o kéyttda tutkimus- ja tulevaisuustietoa organisaation tarpeisiin.

o madritelld organisaation tarvitseman tiedon luonteen ja laajuuden.

o kayttaa keskeisia toimintaympaéristdanalyysi ja ennakointimenetelmia

o arvioida ja tehokkaasti hyodyntéa tietoa eri paatoksentekotilanteissa.

« valita organisaation tilanteeseen sopivimmat analyysi- ja ennakointimenetelmét

« toimia tulevaisuutta ennakoiden, ndhdd mahdollisuuksia ja tarttua niihin yrittajamaisella
asenteella

Sisalto

« Ennakointi lahestymistapana, keskeiset kasitteet ja suuntaukset seka ennakointitutkimuksen
suunnittelu, toteutus ja arviointi (esim. trendianalyysi, heikkojen signaalien tunnistaminen)

o Toimintaymparistdanalyysit lahestymistapana. Tilastollisen ja mééarallisen aineiston pohjalta
tehtyjen tutkimusten analysointi, arviointi ja tulkinta

o Big Data liiketoiminnan kehittdmisen mahdollisuutena

o Tutkimus- ja ennakointitiedon hyddyntaminen eri paatoksentekotilanteissa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Léahiopetus 24 h
Itsendinen tydskentely 111 h (sis. oppimistehtdvén ja/tai tentin)

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT



Sovitaan opintojaksosta vastaavan opettajan kanssa

Vastuuopettajat

Vesa V.A. Heikkinen, Haaga
Jarmo Ritalahti, Porvoo
Pirjo Saaranen, Malmi

Oppimateriaalit

Aaltonen, M. & Jensen, R. 2012. Mr. and Mrs. Future ja viisi suurta kysymysta. Helsinki:
Talentum.

Aaltonen, M. (Eds.) 2010. Robustness. Anticipatory and adaptive human systems. Vol. 4.
Leitchfield Park: Emergent Publications.

Aaltonen, M. 2007. The Third Lens. Multi-ontology Sense-making and Strategic Decision-making.
Wiltshire: Ashgate.

Aaltonen, M. & Wilenius. M. 2002. Osaamisen ennakointi — Pidemmalle tulevaisuuteen,
syvemmalle osaamiseen. Helsinki: Edita.

Cornish, E. 2004. Futuring. The Exploration of the Future. Bethesda: MD. World Future

Society.

Heikkinen-Moilanen, R. & Inkinen, S. (Toim.) 2011. Sanoja ja tekoja. Dynaamisen aluekehityksen
haasteita ja tulevaisuuskuvia. Rovaniemi: Lapin yliopistokustannus.

Heikkinen, V.A. 2012. Huomisen palvelualat eli Service Business Foresight. Matkailu- majoitus-,
ravitsemis-, ruoka-, wellness- ja elamysalojen tulevaisuuden haltuunotto. Oppimateriaalipaketti.
Julkaisematon késikirja. Helsinki: Haaga-Helia ammattikorkeakoulu.

Kuosa, T. 2012. The Evolution of Strategic Foresight. Navigating Public Policy Making. Surrey:
Ashgate Publishing & Gower.

Muu luennoitsijan ilmoittama materiaali.

Arviointikriteerit

Arvosanat/

Kohteet 3 °
Tuntee hyvin Tuntee erinomaisesti
toimintaymparistdanalyysin toimintaymparistdéanalyysin
Tuntee ja ennakointitutkimuksen  ja ennakointitutkimuksen
toimintaymparistoanalyysin kentén ja menetelmia. kentén seka toimintatapoja.
ja ennakointitutkimuksen  Ymmartadd menetelmien Tuntee menetelmien
Tiedot pert_;skés!tteet. Ym_martaé kehittém_is- jg _ _ 'Futkimus_-, ke_hi'_[tamis-ja
kehittdmisen merkityksen  innovaatiotoiminnallisen  innovaatiotoiminnan
organisaationsa merkityksen ja merkityksen seka
liiketoiminnan vaikuttavuuden vaikuttavuuden
rakentamisessa. organisaationsa organisaationsa ja
liiketoiminnan toimialansa liiketoiminnan
rakentamisessa. rakentamisessa.
Osaa kayttaa joitain Hallitsee hyvin Hallitsee erittdin hyvin
Taidot toimintaymparistdanalyysin toimintaymparistdanalyysin toimintaymparistéanalyysin

ja ennakoinnin menetelmid ja ennakoinnin tyokaluja  |ja ennakoinnin tyokaluja
sekd osaa ohjatusti valita  sekd osaa valita niité oman organisaation ja



jonkin menetelman tilanteen organisaationsa tilanteen ja toimialan kehittdmisen
ja sen tavoitteiden tavoitteiden mukaan. tukena sekd hyddyntéa niita
mukaisesti. tyOssaan.

Osallistuu proaktiivisesti
ryhman toimintaan.

Vahainen aktiivisuus Osallistuu aktiivisesti L .
" e - . Osaa toimia itsendisesti ja
Patevyys KyKky itsendiseen toimintaan ryhmén toimintaan. o A
L. e viedd menetelmia ja tietoa
suppeaa Osaa toimia itsenaisesti.

Omaan organisaatioonsa ja
toimialan tueksi.



Projektijohtaminen

Tunnus: MET2HY103

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventévat ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Tama opintojakso on tarkoitettu vain Y AMK-tutkinto-ohjelmissa sekd avoimessa
ammattikorkeakoulussa opiskeleville.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla on perustiedot tai tyokokemuksen kautta hankittu kasitys projektitydstad. Muutoin
perustiedot hankittava itsendisesti taustakirjallisuuden ja etatehtavien avulla.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttad opiskelija projektijohtamisen osa-alueisiin seké
projektisuunnitelmaan liittyvien keskeisten tekijoiden (menetelmét, vélineet) hyddyntdmiseen ja
kehittdmiseen seka riskien hallintaan. Opintojakson aikana tutustutaan moniprojektien ja
projektisalkun hallintaan sekd yrityksen projektikonseptin kayttéon. Opintojaksolla tutustutaan
myaos projektihallinnan ohjelmistoihin ja niiden soveltamismahdollisuuksiin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o ymmartaa projektijohtamisen keskeisten osa-alueiden merkityksen ja yrityksen
projektikonseptin sisallon

tuntee keskeiset projektiohjelmistot ja menetelmaét

osaa toimia projektissa vastuuhenkilona

osaa seurata ja analysoida projektin onnistumista.

osaa osallistua yrityksen projektikayténteiden kehittamiseen.

Sisalto

Opintojaksolla tutustutaan opiskelijoiden omiin projektityokokemuksiin ennakkotehtévén kautta ja
pyritddn opetuksessa huomioimaan opiskelijoiden esiin nostamia projektityon ja projekti-
johtamisen haasteita ja kehittdmistarpeita. Opintojakson teemoja ovat mm.:

toiminnan kehittdminen: kehittdmistarpeista ja ideoista projekteihin
projektijohtamisen taustaa ja lahtokohtia

projektitoiminta osana liiketoimintastrategiaa

projektijohtamisen osa-alueet ja avaintekijat

projektisuunnitelman sisalto ja keskeiset tekijat

projektin riskienhallinta ja laatutekijat

projektin tiedonhallinta ja viestinta

yrityksen projektitydmallin kehittdminen ja projektikonseptin kaytto
projektityon malleja (PMBOK, SPICE, etc.)



« projektisalkun hallinta
e projektity6n, projektiosaamisen ja onnistumisen arviointi ja mittaus
o projektitydn menetelmié ja valineitd sek& ohjelmistoja.
TyoOelamayhteydet
Opintojaksolla tutustutaan yritysten projektijohtamisen tapausesimerkkeihin. Liséksi opiskelija

perehtyy oman tydpaikkansa projektikéytanteisiin ja kartoittaa niissa ilmenevid ongelmia ja
kehittdmistarpeita.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 30 h Itsendinen tydskentely 104 h Oman osaamisen arviointi 1 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Toteutuskohtaisesti

Opetus- ja oppimateriaali

Ennakkovalmistautuminen ja projektityon perusteet:

Virkki, Pekka & Somermeri, Arvo 1998. Projektityd kehittdmisen moottori. Edita.
Stenberg, Martin 2006. Tietoarkkitehtuurien johtaminen. Otava, sivut 23-47, 93-111.
Luentomateriaali:

Artto, Karlos & Martinsuo, Miia & Kuja, Jaakko 2006. Projektiliiketoiminta. WSOY.

Lehtonen, Paivi & Lindblom, Lassi & Korpinen, Santeri & Simonen, Jouni 2006. Projektisalkun
hallinta - kehitystoiminnan strateginen johtaminen. Edita.

Pelin, Risto 2004. Projektihallinnan késikirja.
Rissanen, Tapio 2002. Projektilla tulokseen.

A Guide to the Project Management Body of Knowledge, Fourth Edition (2009), Project
Management Institute.

Liséksi jaettava luentomateriaali ja luentokalvot sek& ajankohtaisartikkelit.

Arviointiperusteet ja suoritustavat



Ennakkotehtava 30 %

Arvioitava oppimistehtavé (ryhmé- tai yksilotyo, 70 %)
Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen ja harjoituksiin

Oman osaamisen arviointitehtdvé ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen, ja vastauksia kaytetddn myos opintojakson kehittdmiseen. Tehtava

tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Keskeiset arviointikriteerit ja niiden tasot esitetty taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Arviointikriteerit soveltavasti.

Arviointikriteerit T

Ymmartéa projektityon
merkityksen. Tietéa
projekti-suunnitelman
keskeisen siséllon ja
soveltamis-
mahdollisuudet. Tiet&a
projektin jasenten ja
projektipaallikon
tehtdvat ja vastuun.

Tiedot

Tunnistaa projektitydn

H

Ymmartéa projektin
paatoksenteko-
jarjestelmien sisallon,
merkityksen ja niiden
kayttotilanteet seka

K

Ymmartaa
projektikonseptin ja
projektisalkun sisallon
ja merkityksen seka
niiden
soveltamistilanteet.
Ymmartaa

soveltamismahdollisuudetprojektijohtamisen ja

Hallitsee projektityon

menestystekijat. Pystyy vaiheet, menetelmat ja

nimedmaan
projektityon keskeisia

tyokalut. Pystyy
laatimaan

tyokaluja ja menetelmiéprojektisuunnitelman ja

ja hankkimaan tietoa
niiden kaytosta. Pystyy
maadrittelemaan
projektitydn vaatimat
valmiudet ja taidot ja
osallistumaan
projektityohon.

Taidot

Pystyy toimimaan
projektissa itsendisesti
vaadittujen tehtdvien
suorittamiseksi. Pystyy
arvioimaan
projektiryhmén
toimintaa.

1-2

Patevyys

Arvio

organisoimaan
tavoitteiden mukaisen
projektin. Pystyy
ottamaan kayttoon
keskeisia projekti-
johtamisen tyokaluja ja
menetelmia.

Osaa toimia aktiivisesti
projektiryhmassa ja
analysoimaan sen

toimintaa ja onnistumista.

Pystyy ennakoimaan ja
analysoimaan projektin
laatua ja riskejé.

3-4

liiketoimintastrategian
yhteydet.

Hallitsee projekti-
johtamisen osa-alueet
seké keskeiset
menetelmat ja tyokalut
sek& osaa soveltaa niita
kaytantoon. Osaa
analysoida itsendisesti
projektin johtamistyota
ja osaamista seka
maéaritell& niiden
kehittdmistarpeita.

Pystyy tukemaan ja
kehittdmaan projektin
jasenten osaamista ja
toimintaa. Pystyy
analysoimaan ja
kehittdmaan yrityksen
projektikonseptia ja
projektisalkkua.

5



Johtamisviestinta

Koodi: MGT2HY101

Laajuus: 5 ECTS (135 h)
Ajoitus: useita vaihtoehtoja

Kieli: Suomi

Taso: Syventévat ammattiopinnot
Tyyppi: Pakollinen

Tama opintojakso on tarkoitettu vain Y AMK-tutkinto-ohjelmissa sekd avoimessa
ammattikorkeakoulussa opiskeleville.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja ja se on tarjolla vain YAMK-kelpoisille opiskelijoille.
Opintojaksolla kéaytetdédn aktiviteettipohjaista lahestymista, joka tdhtaa opiskelijoiden
henkil6kohtaisten taitojen kehittymiseen.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

o Vviestid tavoitteellisesti ja strategisesti organisaation toiminta-, palvelu- ja myyntitavoitteet
huomioon ottaen

e sopeuttaa viestintddnsa ja toimintaansa erilaisille yleisoille, erilaisiin tilanteisiin ja kanaviin

o hyddyntaa puheen, kuuntelun, kirjoittamisen ja visuaalisen ilmaisun keinoja
vuorovaikutuksessa ja viestinnéssa

e antaa ja vastaanottaa palautetta, myds muutos- ja ristiriitatilanteissa

o hyodyntad vuorovaikutuksessa ja viestinndssa tarvittavia tyovélineita

o Vviestid eettisesti kestavéalta pohjalta, myos kulttuurierot huomioon ottaen.

Sisalto
Opintojaksolla késitelld&n seuraavia aiheita:

o Johtamistaidot ja tavoitteellinen vuorovaikutus

« Viestinnédn yhteys organisaation strategiaan seké (liike)toiminta-, palvelu- ja
myyntitavoitteisiin

o Johtamisen ja viestinnan rooli organisaation yrityskuvan, bréndin ja maineen hallinnassa

o Tyontekijéiden sitouttaminen ja motivointi monikulttuurisessa ja monimuotoisessa
ymparistossa

« Digitaalinen ympdristo johtamisen, vuorovaikutuksen ja viestinnén areenana: sosiaalisen
median tyokalut ja virtuaaliymparistot

« Viestinnén keinot: esiintymistaidot, tarinankerronta, Kirjallinen ja visuaalinen ilmaisu

o Vaikeiden tilanteiden hallinta

e Viestinnan etiikka.

TyoGelamayhteydet



Harjoituksissa hyddynnetdan opiskelijoiden omaa ty6td ja taustaorganisaatiota, mahdollisuuksien

mukaan.

Kansainvalisyys

Opiskelijoiden omat kokemustaustat ja tydymparistot tuovat kansainvélisen nakokulman
opintojaksolle.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Aktiviteettipohjainen oppiminen, harjoitukset; tavoitteena opiskelijoiden henkilokohtaisten taitojen
kehittyminen. L&hiopetuksen, ryhmétdiden ja yksildllisen opiskelun jakautuminen kerrotaan
opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla vaadittavan osaamisen voi osoittaa naytolla. Ohjeet ovat MyNetissé.

Vastuuopettaja(t)

Vaihtelee toteutuksen mukaan.

Opintojakson materiaalit

Suositeltu kirjallisuus ja artikkelit 16ytyvat verkosta opintojaksokohtaiselta toteutusalustalta.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointiperusteet arvosanoille 1, 3, 5 ovat taulukossa.

Osiot

Tiedot

Taidot

1 3

Opiskelija osaa kuvata
johtamisviestinnan
strategisen merkityksen ja
toteutustavat. Han osaa
linkittaa ne tydelaman
johtamisviestinnan
tilanteisiin.

Opiskelija osaa kuvata
johtamisviestinnédn
merkityksen ja
toteutustavat perustasolla.

Opiskelija osaa hankkia
Opiskelija osaa rajoitetusti viestintdnsa suunnittelun
kéyttaa joitain viestinnan |kannalta keskeista tietoa,
tapoja ja kanavia ja kéayttaa sitd hyodyksi.
viestintaan. Han osoittaa osaavansa

viestia tavoitteellisesti.

5

Opiskelija osoittaa
hallitsevansa strategisen
johtamisviestinnan kuvaamalla
keskeisen késitteiston ja
merkityksen. Han nékee
strategian yhteyden viestintaan
ja soveltaa tietojaan oman
tyonsa kehittdmisessé.

Opiskelija tunnistaa
monenlaisia viestintdhaasteita
ja osaa ratkaista viestinnéllisia
haasteita innovatiivisesti. Han
kayttaa taitavasti erilaisia
l&hestymistapoja ja osoittaa
ammattimaista viestinté- ja
vuorovaikutustaitoa.



Opiskelija osoittaa Opiskelija osoittaa hyvia
vuorovaikutustaitoja. vuorovaikutustaitoja ja
Viestintdhaasteiden tunnistaa

Osaaminen tunnistaminen ja kehittymistarpeensa. Han
viestinnallisen ajattelun  0saa mukauttaa
soveltaminen on viestintddnsa tilanteeseen
perustasoa. ja tavoitteeseen sopivaksi.

Arvioinnin kohteet ja painoarvot

Opiskelija osoittaa erinomaisia
vuorovaikutustaitoja. Han
tunnistaa haasteita, analysoi
tilanteen ja osaa valita
strategisesti eheén
l&hestymistavan. Hanen
viestintdnsa on korkeatasoista
ja ammattimaista.

Yksilollisia oppimistehtavid, ryhmatehtévia ja itsearviointia. Painotukset vaihtelevat toteutusten

mukaan.



Muutoksen johtaminen

Tunnus: MGT2HY102

Laajuus: 5 OP (135 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: Suomi

Taso: Syventévat ammattiopinnot
Tyyppi: Pakollinen

Tama opintojakso on tarkoitettu vain Y AMK-tutkinto-ohjelmissa sekd avoimessa
ammattikorkeakoulussa opiskeleville.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdavyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle valmiudet k&yttaa erilaisia l&hestymistapoja
muutoksen johtamisessa. Opiskelijat perehtyvat omien organisaatioidensa muutosten haasteisiin ja
monimutkaisuuteen. Opintojakso yhdistdd muutoksenhallinnan teoriat, menetelmét, viitekehykset ja
tyokalut, jolloin opiskelijat oppivat ennakoimaan, suunnittelemaan, toteuttamaan ja johtamaan
muutosta omassa organisaatiossaan. Opintojakson suoritettuaan opiskelijat osaavat kéyttaa eri
lahestymistapoja ja tyokaluja muutoksen toteuttamisessa ja johtamisessa.

Opintojakson sisalto

e Muutostarpeen tunnistaminen ja analysointi

e Muutoksen luonne ja erilaiset ldhestymistavat
e Muutos prosessina

e Ihminen muutoksen keskigssa

o Johto muutoksen mahdollistajana

e Muutosviestinta

e Muutoksen toteuttaminen ja vakiinnuttaminen
o Eettiset nékokulmat muutoksessa

TyoGelamayhteydet
Opintojakso hyddyntéé osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Toteutuksesta riippuen lahiopetusta, itsendisté tyoskentelyd, pienryhmatyoskentelyé ja verkko-
opintoja. Oman oppimisen arviointi (1h)

Vastuuopettaja(t)

Toteutuskohtaisesti



Oppimateriaalit

Toteutuskohtaisesti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)

erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

AVl in 500

Osaamisen . .
osaamistavoitteista)

alue
Opiskelija tuntee

Tieto muutoksen johtamisen
peruskasitteiston seké
menettelytapoja.
Opiskelija pystyy
osallistumaan

Taito muutoksen
suunnitteluun ja
toteutukseen.
Opiskelija osaa toimia

. muutosprojektissa
Osaaminen

saavuttamiseksi.

aktiivisesti tavoitteiden

3 (min 70%
osaamistavoitteista)

Opiskelija tuntee muutoksen
johtamisen késitteiston ja
keskeiset tyokalut ja mallit
muutoksen toteuttamiseen
liittyen.

Opiskelijalla on taito liittaa
teoreettisia kasitteita
kaytantoon. Opiskelija osaa
valita erilaisiin
muutostilanteisiin sopivia
toimintamalleja ja tyokaluja.

Opiskelija osaa tehda
muutoksen
toteutussuunnitelman ja
toimia kyseisen muutoksen
lapiviejana.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Toteutuksesta riippuen.

5 (min 90%
osaamistavoitteista)

Opiskelija tuntee erilaisia
muutoksen johtamisen
l&hestymistapoja, tyokaluja ja
malleja seka osaa vertailla
erilaisia teorioita ja
nékokulmia.

Opiskelijalla on taito valita
olennaiset lahestymistavat ja
tyOkalut tiettyyn
muutostilanteeseen liittyen.
Hénelld on taitoa ja
ymmarrystd muutoksen
johtamiseen ja toteutukseen.
Opiskelija pystyy
ennakoimaan,
suunnittelemaan ja johtamaan
muutosta aktiivisesti. H&n
pystyy myos analyysin
perusteella laatimaan
vaihtoehtoisia toteutusmalleja
ja mittareita.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia k&ytetddn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.



Strategia kaytinnossa

Tunnus: MGT2HY103

Laajuus: 5 op (135 h)

Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Syventavat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Pakollinen

Tama opintojakso on tarkoitettu vain Y AMK-tutkinto-ohjelmissa sekd avoimessa
ammattikorkeakoulussa opiskeleville.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Tama opintojakso on yksi kaikille yhteisista opinnoista. Opintojakso muodostaa perustan muille
opinnoille ja on tarkoitettu suoritettavaksi ensimmaisend lukuvuonna. L&htétasona edellytetadan
strategisten konseptien perusteiden ymmarrysta.

Tama opintojakso linkittyy HR, IT, viestinnan ja muutoksen johtamisen opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suorittanut opiskelija

omaksuu strategisen johtamisen késitteiston

oppii tunnistamaan keskeiset alan Kirjallisuuden nakdkulmat

ymmartad, omaksuu ja hallitsee strategisen analysoinnin ja suunnittelun keskeiset periaatteet
ja menetelmét

ymmartaa eri osapuolien (HR, IT, viestintd) roolit strategisessa tydskentelyssa ja strategian
implementoinnissa.

osaa analysoida eri organisaatioiden strategiaa

osaa tilanteen mukaisesti soveltaen luoda vaihtoehtoisia strategioita yrityksen tavoitteiden
saavuttamiseksi seké pystyy arvioimaan vaihtoehtojen toteutettavuutta.

osaa luoda strategisen tahtotilan organisaatiolle.

ymmartéa strategian jalkauttamisen haasteet ja kykenee linkittdmaan strategiset paatokset
operatiivisiin prosesseihin.

ymmartadd mittaamisen merkityksen osana strategian implementointia, kykenee luomaan
strategisiin tavoitteisiin perustuvia mittareita seka rakentamaan seurantajéarjestelman.

Sisalto

Opintojakson aikana kasitelldan keskeisié strategisen johtamisen koulukuntia, lahestymistapoja ja
trendejd. Opintojakso keskittyy ymmartdmaén strategiatyon roolia ja haasteita nopeasti muuttuvassa
ja kansainvalisessa liiketoimintaymparistossa. Opintojaksolla painotetaan erityisesti strategista
johtamista palveluliiketoiminnassa.

Strategisen johtamisen nykyinen rooli ja kehittyminen, strategisen ajattelun késite
Strategisen johtamisen keskeiset kasitteet ja tyokalut

Strategiset analyysit ja niiden hyddyntaminen strategian kehittdmisprosessissa
Strategisen viitekehyksen kehittdminen valitulle kohdeorganisaatiolle



e Seurannan tyokalut
o Strategian toteuttamissuunnitelma (muutoksen johtaminen, viestinta, IT, HR).

TyoGelamayhteydet
Opintojakso hyddyntaa osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta. Opintojakson aikana
laaditaan toimintaympériston analyyseja, kehitetaén, arvioidaan ja vertaillaan strategisia

vaihtoehtoja, seké laaditaan strategian kehittdmissuunnitelma opiskelijan omalle organisaatiolle.
Keskustelun kohteina toimivat kotimaiset ja ulkomaiset yritys-caset.

Kansainvalisyys

Kirjallisuus ja case-esimerkit ovat kansainvélisia.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 24-32 h

Etatehtdvat ja itsendinen opiskelu 103-110 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat
Teemu Moilanen, Yrjo Timonen
Oppimateriaalit

Lista strategisen johtamisen Kirjallisuudesta tarjotaan ennakkotehtévén toteuttamisen tueksi.
Suositeltava kirjallisuus ja tieteelliset artikkelit listataan Moodlessa.

Jakson vetdja(t) tarjoaa muun materiaalin ja case-kuvaukset opintomonisteina.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % . 0 .

Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Opiskelija osaa kuvata Opiskelija kayttaa ja
keskeiset strategisen yhdistelee erilaisia

Opiskelija osaa tunnistaa,

Tiedot ) ) . ] johtamisen késitteet ja strategisen johtamisen
listata ja yhdistella | e KASitioita i AR
keskeiset strategisen soveltaa niita uusiin asitteita ja teorioita, ja_

(Knowledge) konteksteihin. Opiskelija kehittelee omia malleja ja

Johtamisen kasitteet. osaa yhdistaa keskeiset  \viitekehyksid. Hanen teorian

teoreettiset késitteet ja terminologian kayttonsa



Taidot

(Skills)

Patevyys

Suurin vaikeuksin ja
merkittdvassa maarin
ulkopuolista ohjausta
tarviten opiskelija
puutteellisesti/hajanaisesti
kerad, analysoi heikosti ja
hyodyntéé joiltain osin
seké tuotettua etté
aiempaa tietoa
toteuttaessaan
kurssitehtavan
kohdeyritykselle.
Opiskelija osaa
hyodyntaa keskeisimpia
strategisen johtamisen
kasitteita ja malleja.

Suurin vaikeuksin ja
merkittdvassa maarin
ulkopuolista ohjausta
tarviten opiskelija
suoriutuu hénelle
osoitetuista tehtavista.

(Competencies) Han osaa soveltaa

keskeisia kasitteita ja
malleja valttavasti.
Opiskelija osaa ohjattuna
analysoida strategiaa.

kaytdnnon
ongelmanratkaisuun sekéa
muodostaa kuvan
kokonaisuudesta.

Opiskelija osaa kerata,
keskeisilta osin
analysoida, sekd osittain
hyodyntéa tietoa
laatiessaan strategian

kehittamissuunnitelman
kohdeyritykselle.
Opiskelija osaa arvioida
ja valita tilanteeseen ja
toimintaymparistoon
soveltuvat mallit,
menetelmat ja
viitekehykset.

Opiskelija osaa
itsenaisesti toimia
strategian kehittdmiseen
tahtadvissa tehtavissa.
Hé&n osaa soveltaa
keskeisia kasitteita ja
malleja strategisen
johtamisen hankkeissa.
Opiskelija osaa
itsendisesti toteuttaa

strategisia analyysejé seké

luoda vaihtoehtoisia
strategioita.

on erittain tarkkaa ja
tasmaéllistd. Opiskelija on
tietoinen erilaisista
strategisen johtamisen
ldhestymistavoista, ja osaa
monipuolisesti vertailla
erilaisia malleja, teorioita ja
nékokulmia.

Opiskelija osaa kerété,
analysoida ja hyodyntaa
aiempaa ja tuotettua tietoa
laatiessaan korkealaatuisen
strategisen
kehittdmissuunnitelman
kohdeyritykselle. Opiskelija
osoittaa erinomaista kykya

arvioida ja valita
tilanteeseen soveltuvat
mallit, menetelmat ja
viitekehykset, ja kayttaa
niitd vaivattomasti.

Opiskelija osaa itsenaisesti
ja ammattitaitoisesti toimia
strategian kehittamiseen
tahtadvissé tehtdvissé. Han
osaa laajamittaisesti
hy0dynté ja vaivatta
soveltaa strategisen
johtamisen késitteita,
malleja ja teorioita.
Opiskelija osaa

ammattitaitoisesti ja
innovatiivisesti toteuttaa
strategisia analyyseja seka
luoda vaihtoehtoisia
strategioita.

Arviointiperusteet

Opintojaksotehtdvat, presentaatiot, keskustelut ja tentit. Opintojakso toteutetaan useita kertoja
lukuvuodessa. Toteutukset poikkeavat toisistaan. Yksityiskohtaisempi kuvaus arvioinnin osista ja
niiden painoarvoista kuvataan opintojakson toteutussuunnitelmassa ja esitellaan jakson alkaessa.

Kaikki opintojaksotehtavét tulee suorittaa hyvéksytysti. Poissaoloista ei seuraa lisatehtavié.



Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanaan. Tehtdvé on sama kaikille opintojaksoille ja
annettuja vastauksia hyédynnetdaan myos opintojakson kehittdmisessa. Oman oppimisen
arviointitehtava tehdaan WinhaOpaalissa.



Communication skills in ICT

e Code: YTI2TV122

e Extent: 3CR (81 h)

e Timing: 2nd semester

e Language: English

o Level: Program specific advanced professional studies
e Type: Compulsory

Learning outcomes

The course is designed to support students’ communication sKills, in writing as well as in speech.
After successful completion of the course students will improve their oral and written skills in the
areas of general and ICT-oriented English.

Course contents

Communication exercises
Oral presentations

Small talk

Cross-cultural matters
Language of formal meetings
Language of negotiations

Written assignments: report, learning diary, essay
Possible other types of exercises/assignments according to students’ needs and interests

Teaching and learning methods

Lectures and exercises

Homework assignments

Independent self-study

The assessment of one’s own learning

Teacher responsible
TBA

Course materials
Compiled by the lecturer
Assessment criteria

o Class participation
e Homework assignments



The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for
all courses/modules and the answers will also be used for course/module development.



ICT Management Best Practices

e Code: ISM2TX120

e Extent: 5 ECTS (135 h)

e Timing: 1st semester

e Language: English

o Level: Advanced professional studies
e Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses
No prerequisites

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

o will recognize and understand the common frameworks in the field of ICT-management
« will learn the meaning of good IT governance

o will know basis of analyzing and assessing ICT as services and ICT service deliverables
« will understand ICT as an organizational resource and the central factors of it

o will learn, what are the key problems in business orientated IT-adminsitration

Course contents

This is the course that provides best partices and proved standards for successful strategical,
technical, organizational and legal management of ICT services and infrastructure.

Cooperation with the business communities and International dimension

Visiting lecturers and company guests from large-scale global operators. The objective of co-
operation is to familiarize global perspectives and challenges.

Teaching and learning methods

o Contact sessions

o Individual course assignments
e The lesson exercises

e The course exam

e Self-assessment of learning

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of Prior Learning (APL) is the generic term used for the award of credits on the basis
of demonstrated learning which has taken place in the past. APL gives a student an opportunity to
demonstrate his/her knowledge and skills. A student displays with the competence demonstration
that s/he manages the course objectives and contents mentioned in the course description. It is
possible to participate in the competence demonstration only once before taking the course. A



competence demonstration is assessed on the scale from 1 to 5. Student demonstrates an ICT
management framework (written material) made by him/ her in his/ her working environment and
explains his/ her general view of ict management frameworks.

Teacher(s) responsible
Tuomo Ryynanen
Course materials
« Information Governance : Concepts, Strategies, and Best Practices.
Smallwood, Robert F. Publisher: John Wiley & Sons, 04/2014.

e Making Technology Investments Profitable : ROl Roadmap from Business Case to
Value Realization (2nd Edition).

Keen, Jack M. Joshi, Rajive. Publisher: John Wiley & Sons. Date Published: 04/2011
e Doom, Claude, ed. Introduction to Business Information Management.
Bruxelles, BEL: ASP, 2010.

o Executive's Guide to IT Governance : Improving Systems Processes with IT Service
Managment, CobiT, and ITIL

Moeller, Robert R. Publisher: John Wiley & Sons Location: Somerset, NJ, USA. Date Published:
02/2013

Assessment criteria

The course assignments (50%) and the course (50%) exam both are successfully completed.

In the assignments, the evaluation criteria will be structural part (how the assignments are
written), the personal competence to the subject and analytical part, where student shows his/her
learning.



Information Architectures

e Code: YTI2TV133

e Extent: 3cr(81h)

e Timing: 2nd semester

o Language: English or Finnish
e Level: master’s degree

e Type: compulsory

Starting level and linkage with other courses
None.
Learning outcomes

The student becomes acquainted with the enterprise architecture including information architecture
and its importance in the management and development of organizations.

The student can apply the enterprise and information architecture to her/his own working
environment.

Course contents

« Introduction to the enterprise architectures by using a general enterprise architecture
framework — TOGAF.

e Concept of information architecture

o Information architecture and enterprise architecture

e Tools, techniques and methods for developing information architectures

The student makes a seminar report about the enterprise and information architectures related to
her/his working environment.

Teaching and learning methods

Contact hours 6*4 =24 h

Independent studies 56 h

Self-assessment of learning 1 h

Total 81 h

Recognition of prior learning (RPL)

Recognition of Prior Learning (RPL) is a process that recognizes a student’s earlier accomplished
skills and experience. These skills can be based on prior studies or work experience. Students
wishing to have their prior learning recognized, enroll normally to the course and contact their
teacher upon the first lesson to start the RPL-procedure.

Teacher responsible

Arvo Lipitsdinen, Pasila



Course Materials

The material will be specified during the course.

Assessment criteria

Assessment is based on the attendance at the contact hours and seminar report

The self-assessment of learning assignment does not impact your grade. The assignment is the same

for all courses/modules and your answers will be used also for course/module development. The
assignment is completed online in WinhaOpaali.



Tietojarjestelmaosaamisen erityisalueiden
syventaminen

e Tunnus: YTI2TV131

o Laajuus: kirjapakettikohtainen

e Lukukausi: 2 - x

e Opetuskieli: suomi

e Opintojakson taso: ylempi amk-tutkinto

o Opintojakson tyyppi: pakolliset syventavat ammattiopinnot

Oppimistavoitteet
Opiskelija

o o0saa hankkia ja kasitella oman asiantuntemusalueensa tietoa seké kykenee kriittiseen tiedon
arviointiin, kokonaisuuksien ja asioiden valisten syy-seuraussuhteiden hahmottamiseen seké
uuden tiedon luomiseen

e 0saa arvioida uuden tiedon soveltuvuutta omaan tydymparistéonsé ja tyotehtaviinsa

e kykenee toimimaan aloitteellisesti, ottaa vastuun omasta toiminnastaan ja osaa suunnitella,
organisoida ja kehittdd omaa toimintaansa

o 0saa madritelld osaamisensa kehittamistarpeita, kykenee jatkuvaan oppimiseen, oman
oppimisen ohjaamiseen ja opitun jakamiseen

e 0saa esittdd asiantuntemusalueensa asioita kirjallisesti, (suullisesti) ja visuaalisesti

Sisalto

Tietojarjestelmaosaamisen koulutusohjelman opiskelijalla suorittaa osan pakollisista opinnoista
(vahintadn 1 op) kirjatenttind erityisalueista, jotka tukevat hdnen HOPS-prosessissa
madrittelemaansa ammatillista kasvua.

Opiskelija ehdottaa vastuuyliopettajalle kirjallisuuspakettia. Vastuuyliopettaja arvioi paketin
soveltuvuuden kirjatentiksi.

Kirjatentin voi suorittaa HAAGA-HELIAnN virallisina uusintokoepaivind. Osana Kirjatentin
suorittamiseen kuuluu myos essee, jossa opiskelija arvioi kirjatentin siséltdd oman tyonsa / oman
tyoyhteison kannalta. Esseen pituus on noin 4 - 5 sivua ja se laaditaan HAAGA-HELIAnN virallisten
raportointiohjeiden mukaisesti. Opiskelija palauttaa esseen kirjatentin yhteydessa yhdessa
tenttivastausten kanssa. Tentin arviointi tehddén vain, jos essee on palautettu.

Kirjatenttien tydmaara on seuraava materiaalin vaativuudesta riippuen:
e Suomenkielinen materiaali: 135 — 170 sivua per opintopiste

e Vieraskielinen materiaali: 85 — 100 sivua per opintopiste
o Reflektioessee: noin 4 - 5 sivua (25% arvioinnista)

TyoOelamayhteydet

Opiskelija arvioi uuden tiedon soveltuvuutta omaan tydymparistoonsé ja tydtehtaviinsa esseessaan.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Ei sovelleta.

Vastuuopettaja

Heikki Suominen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kirjatentin kirjallisuuteen tutustuminen

Kirjatentin suorittaminen

Reflektoivan esseen kirjoittaminen (HAAGA-HELIAN raportointiohjeiden mukaisesti)
Oman oppimisen arviointi

Arviointi
Opintojakson hyvaksytty suorittaminen edellytt&a:

« Kirjatentin hyvéksytty suorittaminen 75%
o Reflektoivan esseen hyvaksytty kirjoittaminen 25%
« Kirjatentin siséllyttdaminen HOPSiin

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadan myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen.



Tyoelamén Kehittamistehtavan tyopaja

Tunnus: YTI2TV141

Laajuus: 3 op

Ajoitus: Lukukausi 1-X

Kieli: Suomi

Opintojakson taso: Ylempi amk-tutkinto
Opintojakson tyyppi: Pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Osallistuminen opintojaksolle ei edellytd aiempia suorituksia. Opintojakso kuuluu kokonaisuuteen
opinnaytetyo.

Oppimistavoitteet
Tavoitteena on

1) ymmartdd ONT-prosessi ja sen k&ytannot,

2) ymmartad mista ONT-raportit koostuvat,

3) saada tukea oman ONT-suunnitelman tydstamiseen seka
4) jakaa ONT-kokemuksia muiden opiskelijoiden kanssa.

Sisalto

Kehittdmistehtdvan tydpaja on foorumi, joka helpottaa opiskelijoiden ONT-projektien toteuttamista.
Foorumi mahdollistaa tuen saamisen muilta opiskelijoilta. Se on foorumi, jossa opiskelijat jakavat
kokemuksiaan. Se tarjoaa mahdollisuuden myos kehittaa valmiuksia hyodyntéd, jakaa ja yhdessa
kehittad osaamista.

Kehittdmistehtdvan tyopajassa kaydaan lapi ONT-prosessi ja sen kdytannot. Opiskelija tutustuu
sopivassa vaiheessa erilaisiin ONT-raportteihin ja analysoi seka raportoi yhden raportin. Opiskelija
saa sopivassa vaiheessa tukea ONT-suunnitelman tydstamiseen. Lopulta tyopajassa esitelladn oma
ONT-projekti. ONT- ohje l6ytyy opiskelijan MyNetista.

TyOelamayhteydet

ONT-projekti pohjautuu kehittdmisprojektiin, jossa ollaan kehittdméssé valittua tydeldman osa-
aluetta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Ty0Opajaopinnot perustuvat monimuotoiseen opetukseen ja oppimiseen. N&itd muotoja ovat ryhma-
ja henkilokohtaiset ohjaukset, kokemusten jakaminen ja vertaisoppiminen, ryhmatydskentelyt ja
itsendinen tyoskentely. Virtuaalista oppimisympéristoa kéytetadn etenkin tiedon jakamiseen, mutta
se tarjoaa my0s paikan, jossa opiskelijat voivat keskustella ja jakaa kokemuksia typajaistuntojen
vélilla.



Opiskelija osallistuu vahintadan neljaén tyopajaistuntoon (yhteensa 16 oppituntia). Istuntoja
jarjestetadn n. kerran kuukaudessa. Opiskelija voi osallistua useampaankin istuntoon
kiinnostuksensa mukaan. Opiskelija suorittaa ty0pajaistunnot siind rytmissé kuin oman ONT-
projektin eteenpéin vieminen vaatii. Ensimmainen istunto jarjestetdadan kuitenkin pakollisena kaikille
aloittaville opiskelijoille aloitusvuoden kevéalla. Siina lapikaydadan ONT-prosessi ja sen kaytannot.

Oman oppimisen arviointi

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Ei sovelleta.

Vastuuopettaja

Heikki Suominen

Oppimateriaalit

Sovitaan erikseen henkil6- ja istuntokohtaisesti.

Arviointiperusteet

Suoritus on hyvaksytty/hylatty. Opiskelija saa merkinnat yksittdisista suorituksista sitd mukaa on
suoritukset valmistuvat. TyOpajan hyvéksytty suorittaminen edellyttaa kaikkien seuraavien
suoritusten hyvaksyntaa:

1) Osallistuminen ensimmaiseen (yleis)istuntoon tai sen korvaaminen, jos osallistuminen mahdoton
2) Valmistuvan ONT-raportin esittelyn seuraaminen tyopajassa

3) Osallistuminen oman ONT-suunnitelman tydstdmiseen tyGpajassa ja suunnitelma hyvaksytty
4) Yhden opinndytetyon arviointiraportti hyvaksytty

5) Oma ONT-raportti esitetty ja kasitelty tyopajassa

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille

opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittamiseen.



Asiakaslahtoiset kehittamismenetelmat

Tunnus: YTI4TV114

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: Lukukausi 3

Kieli: Suomi

Opintojakson taso: Ylempi amk-tutkinto
Opintojakson tyyppi: Vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Osallistuminen opintojaksolle ei edellytd aiempia suorituksia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

1) ymmartéé késitteet arvo ja sen luominen seké palvelu, palvelukulttuuri ja palvelumuotoilu
2) ymmartaa asiakkaan merkittdvan roolin palvelun ja palvelukulttuurin kehittdmisessa

3) osaa arvioida palveluprosesseja asiakkaan nakokulmasta

4) osaa arvioida palveluprosesseja organisaation tyontekijoiden nakdkulmasta

5) osaaarvioida ja kehittad palveluprosesseja ja digitaalisia palveluja kayttajatiedon pohjalta
Sisalto

Palvelu, palvelukulttuuri, palvelumuotoilu ja asiakkaan kokeman arvon muodostuminen
Palveluprosessin arvioiminen asiakkaan ja asiakaspalvelun nakdkulmasta

Palveluprosessin ja digitaalisten palvelujen kehittdminen kayttajien nakokulmasta

Customer Journey Canvas, Service Blueprinting ja Rapid Contextual Design
Kéaytettavyyden tarkistuslistat ja Design with Intent -kortit digitaalisten palvelujen uudelleen
muotoilussa

Tyobelamayhteydet

Palvelukulttuuriin panostaminen on organisaation menestymisen tae. Opintojaksolla opiskelija saa
menetelmanakokulmaa asiakaslahtoiseen palvelumuotoiluun. Menetelmia harjoitellaan esimerkkien
pohjalta ja opiskelijat toteuttavat ryhmissa pienimuotoisen kehittdmisprojektin jalkautuen valittuun
organisaatioon.



Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus (luennot ja harjoitukset) 21 h.

Kehittdmisprojekti ja siihen liittyva ryhmatydskentely 60 h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja

Jarmo Sarkkinen

Oppimateriaalit

Bitner, M.J., Ostrom A.L. & Morgan, F.N. 2008. Service blueprinting: A practical technique for
service innovation. California Management Review 50:3, 66-94.

Holtzblatt, K., Wendell, J.B. & Wood, S. 2005. Rapid contextual design. Amsterdam: Morgan
Kaufmann.

Lockton, D, Harrison, D. & Stanton, N. A. 2010. Design with Intent. 101 patterns for influencing
behaviour through design.

Miettinen, S. 2011. Palvelumuotoilu — uusia menetelmi& kayttajatiedon hankintaan ja
hyodyntamiseen.

Nuutinen, M., Lappalainen, I., Valjakka, T. & Airola, M. 2012. Arvioimalla oivallukseen: Opas
matkalle palvelukulttuuriin. VTT.

Reiss, E. 2012. Usable Usability: Simply steps for making stuff better. Indianapolis: John Wiley &
Sons.

Stickdorn, M. & Schneider, J. 2010. This is service design thinking: Basics — Tools — Cases.
Amsterdam: Bis Publishers.

Weinschenk, S. M. 2011. 100 things every designer needs to know about people. Berkeley: New
Riders.



Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Y mmaértaé peruskésitteet
ja menetelmat joko vaarin
vain joiltain osin tai

Tuntee peruskaésitteet
" hyvin. Tuntee kasitellyt

Tiedot ) menetelmat hyvin

korkeintaan . it
) T ymmartaen niiden

pintapuolisesti. Ei osaa soveltamistapoja
soveltaa opittuja kasitteita. '
Osaa kayttdd menetelmid Osaa kéyttdd menetelmia
kehittdmisprojektissa kehittdmisprojektissa
mekaanisesti tai kdyttdd  hyvin ja osaa soveltaa

Taidot menetelmid vaarin. niitd vain joiltain osin.
Tulokset olisi saavutettu  Tulokset ovat hyvié ja
ilman kaytettyja menetelmien avulla
menetelmiakin. tuotettuja.

Patevyys Ryhma toimii passiivisesti Ryhmé osaa toimia

ja vaatii jatkuvaa ohjausta. aktiivisesti ja itsendisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)

Tuntee erinomaisesti
peruskasitteet ja on perehtynyt
asiaan lisdd myos itsenaisesti.
Ymmartaa kasitellyt menetelmat
syvallisesti. Kykenee
erinomaisesti pohtimaan
kasitteiden ja menetelmien
hyodyllisyyttd oman
kokemuksensa kautta
konkreettisten esimerkkien
avulla.

Osaa soveltaa menetelmi&
loistavasti kehittdmisprojektissa.
Hyddyntaa ansiokkaasti myos
itsendisesti opittuja menetelmén
osia. Saavutetut tulokset ovat
erinomaisia ja l&hes suoraan
hy6dynnettavissa.

Erittain aktiivinen
osallistuminen tydskentelyyn
Ryhma on osoittanut
poikkeuksellisen hyvéaa
aktiivisuutta, itsendista
kehittdmisasennetta seka
ideointikykya.

Kehittamisprojektin raportti 100 %. Arvosana on yhteinen kaikille ryhmaén jasenille.
Palvelukulttuurin arviointitehtavéan palautus on edellytys hyvaksytylle suoritukselle.



Esimiestyo
e Tunnus: YTI4TV123
e Laajuus:50p
e Aloitus: 2. lukukausi
e Opetuskieli: suomi

e Opintojakson taso: ylempi amk-tutkinto
o Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

IT-tradenomin tai vastaavat opinnot

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on luoda selked kasitys esimiestyon kokonaisuudesta ja lisatd ymmarrysta
esimiehen roolista seka siihen kuuluvista vastuista ja velvoitteista. Taidot toimia erilaisissa esimies
— alais — vuorovaikutustilanteissa vahvistuvat. Tavoitteena on antaa opiskelijalle toimintamalleja ja

valmiuksia ratkaista erilaisia tydyhteisén ongelmatilanteita sek& vahvistaa opiskelijan ké&sitysta
esimiehen merkityksesta liiketoiminnan menestyksen tekijana.

Sisalto
Opintojaksolla tarkastellaan esimiestyota eri nakdkulmista:
e management / leadership: ndkdkulmia esimiestyon taustoihin

e esimiestyon roolit ja taustat
e puitteiden tunnistaminen ja niiden vaikutukset esimiesty6hon

Opetus- ja oppimismenetelmat
o l&hiopetus
o harjoitukset
o ryhmaétehtéavat: kirjallisuuskatsaus; paneelikeskustelu

o Yksilotehtavat
e Oman oppimisen arviointi

Vastuuopettajat

Tuomo Ryynanen, Pasila

Maria Haukka

Oppimateriaali

IImoitetaan kurssin kdynnistyessa.

Arviointi



Oppimistehtavat + Muut opettajan maarddmat naytot

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myds opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehddan WinhaOpaalissa.



ICT:n laatu ja sen johtaminen

Tunnus: YTI4TV055

Laajuus: 50p (135 h)

Ajoitus: Lukukausi 2-6

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ylempi amk-tutkinto
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tietojarjestelméosaamisen koulutusohjelman pakollisten opintojaksojen suoritus.
Oppimistavoitteet

Opiskelija

ymmértaa laatujohtamisen merkityksen ICT-toiminnassa

osaa tyoskennelld ryhmassé

osaa hankkia ja soveltaa tietoa itsendisesti

osaa ratkaista ja hakea ratkaisua tietoteknisiin laatukysymyksiin ja kokonaisuuksiin
osaa hyodyntaa tyonsa tuloksia

Sisaltod

Opintojaksolla toteutetaan laatujohtamiseen suoraan tai soveltuvasti liittyvé projektityd, jonka
sisaltd sovitaan ja suunnitellaan projektikohtaisesti. Jos projektiryhma tekee soveltavan tyon,
tehdaan opintojakson alussa sopimus kohdeorganisaation kanssa. Projektikohtaisesti pyritdan
valitsemaan oma aihe (eri kuin muilla projektiryhmilld). Projektiaiheita voivat olla:

SPICE

CMMI

ITIL

COBIT
Laatupalkinto
ISO 9000 tms.

Tydviikot

1 -5 I vaihe, mahdolliset sopimukset kohdeorganisaatioiden kanssa
6 — 10 Il vaihe
11 — 15 Il vaihe, viimeistely, ristiinauditoinnit ja tulosten julkaisu

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelija-analyysi etuk&teen, mahdolliset osaamis-, kiinnostus- ja aihe-ehdotuskyselyt
(ennakkoilmoittautuneille).

Monimuoto-opetus siséltéden 1&hi- ja/tai verkko-opetusta seka itsendisté tyoskentelya projektissa
osana ryhméaa. Opintojakson suorittamiseen, projekti mukaan lukien, on varattu 135 opiskelijan



tyotuntia (= 5 op * 27 t/op). YhteisOllinen tydskentely tapahtuu verkossa. Pedagogiikassa

sovelletaan tutkivaa- ja projektioppimista.

Mahdolliset sopimusneuvottelut ja sopimusten tekemisen kohdeorganisaation kanssa ryhma tekee

opintojakson aluksi (mukaan lukien salassapito ja projektin tavoitteet).
Oman oppimisen arviointi 1 tunti.

Vastuuopettaja

Jari Hyrkas

Oppimateriaalit

Moodlessa, sopimusehtoaineisto jaetaan ensimmaéisella tapaamiskerralla. Tehtavien palautukset
Moodleen. Projektiryhmat tydskentelevét virtuaalisessa ymparistossa. Itsearvioinnit ja

vertaisarvioinnit Moodlessa. Projektikohtainen aineisto.

Arviointikriteerit

Opintojakson osa arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

1 (min. 40 % suoritettu)

Tietdd ja ymmartaa heikosti minkélaista laatujohtamista voidaan
sovelletaan ICT-toiminnassa.

Osaa heikosti tai enintaan vélttavasti hankkia ja soveltaa tietoja seké
tehda ratkaisuehdotuksia ryhman valitsemiin tietoteknisiin
laatukysymyksiin.

Taidot  Osaa heikosti tuoda esiin tydskentelyn tulokset.

Kykenee heikosti osallistumaan laadun kehittamisen
suunnitteluprojektiin ja projektin lapivientiin.

" Osallistuu melko vahan ryhmén toimintaan.
Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Opintojakson osat arvioidaan seuraavin painoarvoin:

e 70 % projektin tuottama tulos (arvioitavat ryhmatyot)
o 30 % projektitydskentely

3 (min. 70 % suoritettu)

Tietdd ja ymmartad hyvin n
sovelletaan ICT-toiminnass
Osaa hyvin hankkia ja sove
ratkaisuehdotuksia ryhmén
laatukysymyksiin.

Osaa hyvin tuoda esiin tyos
raportointiohjeita noudattae

Osallistuu hyvin laadun ket
projektin lapivientiin.
Osallistuu hyvin ryhmén to
- toimii myos itsenaisesti.



Tuloksen arviointiin voi vaikuttaa mahdollinen kohdeyrityksen tekema arviointi seka
vertaisarviointi, jonka toinen ryhma tekee seka toisen ryhman tuotoksesta etta
projektityGskentelystd. Ryhmatyosté kerdtdan osallistumispalaute (itsearviointi). Jos jokin ryhmén
jasen on osallistunut heikosti ryhman toimintaa, vahennetain ryhman saamasta arvosanasta -1.
Hyvésté panoksesta voi saada +1. Jos ryhma on yksimielinen ryhman jasenen hyvasta tai huonosta
panoksesta, voi ero ryhmén saamaan arviointiin olla suurempikin.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen.



Digitaalisten palveluiden kehittamisen
johtaminen

Tunnus: YTI4TV115

Laajuus: 5 op (135h)

Ajoitus: Kevétlukukausi, 2. periodi
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ylempi amk-tutkinto

Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
AMK-tutkinto
Oppimistavoitteet

Kurssin tarkoitus on toimia johdatuksena ohjelmisto-alan tuotekehityksen ja digitaalisten
palveluiden kehityksen johtamiseen — paino on johtamisen ja liiketoiminnan nakdkulmilla.

Tavoitteena on oppia mm. ymmartdmaan ohjelmistotuotteiden ja palveluiden kehityksen malleja,
asiakasarvon tuottamisen ja liiketoiminnan teoreettisia malleja ja kyetéd soveltamaan naitd malleja
digitaalisten palveluiden ja tuotteiden kehittdmisessé.

Kurssi toteutetaan monimuoto-opetuksena. Lahitapaamisia on 2-3 ja muu osa tydskentelysta
tapahtuu verkossa. Kurssin siséllossé paapaino on harjoitustehtavélld/projektityolld, joka voidaan
tehda yksin tai ryhmassa.

Kuvaus ja sisalto

Ohjelmistoprojektin johtamisen haasteet ja keinot k&ytanndssd, uuden ohjelmiston tai palvelun
kehittdmisen mallit, menetelmat ja mittaaminen, elinkaari ja asiakaskysynnan rakentuminen,
globaalit trendit alan kehityksen ndkokulmasta, asiakaskeskeisyys ja sidosryhmat, ekosysteemit,
SaaS-businessmalli, startup-ohjelmistoyritysten evoluutio.

Harjoitusty6
Harjoitustyon tavoitteena on auttaa konkretisoimaan ja oppia soveltamaan

ohjelmistotuotekehityksen, ohjelmistoliiketoiminnan tai digitaalisen palvelun kehittdmisen ja
k&ynnistdmisen malleja ja viitekehyksié.



Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus tai verkkojaksot 6 x 4t = 24 t
Etéopiskelu (harjoitustyd) 111 t

Oman oppimisen arviointi = 1t
Yhteensa 135 t

Oppimateriaali

Eric Ries (2011) The Lean Startup. How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to
Create Radically Successful Businesses

Antero Jarvi, Jussi Karttunen, Tuomas Makild ja Jouni Ipatti (2011) SaaS-kaésikirja (ladattavissa
verkosta. http://soft.utu.fi/saas/)

Liséksi aiheeseen liittyvia artikkeleita, materiaali mééaritelladn tarkemmin opintojakson aikana.
Vastuuopettaja

Ari Alaméki, Pasila

AQ’(?E&Z?U 1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Tuntee asiakas- ja Tuntee erinomaisesti uuden
liiketoimintal&htoisen ohjelmistoliiketoiminnan ja

Tiedot Tuntee osittain ohjelmisto- ohjelmisto-_ja digipalvelun_ka){nnistémisen

ja palvelukehityksen palvelukehityksen menestystekijat ja osaa
periaatteet ja harjoitustyd on johtamisen menetelmid ja  soveltaa niitd kdytannon
hyvin suppea. yleisesti ICT-liiketoimintaa. toissa.
Osaa suunnitella ja johtaa ~ Osaa suunnitella ja johtaa
ohjelmisto- ja ohjelmisto- ja
opEE let ol palvelukehityksen hankkeita palvelukehityksen hankkeita,
Ymmértaa ohjelmistotuote- . i D ;
Taidot tai palvelukehityksen Jaymmartaa ICT- joiden avulla voidaan luoda
keskei : markkinoiden ja niiden uutta litketoimintaa tai
eskeiset vaiheet. K Ny : .
ysynnan roolin palvelumalleja joko
liiketoiminnan olemassa olevilla tai
rakentamisessa. avautuvilla markkinoilla.
Osallistuu melko véhan Aktiivinen osallistuminen

R . Osallistuu hyvin ryhmén ) .
ryhmaén toimintaan ja toimintaan ja osaa toimia tyoskentelyyn ja

itsendinen panostus on T ryhmatoihin sekd soveltaa
Mo s melko itsenéisesti. .
véhdista. oppimaansa
ryhmakeskusteluissa ja
noudattaa aikatauluja.

Patevyys

Arviointi


http://soft.utu.fi/saas/?userLang=fi

Arvostelu: Lahiopetus ja aktiivisuus 20% ja harjoitusty6 80%. Asteikko: 1-5



Johdanto innovointiin

e Tunnus: YTI4TV154

e Laajuus: 5 op (135h)

e Ajoitus: 2.-6. lukukausi

e Opetuskieli: suomi

e Opintojakson taso: ylempi amk-tutkinto
« Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa innovaatioprosessin eri vaiheet

e 0saa kayttaa ja soveltaa ideointimenetelmia

o 0saa kayttaa innovaatioprosessia tukevia tyokaluja

« 0saa esitell& innovatiivisen tuotteen suullisesti ja visuaalisia apuvalineitd kdyttden
o kykenee toimimaan oma-aloitteisesti, ennakoivasti, luovasti ja ratkaisukeskeisesti
e ymmartaa erilaisissa tiimeissa ja sosiaalisessa mediassa toimimisen haasteita

e ymmartaa innovaatioihin liittyvid immateriaalioikeudellisia periaatteita

o tunnistaa erilaisissa tiimeissa projektipaallikkéna toimimisen haasteita

Sisaltd

« innovaatioprosessi kokonaisuudessaan: ideoinnista aina lanseeraukseen saakka

e ideointimenetelmien kaytto

« mind mapin ja kasitekartan kaytto

o sosiaalisen median tyokalut innovointiprosessissa

« immateriaalioikeudet ja erilaiset ohjelmistolisenssit

o ryhmaétyossa ideoidaan ja kehitelldan innovaatiota joko itse valitusta tai vierailijayritysten
ehdottamasta aiheesta

o informatiivisen posterin koostaminen ja sen esittely

« innovaatioprosessin tuloksena syntyneen ICT-tuotekonseptin WWW-sivujen luominen

TyOelamayhteydet

Opintojaksolla jarjestetd&n ainakin kaksi vierailuluentoa innovaatioprosessiin liittyvista aiheista.
Opintojaksolla syntyva tuotekonsepti tai raportti kuvataan ja julkaistaan siten, ettd sité voidaan
mahdollisesti hyodyntéa jossakin yrityksessa tai organisaatiossa tai jatkamalla toteutusta tulevilla
opintojaksoilla.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakson muodostuu luennoista, harjoituksista ja rynmatyoné raportoidusta innovaation
konseptoinnista. Raportti voi koskea ryhmén omaa tai toisen organisaation innovaatiota.
Opintojakson lopuksi innovaatioprosessin tuloksena syntynyt tuotekonsepti esitellaan julkisesti.
Tuotekonsepti siséltaé raportin ja WWW-sivut sekd informatiivisen posterin aiheesta.

Oman oppimisen arviointi.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttéen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteytté opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn k&ynnistdmiseksi.

Vastuuopettajat

Ari Alaméki, Pasila
Lili Aunimo, Pasila

Oppimateriaalit

Taatila V. & Suomala J. 2008. Innovaattorin tyokirja. WSOY Oppimateriaalit, Helsinki.
Lisaksi opintojakson aikana esitelladn muuta innovaatioprosessiin, immateriaalioikeuksiin ja
kaytettaviin tietoteknisiin tydvalineisiin liittyvad materiaalia.

Arviointiperusteet

20% Luennoilla annettavat tehtavat seka lahiopiskeluaktiivisuus
80% Ryhméty6

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.



Systeemityon kehittiminen

Koodi: YTI4TV053

Laajuus: 5 op (135 h)
Lukukausi: 2.-6. lukukausi
Kieli: suomi

Taso: ylempi amk-tutkinto
Tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja yhteydet muihin opintojaksoihin

Talla opintojaksolla ei ole muodollisia edeltdjia ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinto-
ohjelmassa. Opiskelijoilla, joilla on arvosana systeemityon kursseista joko talta tai joltain
aiemmalta tutkinnolta on parhaat mahdollisuudet hyddyntéa tama kurssi, koska kurssin termisto ja
ajatusmaailma liittyvat lahtdkohtaisesti tietojenkasittelyn kehittdmiseen. Katso taulukkoa 1.

Systeemityon kehittdminen -opintojakson tarkein rooli on valmistella tydelaman kehittamistehtavaa
ja antaa sille teoriataustaa. Ty0elaméan kehittamistehtavé puolestaan on koko tutkinnon selkéranka
ja keskeinen nayte liiketoiminnan kehittamisesta. Elava yhteys mainitun kehittdmistehtévén ja
systeemityon kehittdminen -opintojakson vélill& on ensiarvoisen tarked. Tama tarkoittaa myds sitd,
ettd yhteydet systeemitydn kehittdminen -opintojakson ja muiden opintojaksojen valilla elavét
tyoelamén kehittamistehtavdn mukana.

Taulukko 1. Yhteydet tdiman opintojakson ja muiden keskeisten HAAGA-HELIAN ylemman
ammattikorkeaakoulututkinnon substanssiopintojaksojen valilla. Taulukko kuvaa syksyn 2014
tilannetta. Tiedot muista opintojaksoista on saatu lahinna niiden kuvauksista.

Valmistelee

Rakentuu - Viittaa
tai jalostaa

YTILTV041 Tydelaman kehittamistehtava (ml. tydpaja) X X X
YTI1TV111 Tutkimus- ja kehittdmismenetelmat X X X
YTI1TV112 Projektien johtamien X X X
YTI1TV114 Asiakaslahtdiset kehittdmismenetelmat X X X
YTI1TV121 Henkilokohtainen kehittyminen X
YTI1TV122 Communication Skills in ICT X
YTILTV123 Esimiestyd X X
YTI1TV132 ICT:n johtaminen organisaatioissa X X
YTI1TV133 Information Architectures X X
Valinnaiset ”...johtaminen”- ja ”Best Practices” —

opintojaksot YTI8TV055, YTI8TV152, ISM4TX410, X X
ISM4TX510 ajoituksesta riippuen

ISM2TX330 Opportunities of ICT X X X
YTI8TV154 Johdanto innovointiin X X X

Oppimistavoitteet

Taman opintojakson l&pdistyaan opiskelija



e tuntee systeemityodlle ja systeemityon ohjaamiselle keskeisen termiston ja termien takana olevat
kasitteet oman substanssialueensa termiston ja kasitteiston lisaksi,

e tuntee systeemityOhon ja sen ohjaamiseen liittyvaa keskeista kirjallisuutta ja tutkimusaineistoa
seka niiden hyddyntdamisen menetelmia,

e 0saa soveltaa oppimaansa termistoa ja kasitteistoa ja kayttda tuntemaansa aineistoa tosielaman
liiketoiminnan kehittamistilanteissa,

e onrakentamassa sosiaalista verkostoa, jonka osia ovat ainakin tosielaman tyoelaman
(liiketoiminnan) kehittdmistilanne ja kayttokelpoinen valikoima oppiaineisto- ja muita tietoldhteita

e on kehittanyt terveen uteliaisuuden, joka edistda jatkuvaa uusien systeemityohon ja sen
ohjaamiseen liittyvien asioiden oppimista.

Opintojakson luonteesta johtuen oppimistuloksina on vield asioita, jotka toteutuvat tytelamén
kehittdmistehtdvan kautta.

Opintojakson sisaltd

e Tietojenkasittelyn kehittdminen eli systeemity6 (kertausta)

e Tietojenkasittelyn kehittdminen tosimaailman ja ajatusmaailman (kasitemaailman)
vuorovaikutuksena

e Tietojenkasittelyn kehittdmishankkeen elinkaari (SDLC)

e Tietojenkasittelyn kehittdmisen tarkastelutasoja

e Tietojenkasittelyn kehittamisen tarkastelukulmia

e Tietojenkasittelyn kehittdmisen keskeisia malleja

e Tietojenkasittelyn kehittdmisen menetelmia

e Projektisointi

e Tyypilliset tehtavat

e Prosessimallit

e Kehittamisen kehittdminen eli muutos

e Laadun kasite

e Kypsyystasot eli osaamistasot

e Kehittamistilanteet ja niihin sopivat ideaaliset strategiat

e Oma sisalto eli tydelaman kehittamistehtavasta nousevat asiat

Tyo6elamayhteydet

Opiskelija arvioi uuden tiedon merkitysta nykyisissa tyotehtavissaan seké tydtehtavien kehittymisen
mahdollistajana. Ty6elamayhteys muodostuu myds opiskelijan oman tyéelaménkehittamistyon
kautta. Lisaksi opintojaksolla kaytetddn mahdollisuuksien mukaan tydelamén edustajia vierailevina
luennoitsijoina.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakson perusidea on tukea tutkintoon kuuluvaa tydelamén kehittamistyoté ennen kaikkea
taustateorian hahmottamisessa ja muodostamisessa. Opetuksen ote on mahdollisimman yksil6llinen
ja konsultatiivinen. Opiskelijan oma kokemusmaailma on pé&dosassa ja opetuksen idea on antaa sille
teoreettista merkitysta kurssin kattamien tunnetuimpien teoriataustojen avulla.

Opiskelu on pé&&saantoisesti itsendistd ja toteutuu lukujarjestystuntien ulkopuolella. Reflektointi
tapahtuu ensisijaisesti vertaisryhmén kesken. Lukujarjestystunneilla on paasaantoisesti jonkun
aiheen esittely seké tapaamisten valilla tapahtuneen ja tapahtuvan tyostamista keskustelemalla.



Keskusteluiden rooli on tiedonvaihdossa, molemminpuolisessa palautteessa ja opintojakson
etenemisen synkronoinnissa. Tydeldman kehittdmistehtdva on lasna padasiallisena selkarankana,
johon opittu suhteutetaan.

Opintojaksolla on 18 lukujarjestykseen ajoitettua lahiopetuksellista ja 116 itsendista ty6tuntia seka 1
tunti oman oppimisen arviointia.

Kurssiaineisto

Systeemityo

e Ashrafi, N. ja Ashrafi, H., 2008 tai uudempi, Object-Oriented Systems Analysis and Design, Pearson
Higher Ed (or Prentice Hall), ISBN-13: 9780131354791, ISBN-10: 0131354795. Kirjalla on
verkkosivusto, jossa on tarjolla laajahko tukiaineisto. Kysy opettajalta.

e Pohjonen, R., 2002, Tietojarjestelmien kehittdminen, Docendo, ISBN10: 9518461465, ISBN-13:
9789518461466.

Systeemityon (liikketoiminnan) kehittémisen ohjaaminen: laatukdsite ja kypsyys/osaamistasot

e Thompson, James D., 1967, Organizations in Action: Social Science Bases of Administrative Theory,
Transaction Publishers, New edition (April 18 2003) ISBN-10: 0765809915, ISBN-13: 978-
0765809919.

e Dreyfus, Hubert ja Dreyfus, Stuart E., 1992, Mind Over Machine, Free Press; 1 edition, ISBN-10:
0743205510, ISBN-13: 978-0743205511.

e Rosemann, M. ja de Bruin, T., 2005, Application of a Holistic Model for Determining BPM Maturity,
in BPTrends, BPM Analysis, Opinion and Insight, liiketoimintaprosessien tutkiskeluun ja
kehittdmiseen vihkiytynyt yhteis6, luettu 25.8.2014 osoitteesta http://bptrends.com-
www.bptrends.com/publicationfiles/02-
05%20WP%20Application%200f%20a%20Holistic%20Model-%20Rosemann-Bruin%20-
%E2%80%A6.pdf... Katso myos yhteison julkaisutoiminnan kotisivua osoitteessa (katsottu
25.8.2014) http://www.bptrends.com/.

Varsinainen kayttoaineisto

e Muu tyéeldaman kehittdmistyota tyostettdessa loytynyt aineisto
¢ Muu tuntien aikana jaettu tai tiedoksi saatettu aineisto

Kansainvalinen ulottuvuus

Tyotavat ja oppiaineisto noudattavat hyvaksyttyja ja laajalti kdytossa olevia standardeja seké laajan
kansainvélisen liiketoiminta- ja tietojenkasittely-yhteisjen kaytantoja.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Koska opintojakson perusidea on tukea tutkintoon kuuluvaa tyoeldman kehittdmisty6té ennen
kaikkea taustateorian hahmottamisessa ja muodostamisessa, ei AHOT-menettelya suositella.

Jos opiskelijalla on osaamista systeemitydmenetelmien soveltamisesta ja arvioimisesta seka
litketoimintaprosessien kyvykkyyden mittaamisesta ja kehittdmisestd, han voi suorittaa
opintojakson AHOT-menettelylld. Talloin tulee ennen opintojakson alkua laatia kattava selvitys


http://bptrends.com-www.bptrends.com/publicationfiles/02-05%20WP%20Application%20of%20a%20Holistic%20Model-%20Rosemann-Bruin%20-%E2%80%A6.pdf?userLang=fi
http://bptrends.com-www.bptrends.com/publicationfiles/02-05%20WP%20Application%20of%20a%20Holistic%20Model-%20Rosemann-Bruin%20-%E2%80%A6.pdf?userLang=fi
http://bptrends.com-www.bptrends.com/publicationfiles/02-05%20WP%20Application%20of%20a%20Holistic%20Model-%20Rosemann-Bruin%20-%E2%80%A6.pdf?userLang=fi
http://bptrends.com-www.bptrends.com/publicationfiles/02-05%20WP%20Application%20of%20a%20Holistic%20Model-%20Rosemann-Bruin%20-%E2%80%A6.pdf?userLang=fi
http://www.bptrends.com/?userLang=fi

osaamisesta ja liittd4 siithen naytto suoritetusta kehittdmistyosté. Jos em. selvitys antaa riittavat
perusteet AHOT menettelylle, tulee opiskelijan esitella toteuttamansa systeemityon
kehittamistehtava opintojakson muille opiskelijoille.

Esittelyyn kuuluu ainakin

Vastuuopettaja

Jari Hyrkas

Arviointikriteerit

Arvosana/

kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

kuvaus lahtotilanteesta ja siind havaituista ongelmakohdista,
kuvaus kehitetyn toimintatavan onnistumisen arviointiin valituista mittareista perusteluineen,
kuvaus kehittamistoimenpiteista ja lopputuloksesta,
uuden toiminnan vertaaminen ldht6tilanteeseen mittaustulosten valossa ja
analyysi kehittdmistyossa opitusta seka jatkokehitysehdotus.

Arvosana 1 (vahintdan 40% Arvosana 3 (vahintdan 70% Arvosana 5 (vahintdan 90%

maksimista)

Opiskelija ymmartéa ja
kayttaa valttavasti kurssilla
kaytettyja termejé ja
kasitteita.

Opiskelija omaa vélttavén
kyvyn hankkia, mallintaa ja
hallita kurssin harjoitusten
kattamaa informaatiota.

maksimista)

Opiskelija ymmartéa ja
kayttad hyvin kurssilla
kaytettyja termejé ja
kasitteita.

Opiskelija omaa hyvan
kyvyn hankkia, mallintaa ja
hallita kurssin harjoitusten
kattamaa informaatiota.
Hanella on véhan tai ei
ollenkaan vaikeuksia

Hénell& on paljon vaikeuksia hyddyntaa kurssiaineistoa

hyddyntaa kurssiaineistoa
opiskelunsa tukena.

opiskelunsa tukena. Han
osaa hakea lisaa
informaatiota suositelluista
tai itse 10ydetyista lahteista.

Opiskelija osoittaa vélttadvaa Opiskelija osoittaa hyvaa

aktiivisuutta tunneilla ja

aktiivisuutta tunneilla ja

maksimista)

Opiskelija ymmartéa ja
kayttad erinomaisesti
kurssilla kaytettyja termeja
ja késitteitd. Han osaa
yhdistaa kasitteita
kasitejarjestelmiksi, jotka
han lisaa termi- ja
ké&sitevarastoonsa.
Opiskelija omaa erinomaisen
kyvyn hankkia, mallintaa ja
hallita kurssin harjoitusten
kattamaa informaatiota. Han
osaa luoda uusia
informaation hankkimisen,
jarjestamisen ja hallinnan
menetelmia. Hanella ei ole
ollenkaan vaikeuksia
hyodyntaa kurssiaineistoa
opiskelunsa tukena. Héan
osaa itsendisesti hakea lis&é
informaatiota suositelluista
ja itse l0ydetyista lahteista.
Hén osaa itsendisesti
soveltaa toisin
asiayhteyksiin liittyvaa
tietoa omaan
asiayhteyteensa.

Opiskelija osoittaa
erinomaista aktiivisuutta



itsendisessa opiskelussa. itsendisessa opiskelussa. tunneilla ja itsendisessa
Han tarvitsee usein sanelun Han on niin itsenéinen, ettd opiskelussa. Han on niin

omaista pakko-ohjausta[i] taipystyy hyodyntdmaén itsendinen, etta pystyy
ohjelmoivaa ohjausta tavoitteisiin perustuvaa muodostamaan itse
perustasoisten tehtdviensd |dialogista ohjausta tavoitteitaan ja
tekemisessa. tehtdviensa tekemisessé. hyodyntdmaan dialogiin

perustuvaa ohjausta
tehtaviensé tekemisessa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Osallistuminen I&hitunneille ja niiden aikana tuotettu tai annettu informaatio 30%; kirjallisten
tehtavien vastaukset tai tyéeldman kehittdmistyon versiot 70%. Mahdollinen tai valinnainen
opintojakson aikana pidettavé tutkimus- tai oppimispaivakirja tuottaa bonuksen. Oppimispéivakirja
voi olla ty6elaméan kehittamistyon projektiseurannan reflektoiva laajennos.

Yleinen opintojaksopalaute

HAAGA-HELIA keraa opintojaksopalautetta jarjestelméllisesti verkkokyselylla. Oman oppimisen
arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvéa on kaikille opintojaksoille/-
kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetaan myos opintojakson/-kokonaisuuden
kehittdmiseen.


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI4TV053?userLang=fi#_edn1

Tietojarjestelmaosaamisen erityisalueiden
syventaminen 2

e Tunnus: YTI4TV153

o Laajuus: kirjapakettikohtainen (1-5 op)
e Lukukausi: 2 - x

e Opetuskieli: suomi

e Opintojakson taso: ylempi amk-tutkinto
« Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Oppimistavoitteet
Opiskelija

o 0saa hankkia ja kasitella oman asiantuntemusalueensa tietoa seké kykenee syvélliseen
kriittiseen tiedon arviointiin, kokonaisuuksien ja asioiden vélisten syy-seuraussuhteiden
hahmottamiseen sekd uuden tiedon luomiseen

e 0saa arvioida uuden tiedon soveltuvuutta omaan tydymparistéonsé ja tyotehtaviinsa

o kykenee toimimaan aloitteellisesti, ottaa vastuun omasta toiminnastaan ja osaa suunnitella,
organisoida ja kehittdd omaa toimintaansa

o 0saa madritelld osaamisensa kehittamistarpeita, kykenee jatkuvaan oppimiseen, oman
oppimisen ohjaamiseen ja opitun jakamiseen

e 0saa esittdd asiantuntemusalueensa asioita kirjallisesti, (suullisesti) ja visuaalisesti

Sisalto

Tietojarjestelmaosaamisen koulutusohjelman opiskelijalla voi suorittaa osan vapaasti valittavista
opinnoista (1 - 5 op) kirjatentting erityisalueista, jotka tukevat hanen HOPS-prosessissa
maéarittelemaansd ammatillista kasvua seka opinnéytetyon tekoa.

Opiskelija ehdottaa vastuuyliopettajalle kirjallisuuspakettia. Vastuuyliopettaja arvioi paketin
soveltuvuuden kirjatentiksi.

Kirjatentin voi suorittaa HAAGA-HELIAnN virallisina uusintokoepaivind. Osana Kirjatentin
suorittamiseen kuuluu myds essee, jossa opiskelija arvioi kirjatentin sisélt6d opinnaytetyonsa ja sen
kohteen kannalta. Esseen pituus on noin 4 - 5 sivua ja se laaditaan HAAGA-HELIAn virallisten
raportointiohjeiden mukaisesti. Opiskelija palauttaa esseen kirjatentin yhteydessa yhdessa
tenttivastausten kanssa. Tentin arviointi tehddén vain, jos essee on palautettu.

Kirjatenttien tydmadara on seuraava materiaalin vaativuudesta riippuen:
e Suomenkielinen materiaali: 135 — 170 sivua per opintopiste

e Vieraskielinen materiaali: 85 — 100 sivua per opintopiste
o Reflektioessee: noin 4 - 5 sivua (25% arvioinnista)

TyoOelamayhteydet



Opiskelija arvioi uuden tiedon soveltuvuutta omaan opinndytetyohdnsa, tydymparistoonsa ja
tyotehtaviinsd esseessaan.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Ei sovelleta.

Vastuuopettaja

Heikki Suominen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kirjatentin kirjallisuuteen tutustuminen

Kirjatentin suorittaminen

Reflektoivan esseen kirjoittaminen (HAAGA-HELIAnN raportointiohjeiden mukaisesti)
Oman oppimisen arviointi

Arviointi
Opintojakson hyvaksytty suorittaminen edellyttaa:

« Kirjatentin hyvaksytty suorittaminen 75%
o Reflektoivan esseen hyvaksytty kirjoittaminen 25%
« Kirjatentin sisallyttdminen HOPSiin

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen.



Aligning ICT and Business

e Code: ISM2TX310

e Extent: 5 ECTS (135 h)

e Timing: 3rd semester

e Language: English

o Level: Advanced professional studies
e Type: Compulsory

Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student

« understands the main concepts concerning business and ICT linkage

« understands the diverse strengths, weaknesses, opportunities, and threats concerning the
linkage of business and ICT and how they can be recognized, planned, and benefited from

« understands the importance of business and ICT linkage on strategic, tactical, and
operational levels

« isable to apply the concepts and processes in the working environment

o is able to evaluate the business and ICT linkage solutions

Course contents
e Businessand ICT
o Concept of Alignment
e Business Continuity
o Change Management
« Effects of Working in an International Environment
Cooperation with the business community
Visiting lecturers
International dimension
The international partners; experts on aligning business and ICT.
Teaching and learning methods
« Contact sessions
e Team work and team assignments
e Independent studies and individual assignments
o Self-assessment of learning
Accreditation of prior learning (APL)
“Accreditation of Prior Learning (APL) is the generic term used for the award of credits on the

basis of demonstrated learning which has taken place in the past”. APL gives a student an
opportunity to demonstrate his/her knowledge and skills. A student displays with the competence



demonstration that s/he manages the course objectives and contents mentioned in the course
description. It is possible to participate in the competence demonstration only once before taking
the course. A competence demonstration is assessed on the scale from 1 to 5.

Student demonstrates his / her expertise concerning business and ICT linkages as well as processes
and results (written material) made by him/ her in his/ her working environment and explains his/
her general view of concepts and framework (written material). The demonstration can be a case
study presentation to all the students in the group.

Teacher(s) responsible
Heikki Suominen
Course materials

e http://www.valuebasedmanagement.net/methods_venkatraman_strategic_alignment.htmi

o http://search.proguest.com/docview/222419053/fulltext/140430732F563D6132...

e Ahlfors, U. 2005. Successful Interactive Business: Integration of Strategy and IT. University
of Jyvaskyla. Jyvéskyla.

o Bell, Steven C. & Orzen, Michael A. Lean IT — Enabling and Sustaining Your Lean
Transformation. CRC Press. New York. ISBN 978-1-4398-1756-8

e Bhatia, Ashu. 2012. Value Creation: Linking Information Technology and Business
Strategy. Brown Books Publishing Group. Dallas. ISBN 978-1-61254-036-8

e Harris, Michael D. & Herron, David E. & Iwanicki, Stasia. The Business Value of IT —
Managing Risks, Optimizing Performance, and Measuring Results. CRC Press. New York.
ISBN 978-1-4200-6474-2

e ICT Standard for Management. 2012. ICT Standard Forum.

e Ostwalder, A. & Pigneur, Y. & Tucci, C. 2005. Clarifying Business Models: Origins,
Present, and Future of the Concept. Communications of AlS. Vol 15, pp. 1-40.

o Porter, M. 2004. Competitive Advantage. Free Press. New York.

o Porter, M. 2008. On Competition. Harvard Business School Publishing Company.
Cambridge.

o Pulkkinen, M. 2006. Systemic Management of Architectural Decisions in Enterprise
Architecture Planning. Four Dimensions and Three Abstraction Levels. Proceedings of the
39th Hawaii International Conference on Systems Sciences, pp. 1-9.

e Versteeg G. & Bouwman, H. 2006. Business Architecture: A New Paradigm to Relate
Business Strategy to ICT. Information Systems Front vol.8, pp 91-102

Other material given by the teacher.
Assessment criteria

e Team assignments

e Individual assignments

e Project

o Examination

The self-assessment of learning assignment does not impact your grade. The assignment is the same
for all courses/modules and your answers will be used also for course/module development. The
assignment is completed online.


http://www.valuebasedmanagement.net/methods_venkatraman_strategic_alignment.html?userLang=fi
http://search.proquest.com/docview/222419053/fulltext/140430732F563D61324/4?accountid=27436&userLang=fi




Big Data

e Code: ISM8TX100 (Master students), BUS8TF100 (Bachelor students)

e Extent: 5 ECTS (135 h)

e Timing: 2.-4. semester (Master students), 4.-6. semester (Bachelor students)
e Language: English

o Level: Professional/Advanced professional studies

o Type: Elective

Starting level and linkage with other courses

Basic understanding of data structures, formats and databases required. No particular courses
required as prerequisites.

Learning outcomes

The overall objective of the course is to give the students insight to the business needs and technical
methods for processing large volumes of heterogeneous and possibly rapidly changing and
unstructured data. Master’s degree students focus more on the business value whereas bachelor’s
degree students have the focus closer to the technology.

Upon successful completion of the course, the student

o knows the concept of big data and why it’s different to more traditional data sets

« understands the opportunities the capability of processing big data may offer to the business
« is able to identify new sources of data for the business, such as crawling the web

« knows the tools and methods for collecting, analysing and visualising big data

« is capable of demonstrating the utilisation of big data in a specific case

Course contents

The course is centered around an exercise of big data utilisation. The topic may represent a real case
occurring in a company or it may be picked up from the set provided by the course organiser. The
topic may focus either on business benefits or technical solutions. The exercise may be conducted
as a pair work or team work or individually. The contact lessons cover the following subjects

o Concepts and terminology

« New business opportunities and use cases
e Technical tools and methods

« Exercise counselling

e Presentations and discussions

Cooperation with the business community

The course is implemented in close cooperation with companies active in the related field. The
companies bring the real case knowledge in the lessons and exercises.

International dimension



The cooperation companies are international and the course is conducted in English.

Teaching and learning methods
o Contact lessons
e Problem-based learning
e Literature analysis

o Exercise reporting and presentations
e The assessment of one’s own learning 1 h

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of Prior Learning (APL) is the generic term used for the award of credits on the basis
of demonstrated learning which has taken place in the past. APL gives a student an opportunity to
demonstrate his/her knowledge and skills. The student displays with evidence the participation on
events that correspond the requirements set for this course and reports and presents the analysis
result in the contact lessions. The prior learning is assessed on the scale from 1 to 5. Alternatively

the student demonstrates a still valid future anticipation project with written material in which s/he
has participated earlier.

Teacher(s) responsible
Arvo Lipitsdinen

Lili Aunimo

Course materials

e O’Reilly Radar Team (2012). Planning for Big Data.
e Zikopoulos P., et. al. (2013). Harness the Power of Big Data.

Other material given by the teachers

Assesment criteria

Quality of the exercise report

Presentations and discussions

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for

all courses/modules and the answers will also be used for course/module development. The
assignment is completed online according to the instructions given in the course.



New Opportunities of ICT

o Code: ISM4TX700

e Extent: 5 ECTS (135 h)

e Timing: 2nd-5th semester

e Language: English

o Level: Advanced professional studies
o Type: Elective

Starting level and linkage with other courses
No prerequisites
Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student
« understand how technology and technological revolutions affect our lives
« can identify and reflect on contemporary ICT-trends and emerging technologies
« ability to find business opportunities and critically analyse challenges of new digital

technologies
« objective and fact-based reporting skills about digital technologies

Course contents
« the impact of technology revolutions on businesses and human lives in general
« various models for evaluating the maturity and adoption of new technologies
o current ICT technology trends and emergng technologies, such as cloud computing, mobile
technology, social media and big data
« learning events include webinars, articles, books, international web conferences and

seminars
« atechnology topic is reported and its business opportunities are analysed

Cooperation with the business community
Participation on public events held by companies and organisations is recommended.
International dimension
International webinars, seminars and conferences.
Teaching and learning methods
This is an online, on-demand course. No contact lessons.
o online webinars, individually chosen seminars and other methods

e online exams
o discussion forum



« analysis and reporting of a technology topic
o the assessment of one’s own learning

Accreditation of prior learning (APL)

“Accreditation of Prior Learning (APL) is the generic term used for the award of credits on the
basis of demonstrated learning which has taken place in the past”. APL gives a student an
opportunity to demonstrate his/her knowledge and skills. The student displays with evidence the
participation on events that correspond the requirements set for this course and reports and presents
the analysis result in the contact lessions. The prior learning is assessed on the scale from 1 to 5.
Alternatively the student demonstrates a still valid future anticipation project with written material
in which s/he has participated earlier.

Teacher(s) responsible
Mr. Jouni Soitinaho
Course materials
Webinars, articles, books, visiting lectures, international conferences and seminars, etc
Assessment criteria
e Online exams (60%)
o Analysis and reporting of the chosen topic (40%)

« Active participation in the forum may raise the grade
o Reflection of own learning and feedback for the course development may raise the grade



Program Management Best Practices

Code: ISM4TX410

Extent: 5 ECTS (135 h)

Timing: 2nd semester

Language: English

Level: Advanced professional studies
Type: Elective

Starting level and linkage with other courses

ICT Management Frameworks (ISM2TX110) must be completed before taking this course.

Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student

knows various types of programs

understands the difference between projects, programs and portfolios

understands what is meant by program maturity

understands what skills are required from program managers

understands program lifecycle and different stages of program processes

understand different program management best practices

is able to manage scope, time, costs, quality, human resources, communications, risks and
stakeholders in different stages of program process in international context

e isable to plan how to apply chosen program management best practices in own work
context

Course contents

Project, program and portfolio management
Different types of programs

Program maturity models

Process for managing programs

Program lifecycle

Program manager’s mindset and skills required
Program management best practices

Cooperation with the business community

Visiting lecturers and company visits

International dimension

Readings are from international business contexts. Students work in multicultural teams.

Teaching and learning methods



o Contact hours

e Independent studies

e Pair and team work

e The assessment of one’s own learning 1 h

Accreditation of prior learning (APL)

“Accreditation of Prior Learning (APL) is the generic term used for the award of credits on the
basis of demonstrated learning which has taken place in the past”. APL gives a student an
opportunity to demonstrate his/her knowledge and skills. A student displays with the competence
demonstration that s/he manages the course objectives and contents mentioned in the course

description. It is possible to participate in the competence demonstration only once before taking
the course. A competence demonstration is assessed on the scale from 1 to 5.

Teacher(s) responsible
To be announced
Course materials

e The Standard for Program Management, Project Management Institute, 2008
Other selected materials and cases provided by the teacher(s) as handouts.
Assessment criteria

e Team assignments
e Individual assignments

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for
all courses/modules and the answers will also be used for course/module development. The
assignment is completed online in WinhaOpaali.



Service Management Best Practices

Code: ISM2TX510

Extent: 5 ECTS credits (135h)
Timing: 2nd semester

Language: English

Level: Advanced professional studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

ICT Management Frameworks (ISM2TX110) must be completed before taking this course.

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

understands the goals and requirements of service management in general
understands how service management is linked with business

is familiar with the most important service management best practices

knows how the best practices are applied according to the field and size of business
adopts the mindset of continuos improvement of service management practices

is able to apply some of the best practices in his/her working environment

Course contents

history of service management best practices

relationship with standards and frameworks

insight of selected best practices

applicability and criticism of best practices

applications of best practices in different business fields and geographical areas
literature or real life case studies of service management practices
presentations and discussions

Cooperation with the business community

Visiting lecturers from companies and organisations and standardisation bodies.

International dimension

Readings are from international business contexts. Students work in multicultural teams.

Teaching and learning methods

Contact sessions

Independent studies

Working on group assignments
Reporting, presentation and discussion



e The assessment of one’s own learning 1 h

Accreditation of prior learning (APL)

Depending on the requirements of the teacher prior learning could be accepter fully or partly. A
student displays with the competence demonstration that s/he manages the course objectives and
contents mentioned in the course description. It is possible to participate in the competence
demonstration only once before taking the course. A competence demonstration is assessed on the
scale from 1 to 5.

Teacher(s) responsible

Mr. Lauri Tapola

Course materials

e www.ictstandard.org (www.tietohallintomalli.fi )

e http://www.isaca.org/Knowledge-Center/COBIT/Pages/Overview.aspx
e http://www.itil.org.uk/

o http://20000.fwtk.org/index.htm

e http://www.sei.cmu.edu/cmmi/

o http://www.27000.0rg/index.htm

Other selected articles and readings provided by the teachers.

Assessment criteria

e Team assignments
e Individual assignments

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for
all courses/modules and the answers will also be used for course/module development. The
assignment is completed online in WinhaOpaali.


http://www.tietohallintomalli.fi/?userLang=fi
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/COBIT/Pages/Overview.aspx?userLang=fi
http://www.itil.org.uk/?userLang=fi
http://20000.fwtk.org/index.htm?userLang=fi
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/?userLang=fi
http://www.27000.org/index.htm?userLang=fi

Sourcing Management

o Code: ISM4TX420

e Extent: 5 ECTS (135 h)

e Timing: 3rd semester

e Language: English

o Level: Advanced professional studies
o Type: Elective

Starting level and linkage with other courses

ICT Management Frameworks (ISM2TX110) must be completed before taking this course.

Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student

« understands the main sourcing concepts, the vendor management concepts and the sourcing
process

« understands the diverse sourcing possibilities, their advantages and weaknesses and the
implication in the company value chain

« understands the importance of good contract management in sourcing

« isable to apply the sourcing concepts and process in his/ her working environment

o is able to evaluate the sourcing solutions

Course contents

« Sourcing concepts

« Models and priciples for sourcing; lifecycle of sourced services
o Decentralize or centralize

« Nearshoring and offshoring

e Sourcing in the company value chain

e Sourcing strategy

e Sourcing contracts and vendor management

e Risk and security management in sourcing

Cooperation with the business community
Visiting lecturers or company visits.
International dimension

The international partners of the course are companies with offshoring, nearshoring or outsoursing
experiences.

Teaching and learning methods

o Contact hours



e Team work and team assignments using mediawiki
e Independent studies and individual assignments
e The assessment of one’s own learning 1 h

Accreditation of prior learning (APL)

“Accreditation of Prior Learning (APL) is the generic term used for the award of credits on the
basis of demonstrated learning which has taken place in the past”. APL gives a student an
opportunity to demonstrate his/her knowledge and skills. A student displays with the competence
demonstration that s/he manages the course objectives and contents mentioned in the course
description. It is possible to participate in the competence demonstration only once before taking
the course. A competence demonstration is assessed on the scale from 1 to 5.

Student demonstrates an sourcing process and results (written material) made by him/ her in his/ her
working environment and explains his/ her general view of sourcing concepts and framework
(written material). The demonstration can be a case study demonstration for all students in the

group.
Teacher(s) responsible

To be announced

Course materials

o https://www.ictstandard.org/book/sourcing-and-vendor-management/

e http://www.cio.com/topic/3195/Outsourcing

e Oshri, Kotlarsky, Willcocks. 2009. The Handbook of Global Outsourcing and Offshoring.
Palgrave Macmillan. UK.

e Oshri, Kotlarsky (Ed.). 2010. Global Sourcing of Information Technology and Business
Processes: 4th International Workshop, Global Sourcing 2010, Zermatt, Switzerland, March
22-25. Springer.

Other material given by the teacher.

Assessment criteria

e Team assignments
e Individual assignments

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for
all courses/modules and the answers will also be used for course/module development. The
assignment is completed online in WinhaOpaali.


https://www.ictstandard.org/book/sourcing-and-vendor-management/?userLang=fi
http://www.cio.com/topic/3195/Outsourcing?userLang=fi

Opintojaksoluettelo, OPS 2010-2014

Tietojarjestelmaosaamisen koulutusohjelma, ylempi AMK Opintopisteet
Pakolliset syventdvat ammattiopinnot 32
Metodiset valmiudet 11
-Tutkimus- ja kehittdamismenetelmat YTIITV111 5
-Projektien johtaminen YTIITV112 3
-Asiakaslahtoiset kehittdmismenetelmat YTIiTV114 3
Henkil6kohtaiset valmiudet 13
-Henkilokohtainen kehittyminen YTI1TV121 5
-Communication Skills in ICT YTI1TV122 3
-Esimiestyo YTI1TV123 5
Tietojarjestelmdosaamisen syventaminen 8

-Tietojarjestelmaosaamisen erityisalueiden syventaminen YTI1TV131 min. 2

-ICT:n johtaminen organisaatioissa YTI1TV132 3
-Information Architectures YTI1TV133 3
Opinnaytetyoprosessi 33
-Tybelaman kehittamistehtava YTIITV041 30
-Kehittamistehtavan tydpaja YTIATV141 3
-Kypsyysnayte THE7TV001
Valinnaiset opinnot min. 20
-Systeemityon kehittaminen YTI8TVO053 5
-ICT:n laatu ja sen johtaminen YTI8TVO55 5

-Ohjelmistojen tuotekehityksen johtaminen YTI8TV152 5


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI1TV111?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI1TV112?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI1TV114?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI1TV121?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI1TV122?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI1TV123?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI1TV131?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI1TV132?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI1TV133?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI1TV141?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI1TV141?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI8TV054?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI8TV053?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI8TV055?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI8TV152?userLang=fi

Tietojarjestelmaosaamisen koulutusohjelma, ylempi AMK Opintopisteet

-Johdanto innovointiin YTI8TV154 5
-Opportunities of ICT ISM2TX330 3
-Program Management Best Practices ISM4TX410 5
-Service Management Best Practices ISM4TX510 5

-Tietojarjestelmdosaamisen erityisalueiden syventaminen 2 YTI8TV153 1-5

Vapaasti valittavat opinnot min. 5

Yhteensa 90


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI8TV154?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ISM4TX700
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ISM4TX410
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ISM2TX510
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/YTI8TV153?userLang=fi

Tutkimus- ja kehittamismenetelmét (ops 2010)

e Tunnus: YTI1TV111

e Laajuus: 5 op (135h)

e Ajoitus: 1. lukukausi

o Kieli: suomi

e Opintojakson taso: ylempi amk-tutkinto
« Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Sidonnaisuudet: Kehittdmistehtévan tyopaja

Oppimistavoitteet
Opintojakson jéalkeen opiskelija:
e Omaa perustiedot tutkimuksen suunnittelusta ja arvioinnista

o Osaa laatia opinnaytetyohon sisaltyvén Kirjallisuuskatsauksen
o Ymmartaa erilaisten kvalitatiivisten ja kvantitatiivisten tutkimusmenetelmien erot

Kuvaus ja sisaltd
Johdanto-osuus

o Yleisté tutkimuksesta ja sen suunnittelusta

o Kirjallisuuskatsauksen tekeminen

e Tutkimusmenetelmien vertailua

o Kaurssilla tehtavan harjoitustyon lapikaynti
Kvalitatiivisen tutkimusty®én perusteet -osuus

o Perustiedot laadullisen tutkimuksen tekemiseen liittyvista asioista

« Erilaisten laadullisen tutkimuksen menetelmien esittelya

o Esimerkkien lapikayntia laadullisen tutkimusotteen siséltavista tutkimuksista
Kvantitatiivisen tutkimustyon perusteet -osuus

« Perustiedot kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmista ICT-alalla

o Selittdvan ja ennustavan mallin konstruoiminen datasta

« Esimerkkeja kvantitatiivisista ICT-alan tutkimuksista
Kirjallisuuskatsaus-osuus

e Perustiedot opinndytetychon sisaltyvan kirjallisuuskatsauksen tekemisesta

e Eri kirjallisuusléhteistd koostuvan synteesin laatiminen

o Kirjallisuuslahteiden hakeminen, valinta ja arviointi

Tutkimussuunnitelma-osuus



e Perustiedot tutkimuksen suunnittelusta
o Opinnaytetydraportin rakenteen hahmottelu
e Opinndytety6hon liittyva tutkimusprosessi
Ennakkotehtévat:
lahiopetuskerroille opiskelija tekee aiheeseen liittyvia ennakkotehtavia

Harjoitustdiden esitykset

Kurssin yhteenveto ja palaute
Opiskelija tekee kaksi harjoitustyo6tg, joihin kuuluu

o Opinnaytety6hon liittyvan kirjallisuuskatsauksen laatiminen seka
o Opinndytetydn tekemiseen liittyvéan tutkimussuunnitelman, jossa kaytetadan esimerkiksi talla
kurssilla lapikaytya tutkimusmenetelmaa. Harjoitustyohon liittyy seké
tutkimussuunnitelman kirjoittaminen etté sen esittely
Harjoitustdiden esitykset

Kurssin yhteenveto ja palaute

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 8 x 4t =32t

Etéopiskelu (harjoitukset ja harjoitusty®) 102 t

Oman oppimisen arviointi 1 t
Yhteensd 135 t

Oppimateriaali

Berndtsson, M. et al.: Thesis Projects, 2008

Metsdmuuronen: Tutkimuksen tekemisen perusteet ihmistieteissé

Ojasalo, K. et al.: Kehittdmistyon menetelmat, 2009

Lisaksi aiheeseen liittyvia artikkeleita, materiaali maéaritellaan tarkemmin opintojakson aikana.
Vastuuopettajat

Ari Alamaki, Pasila

Jouni Soitinaho, Pasila

Arviointi

Tutkimussuunnitelma 60 %, esitys 20 % ja aktiivisuus 20 %.



Asteikko: 0-5

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehddan WinhaOpaalissa.



Projektien johtaminen (ops 2010)

e Tunnus: YTI1TV112

e Laajuus: 30p (81 h)

e Ajoitus: 1. lukukausi

o Kieli: suomi

e Opintojakson taso: ammattiopinnot
« Opintojakson tyyppi: pakollinen

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o o0saa laatia tutkintoonsa kuuluvan oman kehittdmishankkeen projektisuunnitelman (1.
Versio)

o tietdd miten opinnaytetyoprojekti viedaan mallikkaasti l&pi

e 0saa arvioida projektinhallintaprosessia ja tehda siihen parannusehdotuksia

o tietdd miten IT-sopimukset ja projektinhallinta kytkeytyvat yhteen

o tuntee IT-projektinhallintaan liittyvat standardit

o tunnistaa IT-projektin tydmaarien arviointimenetelmia

e ymmartada moniprojektien hallinnan ongelmallisuutta

o ymmartaa laadun- ja riskienhallinnan merkityksen projektinhallinnassa

« tietdd mihin ja miten IT-projektien hallinnassa kéytettavia tyokaluja voi soveltaa

e ymmartaa projektin johtoryhmatydskentelyn haasteet

Sisalto

Opiskelija kaynnistaa tutkintoonsa kuuluvan kehittdmishankkeen suunnittelun ja laatii tasta
projektisuunnitelman (1. versio). Tahéan liittyy ennakkotehtéva, tarkennukset opintojakson aikana ja
projektisuunnitelman viimeistely.

Opiskelija tutustuu projektinhallinnalliseen dokumentaatioon ja projektinhallintaprosessin hallittuun
lapivientiin — projektinhallinnan parhaisiin kaytantoihin (best practises).

Opiskelija harjoittelee projektinhallintaprosessin arviointia, arvioi oman tyopaikkansa
projektinhallintaprosessia ja tekee siihen parannusehdotuksia.

Parityona opiskelijat kayvat lapi IT-alan yleisia sopimusehtoja ja laativat raportin sopimusten ja
projektinhallinnan kytkoksistéa.

Pienryhmina (4-5 h) opiskelijat tutustuvat IT-projektinhallinnan standardeihin, tydomaéarien
arviointimenetelmiin, projektien laadunhallintaan, projektien riskienhallintaan,
moniprojektinhallintaan ja IT-projektien hallinnassa kéytettaviin tyokaluihin,
johtoryhmatyoskentelyyn tms.

Kukin ryhmé tutustuu erikseen nimettyyn osa-alueeseen. Ryhmat esittelevét tuotoksensa
lahitapaamisessa ja raportoivat siten, ettd materiaali on koko opintojaksolle osallistuvien kaytossa.
Pienryhmat ristiinarvioivat lisaksi toistensa tuotokset ja antavat vertaisarvioinnin ryhméansa
tyoskentelysta.



Tyodelamayhteydet
Opiskelija arvioi oman ty6paikkansa projektinhallintaprosessia ja tekee siihen parannusehdotuksia.

Opiskelija kaynnistaé tutkintoonsa kuuluvan kehittdmishankkeen suunnittelun ja laatii tasta
projektisuunnitelman (1. versio).

Opetus- ja oppimismenetelmat

Tapaamiset 4 x 4 h = 16 h, etdopiskelu (pienryhma- ja parityoskentely sek& yksilotyot) 64 h, oman
oppimisen arviointi 1 h, yhteensé 81 h

Vaihtoehtoinen suoritustapa

Jos opiskelijalla on esimerkiksi aiempaa kokemusta IT-projektien lapiviennistd, IT-alan
sopimuksista ja standardeista seka IT-projektien hallinnassa kaytettavista tyovélineista ja projektin
johtoryhmatydskentelystd, voi han ilmoittautua toteutukseen, pyytéa noudettavakseen valokopioina
jaettavan materiaalin, tutustua itse seka jaettavaan ettd opetusalustalta 10ytyvaan oppiaineistoon ja
tehda arvioitavat tehtavét itsendisesti osallistumatta lahiopetukseen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelijalla on aiemmin hankittua vankkaa kokemusta IT-projektien lapiviennista ja projektin
johtoryhmatydskentelysté seké IT-alan laatustandardeista (sertifikaatteja, auditointikokemusta tai
kokemusta laatujarjestelman rakentamisesta), voi han ilmoittautua toteutukseen, tehda hyvissa ajoin
ennen opintojakson alkua opettajalle esityksen siitd kuinka hédnen opintojaksoa vastaava

0saamisensa voitaisiin tunnistaa ja tunnustaa sek& myos arvioida. Jos esitys tulee hyvéaksytyksi
(mahdollisin muutoksin), raportoi opiskelija osaamisensa.

Vastuuopettaja

lImoitetaan

Oppimateriaali

Hankehallinnan tyokalupakki (uudistettu painos Tivi-projektien johtaminen —Kirjasta), 2009, TTL
ry.

SFS-1SO 10006, Laadunhallintajérjestelmat. Suuntaviivat projektien laadunhallinnalle, 2003,
Suomen Standardisoimisliitto.

Lisdaineisto: A Guide to the Project Management Body of Knowledge, Third Edition (2004),
Project Management Institute.

Opetusalustalla ja valokopioina jaettava materiaali (mm. IT2010-sopimusehdot jaetaan
opetusalustalla).

Arviointikriteerit

Opintojakson osa arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.



Arvosana

t/
Kohteet

Tiedot

1 (min. 50 % suoritettu)

Tietdd heikosti miten
opinnaytetyo viedaéan
juuri ja juuri jotenkin
lapi (mukaan lukien
laadun ja
riskienhallinnan
arviointi).

Tuntee
pintapuolisesti
projektinhallintapros
essin auditoinnissa
(arvioinnissa)
kaytettavan
standardin.

Tuntee osittain
IT2010-
sopimusehtojen
keskeisen siséallon
seké kytkennét
projektin
toteutukseen.
Tunnistaa IT-
projektien
hallinnassa
kaytettavia
standardeja,
tyomaarien
arviointimenetelmig,
moniprojektinhallinn
an kaytanteita.
Tietad jotain IT-
projektien
hallinnassa
kéytettavista
tyokaluista.

3 (min. 70 % suoritettu)

Tietdd hyvin miten
opinndytety0 vied&an
joustavasti ja
aikataulun
mukaisesti l1api
(vaihejako ja
tehtévat, joilla
madritellyt
lopputulokset).
Tietdd miten
tyonantajan
projektinhallintapros
essia voidaan
arvioida ja auditoida
standardin
mukaisesti.

Tuntee hyvin
IT2010-
sopimusehtojen
keskeisen siséllon
projektin lapiviennin
kannalta.

Tietdd jossain maarin
miten kaytetaan IT-
projektien
hallinnassa
kaytettavia
standardeja,
tyomaarien
arviointimenetelmi&
seké
moniprojektinhallinn
assa kaytettavia
kaytanteita.

Tiet&d vahan
enemman IT-
projektien
hallinnassa
kéytettavista
tyokaluista.

5 (min. 90 % suoritettu)

Tietd4 erinomaisesti
miten opinnaytety®
viedaan erittdin
hyvin aikataulussaan
ja resurssiarvioissaan
lapi.

Tietdd hyvin miten
tyGpaikan
projektinhallintapros
essia arvioidaan
standardin
mukaisesti ja tehdaan
kehittamisehdotuksia

Tiet&a erinomaisesti
IT2000-
sopimusehtojen
keskeisen sisallon
IT-projektin
l&piviennin kannalta.
Tietdd miten
kaytetdan IT-
projektien
hallinnassa
kaytettavia
standardeja,
tyoémaarien arviointi-
menetelmid sek&
moniprojektinhallinn
assa kaytettavia
menetelmia ja
valineita.

Tietaa paljon IT-
projektien
hallinnassa
kaytettavista
tyokaluista.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Opintojakson osat arvioidaan seuraavin painoarvoin:

e 10% Parity0 (IT-alan yleiset sopimusehdot / projektinhallinta)



o 30% Oman tyOpaikan projektinhallintaprosessin arviointi ja parannusehdotukset
o 30% Ryhmatyoskentely (mukaan lukien vertaisarviointi ja itsearviointi)
o 30% Kehittamishankkeen projektisuunnitelma (1. versio).

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehddan WinhaOpaalissa.

Ryhmatyo

Tuloksen arviointiin vaikuttaa vertaisarviointi, jonka toinen ryhma tekee. Ryhmaétyosta kerataan
osallistumispalaute (itsearviointi). Jos jokin ryhman jasen on osallistunut heikosti ryhman
toimintaa, vdhennetddn ryhméan saamasta arvosanasta -1. Hyvésta panoksesta voi saada +1. Jos
ryhmaé on yksimielinen ryhmén jésenen hyvésté tai huonosta panoksesta, voi ero ryhman saamaan
arviointiin olla suurempikin.



Asiakaslahtoiset kehittamismenetelmat

e Tunnus: YTI1ITV114
e Laajuus: 30p (81 h)
e Ajoitus: Lukukausi 1
o Kieli: Suomi
o Opintojakson taso: Ylempi amk-tutkinto
« Opintojakson tyyppi: Pakollinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Osallistuminen opintojaksolle ei edellytd aiempia suorituksia. Opintojakso kuuluu kokonaisuuteen
metodiset valmiudet.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

1) ymmartaa késitteet arvo ja sen luominen seké palvelu, palvelukulttuuri ja palvelumuotoilu
2) ymmartaa asiakkaan merkittdvan roolin palvelun ja palvelukulttuurin kehittdmisessa

3) osaa arvioida palveluprosesseja asiakkaan ndkokulmasta

4) osaa arvioida palveluprosesseja organisaation tyontekijoiden nakokulmasta

5) osaaarvioida ja kehittad palveluprosesseja ja digitaalisia palveluja kayttajatiedon pohjalta

Sisalto

o Palvelu, palvelukulttuuri, palvelumuotoilu ja asiakkaan kokeman arvon muodostuminen

o Palveluprosessin arvioiminen asiakkaan ja asiakaspalvelun ndkokulmasta

o Palveluprosessin ja digitaalisten palvelujen kehittdminen kéyttdjien nakokulmasta

o Customer Journey Canvas, Service Blueprinting ja Rapid Contextual Design

o Kaytettdvyyden tarkistuslistat ja Design with Intent -kortit digitaalisten palvelujen uudelleen
muotoilussa

Tyobelamayhteydet

Palvelukulttuuriin panostaminen on organisaation menestymisen tae. Opintojaksolla opiskelija saa
menetelmandkokulmaa asiakaslahtdiseen palvelumuotoiluun. Menetelmi& harjoitellaan esimerkkien



pohjalta ja opiskelijat toteuttavat ryhmissa pienimuotoisen kehittdmisprojektin jalkautuen valittuun
organisaatioon.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus (luennot ja harjoitukset) 21 h.

Kehittamisprojekti ja siihen liittyva ryhméatyoskentely 60 h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja

Jarmo Sarkkinen

Oppimateriaalit

Bitner, M.J., Ostrom A.L. & Morgan, F.N. 2008. Service blueprinting: A practical technique for
service innovation. California Management Review 50:3, 66-94.

Holtzblatt, K., Wendell, J.B. & Wood, S. 2005. Rapid contextual design. Amsterdam: Morgan
Kaufmann.

Lockton, D, Harrison, D. & Stanton, N. A. 2010. Design with Intent. 101 patterns for influencing
behaviour through design.

Miettinen, S. 2011. Palvelumuotoilu — uusia menetelmia kayttajatiedon hankintaan ja
hyodyntamiseen.

Nuutinen, M., Lappalainen, I., Valjakka, T. & Airola, M. 2012. Arvioimalla oivallukseen: Opas
matkalle palvelukulttuuriin. VTT.

Reiss, E. 2012. Usable Usability: Simply steps for making stuff better. Indianapolis: John Wiley &
Sons.

Stickdorn, M. & Schneider, J. 2010. This is service design thinking: Basics — Tools — Cases.
Amsterdam: Bis Publishers.



Weinschenk, S. M. 2011. 100 things every designer needs to know about people. Berkeley: New

Riders.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Ymmartéa peruskasitteet
ja menetelmat joko vaarin
vain joiltain osin tai

Tuntee peruskaésitteet
" hyvin. Tuntee kasitellyt

Tiedot korkeintaan menefelrnét h_yvin
) . ymmartéen niiden

pintapuolisesti. Ei osaa soveltamistanoia
soveltaa opittuja kasitteita. poja.
Osaa kayttdd menetelmid Osaa kéyttdd menetelmia
kehittdmisprojektissa kehittdmisprojektissa
mekaanisesti tai kdyttdd  hyvin ja osaa soveltaa

Taidot menetelmid vaarin. niitd vain joiltain osin.
Tulokset olisi saavutettu  Tulokset ovat hyvié ja
ilman kaytettyja menetelmien avulla
menetelmiakin. tuotettuja.

Patevyys Ryhma toimii passiivisesti Ryhmé osaa toimia

ja vaatii jatkuvaa ohjausta. aktiivisesti ja itsendisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)

Tuntee erinomaisesti
peruskaésitteet ja on perehtynyt
asiaan lisdd myos itsendisesti.
Ymmartéa késitellyt menetelmat
syvallisesti. Kykenee
erinomaisesti pohtimaan
kasitteiden ja menetelmien
hyodyllisyyttd oman
kokemuksensa kautta
konkreettisten esimerkkien
avulla.

Osaa soveltaa menetelmia
loistavasti kehittdmisprojektissa.
Hyodyntaa ansiokkaasti myos
itsendisesti opittuja menetelmén
osia. Saavutetut tulokset ovat
erinomaisia ja lahes suoraan
hy6dynnettavissa.

Erittdin aktiivinen
osallistuminen tydskentelyyn
Ryhma on osoittanut
poikkeuksellisen hyvéa
aktiivisuutta, itsendista
kehittdmisasennetta seka
ideointikykya.

Kehittamisprojektin raportti 100 %. Arvosana on yhteinen Kkaikille ryhman jésenille.
Palvelukulttuurin arviointitehtavéan palautus on edellytys hyvaksytylle suoritukselle.



Henkilokohtainen kehittyminen

e Tunnus: YTI1TV121

e Laajuus: 50p (135 h)

e Lukukausi: 1

e Opetuskieli: suomi

e Opintojakson taso: ylempi amk-tutkinto
« Opintojakson tyyppi: pakollinen

Tavoitteet

Keskeisend tavoitteena on kartoittaa opiskelijan kehittdmisalueet ja rakentaa talta pohjalta
opiskelijan henkildkohtaista opintosuunnitelmaa.

Opiskelija

e 0saa hahmottaa oppimisen roolin sek& yksildiden ettd organisaatioiden muutoksessa
o 0saa arvioinnin hyddyntdmisen seka omassa etta organisaation kehittdmisessa

Kuvaus

Opintojaksolla hyddynnetaan VIA Groupin johtaja-, esimies- ja vaikuttajaprofiileja. Opintojakson
yhteydessé toteutetaan mittaus, jossa kerdtédan palautetta kunkin opiskelijan toiminnasta
opiskelijalta itseltdan, esimiehiltd, kollegoilta, alaisilta tai muutoin laheisessa tyo- tai vastaavassa
suhteessa olevilta henkiloilta.

Kehittdmistarpeiden perusteella opiskelija laatii henkilokohtaisen opintosuunnitelman ensimmaisen
version ja sitten varsinaisen henkilokohtaisen opintosuunnitelman.

Sisaltd

o Mittaus kasittelee mm. organisaation johtamista, ty0tyytyvaisyytta ja tyémotivaatiota, tyon
kokemista, viestinta- ja palaverikéaytantoja.

« Opintojaksolla opiskelijat laativat myds Kirjallisuudesta referaatteja, joissa lisdksi mietitdan
luetun materiaalin soveltamista omaan kehittymiseen. Referaatit esitellaén keskustelun
pohjaksi ja tallennetaan oppimisalustalle.

o Kukin opiskelija laatii henkil6kohtaisen opintosuunnitelman esiversion seka ensimmaisen
lukukauden loppuun mennessé varsinaisen henkilékohtaisen opintosuunnitelman.

o Jakson aikana opiskelijat reflektoivat kehittymistarpeitaan ja oppimistaan
verkkokeskusteluissa oppimisalustalla.

o Jaksolla aloitetaan osaamiskansion keradminen.

Oppimateriaali

Hakkarainen, Kai & Lonka, Kirsti & Lipponen, Lasse (2005 tai 2008). Tutkiva oppiminen — Jarki,
tunteet ja kulttuuri oppimisen sytyttdjana. Porvoo. WSOY.

VIA Groupin mittaus- ym. materiaali



Muu opintojaksolla jaettava materiaali
Oheiskirjallisuus:
Illeris, Knud (ed.) (2009). Contemporary Theories of Learning. London. Routledge.

Caligiuri, Paula (2010). Get a Life, Not a Job: Do What You Love and Let Your Talents Work for
You. New Jersey. Pearson Education Inc.

Heiskanen, Tuula & Leinonen Minna & Jarvensivu, Anu & Aho, Simo (toim.) (2008). Kohti
uutta tyéelaméaa. Tampere. Tampere University Press.

Joutsenvirta, Taina & Kukkonen, Arja (toim.) (2009). Sulautuva opetus — uusi tapa opiskella ja
opettaa. Helsinki. Palmenia.

Kalliala, Eija & Toikkanen, Tarmo (2012). Sosiaalinen media opetuksessa. Helsinki. Oy Finn
Lectura Ab.

Otala, Leenamaija (2011). Alyllinen kunto — tuottavuutta tyéhon. Helsinki. WSOYpro Oy.

Silsbee, Doug (2010). The Mindful Coach: Seven Roles for Leader Development. San Francisco.
John Wiley & Sons Inc.

Stefani, Lorraine & Mason, Robin & Pegler, Chris (2008). The Educational Potential of e-
portfolios. New York. Routledge.

Opettajat
Heikki Suominen

Reijo Kaikkonen, VIA Group

Opetus- ja oppimismenetelmat

Tapaamiset 5 x 4 h = 20 oppituntia

Mittauksen ohjeistus aloitustilaisuuden yhteydessa
Tutkimuksen tiedonkeruu Internetin kautta
Yleinen palautekeskustelu lahiopetuksena
Tutustuminen kirjallisuuteen

Oman oppimisen arviointi

Arviointi
Opintojakson hyvéksytty suorittaminen edellyttéé:

Tapaamisiin osallistuminen

Annettujen tehtavien tekeminen

HOPSIn laatiminen

Aktiivisuus ja osallistuminen verkkokeskustelussa
Verkkokeskustelujen dokumentointi



Arvosanat/ , (min. 50 % suoritus) 3 (min. 70 % suoritus) 5 (min. 90 % suoritus)

kohteet
Tuntee erinomaisesti
Tuntee osittain Tuntee hyvin henkil6kohtaisen
Tiedot henkilokohtaisen henkil6kohtaisen kehittymisen periaatteet ja
kehittymisen periaatteet ja kehittymisen periaatteet ja menestystekijat seka sen
on tietoinen sen keskeisistd menestystekijit sekd sen  haasteet
haasteista. keskeiset haasteet.
Ymmartéa osittain Ymmartéé hyvin Ymmartaé erinomaisesti
ammatillisen kasvun sekd ammatillisen kasvun sekd ammatillisen kasvun seka
opintojensuunnittelun ja  opintojensuunnittelun ja ~ opintojensuunnittelun ja
Taidot niiden keskeiset vaiheet,  niiden vaiheet menetelmat niiden vaiheet menetelmét

menetelmat ja haasteet ja  ja haasteet ja osaa hyvin  ja haasteet ja 0saa

osaa tyydyttavasti soveltaa soveltaa itsendisesti niitda  erinomaisesti soveltaa

niita ohjausta apunaan tarvittaessa ohjausta itsendisesti niité tarvittaessa
kayttéaen. apunaan kayttaen. ohjausta apunaan kéyttaen

Osallistuu erinomaisesti

Osallistuu melko vahan Osallistuu hyvin toimintaan tydskentelyyn ja

Patevwvs  toimintaan ia itsendinen ja osaa toimia melko ryhmétoihin sekd soveltaa
Yy Ja 1tsenal itsendisesti ja noudattaa oppimaansa
panostus on véhaista. . . .
aikatauluja. verkkokeskusteluissa,

ammatillisen kasvun ja
oppimisen suunnittelussa ja
noudattaa aikatauluja.

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdédan WinhaOpaalissa.

Kehittdminen aiemman palautteen pohjalta

e Opintojen suunnittelu ja opintojakson hyddyntdminen siind

o Pedagogisten ratkaisujen (tutkivan ja kehittdvan oppimisen ja vaihtoehtoisten ratkaisujen)
tarkempi késittely

o Oheiskirjallisuuden tdydentdminen/uusiminen

e Obheiskirjallisuuden monipuolisempi esittely

Toteutussuunnitelma

1. Aloitus ja johdanto opintojaksoon; opintojakson suorittamiseen vaadittavat tuotokset; HOPS;
ViaGroupin profiilitutkimuksen ohjeistus; tutkiva oppiminen

2. Tiedonhaun tietoisku; tutkiva oppiminen; katsaus oheiskirjallisuuteen



3. ViaGroupin profiilitutkimuksen palaute
4. Kirjallisuusreferaattien esittely ja keskustelu niiden annista; HOPS

5. Artikkelin arvioinnin raportointi, HOPS 1 ja HOPS 2; yhteenveto; opintojakson arviointi



Communication skills in ICT (ops 2010)

e Code: YTILTV122

e Extent: 3CR (81 h)

e Timing: 2nd semester
e Language: English

e Level: Basic studies
e Type: Compulsory

Learning outcomes

The course is designed to support students’ communication sKills, in writing as well as in speech.
After successful completion of the course students will improve their oral and written skills in the
areas of general and ICT-oriented English.

Course contents

Communication exercises
Oral presentations

Small talk

Cross-cultural matters
Language of formal meetings
Language of negotiations

Written assignments: report, learning diary, essay
Possible other types of exercises/assignments according to students’ needs and interests

Teaching and learning methods

Lectures and exercises

Homework assignments

Independent self-study

The assessment of one’s own learning

Teacher responsible
Anna Kimberley
Course materials
Compiled by the lecturer
Assessment criteria

o Class participation
e Homework assignments



The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for
all courses/modules and the answers will also be used for course/module development. The
assignment is completed online in WinhaOpaali.



Esimiestyo (ops 2010)
e Tunnus: YTI1TV123
e Laajuus:5o0p
e AJoitus: 2. lukukausi
e Opetuskieli: suomi
e Opintojakson taso: ylempi amk-tutkinto
« Opintojakson tyyppi: pakollinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

IT-tradenomin tai vastaavat opinnot

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on luoda selkeda kasitys esimiestydn kokonaisuudesta ja lisata ymmarrystéa
esimiehen roolista seka siihen kuuluvista vastuista ja velvoitteista. Taidot toimia erilaisissa esimies
— alais — vuorovaikutustilanteissa vahvistuvat. Tavoitteena on antaa opiskelijalle toimintamalleja ja

valmiuksia ratkaista erilaisia tydyhteison ongelmatilanteita seké vahvistaa opiskelijan kasitysta
esimiehen merkityksesta liiketoiminnan menestyksen tekijana.

Sisalto
Opintojaksolla tarkastellaan esimiestyota eri nakdkulmista:
e management / leadership: ndkdkulmia esimiestyon taustoihin

e esimiestyon roolit ja taustat
e puitteiden tunnistaminen ja niiden vaikutukset esimiesty6hon

Opetus- ja oppimismenetelmat
o l&hiopetus
o harjoitukset
o ryhmaétehtéavat: kirjallisuuskatsaus; paneelikeskustelu

o Yksilotehtavat
e Oman oppimisen arviointi

Vastuuopettajat

Tuomo Ryynanen, Pasila

Maria Haukka

Oppimateriaali

IImoitetaan kurssin kdynnistyessa.

Arviointi



Oppimistehtavat + Muut opettajan maarddmat naytot

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehddan WinhaOpaalissa.



Tietojarjestelmaosaamisen erityisalueiden
syventaminen

e Tunnus: YTI1TV131

o Laajuus: kirjapakettikohtainen

e Lukukausi: 2 - x

e Opetuskieli: suomi

e Opintojakson taso: ylempi amk-tutkinto

o Opintojakson tyyppi: pakolliset syventavat ammattiopinnot

Oppimistavoitteet
Opiskelija

o o0saa hankkia ja kasitella oman asiantuntemusalueensa tietoa seka kykenee Kriittiseen tiedon
arviointiin, kokonaisuuksien ja asioiden valisten syy-seuraussuhteiden hahmottamiseen seké
uuden tiedon luomiseen

e 0saa arvioida uuden tiedon soveltuvuutta omaan tydymparistéonsé ja tyotehtaviinsa

o kykenee toimimaan aloitteellisesti, ottaa vastuun omasta toiminnastaan ja osaa suunnitella,
organisoida ja kehittdd omaa toimintaansa

o 0saa madritelld osaamisensa kehittamistarpeita, kykenee jatkuvaan oppimiseen, oman
oppimisen ohjaamiseen ja opitun jakamiseen

o 0saa esittdd asiantuntemusalueensa asioita kirjallisesti, (suullisesti) ja visuaalisesti

Sisalto

Tietojarjestelméosaamisen koulutusohjelman opiskelijalla suorittaa osan pakollisista opinnoista
(vahintadn 2 op) kirjatenttind erityisalueista, jotka tukevat hdnen HOPS-prosessissa
madrittelemaansa ammatillista kasvua.

Opiskelija ehdottaa vastuuyliopettajalle kirjallisuuspakettia. Vastuuyliopettaja arvioi paketin
soveltuvuuden kirjatentiksi.

Kirjatentin voi suorittaa HAAGA-HELIAnN virallisina uusintokoepaivind. Osana Kirjatentin
suorittamiseen kuuluu myos essee, jossa opiskelija arvioi kirjatentin siséltdd oman tyonsa / oman
tyoyhteison kannalta. Esseen pituus on noin 4 - 5 sivua ja se laaditaan HAAGA-HELIAnN virallisten
raportointiohjeiden mukaisesti. Opiskelija palauttaa esseen kirjatentin yhteydessa yhdessa
tenttivastausten kanssa. Tentin arviointi tehddén vain, jos essee on palautettu.

Kirjatenttien tydmadara on seuraava materiaalin vaativuudesta riippuen:
e Suomenkielinen materiaali: 135 — 170 sivua per opintopiste

e Vieraskielinen materiaali: 85 — 100 sivua per opintopiste
o Reflektioessee: noin 4 - 5 sivua (25% arvioinnista)

TyoOelamayhteydet

Opiskelija arvioi uuden tiedon soveltuvuutta omaan tydymparistoonsa ja tydtehtaviinsa esseessaan.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Ei sovelleta.

Vastuuopettaja

Heikki Suominen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kirjatentin kirjallisuuteen tutustuminen

Kirjatentin suorittaminen

Reflektoivan esseen kirjoittaminen (HAAGA-HELIAN raportointiohjeiden mukaisesti)
Oman oppimisen arviointi

Arviointi
Opintojakson hyvaksytty suorittaminen edellytt&a:

« Kirjatentin hyvéksytty suorittaminen 75%
o Reflektoivan esseen hyvaksytty kirjoittaminen 25%
« Kirjatentin siséllyttdaminen HOPSiin

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadan myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.



ICT:n johtaminen organisaatiossa (ops 2010)

Tunnus: YTI1TV132

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 2.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ylempi amk-tutkinto
Opintojakson tyyppi: Pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ylemman AMK-tutkinnon koulutusohjelma.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saa ndkemyksen tietohallinnon johtamiseen liittyvistd haasteista seka saa edellytyksia
kehittdd menetelmid IT-toiminnan arvonmuodostamiseksi. Tavoitteena on tuottaa ymmarrysta
tietohallinnon integroimiseksi toimintaymparistdoon ja tunnistaa toimintaympaéristoon liittyvia
haasteita ja riskeja. Erityisen keskeinen tavoite on kerryttdd ndkemysta tietohallinnon ohjaukseen

Sisalto

Tietohallinnon muuttuvat roolit organisaatioissa
IT-resurssina

IT-hallintomallit

Tietohallinnon johtamisen kehityskohteet
Toimintaympdriston vaihtelevat haasteet

TyoGelamayhteydet
Vierailuluennot
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus, oppimistehtavat ja/tai tentti.
Oman oppimisen arviointi.

Opintojakso Moodlessa.
Vastuuopettaja
Tuomo Ryynénen, Pasila
Oppimateriaalit

Kurssiopettajan tekemé luentomateriaali ja aihetta kasittelevat artikkelit (suomi/englanti).
Mahdollisesta kirjasta ilmoitetaan kurssin aloituksen yhteydessa.



Arviointiperusteet
Yksiloharjoitukset + muut erikseen maarattavat naytot
Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille

opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehddan WinhaOpaalissa.



Information Architectures (ops 2010)

e Code: YTILTV133

e Extent: 3cr(81h)

e Timing: 2nd semester
e Language: English

e Level: master’s degree
e Type: compulsory

Starting level and linkage with other courses

None.

Learning outcomes

The student becomes acquainted with the principles of the enterprise architecture and with an
enterprise architecture framework and knows the basics of the information architecture and its
relationship to the enterprise architecture.

The student can apply the enterprise and information architectures to her/his own working
environment.

Course contents

« Introduction to the enterprise architectures by using a general enterprise architecture
framework — TOGAF.

e The concept of information architecture

o Information architecture and enterprise architecture

e Tools, techniques and methods for developing information architectures

The student makes a seminar report about the enterprise and information architectures related to
her/his working environment.

Teaching and learning methods

Contact hours 6*4 =24 h
Independent studies 56 h
Self-assessment of learning 1 h
Total 81 h

Recognition of prior learning (RPL)

Recognition of Prior Learning (RPL) is a process that recognizes a student’s earlier accomplished
skills and experience. These skills can be based on prior studies or work experience. Students
wishing to have their prior learning recognized, enroll normally to the course and contact their
teacher upon the first lesson to start the RPL-procedure.

Teacher responsible



Arvo Lipitsdinen, Pasila

Course Materials

The material will be specified during the course.

Assessment criteria

Assessment is based on the attendance at the contact hours and seminar report

The self-assessment of learning assignment does not impact your grade. The assignment is the same

for all courses/modules and your answers will be used also for course/module development. The
assignment is completed online in WinhaOpaali.



Tyoelamin kehittamistehtavan tyopaja

Tunnus: YTI1TV141

Laajuus: 3 op

Ajoitus: Lukukausi 1-X

Kieli: Suomi

Opintojakson taso: Ylempi amk-tutkinto
Opintojakson tyyppi: Pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Osallistuminen opintojaksolle ei edellyta aiempia suorituksia. Opintojakso kuuluu kokonaisuuteen
opinnaytetyo.

Oppimistavoitteet
Tavoitteena on

1) ymmartdd ONT-prosessi ja sen k&ytannot,

2) ymmartad mista ONT-raportit koostuvat,

3) saada tukea oman ONT-suunnitelman tydstamiseen seka
4) jakaa ONT-kokemuksia muiden opiskelijoiden kanssa.

Sisalto

Kehittdmistehtdvan tydpaja on foorumi, joka helpottaa opiskelijoiden ONT-projektien toteuttamista.
Foorumi mahdollistaa tuen saamisen muilta opiskelijoilta. Se on foorumi, jossa opiskelijat jakavat
kokemuksiaan. Se tarjoaa mahdollisuuden myos kehittaa valmiuksia hyodyntéd, jakaa ja yhdessa
kehittad osaamista.

Kehittdmistehtdvan tyopajassa kaydaan lapi ONT-prosessi ja sen kdytannot. Opiskelija tutustuu
sopivassa vaiheessa erilaisiin ONT-raportteihin ja analysoi seka raportoi yhden raportin. Opiskelija
saa sopivassa vaiheessa tukea ONT-suunnitelman tydstamiseen. Lopulta tyopajassa esitelladn oma
ONT-projekti. ONT- ohje l6ytyy opiskelijan MyNetista.

TyOelamayhteydet

ONT-projekti pohjautuu kehittdmisprojektiin, jossa ollaan kehittdméssé valittua tyéeldman osa-
aluetta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Ty0Opajaopinnot perustuvat monimuotoiseen opetukseen ja oppimiseen. N&itd muotoja ovat ryhma-
ja henkilokohtaiset ohjaukset, kokemusten jakaminen ja vertaisoppiminen, ryhmatydskentelyt ja
itsendinen tyoskentely. Virtuaalista oppimisympéristoa kéytetadn etenkin tiedon jakamiseen, mutta
se tarjoaa my0s paikan, jossa opiskelijat voivat keskustella ja jakaa kokemuksia typajaistuntojen
vélilla.



Opiskelija osallistuu vahintdan neljaén tyopajaistuntoon (yhteensa 16 oppituntia). Istuntoja
jarjestetadn n. kerran kuukaudessa. Opiskelija voi osallistua useampaankin istuntoon
kiinnostuksensa mukaan. Opiskelija suorittaa ty0pajaistunnot siind rytmissé kuin oman ONT-
projektin eteenpéin vieminen vaatii. Ensimmainen istunto jarjestetdaan kuitenkin pakollisena kaikille
aloittaville opiskelijoille aloitusvuoden kevéalla. Siina lapikaydadan ONT-prosessi ja sen kaytannot.

Oman oppimisen arviointi

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Ei sovelleta.

Vastuuopettaja

Heikki Suominen

Oppimateriaalit

Sovitaan erikseen henkil6- ja istuntokohtaisesti.

Arviointiperusteet

Suoritus on hyvaksytty/hylatty. Opiskelija saa merkinnat yksittdisista suorituksista sitd mukaa on
suoritukset valmistuvat. TyOpajan hyvéksytty suorittaminen edellyttaa kaikkien seuraavien
suoritusten hyvaksyntaa:

1) Osallistuminen ensimmaiseen (yleis)istuntoon tai sen korvaaminen, jos osallistuminen mahdoton
2) Valmistuvan ONT-raportin esittelyn seuraaminen typajassa

3) Osallistuminen oman ONT-suunnitelman tydstdmiseen tyGpajassa ja suunnitelma hyvaksytty
4) Yhden opinndytetyon arviointiraportti hyvaksytty

5) Oma ONT-raportti esitetty ja kasitelty tyopajassa

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille

opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadn WinhaOpaalissa.



Tyoelaméin Kehittamistehtavan tyopaja

Tunnus: YTI1TV141

Laajuus: 3 op

Ajoitus: Lukukausi 1-X

Kieli: Suomi

Opintojakson taso: Ylempi amk-tutkinto
Opintojakson tyyppi: Pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Osallistuminen opintojaksolle ei edellytd aiempia suorituksia. Opintojakso kuuluu kokonaisuuteen
opinnaytetyo.

Oppimistavoitteet
Tavoitteena on

1) ymmartdd ONT-prosessi ja sen k&ytannot,

2) ymmartad mista ONT-raportit koostuvat,

3) saada tukea oman ONT-suunnitelman tydstamiseen seka
4) jakaa ONT-kokemuksia muiden opiskelijoiden kanssa.

Sisalto

Kehittdmistehtdvan tydpaja on foorumi, joka helpottaa opiskelijoiden ONT-projektien toteuttamista.
Foorumi mahdollistaa tuen saamisen muilta opiskelijoilta. Se on foorumi, jossa opiskelijat jakavat
kokemuksiaan. Se tarjoaa mahdollisuuden myos kehittaa valmiuksia hyodyntéad, jakaa ja yhdessa
kehittad osaamista.

Kehittdmistehtdvan tyopajassa kaydaan lapi ONT-prosessi ja sen kdytannot. Opiskelija tutustuu
sopivassa vaiheessa erilaisiin ONT-raportteihin ja analysoi seka raportoi yhden raportin. Opiskelija
saa sopivassa vaiheessa tukea ONT-suunnitelman tydstamiseen. Lopulta tyopajassa esitelladn oma
ONT-projekti. ONT- ohje l6ytyy opiskelijan MyNetista.

TyOelamayhteydet

ONT-projekti pohjautuu kehittdmisprojektiin, jossa ollaan kehittdméasséa valittua ty6elaman osa-
aluetta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Ty0Opajaopinnot perustuvat monimuotoiseen opetukseen ja oppimiseen. N&itd muotoja ovat ryhma-
ja henkilokohtaiset ohjaukset, kokemusten jakaminen ja vertaisoppiminen, ryhmaétydskentelyt ja
itsendinen tyoskentely. Virtuaalista oppimisympéristtéd kaytetaan etenkin tiedon jakamiseen, mutta
se tarjoaa my0s paikan, jossa opiskelijat voivat keskustella ja jakaa kokemuksia typajaistuntojen
vélilla.



Opiskelija osallistuu vahintaan neljaén tyopajaistuntoon (yhteensa 16 oppituntia). Istuntoja
jarjestetadn n. kerran kuukaudessa. Opiskelija voi osallistua useampaankin istuntoon
kiinnostuksensa mukaan. Opiskelija suorittaa ty0pajaistunnot siind rytmissé kuin oman ONT-
projektin eteenpéin vieminen vaatii. Ensimmainen istunto jarjestetaan kuitenkin pakollisena kaikille
aloittaville opiskelijoille aloitusvuoden kevéalla. Siina lapikaydadan ONT-prosessi ja sen kaytannot.

Oman oppimisen arviointi

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Ei sovelleta.

Vastuuopettaja

Heikki Suominen

Oppimateriaalit

Sovitaan erikseen henkil6- ja istuntokohtaisesti.

Arviointiperusteet

Suoritus on hyvaksytty/hylatty. Opiskelija saa merkinnat yksittdisista suorituksista sitd mukaa on
suoritukset valmistuvat. TyOpajan hyvéksytty suorittaminen edellyttad kaikkien seuraavien
suoritusten hyvaksyntaa:

1) Osallistuminen ensimmaiseen (yleis)istuntoon tai sen korvaaminen, jos osallistuminen mahdoton
2) Valmistuvan ONT-raportin esittelyn seuraaminen typajassa

3) Osallistuminen oman ONT-suunnitelman tydstdmiseen ty0pajassa ja suunnitelma hyvaksytty
4) Yhden opinndytetyon arviointiraportti hyvaksytty

5) Oma ONT-raportti esitetty ja kasitelty tyopajassa

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille

opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadn WinhaOpaalissa.



Kypsyysniyte (ops 2010)

e Tunnus: YTI8TV054

e Laajuus: 50p (1351)

e Ajoitus: 1. ja 2. jakso

e Opetuskieli: Suomi

e Opintojen taso: Ammattiopinnot
o Opintojakson tyyppi: Valinnainen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ylemman tutkinnon suoritusoikeus.

Oppimistavoitteet
Yleinen tavoite

o Opiskelija oppii tunnistamaan organisaation, sen yksikon tai ryhman tarpeen
pienimuotoiselle muutokselle valitussa organisaatiossa, innovoimaan ja suunnittelemaan
rajatun muutoksen, kuvaamaan kaytantojen (ja prosessien) muutoksen seka mallintamaan
kuinka uudet innovatiiviset (jarjestelmd)ratkaisut tukevat organisaation uudistettuja
kaytantoja.

Osatavoitteet
Opiskelija

« 0saa valita muutoksen tarpeen tunnistamisen menetelmisté sopivat ja soveltaa niita
muutostarpeen tunnistamiseen valitussa organisaatiossa, jossain sen yksikossa tai ryhmassa.

o 0saa rakentaa tuntemiensa ja kurssilla tarjottujen mallien pohjalta tunnistettuun
muutostarpeeseen sopivan, innovatiivista otetta tukevan muutosprosessimallin.

« 0saa prosessimallin pohjalta ottaa haltuun nykytilan kyseenalaistavan toimintatavan
valittujen kdytantdjen ja niiden sisaan rakennettujen prosessien uudistamiseen.

e 0saa soveltaa prosessien kuvaamisen menetelmid osana uudistettavan tygjarjestelman
mallintamista.

o o0saa mallintaa kuinka uudet (jarjestelma- ja teknologiset) ratkaisut mahdollistavat uudet
kaytannot ja sulautuvat saumattomasti kaytantoihin ja niiden sisaan rakennettuihin
prosesseihin.

o oppii yhteisollisesti kuvaamaan tulokset Wiki-pohjaisessa Web-ympéristossa.

e oppii hyddyntaméaan prosessilaboratorion tarjoamia tyokaluja.

e Oppii pohtimaan oppimaansa ryhmén blogissa.

Sisalto

Opiskelijalle tarjotaan “tyokalupaletti”, joka sisaltad kuvaamiskielid, muutosprosessi- seka
innovaatiomalleja. Menetelmét saavat erityisen painotuksen. Kurssin ytimen muodostavat erilaiset
ennakoinnin menetelmét sekd “ketterd” kontekstuaalinen suunnittelu (Rapid Contextual Design,
RCD). Lisaksi tarjotaan yhteen vedettyja kokemuksia prosessien uudistamisesta kattaen yhteensa
248 organisaatiota, ja muutamia tapauskuvauksia. Tyojarjestelmandkdkulma otetaan erityiseen



tarkasteluun kokonaisvaltaisena muutoksen kehikkona, koska se kattaa niin organisaation
kaytantdjen monet kasvot kuin prosessit organisaation eri tasoilla. Tapaamiset eivét sisélla
perinteisié luentoja, vaan enemmankin tietoiskuja, joiden pohjalta ryhmét muodostavat omat
tulkintansa.

Opiskelijat muodostavat pienryhmia (4-5 henkil6d), jotka valitsevat muutoksen kohteen (yhden
opiskelijan oman yrityksen valitut kdytannot). Hyvin erilaiset kaytdnnot ja niiden sisdén rakennetut
prosessit soveltuvat kehittdmisen kohteeksi. Yrityksessa tydskenteleva opiskelija toimii asiakkaan
edustajana, loput kehittgjind. Perustellusta syysta tyon voi tehdd myods yksin, mutta oppima saattaa
jaada talloin kapeaksi. Tavoitteena on kuvata kohteen nykykaytanndét, uudistetut, innovatiiviset
ké&ytannot ja prosessi-innovaatiot, mallintaa (jarjestelmé- ja teknologiset) ratkaisut seka osoittaa
kuinka ratkaisut toimivat muutoksen ytimessd, muutoksen mahdollistajina ja yll&pitdjina.

Opiskelijat hyodyntavat HAAGA-HELIAN prosessilaboratorion valineita nykytilan ja muutoksen
kuvaamiseen. Tulosten esittamiseen ryhmét kayttavat Wiki-pohjaista Web-ymparistoa. Kurssilla ei
tuoteta perinteista Kirjallista raportti! Painotus on kuvauksissa (2/3) ja niiden selittdmisessa seké
ymmarrettavaksi tekemisessa (1/3). Seminaariesitykset tapahtuvat suoraan Wiki-ymparistosté.
Muiden ryhmien osallistumista toisten ryhmien osasuoritteiden arviointiin kannustetaan ja siita
palkitaan. Tavoitteena on muodostaa toistensa oppimaa ristiin arvioivia, oman ryhmansa
tyoskentelyé kaiken aikaa pohdiskelevia innovatiivisia muutosagenttiryhmia (=ryhmét yllapitavét
oppimisblogia). Mikéli mahdollista opintojakson tehtdva kannattaa “liittda” tavalla tai toisella
omaan ylemman tutkinnon kehittdmistehtavaan. Kurssin ohjaaja toimii tyon sparraajana prosessin
aikana.

Tyo6elamayhteydet
Kurssitehtava toteutetaan aitoon tydymparistdon liittyen. Yritykset tulevat opiskelijoiden kautta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kurssin menetelmat ovat hyvin konstruktiivisia, osin jopa sosio-kulttuurisia ohjauksen ja
sparrauksen kuin myos oppimisen ndkokulmasta. Kurssi ei perustu perinteiseen opettamiseen, vaan
ohjattuun itsendiseen oppimiseen yksin ja ryhméassa. Luennot ovat tiiviita tietoiskuja, joilla
vahvistetaan opiskelijan olemassa olevaa tietotaitoa, jotta uuden innovointi ja muutoksen
suunnittelu tapahtuisi perustellusti.

Yhteiset lahipdivat: 4 x 3t=12t

Ryhmakoht. sparraustuokiot: 2x 1t=2t
Seminaari: 2x4t=8t

Etéopiskelu (itsendinen/ryhmatydskentely): 113 t
Yhteensa: 135 t

Oppimateriaalit

Seuraavat teokset ovat materiaalia, jota opiskelijat hyddyntavat kurssin muutostehtavaa
suorittaessaan:

Alter, S. 2006. The work system method: Connecting people, processes, and IT for business results.
Larkspur, CA: The work system press.

Apilo, T., Taskinen, T. & Salkari, 1. 2007. Johda innovaatioita. Helsinki: Talentum.



Harmon, P. 2007. Business process change: A guide for business managers and BPM and Six
Sigma professionals (2nd ed.). Amsterdam: Morgan Kaufmann.



Systeemityon kehittiminen (ops 2010)

e Tunnus: YTI8TV053

e Laajuus: 50p (135 h)

e Ajoitus: 2.-6. lukukausi

e Opetuskieli: suomi

e Opintojakson taso: ylempi amk-tutkinto
o Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

IT-tradenomin tutkinto (tai soveltuva) ja kdytanndn kokemus systeemityosta

Oppimistavoitteet

Opiskelijalla on valmiudet toimia asiantuntijana valitsemansa systeemitydn osa-alueen ty6tapojen ja
menetelmien kehittdmisessa seka valineiden valinnassa. Han osaa mitata ja arvioida
systeemitydprosessin kyvykkyytta seké hallitsee systeemityon kehittdmisen perusperiaatteet.

Sisalto

Opintojakson sisalté muodostuu ryhmatoissa kasiteltavista systeemitydn kehittdmiskohteista seka
aiheeseen liittyvista teoria-alustuksista. Teoria-alustusten aiheita ovat

Systeemity0 — mité se on

Systeemityon kehittdmisen perusmalli

SysteemityOprosessin tehokkuuden mittaaminen: standardit ja parhaat kaytannot
Uuden toimintatavan jalkauttaminen.

Opiskelijat tyostavat ryhmissé systeemityon kehittamista erilaisista nakokulmista paneutuen esim.

« jonkin systeemitydvaiheen

e laadun parantamiseen

« tehokkuuden mittaamiseen / arviointiin

« vaihtoehtoisten toimintamallien arviointiin

o systeemitydprosessin ja kdytantdjen kehittdmiseen

« alihankintana tuotettavan systeemityon laatukriteereihin ja toimittaja - alihankkija
rajapinnan hallinnan haasteisiin.

TyoOelamayhteydet

Opiskelija arvioi uuden tiedon merkitysté nykyisissé tyotehtavissaan seké tydtehtavien kehittymisen
mahdollistajana.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lahiopetus 18 tuntia (6 l&hiopetuskertaa)
Itsendinen ja ryhmétyo 114 tuntia
Oman oppimisen arviointi 1 tunti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelijalla on osaamista systeemityémenetelmien arvioimisesta, kyvykkyyden mittaamisesta
ja kehittamisestd, hdn voi suorittaa opintojakson AHOT-menettelylla. Talloin tulee ennen
opintojakson alkua laatia kattava selvitys osaamisesta ja liittad sithen naytto suoritetusta
kehittdmistyosta. Jos em. selvitys antaa riittavat perusteet AHOT menettelylle, tulee opiskelijan
esitelld toteuttamansa systeemity6n kehittdmistehtava opintojakson muille opiskelijoille. Esittelyn
tulee sisaltad ainakin

o kuvaus lahtétilanteesta ja siind havaituista ongelmakohdista

« kuvaus kehitetyn toimintatavan onnistumisen arviointiin valituista mittareista perusteluineen
o kuvaus kehittamistoimenpiteista ja lopputuloksesta

e uuden toiminnan vertaaminen laht6tilanteeseen mittaustulosten valossa

o analyysi kehittdmistydssé opitusta seka jatkokehitysehdotus.

Vastuuopettaja

Ulla VVanhanen, Pasila

Oppimateriaalit

Opintojakson verkkosivuilla julkaistava materiaali
Ryhmatdiden lahdemateriaali
Opiskelijaryhmien tyot

Arviointiperusteet

Ryhmaty6 60 %
Henkilokohtainen kontribuutio ryhmatdiden yhteisessa késittelyssa 30 %
Henkilokohtainen analyysi 10 %

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.



ICT:n laatu ja sen johtaminen (ops 2010)

Tunnus: YTI8TV055

Laajuus: 50p (135 h)

Ajoitus: Lukukausi 2-6

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ylempi amk-tutkinto
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tietojérjestelméosaamisen koulutusohjelman pakollisten opintojaksojen suoritus.
Oppimistavoitteet

Opiskelija

ymmartaa laatujohtamisen merkityksen ICT-toiminnassa

osaa tyoskennell&d ryhmassé

osaa hankkia ja soveltaa tietoa itsendisesti

osaa ratkaista ja hakea ratkaisua tietoteknisiin laatukysymyksiin ja kokonaisuuksiin
osaa hyddyntaa tyonsa tuloksia

Sisalto

Opintojaksolla toteutetaan laatujohtamiseen suoraan tai soveltuvasti liittyva projektityd, jonka
sisalt6 sovitaan ja suunnitellaan projektikohtaisesti. Jos projektiryhma tekee soveltavan tyon,
tehdaan opintojakson alussa sopimus kohdeorganisaation kanssa. Projektikohtaisesti pyritaan
valitsemaan oma aihe (eri kuin muilla projektirynmilld). Projektiaiheita voivat olla:

SPICE

CMMI

ITIL

COBIT
Laatupalkinto
ISO 9000 tms.

Tyoviikot

1 -5 I vaihe, mahdolliset sopimukset kohdeorganisaatioiden kanssa
6 — 10 Il vaihe
11 — 15 Il vaihe, viimeistely, ristiinauditoinnit ja tulosten julkaisu

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelija-analyysi etuk&teen, mahdolliset osaamis-, kiinnostus- ja aihe-ehdotuskyselyt
(enakkoilmoittautuneille).
Lahitapaamiset ovat | vaiheen alussa seka Il vaiheen paatyttya ja 111 vaiheen péattyessa. Muutoin



tyoskentely on ryhman itsendistd tyoskentelyéd. Opintojakson suorittamiseen, projekti mukaan

lukien, on varattu 135 opiskelijan ty6tuntia (=5 op * 27 t/op). Yhteisollinen tydskentely tapahtuu
verkossa. Pedagogiikassa sovelletaan tutkivaa oppimista.
Mahdolliset sopimusneuvottelut ja sopimusten tekemisen kohdeorganisaation kanssa ryhmaé tekee
opintojakson aluksi (mukaan lukien salassapito ja projektin tavoitteet).

Oman oppimisen arviointi 1 tunti.

Vastuuopettaja

Jari Hyrkas

Oppimateriaalit

Moodlessa, sopimusehtoaineisto jaetaan ensimmaiselléd tapaamiskerralla. Tehtévien palautukset
Moodleen. Projektiryhmat tydskentelevét virtuaalisessa ymparistossé. Itsearvioinnit ja
vertaisarvioinnit Moodlessa. Projektikohtainen aineisto.

Arviointikriteerit

Opintojakson osa arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

1 (min. 50 % suoritettu)

Tietdd ja ymmartad heikosti
minkalaista laatujohtamista
voidaan sovelletaan ICT-
toiminnassa.

Osaa heikosti tai enintdan
valttavasti hankkia ja
soveltaa tietoja seka tehda
ratkaisuehdotuksia ryhmén
valitsemiin tietoteknisiin
laatukysymyksiin.

Osaa heikosti tuoda esiin
tyoskentelyn tulokset.

Kykenee heikosti
osallistumaan laadun
kehittdmisen
suunnitteluprojektiin ja
projektin lapivientiin.

3 (min. 70 % suoritettu)

Tietdd ja ymmartaa hyvin
minkaélaista laatujohtamista
voidaan sovelletaan ICT-
toiminnassa.

Osaa hyvin hankkia ja
soveltaa tietoja sekéd tehda
ratkaisuehdotuksia ryhman
valitsemiin tietoteknisiin
laatukysymyksiin.

Osaa hyvin tuoda esiin
tyoskentelyn tulokset
raportointiohjeita
noudattaen.

Osallistuu hyvin laadun
kehittdmisen
suunnitteluprojektiin ja
projektin lapivientiin.

5 (min. 90 % suoritettu)

Tietdd ja ymmartaa
erinomaisesti minkalaista
laatujohtamista voidaan
sovelletaan ICT-
toiminnassa.

Osaa erinomaisesti hankkia
ja soveltaa tietoja seké
tehda ratkaisuehdotuksia
ryhman valitsemiin
tietoteknisiin
laatukysymyksiin.

Osaa erinomaisesti,
kriittisesti ja rakentavasti
tuoda esiin tyoskentelyn
tulokset raportointiohjeita
noudattaen.

Osallistuu erinomaisesti
laadun kehittamisen
suunnitteluprojektiin sek&
projektin lapivientiin.



Osallistuu hyvin ryhmén

Osallistuu melko vahéan L
toimintaan

Patevyys ryhmaén toimintaan.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Opintojakson osat arvioidaan seuraavin painoarvoin:

e 70 % projektin tuottama tulos (arvioitavat ryhmétyot)
o 30 % projektitydskentely

- toimii myos itsenaisesti.

Erittain aktiivinen
osallistuminen ryhman
tyoskentelyyn

- ideointi, kyky, asenne.

Tuloksen arviointiin voi vaikuttaa mahdollinen kohdeyrityksen tekema arviointi seka
vertaisarviointi, jonka toinen ryhma tekee seka toisen ryhmén tuotoksesta etta

projektitydskentelystd. Ryhmatyosta keratdan osallistumispalaute (itsearviointi). Jos jokin ryhmén

jasen on osallistunut heikosti ryhman toimintaa, vahennetdin ryhmén saamasta arvosanasta -1.

Hyvéstéd panoksesta voi saada +1. Jos ryhma on yksimielinen ryhman jasenen hyvasta tai huonosta

panoksesta, voi ero ryhmén saamaan arviointiin olla suurempikin.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-

kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.



Ohjelmistojen tuotekehityksen johtaminen
(ops 2010)

Tunnus: YTI8TV152

Laajuus: 5 op (135h)

Ajoitus: Kevéatlukukausi, 2. periodi
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ylempi amk-tutkinto
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

AMK-tutkinto

Oppimistavoitteet

Kurssin tarkoitus on toimia johdatuksena ohjelmisto-alan tuotekehityksen johtamiseen — paino on
liiketoiminta-ndkokulmalla. Tavoitteena on oppia mm. ymmartdméaan ohjelmistotuotteiden
tuotekehityksen, asiakasarvon tuottamisen ja liiketoiminnan teoreettisia malleja ja kyeta
soveltamaan nait4 malleja ohjelmistoliiketoiminnan kehittdmisessa. Kurssi on rakenteeltaan
tydseminaarin ideaa soveltava: alkuun teoriamalleihin orientoiva ja sitten malleja ja parhaita
kaytantdja kaytantdon soveltava.

Kuvaus ja sisalto

Ohjelmistotuotekehityksen johtamisen haasteet ja keinot kdytannossa, ketterat
ohjelmistotuotekehityksen menetelmat (Scrum, The Lean Startup), ekosysteemit, SaaS,
pilvipalvelumallit ja globaalit trendit, ICT-markkinoiden ja ohjelmistojen elinkaari sek&
asiakaskysynnan rakentuminen, tuotekehityksen tehokkuuden arviointi ja parantaminen,
ohjelmistoyritysten evoluutio seka yrityksen kansainvalistymisen vaikutus tuotekehitykseen.

Harjoitustyo

Harjoitustyon tavoitteena on auttaa konkretisoimaan ja oppia soveltamaan
ohjelmistotuotekehityksen tai ohjelmistoliiketoiminnan kaynnistamisen malleja ja viitekehyksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 6 x 4t=24t

Etéopiskelu (esitehtava, harjoitukset ja harjoitusty®) 110 t
Oman oppimisen arviointi 1 t

Yhteensa 135 t

Oppimateriaali

o Eric Ries (2011) The Lean Startup. How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation
to Create Radically Successful Businesses



e Antero Jarvi, Jussi Karttunen, Tuomas Mékild ja Jouni Ipatti (2011) SaaS-kasikirja
(ladattavissa verkosta. http://soft.utu.fi/saas/)

Liséksi aiheeseen liittyvia artikkeleita, materiaali maéaritelladn tarkemmin opintojakson aikana.

Vastuuopettaja

Ari Alaméki, Pasila

Arviointi
A/"a/gﬁ?ene?t 1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Tuntee asiakas- ja Tuntee erinomaisesti uuden
Tuntee osittain liiketoimintal&htdisen ohjelmistotuoteliiketoiminnan
Tiedot ohj_elmistot_uotek_ehityksen phjelm!stotuotekehity_ksgn kéynnistémig_en
periaatteet ja harjoitustyd johtamisen menetelmid ja menestystekijét, ICT-
on hyvin suppea. yleisesti ICT- markkinoiden kehittymisen ja
liiketoimintaa. keskeisia malleja.
Osaa suunnitella ja johtaa Os_aa Sl_JunniteIIa ja_johtaa
ohjelmistotuotekehityksen ohjelml.stot.uqtekehltyksen
Ymmartaa hankkeita ja ymmartaa Cg?;:;r:tﬁ ég;dﬁz ta{l;/ulla
Taidot ohjelmistotuotekehityksen 1CT-markkinoiden ja liiketoimintaa tai
keskeiset vaiheet. niiden kysynnéan roolin . N .
liiketoiminnan yritystoimintaa jokc_) olemassa
rakentamisessa oIeV|II§ tai avautuvilla
' markkinoilla.
Osallistuu melko vahan : . iy Alftiivinen osa!listumi_ne_n_ .
ryhmén toimintaan ja Ogal!lstuu hyvm ryhr_na_n tyoskentelyyn ja r_yhmat0|h|n
Péatevyys itsenainen panostus on toimintaan ja osaa toimia seké goveltaa oppimaansa
vihaist melko itsendisesti. ryhmakeskqstelmssg ja
' noudattaa aikatauluja.
Arvostelu:

« lahiopetus ja aktiivisuus 20 %
« harjoitusty6 80 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvéa on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadn WinhaOpaalissa.


http://soft.utu.fi/saas/?userLang=fi

Johdanto innovointiin

e Tunnus: YTI8TV154

e Laajuus: 5 op (135h)

e Ajoitus: 2.-6. lukukausi

e Opetuskieli: suomi

e Opintojakson taso: ylempi amk-tutkinto
« Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa innovaatioprosessin eri vaiheet

e 0saa kayttaa ja soveltaa ideointimenetelmia

o 0saa kayttaa innovaatioprosessia tukevia tyokaluja

« 0saa esitelld innovatiivisen tuotteen suullisesti ja visuaalisia apuvalineita kayttéaen
e kykenee toimimaan oma-aloitteisesti, ennakoivasti, luovasti ja ratkaisukeskeisesti
e ymmartaa erilaisissa tiimeissa ja sosiaalisessa mediassa toimimisen haasteita

e ymmartaa innovaatioihin liittyvid immateriaalioikeudellisia periaatteita

o tunnistaa erilaisissa tiimeissé projektipaallikkéna toimimisen haasteita

Sisaltd

« innovaatioprosessi kokonaisuudessaan: ideoinnista aina lanseeraukseen saakka

e ideointimenetelmien kaytto

« mind mapin ja kasitekartan kaytto

« sosiaalisen median tyokalut innovointiprosessissa

« immateriaalioikeudet ja erilaiset ohjelmistolisenssit

o ryhmaétyossa ideoidaan ja kehitelldan innovaatiota joko itse valitusta tai vierailijayritysten
ehdottamasta aiheesta

o informatiivisen posterin koostaminen ja sen esittely

« innovaatioprosessin tuloksena syntyneen ICT-tuotekonseptin WWW-sivujen luominen

TyOelamayhteydet

Opintojaksolla jarjestetd&n ainakin kaksi vierailuluentoa innovaatioprosessiin liittyvista aiheista.
Opintojaksolla syntyva tuotekonsepti tai raportti kuvataan ja julkaistaan siten, ettd sitd voidaan
mahdollisesti hyodyntéa jossakin yrityksessa tai organisaatiossa tai jatkamalla toteutusta tulevilla
opintojaksoilla.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakson muodostuu luennoista, harjoituksista ja ryhmatyoné raportoidusta innovaation
konseptoinnista. Raportti voi koskea ryhmén omaa tai toisen organisaation innovaatiota.
Opintojakson lopuksi innovaatioprosessin tuloksena syntynyt tuotekonsepti esitellaan julkisesti.
Tuotekonsepti siséltaé raportin ja WWW-sivut sekd informatiivisen posterin aiheesta.

Oman oppimisen arviointi.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttéen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn k&ynnistdmiseksi.

Vastuuopettajat

Ari Alaméki, Pasila
Lili Aunimo, Pasila

Oppimateriaalit

Taatila V. & Suomala J. 2008. Innovaattorin tyokirja. WSOY Oppimateriaalit, Helsinki.
Lisaksi opintojakson aikana esitelladn muuta innovaatioprosessiin, immateriaalioikeuksiin ja
kaytettaviin tietoteknisiin tydvalineisiin liittyvaa materiaalia.

Arviointiperusteet

20% Luennoilla annettavat tehtavat seka lahiopiskeluaktiivisuus
80% Ryhméty6

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.



New Opportunities of ICT

o Code: ISM4TX700

e Extent: 5 ECTS (135 h)

e Timing: 2nd-5th semester

e Language: English

o Level: Advanced professional studies
o Type: Elective

Starting level and linkage with other courses
No prerequisites
Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student
« understand how technology and technological revolutions affect our lives
« can identify and reflect on contemporary ICT-trends and emerging technologies
« ability to find business opportunities and critically analyse challenges of new digital

technologies
« objective and fact-based reporting skills about digital technologies

Course contents
« the impact of technology revolutions on businesses and human lives in general
« various models for evaluating the maturity and adoption of new technologies
o current ICT technology trends and emergng technologies, such as cloud computing, mobile
technology, social media and big data
« learning events include webinars, articles, books, international web conferences and

seminars
« atechnology topic is reported and its business opportunities are analysed

Cooperation with the business community
Participation on public events held by companies and organisations is recommended.
International dimension
International webinars, seminars and conferences.
Teaching and learning methods
This is an online, on-demand course. No contact lessons.
e online webinars, individually chosen seminars and other methods

e online exams
o discussion forum



« analysis and reporting of a technology topic
o the assessment of one’s own learning

Accreditation of prior learning (APL)

“Accreditation of Prior Learning (APL) is the generic term used for the award of credits on the
basis of demonstrated learning which has taken place in the past”. APL gives a student an
opportunity to demonstrate his/her knowledge and skills. The student displays with evidence the
participation on events that correspond the requirements set for this course and reports and presents
the analysis result in the contact lessions. The prior learning is assessed on the scale from 1 to 5.
Alternatively the student demonstrates a still valid future anticipation project with written material
in which s/he has participated earlier.

Teacher(s) responsible
Mr. Jouni Soitinaho
Course materials
Webinars, articles, books, visiting lectures, international conferences and seminars, etc
Assessment criteria
e Online exams (60%)
o Analysis and reporting of the chosen topic (40%)

« Active participation in the forum may raise the grade
o Reflection of own learning and feedback for the course development may raise the grade



Program Management Best Practices

Code: ISM4TX410

Extent: 5 ECTS (135 h)

Timing: 2nd semester

Language: English

Level: Advanced professional studies
Type: Elective

Starting level and linkage with other courses

ICT Management Frameworks (ISM2TX110) must be completed before taking this course.

Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student

knows various types of programs

understands the difference between projects, programs and portfolios

understands what is meant by program maturity

understands what skills are required from program managers

understands program lifecycle and different stages of program processes

understand different program management best practices

is able to manage scope, time, costs, quality, human resources, communications, risks and
stakeholders in different stages of program process in international context

e isable to plan how to apply chosen program management best practices in own work
context

Course contents

Project, program and portfolio management
Different types of programs

Program maturity models

Process for managing programs

Program lifecycle

Program manager’s mindset and skills required
Program management best practices

Cooperation with the business community

Visiting lecturers and company visits

International dimension

Readings are from international business contexts. Students work in multicultural teams.

Teaching and learning methods



o Contact hours

e Independent studies

e Pair and team work

e The assessment of one’s own learning 1 h

Accreditation of prior learning (APL)

“Accreditation of Prior Learning (APL) is the generic term used for the award of credits on the
basis of demonstrated learning which has taken place in the past”. APL gives a student an
opportunity to demonstrate his/her knowledge and skills. A student displays with the competence
demonstration that s/he manages the course objectives and contents mentioned in the course

description. It is possible to participate in the competence demonstration only once before taking
the course. A competence demonstration is assessed on the scale from 1 to 5.

Teacher(s) responsible
To be announced
Course materials

e The Standard for Program Management, Project Management Institute, 2008
Other selected materials and cases provided by the teacher(s) as handouts.
Assessment criteria

e Team assignments
e Individual assignments

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for
all courses/modules and the answers will also be used for course/module development. The
assignment is completed online in WinhaOpaali.



Service Management Best Practices

Code: ISM2TX510

Extent: 5 ECTS credits (135h)
Timing: 2nd semester

Language: English

Level: Advanced professional studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

ICT Management Frameworks (ISM2TX110) must be completed before taking this course.

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

understands the goals and requirements of service management in general
understands how service management is linked with business

is familiar with the most important service management best practices

knows how the best practices are applied according to the field and size of business
adopts the mindset of continuos improvement of service management practices

is able to apply some of the best practices in his/her working environment

Course contents

history of service management best practices

relationship with standards and frameworks

insight of selected best practices

applicability and criticism of best practices

applications of best practices in different business fields and geographical areas
literature or real life case studies of service management practices
presentations and discussions

Cooperation with the business community

Visiting lecturers from companies and organisations and standardisation bodies.

International dimension

Readings are from international business contexts. Students work in multicultural teams.

Teaching and learning methods

Contact sessions

Independent studies

Working on group assignments
Reporting, presentation and discussion



e The assessment of one’s own learning 1 h

Accreditation of prior learning (APL)

Depending on the requirements of the teacher prior learning could be accepter fully or partly. A
student displays with the competence demonstration that s/he manages the course objectives and
contents mentioned in the course description. It is possible to participate in the competence
demonstration only once before taking the course. A competence demonstration is assessed on the
scale from 1 to 5.

Teacher(s) responsible

Mr. Lauri Tapola

Course materials

e www.ictstandard.org (www.tietohallintomalli.fi )

e http://www.isaca.org/Knowledge-Center/COBIT/Pages/Overview.aspx
e http://www.itil.org.uk/

o http://20000.fwtk.org/index.htm

e http://www.sei.cmu.edu/cmmi/

o http://www.27000.0rg/index.htm

Other selected articles and readings provided by the teachers.

Assessment criteria

e Team assignments
e Individual assignments

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for
all courses/modules and the answers will also be used for course/module development. The
assignment is completed online in WinhaOpaali.


http://www.tietohallintomalli.fi/?userLang=fi
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/COBIT/Pages/Overview.aspx?userLang=fi
http://www.itil.org.uk/?userLang=fi
http://20000.fwtk.org/index.htm?userLang=fi
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/?userLang=fi
http://www.27000.org/index.htm?userLang=fi

Tietojarjestelmaosaamisen erityisalueiden
syventaminen 2

e Tunnus: YTI8TV153

o Laajuus: kirjapakettikohtainen (1-5 op)

e Lukukausi: 2 - x

e Opetuskieli: suomi

e Opintojakson taso: ylempi amk-tutkinto

e Opintojakson tyyppi: vapaasti valittavat opinnot

Oppimistavoitteet
Opiskelija

o 0saa hankkia ja kasitella oman asiantuntemusalueensa tietoa seké kykenee syvélliseen
kriittiseen tiedon arviointiin, kokonaisuuksien ja asioiden vélisten syy-seuraussuhteiden
hahmottamiseen sekd uuden tiedon luomiseen

e 0saa arvioida uuden tiedon soveltuvuutta omaan tydymparistéonsé ja tyotehtaviinsa

e kykenee toimimaan aloitteellisesti, ottaa vastuun omasta toiminnastaan ja osaa suunnitella,
organisoida ja kehittdd omaa toimintaansa

o 0saa madritelld osaamisensa kehittamistarpeita, kykenee jatkuvaan oppimiseen, oman
oppimisen ohjaamiseen ja opitun jakamiseen

e 0saa esittdd asiantuntemusalueensa asioita kirjallisesti, (suullisesti) ja visuaalisesti

Sisalto

Tietojarjestelmaosaamisen koulutusohjelman opiskelijalla voi suorittaa osan vapaasti valittavista
opinnoista (1 - 5 op) kirjatentting erityisalueista, jotka tukevat hanen HOPS-prosessissa
maéarittelemaansd ammatillista kasvua seka opinnéytetyon tekoa.

Opiskelija ehdottaa vastuuyliopettajalle Kkirjallisuuspakettia. Vastuuyliopettaja arvioi paketin
soveltuvuuden kirjatentiksi.

Kirjatentin voi suorittaa HAAGA-HELIAnN virallisina uusintokoepaivind. Osana Kirjatentin
suorittamiseen kuuluu myos essee, jossa opiskelija arvioi kirjatentin sisélt6d opinndytetyonsa ja sen
kohteen kannalta. Esseen pituus on noin 4 - 5 sivua ja se laaditaan HAAGA-HELIAn virallisten
raportointiohjeiden mukaisesti. Opiskelija palauttaa esseen kirjatentin yhteydessa yhdessa
tenttivastausten kanssa. Tentin arviointi tehddén vain, jos essee on palautettu.

Kirjatenttien tydmadara on seuraava materiaalin vaativuudesta riippuen:
e Suomenkielinen materiaali: 135 — 170 sivua per opintopiste

e Vieraskielinen materiaali: 85 — 100 sivua per opintopiste
o Reflektioessee: noin 4 - 5 sivua (25% arvioinnista)

TyoOelamayhteydet



Opiskelija arvioi uuden tiedon soveltuvuutta omaan opinndytetyohdnsa, tydymparistoonsa ja
tyotehtaviinsd esseessaan.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Ei sovelleta.

Vastuuopettaja

Heikki Suominen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kirjatentin kirjallisuuteen tutustuminen

Kirjatentin suorittaminen

Reflektoivan esseen kirjoittaminen (HAAGA-HELIAnN raportointiohjeiden mukaisesti)
Oman oppimisen arviointi

Arviointi
Opintojakson hyvaksytty suorittaminen edellyttaa:

« Kirjatentin hyvaksytty suorittaminen 75%
o Reflektoivan esseen hyvaksytty kirjoittaminen 25%
« Kirjatentin sisallyttdminen HOPSiin

Oman oppimisen arviointitehtdava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetaan myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.



