Palveluliiketoiminnan johtamisen koulutusohjelma,
opintojaksoluettelo 2015-2016

OPS 2014

Strategia kaytannossa

Tunnus: MGT2HY103

Laajuus: 5 op (135 h)

Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Syventavat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Pakollinen

Tama opintojakso on tarkoitettu vain YAMK-tutkinto-ohjelmissa seka avoimessa ammattikorkeakoulussa opiskeleville.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Tama opintojakso on yksi kaikille yhteisista opinnoista. Opintojakso muodostaa perustan muille opinnoille ja on tarkoitettu
suoritettavaksi ensimmaisend lukuvuonna. Lahtdtasona edellytetaan strategisten konseptien perusteiden ymmarrysta.

Tama opintojakso linkittyy HR, IT, viestinnan ja muutoksen johtamisen opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suorittanut opiskelija

omaksuu strategisen johtamisen kasitteiston

oppii tunnistamaan keskeiset alan kirjallisuuden nakdkulmat

ymmartaa, omaksuu ja hallitsee strategisen analysoinnin ja suunnittelun keskeiset periaatteet ja menetelméat
ymmartaa eri osapuolien (HR, IT, viestintd) roolit strategisessa tydskentelyssa ja strategian implementoinnissa.
osaa analysoida eri organisaatioiden strategiaa

osaa tilanteen mukaisesti soveltaen luoda vaihtoehtoisia strategioita yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi seké pystyy
arvioimaan vaihtoehtojen toteutettavuutta.

osaa luoda strategisen tahtotilan organisaatiolle.
ymmartaa strategian jalkauttamisen haasteet ja kykenee linkittdmaan strategiset paatdkset operatiivisiin prosesseihin.

ymmartaa mittaamisen merkityksen osana strategian implementointia, kykenee luomaan strategisiin tavoitteisiin perustuvia
mittareita seké rakentamaan seurantajarjestelman.

Sisalto

Opintojakson aikana kasitellaan keskeisia strategisen johtamisen koulukuntia, I&éhestymistapoja ja trendeja. Opintojakso
keskittyy ymmartamaan strategiaty®n roolia ja haasteita nopeasti muuttuvassa ja kansainvalisessa liiketoimintaymparistossa.
Opintojaksolla painotetaan erityisesti strategista johtamista palveluliiketoiminnassa.

Strategisen johtamisen nykyinen rooli ja kehittyminen, strategisen ajattelun kasite
Strategisen johtamisen keskeiset kasitteet ja tydkalut

Strategiset analyysit ja niiden hyddyntaminen strategian kehittdmisprosessissa
Strategisen viitekehyksen kehittdminen valitulle kohdeorganisaatiolle

Seurannan tydkalut

Strategian toteuttamissuunnitelma (muutoksen johtaminen, viestinta, IT, HR).

Tyoelamayhteydet

Opintojakso hyddyntaa osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta. Opintojakson aikana laaditaan toimintaympariston
analyyseja, kehitetdan, arvioidaan ja vertaillaan strategisia vaihtoehtoja, seka laaditaan strategian kehittdmissuunnitelma
opiskelijan omalle organisaatiolle. Keskustelun kohteina toimivat kotimaiset ja ulkomaiset yritys-caset.



Kansainvalisyys

Kirjallisuus ja case-esimerkit ovat kansainvalisia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 24-32 h
Etatehtévat ja itsendinen opiskelu 103-110 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen

mukaan.

Vastuuopettajat

Teemu Moilanen, Yrjd Timonen

Oppimateriaalit

Lista strategisen johtamisen kirjallisuudesta tarjotaan ennakkotehtavan toteuttamisen tueksi.
Suositeltava kirjallisuus ja tieteelliset artikkelit listataan Moodlessa.

Jakson vetdja(t) tarjoaa muun materiaalin ja case-kuvaukset opintomonisteina.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5.

Arvosanat/ . o .
Kohteet 1 (min. 50 % tavoitteesta)
Tiedot Opiskelija osaa tunnistaa, listata

ja yhdistella keskeiset
(Knowledge) strategisen johtamisen kasitteet.

Suurin vaikeuksin ja
merkittdvassa maarin
ulkopuolista ohjausta tarviten

opiskelija

puutteellisesti/hajanaisesti
Taidot keraa, analysoi heikosti ja

hyodyntaa joiltain osin seka
(Skills) tuotettua etté aiempaa tietoa

toteuttaessaan kurssitehtavan
kohdeyritykselle. Opiskelija osaa
hyddyntaa keskeisimpia
strategisen johtamisen kasitteita
ja malleja.

Suurin vaikeuksin ja
. merkittdvassa maarin
Patevyys ulkopuolista ohjausta tarviten
opiskelija suoriutuu hanelle
osoitetuista tehtavista. Han osaa
soveltaa keskeisia kasitteita ja
malleja valttavasti. Opiskelija

(Competencies)

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Opiskelija osaa kuvata keskeiset
strategisen johtamisen kasitteet ja
soveltaa niit& uusiin konteksteihin.
Opiskelija osaa yhdistaa keskeiset
teoreettiset kasitteet kaytannon
ongelmanratkaisuun seka
muodostaa kuvan
kokonaisuudesta.

Opiskelija osaa keréta, keskeisilta
osin analysoida, seka osittain
hyddyntaa tietoa laatiessaan
strategian

kehittamissuunnitelman
kohdeyritykselle. Opiskelija osaa
arvioida ja valita tilanteeseen ja
toimintaymparistodn soveltuvat
mallit, menetelmat ja
viitekehykset.

Opiskelija osaa itsendisesti toimia
strategian kehittamiseen
tahtaavissa tehtavissa. Han osaa
soveltaa keskeisia késitteita ja
malleja strategisen johtamisen
hankkeissa. Opiskelija osaa
itsenaisesti toteuttaa strategisia

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija kayttaa ja yhdistelee erilaisia
strategisen johtamisen kasitteita ja
teorioita, ja kehittelee omia malleja ja
viitekehyksia. Hanen teorian ja
terminologian kaytténsa on erittéain
tarkkaa ja tasmallista. Opiskelija on
tietoinen erilaisista strategisen
johtamisen lahestymistavoista, ja osaa
monipuolisesti vertailla erilaisia
malleja, teorioita ja nakokulmia.

Opiskelija osaa keraté, analysoida ja
hyodyntaa aiempaa ja tuotettua tietoa
laatiessaan korkealaatuisen
strategisen kehittamissuunnitelman
kohdeyritykselle. Opiskelija osoittaa
erinomaista kykya

arvioida ja valita tilanteeseen
soveltuvat mallit, menetelmat ja
viitekehykset, ja kayttaa niita
vaivattomasti.

Opiskelija osaa itsenaisesti ja
ammattitaitoisesti toimia strategian
kehittamiseen tahtaavissa tehtavissa.
Han osaa laajamittaisesti hyddyntaa ja
vaivatta soveltaa strategisen



osaa ohjattuna analysoida analyyseja seka luoda johtamisen kasitteita, malleja ja
strategiaa. vaihtoehtoisia strategioita. teorioita. Opiskelija osaa

ammattitaitoisesti ja innovatiivisesti
toteuttaa strategisia analyyseja seka
luoda vaihtoehtoisia strategioita.



Muutoksen johtaminen

Tunnus: MGT2HY102

Laajuus: 5 OP (135 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: Suomi

Taso: Syventavat ammattiopinnot
Tyyppi: Pakollinen

Tama opintojakso on tarkoitettu vain YAMK-tutkinto-ohjelmissa seké avoimessa ammattikorkeakoulussa opiskeleville.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle valmiudet kayttaa erilaisia lahestymistapoja muutoksen johtamisessa. Opiskelijat
perehtyvat omien organisaatioidensa muutosten haasteisiin ja monimutkaisuuteen. Opintojakso yhdistda muutoksenhallinnan
teoriat, menetelmét, viitekehykset ja tydkalut, jolloin opiskelijat oppivat ennakoimaan, suunnittelemaan, toteuttamaan ja
johtamaan muutosta omassa organisaatiossaan. Opintojakson suoritettuaan opiskelijat osaavat kayttaa eri Iahestymistapoja ja
tydkaluja muutoksen toteuttamisessa ja johtamisessa.

Opintojakson sisalto

Muutostarpeen tunnistaminen ja analysointi
Muutoksen luonne ja erilaiset lahestymistavat
Muutos prosessina

Ihminen muutoksen keskiosséa

Johto muutoksen mahdollistajana
Muutosviestinta

Muutoksen toteuttaminen ja vakiinnuttaminen
Eettiset ndkdkulmat muutoksessa

Tyoelamayhteydet

Opintojakso hyddyntaa osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Toteutuksesta riippuen lahiopetusta, itsenaista tydskentelyd, pienryhmatydskentelya ja verkko-opintoja. Oman oppimisen

arviointi (1h)

Vastuuopettaja(t)

Toteutuskohtaisesti

Oppimateriaalit

Toteutuskohtaisesti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen annettavan ohjeen
mukaan.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.



Arvio/
Osaamisen
alue

1 (min 50%

. o 3 (min 70% osaamistavoitteista) 5 (min 90% osaamistavoitteista)
osaamistavoitteista)

. . Opiskelija tuntee muutoksen Opiskelija tuntee erilaisia muutoksen
Opiskelija tuntee muutoksen |. ; TR . ) . . . . . L
. . ; « . . .. Johtamisen kasitteiston ja keskeiset  |johtamisen lahestymistapoja, tydkaluja ja
Tieto johtamisen peruskasitteiston . ) . . u . LT
u . tyokalut ja mallit muutoksen malleja seka osaa vertailla erilaisia
sekd menettelytapoja. . . R A
toteuttamiseen liittyen. teorioita ja nakdkulmia.

Opiskelijalla on taito valita olennaiset

Oplskellja Pystyy QP'.Ske.“_J_a”? °.’.‘ ta.l.l_t_o '““af"‘ teo_reett|5|a lahestymistavat ja tyokalut tiettyyn
. osallistumaan muutoksen kasitteita kaytantoon. Opiskelija osaa ) - A
Taito . . . S - s muutostilanteeseen liittyen. Hanella on
suunnitteluun ja valita erilaisiin muutostilanteisiin o u i
RS S . taitoa ja ymmarrysta muutoksen
toteutukseen. sopivia toimintamalleja ja tyokaluja. |, ) .
johtamiseen ja toteutukseen.
Opiskelija pystyy ennakoimaan,
Opiskelija osaa toimia Opiskelija osaa tehd& muutoksen suunnittelemaan ja johtamaan muutosta
Osaaminen |muutosprojektissa aktiivisesti toteutussuunnitelman ja toimia aktiivisesti. Han pystyy myds analyysin
tavoitteiden saavuttamiseksi. |kyseisen muutoksen lapiviejana. perusteella laatimaan vaihtoehtoisia

toteutusmalleja ja mittareita.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Toteutuksesta riippuen.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille
yhteinen ja vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.



Johtamisviestinta

Koodi: MGT2HY101

Laajuus: 5 ECTS (135 h)

Ajoitus: useita vaihtoehtoja

Kieli: Suomi

Taso: Syventavat ammattiopinnot
Tyyppi: Pakollinen

Tama opintojakso on tarkoitettu vain YAMK-tutkinto-ohjelmissa seké avoimessa ammattikorkeakoulussa opiskeleville.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja ja se on tarjolla vain YAMK-kelpoisille opiskelijoille. Opintojaksolla kaytetédan
aktiviteettipohjaista lahestymistd, joka tahtaa opiskelijoiden henkildkohtaisten taitojen kehittymiseen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

viestia tavoitteellisesti ja strategisesti organisaation toiminta-, palvelu- ja myyntitavoitteet huomioon ottaen
sopeuttaa viestintdansa ja toimintaansa erilaisille yleisdille, erilaisiin tilanteisiin ja kanaviin

hyodyntéé puheen, kuuntelun, kirjoittamisen ja visuaalisen ilmaisun keinoja vuorovaikutuksessa ja viestinnasséa
antaa ja vastaanottaa palautetta, myds muutos- ja ristiriitatilanteissa

hyddyntaa vuorovaikutuksessa ja viestinnassa tarvittavia tyévalineita

viestia eettisesti kestavalté pohjalta, my®s kulttuurierot huomioon ottaen.

Sisalto

Opintojaksolla kasitellaén seuraavia aiheita:

Johtamistaidot ja tavoitteellinen vuorovaikutus

Viestinnan yhteys organisaation strategiaan seka (like)toiminta-, palvelu- ja myyntitavoitteisiin

Johtamisen ja viestinnan rooli organisaation yrityskuvan, brandin ja maineen hallinnassa

Tydntekijoiden sitouttaminen ja motivointi monikulttuurisessa ja monimuotoisessa ymparistossa

Digitaalinen ymparistd johtamisen, vuorovaikutuksen ja viestinnan areenana: sosiaalisen median tydkalut ja virtuaaliymparistot
Viestinnan keinot: esiintymistaidot, tarinankerronta, kirjallinen ja visuaalinen ilmaisu

Vaikeiden tilanteiden hallinta

Viestinnan etiikka.

Tyoelamayhteydet

Harjoituksissa hyodynnetaan opiskelijoiden omaa ty6té ja taustaorganisaatiota, mahdollisuuksien mukaan.

Kansainvalisyys

Opiskelijoiden omat kokemustaustat ja tydymparistot tuovat kansainvalisen nakdkulman opintojaksolle.

Opetus- ja oppimismenetelméat
Aktiviteettipohjainen oppiminen, harjoitukset; tavoitteena opiskelijoiden henkilékohtaisten taitojen kehittyminen. Lahiopetuksen,

ryhmatdiden ja yksilollisen opiskelun jakautuminen kerrotaan opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla vaadittavan osaamisen voi osoittaa naytélla. Ohjeet ovat MyNetissa.

Vastuuopettaja(t)

Vaihtelee toteutuksen mukaan.



Opintojakson materiaalit

Suositeltu kirjallisuus ja artikkelit [0ytyvat verkosta opintojaksokohtaiselta toteutusalustalta.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointiperusteet arvosanoille 1, 3, 5 ovat taulukossa.

Osiot

Tiedot

Taidot

Osaaminen

Opiskelija osaa kuvata
johtamisviestinnan merkityksen
ja toteutustavat perustasolla.

Opiskelija osaa rajoitetusti
kayttaa joitain viestinnan tapoja
ja kanavia viestintaan.

Opiskelija osoittaa
vuorovaikutustaitoja.
Viestintdhaasteiden
tunnistaminen ja viestinnallisen
ajattelun soveltaminen on
perustasoa.

Arvioinnin kohteet ja painoarvot

Opiskelija osaa kuvata
johtamisviestinnan strategisen
merkityksen ja toteutustavat. Han
osaa linkittda ne tydelaman
johtamisviestinnén tilanteisiin.

Opiskelija osaa hankkia
viestintansa suunnittelun kannalta
keskeista tietoa, ja kayttaa sita
hyddyksi. Han osoittaa osaavansa
viestia tavoitteellisesti.

Opiskelija osoittaa hyvia
vuorovaikutustaitoja ja tunnistaa
kehittymistarpeensa. Han osaa
mukauttaa viestintddnsa
tilanteeseen ja tavoitteeseen
sopivaksi.

Opiskelija osoittaa hallitsevansa
strategisen johtamisviestinnan kuvaamalla
keskeisen kasitteiston ja merkityksen. Han
nakee strategian yhteyden viestintaan ja
soveltaa tietojaan oman tydnsa
kehittdémisessa.

Opiskelija tunnistaa monenlaisia
viestintdhaasteita ja osaa ratkaista
viestinnéllisia haasteita innovatiivisesti.
Han kayttaa taitavasti erilaisia
lahestymistapoja ja osoittaa
ammattimaista viestinta- ja
vuorovaikutustaitoa.

Opiskelija osoittaa erinomaisia
vuorovaikutustaitoja. Han tunnistaa
haasteita, analysoi tilanteen ja osaa valita
strategisesti ehean lahestymistavan.
Hanen viestintédnsa on korkeatasoista ja
ammattimaista.

Yksil6llisia oppimistehtévid, ryhmatehtavié ja itsearviointia. Painotukset vaihtelevat toteutusten mukaan.



Soveltava tutkimus ja kehittaminen

Tunnus: MET2HY101

Laajuus: 5 OP (135 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: Suomi

Taso: Syventavat ammattiopinnot
Tyyppi: Pakollinen

Tama opintojakso on tarkoitettu vain YAMK-tutkinto-ohjelmissa seké avoimessa ammattikorkeakoulussa opiskeleville.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja. Opintojakso liittyy yleensa opiskelijan opinnaytety6hon tai tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioprojektiin (TKI).

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan, opiskelija osaa

tunnistaa ja rajata toimintaympéristdsta kehittdmiskohteen

suunnitella ja toteuttaa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiohankkeita

arvioida hankkeiden tuloksia ja vaikuttavuutta

kayttda asianmukaisia tutkimus- ja kehitystoiminnan tydkaluja ja soveltaa menetelmia innovatiivisesti ja luovasti
kehittdd asiakaslahtoistd, kestavaa ja taloudellisesti kannattavaa toimintaa.

Sisalto

Tutkimuksellisen kehittamistyon kokonaisuus ja lahestymistavat

Tapaus-, toiminta- ja konstruktiivinen tutkimus lahestymistapoina

Tapaus-, toiminta- ja konstruktiivisen tutkimusprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi
Aineistonkeruu- ja analyysimenetelméat laadullisessa tutkimuksessa

Tutkimuksen laatu (validiteetti, luotettavuus, lapinékyvyys) ja etiikka
Tyoelamayhteydet

Opiskelijan tydelamalahtdinen kehittdmistehtava tai TKI-projekti.

Kansainvalisyys

Toteutuksesta riippuen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Toteutuksesta riippuen lahiopetusta, itsendista tydskentelyd, pienryhméatydskentelya ja verkko-opintoja.
Oman oppimisen arviointi (1 h)

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen annettavan ohjeen

mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Toteutuksesta riippuen

Oppimateriaalit
Toteutuksesta riippuen, esimerkiksi seuraavaa materiaalia:

Adekunle, O. 2011. The constructive research approach in project management research.



International Journal of Managing Projects in Business, 4, 4, p. 573-595. URL: http://dx.doi.org/10.1108/17538371111164029.
Luettu: 8.5.2014.

Heikkinen H., Rovio E. & Syrjala L. (toim.) 2006. Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen menetelmat ja lahestymistavat.
Kansanvalistusseura. Helsinki.

Kasanen, E., Lukka, K. & Siitonen, A. 1991. Konstruktiivinen tutkimusote liiketaloustieteessa. Liiketaloudellinen aikakauskirja, 3,
s. 301-326.

Kasanen, E., Lukka, K., & Siitonen, A. 1993. The constructive approach in management accounting research. Journal of
Management Accounting Research, 5, s. 243-264.

Lukka, K. 2006. Konstruktiivinen tutkimusote: luonne, prosessi ja arviointi. Teoksessa Rolin, K., Kakkuri-Knuuttila, M-L. &
Henttonen, E. (toim.) Soveltava yhteiskuntatiede ja filosofia. Gaudeamus. Helsinki.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti J. 2014. Kehittdmistydn menetelméat. Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. 2. painos.
SanomaPro. Helsinki.

Reason, P. & Bradbury, H. (eds.) 2008. Handbook of Action Research. The Concise Paperback Edition. 2nd ed. Sage
Publications. London.

Saunders, M., Lewis, M. & Thornhill, A. 2012. Research Methods for Business Studies. 6th edition. Pearson. Harlow.
Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisélldnanalyysi. 2. painos. Tammi. Helsinki.

Yin, R. 2014. Case Study Research: Design and Methods. 5th ed. Sage. Newbury Park, CA.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/

Kohteet 3 >
Opiskelija hallitsee soveltaviin Oplskellj_:_a ymmartaa ja hallitsee Oplskellj_.'_a ymmartaa ja hallitsee
. . . o .. |soveltaviin tutkimus- ja soveltaviin tutkimus- ja
Tiedot tutkimus- ja kehittamismenetelmiin e S N S
e s TR kehittdamismenetelmiin liittyvat kehittamismenetelmiin liittyvat
liittyvat kasitteet valttavasti. . - . . . .
kasitteet hyvin. kasitteet erinomaisesti.
Opiskelija osaa valttavasti kayttdd |Opiskelija osaa kayttéa hyvin Opiskelija osaa kayttaa erinomaisesti
Taidot soveltavan tutkimuksen ja soveltavan tutkimuksen ja soveltavan tutkimuksen ja
kehittdmisen menetelmia. kehittdmisen menetelmia. kehittdmisen menetelmia.
Opiskelija osaa suunnitella ja Opiskelija osaa suunnitella ja . . . .
ko ke Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa
toteuttaa tydelaman toteuttaa tydelaman

Patevyys tydelaman kehittamistehtavia

kehittamistehtéavia saadessaan kehittamistehtavia saadessaan jonkin |. .
itsendisesti.

opastusta. verran opastusta.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Toteutuksesta riippuen.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille
yhteinen ja vastauksia kaytetaan myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittémiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.


http://dx.doi.org/10.1108/17538371111164029?userLang=fi

Ennakointi ja toimintaymparistoanalyysin menetelmat

Tunnus: MET2HY102

Laajuus: 5 op (135 h)

Aloitus: 1. - 2. lukukausi

Kieli: suomi

Taso: syventévat ammattiopinnot
Tyyppi: pakollinen

Tama opintojakso on tarkoitettu vain YAMK-tutkinto-ohjelmissa seké avoimessa ammattikorkeakoulussa opiskeleville.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Soveltava tutkimus ja kehittdminen ja kvantitatiivinen tutkimus

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

kuvata, analysoida, tulkita ja ennakoida oman organisaation toimintaympéristdd, sen tulevaisuuden tarpeita ja niiden merkitystéa
liketoiminnan kehittdmisessa.

kayttaa tutkimus- ja tulevaisuustietoa organisaation tarpeisiin.

maadritella organisaation tarvitseman tiedon luonteen ja laajuuden.

kayttaa keskeisia toimintaymparistdéanalyysi ja ennakointimenetelmig

arvioida ja tehokkaasti hyddyntaa tietoa eri paatoksentekotilanteissa.

valita organisaation tilanteeseen sopivimmat analyysi- ja ennakointimenetelmét

toimia tulevaisuutta ennakoiden, ndhda mahdollisuuksia ja tarttua niihin yrittajamaisella asenteella

Sisalto

Ennakointi lahestymistapana, keskeiset kasitteet ja suuntaukset seka ennakointitutkimuksen suunnittelu, toteutus ja arviointi
(esim. trendianalyysi, heikkojen signaalien tunnistaminen)

Toimintaympéaristbanalyysit Idhestymistapana. Tilastollisen ja maarallisen aineiston pohjalta tehtyjen tutkimusten analysointi,
arviointi ja tulkinta

Big Data liiketoiminnan kehittémisen mahdollisuutena
Tutkimus- ja ennakointitiedon hyddyntaminen eri paatdksentekotilanteissa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 24 h
Itsendinen tyéskentely 111 h (sis. oppimistehtavan ja/tai tentin)

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Sovitaan opintojaksosta vastaavan opettajan kanssa

Vastuuopettajat

Vesa V.A. Heikkinen, Haaga
Jarmo Ritalahti, Porvoo
Pirjo Saaranen, Malmi

Oppimateriaalit

Aaltonen, M. & Jensen, R. 2012. Mr. and Mrs. Future ja viisi suurta kysymysté. Helsinki: Talentum.

Aaltonen, M. (Eds.) 2010. Robustness. Anticipatory and adaptive human systems. Vol. 4. Leitchfield Park: Emergent
Publications.

Aaltonen, M. 2007. The Third Lens. Multi-ontology Sense-making and Strategic Decision-making. Wiltshire: Ashgate.
Aaltonen, M. & Wilenius. M. 2002. Osaamisen ennakointi — Pidemmaélle tulevaisuuteen, syvemmaélle osaamiseen. Helsinki:
Edita.

Cornish, E. 2004. Futuring. The Exploration of the Future. Bethesda: MD. World Future Society.



Heikkinen-Moilanen, R. & Inkinen, S. (Toim.) 2011. Sanoja ja tekoja. Dynaamisen aluekehityksen haasteita ja tulevaisuuskuvia.
Rovaniemi: Lapin yliopistokustannus.
Heikkinen, V.A. 2012. Huomisen palvelualat eli Service Business Foresight. Matkailu- majoitus-, ravitsemis-, ruoka-, wellness- ja

elamysalojen tulevaisuuden haltuunotto. Oppimateriaalipaketti. Julkaisematon kasikirja. Helsinki: Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu.
Kuosa, T. 2012. The Evolution of Strategic Foresight. Navigating Public Policy Making. Surrey: Ashgate Publishing & Gower.
Muu luennoitsijan ilmoittama materiaali.

Arviointikriteerit

Arvosanat/
Kohteet

Tuntee toimintaymparistdanalyysin ja
ennakointitutkimuksen peruskasitteet.

Tuntee hyvin
toimintaymparistdanalyysin ja
ennakointitutkimuksen kentan ja
menetelmia.

Tuntee erinomaisesti
toimintaympéaristdanalyysin ja
ennakointitutkimuksen kentan sek&
toimintatapoja.

Tiedot Ymmartaa kehittdmisen merkityksen [Ymmartda menetelmien kehittdmis- Tuntee menetelmien tutkimus-,
organisaationsa liiketoiminnan ja innovaatiotoiminnallisen kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan
rakentamisessa. merkityksen ja vaikuttavuuden merkityksen seka vaikuttavuuden

organisaationsa liikketoiminnan organisaationsa ja toimialansa
rakentamisessa. liketoiminnan rakentamisessa.
Hallitsee erittdin hyvin
(omintaympastoanalyysin a Halltsee hyin
ennakoinnin menetelmia seka osaa t0|m|nta}ym.par|§toanglyy5|.r.1 la or anisaationy'a toirrj]ialan
; ohjatusti valita jonkin menetelmén enrllakolllnnln tyOKa|UJ§ seka osaa Kk ?1 ami J k ka hyodyntaa

Taidot | . iteid valita niita organisaationsa tilanteen KeNittamisen tukena seka hyodyntaa
ti ante_en jasen tavoitteiden ja tavoitteiden mukaan. niita tyossaan.
mukaisesti.

Osallistuu proaktiivisesti ryhméan
. L Osallistuu aktiivisesti ryhman toimintaan.
. Vahainen aktiivisuus o o S

Patevyys toimintaan. Osaa toimia itsenaisesti ja vieda

Kyky itsendiseen toimintaan suppeaa

Osaa toimia itsenaisesti.

menetelmid ja tietoa omaan
organisaatioonsa ja toimialan tueksi.



Projektijohtaminen

Tunnus: MET2HY103

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventavat ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Tama opintojakso on tarkoitettu vain YAMK-tutkinto-ohjelmissa seké avoimessa ammattikorkeakoulussa opiskeleville.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla on perustiedot tai tydkokemuksen kautta hankittu kasitys projektitydstd. Muutoin perustiedot hankittava itsendisesti
taustakirjallisuuden ja etatehtavien avulla.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttéa opiskelija projektijohtamisen osa-alueisiin seka projektisuunnitelmaan liittyvien
keskeisten tekijoiden (menetelmét, valineet) hyddyntdmiseen ja kehittdmiseen seka riskien hallintaan. Opintojakson aikana
tutustutaan moniprojektien ja projektisalkun hallintaan seka yrityksen projektikonseptin kaytt6dn. Opintojaksolla tutustutaan
my®ds projektihallinnan ohjelmistoihin ja niiden soveltamismahdollisuuksiin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartaa projektijohtamisen keskeisten osa-alueiden merkityksen ja yrityksen projektikonseptin sisallén
tuntee keskeiset projektiohjelmistot ja menetelmat

osaa toimia projektissa vastuuhenkilona

0saa seurata ja analysoida projektin onnistumista.

osaa osallistua yrityksen projektikaytanteiden kehittamiseen.

Sisalto

Opintojaksolla tutustutaan opiskelijoiden omiin projektitybkokemuksiin ennakkotehtavan kautta ja pyritdan opetuksessa
huomioimaan opiskelijoiden esiin nostamia projektityon ja projekti-johtamisen haasteita ja kehittamistarpeita. Opintojakson
teemoja ovat mm.:

toiminnan kehittaminen: kehittamistarpeista ja ideoista projekteihin
projektijohtamisen taustaa ja lahtokohtia

projektitoiminta osana liiketoimintastrategiaa

projektijohtamisen osa-alueet ja avaintekijat

projektisuunnitelman sisalto ja keskeiset tekijat

projektin riskienhallinta ja laatutekijat

projektin tiedonhallinta ja viestinta

yrityksen projektitydmallin kehittdminen ja projektikonseptin kayttd
projektitydn malleja (PMBOK, SPICE, etc.)

projektisalkun hallinta

projektitydn, projektiosaamisen ja onnistumisen arviointi ja mittaus
projektitydn menetelmia ja valineita seka ohjelmistoja.

Tybelamayhteydet
Opintojaksolla tutustutaan yritysten projektijohtamisen tapausesimerkkeihin. Lisaksi opiskelija perehtyy oman ty6paikkansa

projektikaytanteisiin ja kartoittaa niissé ilmenevia ongelmia ja kehittamistarpeita.

Opetus- ja oppimismenetelméat

Lahiopetus 30 h Itsenainen tydskentely 104 h Oman osaamisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen
mukaan.

Vastuuopettajat

Toteutuskohtaisesti

Opetus- ja oppimateriaali

Ennakkovalmistautuminen ja projektitydn perusteet:

Virkki, Pekka & Somermeri, Arvo 1998. Projektity6 kehittamisen moottori. Edita.

Stenberg, Martin 2006. Tietoarkkitehtuurien johtaminen. Otava, sivut 23-47, 93-111.

Luentomateriaali:

Artto, Karlos & Martinsuo, Miia & Kuja, Jaakko 2006. Projektiliiketoiminta. WSOY.

Lehtonen, Péivi & Lindblom, Lassi & Korpinen, Santeri & Simonen, Jouni 2006. Projektisalkun hallinta - kehitystoiminnan

strateginen johtaminen. Edita.

Pelin, Risto 2004. Projektihallinnan kasikirja.

Rissanen, Tapio 2002. Projektilla tulokseen.

A Guide to the Project Management Body of Knowledge, Fourth Edition (2009), Project Management Institute.

Lisaksi jaettava luentomateriaali ja luentokalvot seka ajankohtaisartikkelit.

Arviointiperusteet ja suoritustavat

Ennakkotehtava 30 %

Arvioitava oppimistehtava (ryhma- tai yksilétyo, 70 %)
Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen ja harjoituksiin

Oman osaamisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikilla opintojaksoilla samanlainen, ja
vastauksia kaytetdan myos opintojakson kehittamiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Keskeiset arviointikriteerit ja niiden tasot esitetty taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Arviointikriteerit soveltavasti.

Arviointikriteerit

Tiedot

Taidot

Ymmartaa projektitydn
merkityksen. Tieté& projekti-
suunnitelman keskeisen
sisallon ja soveltamis-
mahdollisuudet. Tietaa
projektin jasenten ja
projektipaallikon tehtavat ja
vastuun.

Tunnistaa projektityon
menestystekijat. Pystyy
nimeamaan projektitydn
keskeisia tydkaluja ja
menetelmia ja hankkimaan
tietoa niiden kaytosta. Pystyy
madrittelemaan projektitydn
vaatimat valmiudet ja taidot ja
osallistumaan projektitydhon.

Ymmartaa projektin
paatoksenteko-jarjestelmien
sisallén, merkityksen ja niiden
kayttotilanteet seka
soveltamismahdollisuudet

Hallitsee projektityon vaiheet,
menetelmat ja tyokalut. Pystyy
laatimaan projektisuunnitelman
ja organisoimaan tavoitteiden
mukaisen projektin. Pystyy
ottamaan kayttdon keskeisia
projekti-johtamisen tydkaluja ja
menetelmia.

Ymmartaa projektikonseptin ja
projektisalkun sisallon ja
merkityksen seké niiden
soveltamistilanteet. Ymmartaa
projektijohtamisen ja
liiketoimintastrategian yhteydet.

Hallitsee projekti-johtamisen
osa-alueet seka keskeiset
menetelmat ja tyokalut seka
osaa soveltaa niita kaytantoon.
Osaa analysoida itsenaisesti
projektin johtamisty6ta ja
osaamista seka maaritella
niiden kehittamistarpeita.



Patevyys

Arvio

Pystyy toimimaan projektissa
itsendisesti vaadittujen
tehtavien suorittamiseksi.
Pystyy arvioimaan
projektiryhman toimintaa.

Osaa toimia aktiivisesti Pystyy tukemaan ja

projektiryhméassa ja kehittdmaén projektin jasenten
analysoimaan sen toimintaa ja j0osaamista ja toimintaa. Pystyy
onnistumista. Pystyy analysoimaan ja kehittamaan
ennakoimaan ja analysoimaan |yrityksen projektikonseptia ja
projektin laatua ja riskeja. projektisalkkua.
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Service Design ja tuotekehitys palvelutuotteissa

Opintokokonaisuus: Vaihtoehtoiset ammatilliset suuntautumisopinnot
Tunnus: REG3RY003

Laajuus: 10 op

Kieli: suomi ja englanti

Opintokokonaisuuden taso: Syventdvat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtdtasona edellytetadan AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja. Opintojaksolla ei ole sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet:

Opiskelija

tuntee palvelumuotoilun ja asiakaslahtoisen palvelutuotteen kehittdamisen keskeiset kasitteet ja konseptit

osaa analysoida toimintaymparistda ja ennakoida uusia mahdollisuuksia palveluliiketoiminnan kehittamiselle

osaa soveltaa tietoa, malleja ja menetelmia kaytannon palvelutuotteiden ja -konseptien kehittdmistydssa.

Sisélto

Opintojaksolla syvennytaan palvelutuotteiden ja -konseptien kehittémisen menetelmiin. Kayttajakokemuksen tutkimus antaa
uudenlaisia lahestymistapoja palveluliiketoiminnan kehitystydhon, ja muotoiluosaamisen yhdistaminen palveluliiketoimintaan on
luonut uuden lahestymistavan, palvelumuotoilun, palveluliiketoiminnan kehittdmiseen. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelujen

innovointia, kehittdmisté ja suunnittelua muotoilun menetelmin. Se tarjoaa uudenlaisen lahestymistavan kokemuksen
tuotteistamiselle ja palveluympéristdn kehittdmiselle, ja tdydentaa perinteisia palveluiden kehittdmisen malleja ja menetelmié.

Teemat

asiakaslahtdinen tuotekehitysprosessi

palvelukonseptien mallintaminen, palvelujen kilpailukykytekijat
elamyksen ja kayttajakokemuksen mallintaminen

palveluiden tuotekehityksen ja palvelumuotoilun prosessimallit
palveluiden tuotekehityksen ja palvelumuotoilun tydvalineet
innovaatiotydskentely ja sen johtaminen palveluiden tuotekehityksessa
palveluiden profilointi ja erilaistaminen

palveluinnovaation tuotteistaminen, brandaaminen ja kaupallistaminen

Tybelamayhteydet

Opintojakso hyddyntéa jaksolle osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta. Opintojakson osana toteutetaan
palvelumuotoiluprojekti asiakasorganisaatioille.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Léhiopetus 48 h
Etatehtavat ja itsenainen opiskelu 211 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen

mukaan.

Vastuuopettajat

Teemu Moilanen, kauppatiet. tohtori

Dr. Mario Ascencao

V.A. Heikkinen, KT

Oppimateriaalit

limoitetaan erikseen opintojakson alkaessa.

Arviointiperusteet

T1 Kehittamissuunnitelma 40%

T2 Prosessikuvaus ja menetelmien arviointi 40%

T3 Vertaisarviointi 20%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille
yhteinen ja vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan E-lomakkeella.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 0 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 % tavoitteesta)

Opiskelija osaa tunnistaa, listata
ja yhdistella keskeiset
palvelumuotoilun ja
palvelutuotteen kehittdmisen
késitteet ja menetelmat.
Opiskelija pystyy erittelemaan
kahden keskeisen koulukunnan,
palvelumuotoilun ja
palvelutuotteen kehittdmisen,
keskeisia eroja ja yhteisia
piirteita.

Suurin vaikeuksin ja
merkittdvassa maarin
ulkopuolista ohjausta tarviten
opiskelija osaa toteuttaa
palvelumuotoilu- /
palvelukehityshankkeen
kohdeyritykselle. Opiskelija osaa
hyodyntéaé keskeisimpia kasitteita
ja malleja.

Suurin vaikeuksin ja
merkittdvassa maarin
ulkopuolista ohjausta tarviten
opiskelija suoriutuu hanelle
osoitetuista tehtavistd. Han osaa

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Opiskelija osaa kuvata keskeiset
palvelumuotoilun ja palveluiden
kehittdmisen kasitteet ja soveltaa

niitd uusiin konteksteihin. Opiskelija

osaa yhdistaa keskeiset mallit ja
teoreettiset kéasitteet kaytannon
ongelmanratkaisuun sekéa

muodostaa kuvan kokonaisuudesta.

Opiskelija osaa keraté, keskeisilta
osin analysoida, seké osittain
hyddyntaa tietoa laatiessaan
palvelumuotoilu-/
palvelukehityshankkeen
kohdeyritykselle. Opiskelija osaa
arvioida ja valita tilanteeseen
soveltuvat mallit, menetelmat ja
viitekehykset.

Opiskelija osaa itsenaisesti toimia
palveluiden kehittamiseen
tahtaavissa tehtavissa. Han osaa
soveltaa keskeisia kasitteita ja
malleja, ja osaa arvioida muiden

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija kayttaa ja yhdistelee erilaisia
palvelumuotoilun ja palveluiden
kehittdmisen kasitteita ja teorioita, ja
kehittelee omia malleja ja viitekehyksia.
Héanen teorian ja terminologian
kayttonsa on erittain tarkkaa ja
tasmallistéa. Opiskelija on tietoinen
palvelumuotoilun ja palveluiden
kehittdmisen eroista ja yhtalaisyyksista,
ja osaa monipuolisesti vertailla erilaisia
malleja, teorioita ja nakokulmia.

Opiskelija osaa keraté, analysoida ja
hyodyntaa tietoa laatiessaan
korkealaatuisen palvelumuotoilu- /
palvelukehityshankkeen
kohdeyritykselle. Opiskelija osoittaa
erinomaista kykya

arvioida ja valita tilanteeseen soveltuvat
mallit, menetelmét ja viitekehykset, ja
kayttaa niité vaivattomasti.

Opiskelija osaa itsendisesti ja
ammattitaitoisesti toimia palveluiden
kehittdmiseen tahtadvisséa tehtavissa.
Han osaa laajamittaisesti hyddyntaa ja
vaivatta soveltaa keskeisia kasitteita ja



soveltaa keskeisia kasitteita ja
malleja valttavasti. Opiskelija
osaa ohjattuna tunnistaa
asiakastarpeita seka tuettuna
suunnitella tarpeisiin osittain
vastaavan palvelutuotteen/-
konseptin.

laatimia palvelukonsepteja ja

palveluiden kehittdmissuunnitelmia.

Opiskelija osaa itsendisesti
tunnistaa asiakastarpeita ja
suunnitella niihin kohdistuvan
palvelutuotteen/-konseptin.

malleja, ja osaa tuottaa
kehittdmisehdotuksia muiden
suunnittelemiin palvelukonsepteihin ja
palveluiden kehittAmissuunnitelmiin.
Opiskelija osaa itsendisesti tunnistaa
asiakastarpeita ja suunnitella niihin
kohdistuvan innovatiivisen
palvelutuotteen/ -konseptin



Developing and Managing Experiences

Opintokokonaisuus: Vaihtoehtoiset ammatilliset suuntautumisopinnot
Tunnus: REG3RY022

Laajuus: 10 op (270 hours)

Kieli: englanti ja suomi

Opintokokonaisuuden taso: ylempi AMK

Opintokokonaisuuden tyyppi: Syventavat ammattiopinnot

Rationale:

According to McKain (2002), “Show business is everywhere - in business.” The turn of the century brought us concepts such as
the Experience Economy, the Dream Society. In the Experience Economy, Pine and Gilmore (1999, 2011) defend work
becomes theater and every business is but a stage for offering economic experiences. And, in The Dream Society, Jensen
(1999, 2001) envisages how the commercialization of emotion and “the coming shift from information to imagination will
transform your business." Today, hospitality businesses are explicitly designing their brands not only to enhance the user's
experience but also to turn the brand itself into an experience fulfilling complex mixture of feelings, emotions, and dreams. For
the Longinotti-Buitonis (1999), Selling Dreams is already a reality as consumers eagerly pay $150 meals, $1500 hotel rooms
and $250000 to reserve a place on a suborbital trip organised by Virgin Galactic. We contend that in order to operate in the
‘post-’ economies (Toffler 1984; Maynard & Mehrtens 1996), hospitality businesses need to conceptualise, develop and
sell stages of dreams for their guests. This is done by acknowledging, “Work is Theater and Every Business a Stage” (Pine &
Gilmore 1999, 2011). Indeed, “All the world's a stage, And all the men and women merely players: ...” (Shakespeare 1623,
1998).

Description:

The social fabric that surrounds people determines the way in which they perceive leisure, tourism and hospitality, and it is no
new thing to observe that society has changed significantly over the decades. Leisure, recreation, tourism and hospitality are
important periods in people’s lives, as they possess the potential for cathartic Experiences. Managers have typically lumped
Experiences in with services, but Experiences are a distinct economic offering, as different from services as services are from
goods. Nowadays consumers unquestionably desire Experiences, and more and more businesses are responding by explicitly
developing and managing them. As Experiences are increasingly seen as a source of competitive advantage, providing guests
with meaningful and memorable Experiences is the purpose of contemporary managers. In an Experience-driven economy,
organisations must develop new and superior Experiences to stay competitive. For those who want that continuous cutting edge
in business, Experience Management encourages continuous creativity and innovation by creating and designing outstanding
Experiences and development of profitable business models via an understanding of pricing strategies and tactics. As
participants progress through the course, they will acquire deeper understandings of how to apply Experience Management-
related competencies to increasingly complex contexts.

Learning outcomes:

In this course participants will be able to:

understand and explain key concepts and theoretical frameworks of Experience creation and management;
be display competencies of pricing strategies and tactics in the Experience Economy;

be able to analyse the consumer experiences from two perspectives, the managerial, which focuses on staging and
performance, and the consumer, which sees experience as an emotional flow laden with symbolic meaning; and

be able to evaluate and develop business models;
be able to apply tools and methodologies of experience creation and design;
apply Experience models into hospitality and tourism organisations

Content:

The course content has relevance to participants pursuing a variety of different career goals in virtually any type of organization
(public or private, large or small, doing business offline or online). The course addresses the following topics:

Key concepts of Experience Management

Deep dive into the Experience Economy

Experience Concept development (e.g. Experience pyramid, Experience realms, Multiverse realms)
Co-Creation of quality experiences



Business models for the business of experiences

Pricing tools and strategies for experiences

Co-operation with the business community:

Participants will take part in learning activities about selected local partner organisations or local community members.
International aspects:

In this course it is ensured that the learning activities include a global/international perspective. The Facilitator(s) infuses
international elements into the learning content and international resources are used in the course readings. The facilitator also
uses instructional methods appropriate to a culturally diverse audience.

Learning and teaching methods:

In this course three main learning methods are used: (1) contact teaching/learning; (2) directed learning; and (3) self-directed
Learning. A proportion of the course hours provide the opportunity for teaching/learning contact between participants and
experts (facilitator(s) and industry partners). Contact teaching/learning takes the following forms: interactive lectures, and
workshop discussions. Forms of directed learning used are individual or group learning activities such as project and
assignments. Self-directed learning is also an important part of this course and participants are encouraged to develop the
ability to learn on their own and thus to take more responsibility for setting the objectives of their study work. The emphasis will
be on problem solving and vigorous reflection and debate as participants will explore and develop insights from specific material
and evaluate issues related to Experience development and management. In short, this course provides:

78-hours of contact teaching/learning

192-hours of directed and self-directed learning

Assessment criteria:

Participants’ learning is assessment via individual assignments and group project work.
Resources:

This course requires a high degree of personal study and therefore, participants are expected to read widely. Below,
participants can find various publications, which serve as background to the course. Other resources relevant for this course are
available to be borrowed from and/or read only in the HH Libraries.

Anderson, C. (2007). The Long Tail: How Endless Choice is Creating Unlimited Demand. London, UK: Random House.
Anderson, C. (2009). Free: The Future of a Radical Price. London, UK: Random House Business.

Baker, R. J. (2011). Implementing Value Pricing: A Radical Business Model for Professional Firms. Hoboken, NJ: Wiley.
Baker, W., Marn, M., & Zawada, C. (2010). The Price Advantage. 2nd edition. London, UK: John Wiley & Sons.

Boswijk, A., Peelen, E., & Olthof, S. (2012). Economy of Experiences. 3rd edition. Amsterdam, NL: European Centre for the
Experience Economy.

Csikszentmihalyi, M. (1990). Flow: The Psychology of Optimal Experience. New York: Harper and Row.
Gilmore, J. H., & Pine 1l, B. J. (2007). Authenticity: What Consumers Really Want. Boston, MA: Harvard Business School Press.

Gilmore, J. H., & Pine I, B. J. (Eds.) (2000). Markets of One: Creating Customer-Unique Value through Mass Customization.
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Talouden hallinta ja ohjaus

Tunnistetiedot
tunnus: REG3RY004
laajuus: 5 op

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtétasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet
Opintojakson suorittanut opiskelija

ymmartaa ja hallitsee kannattavuuslaskentainformaation tuottamisen ja hyvaksikayton likkeenjohdon paatdksenteon
nakokulmasta

omaa parantuneet valmiudet liiketoimintaa tukevan kustannusjohtamisen toteuttamiseen ja toiminnan taloussuunnittelun
modernien tydvalineiden kayttoon.

ymmartaa ja hallitsee kannattavan markkinoinnin periaatteet ja keskeiset menetelmat

Sisélto

Opintojakso kasittelee kannattavuuslaskentainformaation tuottamista ja hyvéksikayttda johdon paatdksenteon nakdkulmasta
seka yrityksen toiminnan suunnittelua ja ohjaamista budjetoinnin avulla. Erityisesti jaksolla painotetaan uusia
laskentainnovaatioita kustannusten hallinnassa ja budjetointiprosessien kehittdmisesséa seka tulosraportoinnin menetelmia.
Opintojakson tavoitteena on kehittda opiskelijan valmiuksia liiketoimintaa tukevan tulosjohtamisen toteuttamiseen,
tunnuslukuanalyysin yhdistamiseen kilpailijaseurantaan, tulosraportoinnin kehittdmiseen erilaisissa tilinpaatésymparistdissa
seka toiminnan taloussuunnittelun modernien tydvalineiden kayttéon.

Kasiteltavia aihealueita ovat mm.:

Tulosjohtaminen

Toimintolaskenta; BSc ja Revenue management
Tavoitekustannusjohtaminen

Budjettisuunnittelu; Rullaava suunnittelu
Kilpailijaseuranta

Tunnuslukuanalyysi

Tilinpaatosraportointi

Tybelamayhteydet
Opiskelija perehtyy useiden palvelualan yritysten tuloksellisuuden hallinnan jarjestamistapoihin ja analysoi niiden
tuloksellisuutta.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla perehdytaan viimeisimpiin kansainvalisiin tuloksellisuuden seurantatapoihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Luennot, tiimityot (tilinpaatdsanalyysi), etatehtavat.

Vastuuopettaja
Mariitta Rauhala

Oppimateriaalit
limoitetaan opintojakson alussa.

Arviointiperusteet
Opintojakso arvioidaan etatehtéavien perusteella.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Opintojaksopalautteen avulla opintojakson siséltda ja vaativuutta kehitetdan aktiivisesti.



Strateginen henkilostdjohtaminen

Tunnistetiedot
tunnus: REG3RY006
laajuus: 5 op

Oppimistavoitteet
Opintojakson suorittanut opiskelija

omaa parantuneet valmiudet suunnitella ja toteuttaa strategista henkildstdjohtamista tydelamassa.
omaa parantuneet valmiudet tunnistaa muutosilmidita ja valita toimivia rooleja muutoksen johtamisessa.
ymmartaa eri muutoksen johtamisen lahestymistapojen edellytyksia ja mahdollisuuksia.

Sisaltd
Opintojaksolla perehdytédan henkildstdjohtamisen merkitykseen ja kehitykseen organisaation strategioiden ja tavoitteiden
toteuttajana. Jaksolla perehdytddn muutosilmididen tunnistamiseen ja toimivien roolien valintaan muutoksen johtamisessa.

Henkilést6johtaminen 2000-luvulla
Henkildstdjohtamisen muutos

Henkildstostrategia osana organisaation strategiaa
Keskeiset HR-teemat 2010-luvulla

Eettisyys henkildstéjohtamisessa
Henkildstdjohtaminen tulevaisuudessa

Suorituskyvyn johtaminen

Organisaatiokulttuurin, johtajuuden ja suorituskyvyn yhteydet
Suorituksen johtamisen prosessi

Suorituksen arviointi

Palkitseminen

Oppimisen ja osaamisen johtaminen

Ty6paikalla oppiminen ja oppimismydnteinen kulttuuri
Yritys- ja yksildosaaminen

Monimuotoisuuden mahdollisuudet

Tydurien johtaminen

Osaamisen johtamisen keinoja

Kehittdmisen vaikuttavuus

Tybelamayhteydet
Mahdollinen vierailija/ Haagailu avartaa -luento

Kansainvalisyys
Osittain englanninkielinen materiaali

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus, ryhmatyd

Vastuuopettaja
Eija Kjelin

Oppimateriaalit
limoitetaan myéhemmin
Lahiopetuksen materiaalit

Kertaus amk-oppimaaraan:
Viitala Riitta, 2007 tai 2013, Henkiléstojohtaminen, strateginen kilpailutekija



Arviointiperusteet ja -kriteerit

Osallistuminen lahiopetukseen 20%, ryhmatehtava 20% seka tentti tai yksilotehtava 60%.

Tehtavassa ja tentissa ovat arviointiperusteina kurssin teemojen soveltaminen, materiaalien hyédyntaminen
tarkoituksenmukaisella tavalla seka luovuus ja realistisuus.

1 = Opiskelija tunnistaa henkildstdjohtamisen yhteyksia palveluorganisaation strategiaan sek& osaa nimeta ja maaritella
keskeisia hyvan henkildstojohtamisen kaytanteita.

2 = Opiskelija osaa soveltaa henkiléstdjohtamisen tutkimustietoa organisaation henkild stojohtamiskaytantdjen analysointiin.

3 = Opiskelija osaa selittda ja tulkita organisaation henkildstojohtamiskayténtdja seka erillisind toimintoina etta toisiinsa ja
organisaation strategiaan liittyvina kokonaisuuksina.



Palvelubrandin hallinta

Opintokokonaisuus: Vaihtoehtoiset ammatilliset suuntautumisopinnot
Tunnus: REG3RY010

Laajuus: 5 op

Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Syventdvat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtdtasona edellytetadan AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja. Opintojaksolla ei ole sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opiskelija

tuntee brandin hallinnan (luomisen, hallinnoinnin ja tutkimuksen) keskeiset kasitteet ja konseptit.

tuntee palvelubrandin luomisen ja yllapitamisen erityispiirteet.

osaa soveltaa tietoa kaytannon liiketoiminnan kohteisiin.
osaa analysoida yrityksen brandin seka brandin rakentamisen ja yllapitamisen prosessin

osaa rakentaa palvelubrandin kehittdmisen ohjelman
Sisélto

Jaksolla perehdytaén brandin kasitteeseen ja brandiajattelun koulukuntiin, keskeisiin konsepteihin, bréandin mittaamisen
perusteisiin sek& palvelubrandin luomiseen ja yllapitdmiseen. Opintojakson paapaino on palvelubréndin luomisen ja
yllapitamisen keskeisissa menestystekijdissa. Opintojaksolle osallistuminen edellyttdd ennakkotehtavén tekemista ja jakson
kuluessa laaditaan toimivan palveluyrityksen bréndin kehittdmissuunnitelma.

Brandiajattelun perusteet

Brandin johtamisen kasitteet ja mallit: tuotebrandit, brand-extensiot, brand alliancet, corporate branding, brand equity ja sen
mittaaminen.

Palvelubrandin rakentamisen erityispiirteet
Brandin implementointi palveluliiketoiminnassa

Strateginen bréandin johtaminen

Tybelamayhteydet

Opintojakso hyddyntaa jaksolle osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta. Opintojakson osana laaditaan brandin
kehittdmissuunnitelma opiskelijan omalle organisaatiolle.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Etatehtavat ja itsenainen opiskelu 110 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen annettavan ohjeen
mukaan.

Vastuuopettaja



Teemu Moilanen, kauppatiet. tohtori

Oppimateriaalit

Author: Aaker, David A.

Title: Building strong brands

Published: Simon &Schuster 2010

Author: Gad, Thomas

Title: 4-D branding : cracking the corporate code of the network economy / Thomas Gad ; witha foreword by
Richard Branson

Published: London : Financial Times. Prentice Hall, 2001.

Author: Johansson, Johny, K.

Title: Contemporary brand management

Published: Thousand Oaks, CA : SAGE Publications, Inc., 2014.

Author: Keller, Kevin Lane

Title: Strategic brand management: building, measuring and managing brand equity

Published: Upper Saddle River (NJ), Prentice Hall, 2008

Author(s): Keller, Kevin Lane

Title: Strategic brand management : a European perspective / Kevin Lane Keller, Tony Apéria, Mats Georgson.2nd
ed.

Published: Harlow, England : New York : Financial Times/Prentice Hall, cop. 2012.

Author: Kapferer, Jean-Noél

Title: The new strategic brand management: Advanced insights and strategic thinking

Published: London:Philadelphia: Kogan Page 2012 (5" ed. Older editions are ok)

Author: Kapferer, Jean-Noél

Title: The new strategic brand management: creating and sustaining brand equity long term

Published: London: Kogan Page 2008 (4" ed. Older editions are ok)

Author(s): Leslie de Chernatony.

Title: From brand vision to brand evaluation : the strategic process of growing and strengthening brands. 3rd ed.
Published: Amsterdam : Elsevier, 2010.

Author(s): Temporal, Paul.

Title: Advanced brand management : managing brands in a changing world / Paul Temporal. 2nd ed.
Published: Singapore : John Wiley & Sons (Asia), 2010.

Elektroninen aineisto:Verkkokirja (xix, 350 s.)

Kayttorajoitukset:Lainattava verkkokirja vain HAAGA-HELIAnN kirjaston asiakkaille.
Accessible only to patrons of HAAGA-HELIA library.

Also published in print ISBN 978-0-470-82449-8.

Arviointiperusteet

Hyvéaksytty suoritus edellyttdd ennakkotehtévan, nykytila-analyysin ja kehittdmissuunnitelman palauttamista.
Brandin nykytila-analyysi ja kehittdmissuunnitelma 70%

Vertaisarvioinnit 30%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille
yhteinen ja vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtava tehdaan E-lomakkeella.



Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla nollasta viiteen.

Arvosanat/

Kohteet

Tiedot

(Knowledge)

Taidot

(Skills)

Patevyys

(Competencies)

1

(min 50% tavoitteesta)

Opiskelija osaa tunnistaa, listata ja
yhdistella keskeiset brandin
johtamisen kasitteet.

Suurin vaikeuksin ja merkittdvassa
maarin ulkopuolista ohjausta
tarviten opiskelija osaa laatia
brandin kehittdmissuunnitelman
kohdeyritykselle.
Kehittdmissuunnitelma muodostaa
keskeisilta osiltaan kokonaisuuden.
Opiskelija osaa hyddyntaa
keskeisimpia brandin johtamisen
kasitteita ja malleja.

Suurin vaikeuksin ja merkittavassa
maarin ulkopuolista ohjausta
tarviten opiskelija suoriutuu hanelle
osoitetuista tehtévista. Han

osaa soveltaa keskeisia kasitteité
ja malleja valttavasti. Opiskelija
osaa ohjattuna analysoida brandin
kehittdmisen prosessin ja
kilpailuympariston seka tuettuna
rakentaa palvelubrandin
kehittdmisen ohjelman.

3

(min 70% tavoitteesta)

Opiskelija osaa kuvata
keskeiset brandin johtamisen
kasitteet ja soveltaa niita
uusiin

konteksteihin. Opiskelija osaa
yhdistaa keskeiset teoreettiset
kasitteet kaytannon
ongelmanratkaisuun seka
muodostaa kuvan
kokonaisuudesta.

Opiskelija osaa kerata,
keskeisilta osin analysoida,
seka osittain hyddyntaa tietoa
laatiessaan brandin
kehittdmissuunnitelman
kohdeyritykselle. Opiskelija
osaa arvioida ja valita
tilanteeseen soveltuvat mallit,
menetelmat ja viitekehykset.

Opiskelija osaa itsenaisesti
toimia brandin kehittdmiseen
tahtaavissa tehtavissa. Han
osaa soveltaa keskeisia
kasitteitd ja malleja, ja osaa
arvioida muiden laatimia
brandin
kehittamissuunnitelmia.
Opiskelija osaa itsendisesti
analysoida brandin
kehittdmisen prosessin ja
kilpailuympariston seka
rakentaa palvelubrandin
kehittamisen ohjelman.

5

(min 90% tavoitteesta)

Opiskelija kayttaa ja yhdistelee
erilaisia brandin johtamisen
kasitteita ja teorioita, ja kehittelee
omia malleja ja viitekehyksia. Hanen
teorian ja terminologian kayttonsa
on erittdin tarkkaa ja tasmallista.
Opiskelija on tietoinen erilaisista
brandin johtamisen
lahestymistavoista, ja osaa
monipuolisesti vertailla erilaisia
malleja, teorioita ja nakdkulmia.

Opiskelija osaa kerété, analysoida ja
hyddyntaa tietoa laatiessaan
korkealaatuisen brandin
kehittamissuunnitelman
kohdeyritykselle. Opiskelija osoittaa
erinomaista kykya arvioida ja valita
tilanteeseen soveltuvat mallit,
menetelmat ja viitekehykset, ja
kayttaa niité vaivattomasti.

Opiskelija osaa itsenaisesti ja
ammattitaitoisesti toimia brandin
kehittamiseen tahtaavissa
tehtavissa. Han osaa laajamittaisesti
hyodyntaa ja vaivatta soveltaa
keskeisia kasitteité ja malleja, ja
osaa tuottaa kehittdmisehdotuksia
muiden laatimiin brandin
kehittdmissuunnitelmiin. Opiskelija
osaa analysoida brandin
kehittdmisen prosessin ja
kilpailuympariston seka rakentaa
korkealaatuisen ja innovatiivisen
palvelubrandin kehittamisen
ohjelman.



Sahkoinen liiketoiminta

Opintokokonaisuus: Vaihtoehtoiset ammatilliset suuntautumisopinnot
Tunnus: REG3RYO016

Laajuus: 5op

Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Syventavat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtdtasona edellytetadn AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on herattaa opiskelijan kiinnostus sahkoisen liikketoiminnan eri mahdollisuuksiin ja antaa opiskelijalle
evaita uusien toimintamallien innovointiin ja niiden suunnittelemiseen ja ostamiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartéa sahkdisen liikketoiminnan mahdollisuuksia
osaa maaritella, mitoittaa ja ostaa tarkoituksenmukaisia jarjestelmia
hallitsee sahkdisen markkinoinnin ja kaupankaynnin oleelliset osat

Sisaltoé
Opintojaksolla kasitellaan sahkoisen liiketoiminnan historiaa, nykyisyytta ja tulevaisuuden nakymia yhdessa keskustellen.

Opintojaksolla kasiteltavat asiat ovat

uudet liiketoimintamallit

internet ja muut rakenteet

verkkosivut ja —kauppa, kaytettavyys

maksuliikenne, verot, takuu, huolto, palautukset

turvallisuus seké eettiset, sosiaaliset ja poliittiset seikat, yksityisyys
B2B sahkdliiketoiminta ja kumppanuus, EDI, Supplier Relations Management
ERP (Enterprise Resource Planning) tietojarjestelmat, intranet
jarjestelmien hankinta, vaatimusmaarittelyt

sahkoéinen markkinointi ja mainonta, PR

ROI, mitattavuus, tietolouhinta

kuluttajakayttaytymisen muutos

Web 2.0 ja sosiaaliset saitit

virtuaalimaailmat

mobiili liiketoiminta

Tybelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan tydelamalahtdinen harjoitus.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen annettavan ohjeen
mukaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Itsenéinen opiskelu 111 h

Vastuuopettajat
Tommi Immonen, Haaga

Oppimateriaalit
tuntitydskentelyn materiaali seké& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja -kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla yhdesta viiteen (1-5).



1 3 5

Arvosanat/Kohteet
(min 50% tavoitteesta) (min 70% tavoitteesta) (min 90% tavoitteesta)
Opiskelija osaa nimetéa . . o
peruskasitteet ja yleisimmat  OPiskelija ymmartaa Opiskelija soveltaa luovasti
lyhenteet. Opiskelija peruskasitteiden merkityksen. o s asitteita ja malleja
Tiedot hahmottaa alan tarkeimmat ~ OPiskelija osaa vertailla suunnitelmien kuvaamisessa.
kehityssuunnat. Opiskelija [IMidita historian valossa. Opiskelija tulkitsee tulevaisuutta
(Knowledge) osaa kuvata toimintaa mallien realistisen luovasti.
mukaisesti
Opiskelija osaa yleisimpien
. . . . o tydkalujen kayton ja suunnittelee
OplskeI!J_a osaa ku.vata" Opiskelija osaa ](aytta? niiden hyodyntamisen pitkan
Taidot perustyokalut. Opiskelija . muytamga yleisinta tygkalufa\. tahtaimen liiketaloudelliseen
osaa kuvata_pgrg_spr_gsesseja Opiskelija osaa suynnltella ja toimintaan. Opiskelija arvioi ja
(Skills) toimintaymparistossa. perustella prosessin. kehittaa liiketoiminnan prosesseja.

Opiskelija suunnittelee ja johtaa
mitattavaa toimintoa. Opiskelija luo
uusia toimintatapoja omalle alalle.

Opiskelija osallistuu jonkin o . o
) verran keskus_t_eluuln j.a on  Opiskelija osallistuu q!(tnnVlsestl Opiskelija osallistuu erittain
Pétevyys mukana ryhman toiminnassa. keskusteluun ja ryhmén aktiivisesti keskusteluun ja ryhman

toimintaan. toimintaan seka tuo keskusteluun

(Competencies) o o .
rakentavia ajatuksia ja ehdotuksia.

Arviointiperusteet
Kurssilla tehdaan suunnitelma yritykselle, jossa selvitetadn séhkoisen liikketoiminnan mahdollisuuksien hyddyntamista
kustannustehokkaasti ja luovasti. Tama ja muut harjoitukset muodostavat 100% arvosanasta.



Esimiehen johtajuus — tyonohjaus

Tunnus: REG3RY021

Laajuus: 5 op

Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Syventavat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtdtasona edellytetadn AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja. Toimiminen esimiehena.
Oppimistavoitteet:

Tavoitteena on kehittd& opiskelijan ammatillista identiteettia ja tarkastella opiskelijan reagointi-, tiedonk&sittely- ja
selviytymisstrategioita tydelaman erilaisissa tilanteissa.

Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija
tunnistaa oman arvoperustansa seka toimintatapansa entistéd paremmin
kykenee tarkastelemaan omaa toimintaansa osana sosiaalista systeemia

on motivoitunut reflektoimaan ja kehittdmaén omaa tydskentelyotettaan seké suhdettaan vastuulliseen liiketoimintaan.

Sisalto

Pienryhméa tdsmentad oman tavoitteensa ja tydskentelee pitkakestoisesti. Ryhmassa kaytetaan eri [ahestymistapoja oman
toiminnan reflektointiin. Mahdollisia tytskentelymenetelmia ovat keskustelut ja roolitydskentely. Opiskelijaryhmalle tarjotaan tila,
jossa omaa johtajuutta ja/tai toimijuutta tarkastellaan omakohtaisten tydelamatilanteiden kautta.

Opintojakson painopiste on esimiehen arvoperustassa ja eettisessa toiminnassa. Luottamus ja valittavéa johtaminen ovat
tarkeita teemoja seka vastuullisessa johtamisessa etta edellytyksia taman kaltaiselle, omakohtaiselle pienryhmatydskentelylle.
Oppimisprosessi nojaa systeemiseen, toiminnalliseen ja kokemukselliseen nakemykseen. Opintojakson oppiminen perustuu
kokonaan opiskelijan aktiiviselle osallistumiselle ja omalle tydskentelylle.

Opintojakson siséltd muotoutuu osallistujien omakohtaisista kokemuksista, jolloin siséltda ei voida maaritella tarkasti etukateen.
Tavoitteet asetetaan pienryhméakohtaisesti tydskentelyn alussa. Tavoitteet liittyvéat oman johtajuuden parempaan
ymmartamiseen.

Tybskentelyssa oleellista on ryhmén vuorovaikutus ja prosessimaiseen tydskentelyyn sitoutuminen. Pienryhma toimii
sellaisenaan vastuullisen johtajuuden "hologrammina”, jossa seka sisallot etta tydskentelytapa tukevat kasiteltavaa teemaa.

Tybelamayhteydet

Vertaisryhma ja tyoelamakokemusten reflektointi.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Pienryhméassa tarkastellaan omaa ajattelua ja toimintaa esimiehena. Tydskentelytapana esimiesten tydnohjaus. Systeemiseen
ajatteluun perustuvassa tydskentelyssa tarkastellaan johtamistarinoita ja kaytettyja kehyksia. Tukena kaytetdan mahdollisia
lukutehtavia seka oman oppimisen kuvausta.

Oman oppimisen kuvaus ja arviointi

Vastuuopettaja

Eija Kjelin, KM

Oppimateriaalit

limoitetaan lahiopetuksen yhteydessa.

Arvioinnin kohteet ja -kriteerit

Opintojakso arvioidaan hyvaksytty/hylatty. Vahintdan 80% osallistuminen ja annettujen tehtavien suorittaminen.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille
yhteinen ja vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.



Vastuullinen liiketoiminta

Opintokokonaisuus: Vastuullinen liiketoiminta

Tunnus: REG3RY020 (OPS 2014) tai REG1RYO001 (OPS 2013)
Laajuus: 5op

Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Syventavat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Laht6tasona edellytetddn AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja. Opintojakso on orientointi Vastuullinen johtajuus —
opintokokonaisuuteen, johon kuuluu tdméan opintojakson lisaksi REG1RY002 'Vastuu kaytdnndn yhteisdssa’ seka
vaihtoehtoisiin syventaviin opintoihin kuuluva REG1RY003 'Mina vastuullisena toimijana’.

Oppimistavoitteet

Opiskelija

» ymmartaa vastuullisen liiketoiminnan kasitteet

* 0saa analysoida yritysten toimintaa vastuullisen liikketoiminnan nédkékulmasta

* auttaa opiskelijaa edistdméan omalla toiminnallaan yrityksen vastuullista liiketoimintaa

+ 0saa soveltaa vastuullisen johtamisen ydinké&sitteita ajattelussaan ja paattelyssaén

* opiskelija ymmartaa yrityksen sidosryhmien merkityksen vastuullisen liiketoiminnan muotoutumisessa.

Siséalto
Opintojakso luo késitteellista perustaa opiskelijan oman toiminnan ja toimintaymparistdn tarkastelulle opintokokonaisuuden
kahdessa muussa opintojaksossa. Vastuullisen liiketoiminnan késitteet nivoutuvat myds laajemmin koulutusohjelman

ammatillisiin kokonaisuuksiin etté strategisen johtamisen opintokokonaisuuteen. Ennakoinnin, kompleksisuuden ja arvoperustan

teemat kytkeytyvét opintojaksoon

Vastuullisen liiketoiminnan kokonaisuuden hahmottaminen erityisesti sosiaalisen vastuun nékoékulmasta
Toimintaympériston haasteet sosiaalisesti vastuulliselle liiketoiminnalle

Vastuullisen palveluorganisaation piirteitéa

Palveluliiketoiminnan kriittisi& haasteita vastuullisen liilketoiminnan nakdkulmasta

Eettisyys paatdksenteossa ja toiminnassa

Vastuullisuudesta koituvat hyddyt palveluliiketoiminnalle

Tybelamayhteydet
Organisaatioon liittyva kehittamistehtéva ja mahdolliset yrityselaméan edustajien vierailut.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Keskusteleva luento, kurssitehtava.

Lahiopetus 24 h
Etatehtava 110 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen annettavan ohjeen
mukaan.

Vastuuopettaja
Meri Vehkapera, KTL, YTM

Oppimateriaalit
Ketola, 2005, Vastuullinen liiketoiminta. Opintojaksoon voi sisadltyd my®s muita teksteja.

Arviointiperusteet
Osallistuminen lahiopetukseen (20%)
Kurssitehtava (80%)

Oman oppimisen arviointitehtavé ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille
yhteinen ja vastauksia kéytetaan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittaémiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet ja -kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla yhdesta viiteen (1-5).



Arvosanat/Kohteet

Tiedot

(Knowledge)

Taidot

(Skills)

Patevyys

(Competencies)

1

(min 50% tavoitteesta)

Opiskelija tunnistaa ja
maarittelee keskeisimmat
vastuulliseen
liiketoimintaan liittyvat
kasitteet.

Opiskelija kykenee
tunnistamaan yrityksen
keskeiset sidosryhmat.
Opiskelija loytaa
vastuulliseen
liiketoimintaan liittyvia
kaytantoja tai niihin liittyvia
puutteita yrityksen
toiminnasta.

Opiskelija osallistuu jonkin
verran keskusteluun ja on
mukana ryhman
toiminnassa.

3

(min 70% tavoitteesta)

Opiskelija osaa madaritelld ja
selittdd useimmat
vastuullisen liiketoiminnan
kasitteet ja esitella niita
esimerkkien avulla.

Opiskelija tunnistaa yrityksen
sidosryhmat ja osaa
hyddyntaa analyyseja ja
malleja sidosryhmien
tarkeyden arvioimisessa.
Opiskelija osaa soveltaa
vastuullisen liiketoiminnan
kasitteita kaytantoon.

Opiskelija osallistuu
aktiivisesti keskusteluun ja
ryhman toimintaan.

5

(min 90% tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee vastuullisen liiketoiminnan
kokonaisuuden ja kéasitteet erinomaisesti.
Opiskelija tulkitsee kasitteiden valisia suhteita
ja hierarkiaa taitavasti.

Opiskelija osaa maéritella ja luokitella
yrityksen sidosryhmat seké tehdé ehdotuksia
sidosryhméayhteistyon ja vuoropuhelun
toteuttamiseksi ja kehittamiseksi. Opiskelija
osaa analysoida ja arvioida yrityksen toimintaa
vastuullisen liiketoiminnan nakdkulmasta ja
esittéda perusteltuja ehdotuksia vastuullisen
toiminnan kehittamiseksi.

Opiskelija osallistuu erittéin aktiivisesti
keskusteluun ja ryhméan toimintaan seka tuo
keskusteluun vastuullisen liiketoiminnan
kannalta keskeisia ajatuksia ja ehdotuksia.



Opinnaytetyo

Opintokokonaisuus: Opinnaytetyo

Tunnus: REG1RY000

Laajuus: 30 op

Ajoitus: 1. lukukaudesta opinnaytetydn valmistumiseen asti
Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Opinnaytetyd, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Kaikille yhteinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Laht6tasona edellytetdan alemman korkeakoulututkinnon tietoja ja taitoja. Opinnaytetyona tehtava tydelaman kehittamistehtava
aloitetaan ensimmaisena lukukautena ja sita tydstetaan koko tutkinnon ajan. Tutkinnon menetelmé- ja substanssiopintojen on
tarkoitus tukea opinnaytetyon edistymista.

Oppimistavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittéa opiskelijan kykya soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmia tydelaman
ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen seka valmiutta itsendiseen vaativaan asiantuntijatydskentelyyn.

Opintojakson suorittanut opiskelija

omaa syvallisen kuvan asianomaisesta alasta, asemasta tydelamassa ja yhteiskunnallisesta merkityksesta

omaa valmiudet itsenéiseen tiedon hakuun

omaa valmiudet asianomaisen alan tutkimustiedon ja ammattikaytannon kehityksen seuraamiseen, erittelyyn ja kriittiseen
arviointiin

omaa valmiudet itsendinen tiedon tuottamiseen ja soveltamiseen

Opinnaytetydn tulee osoittaa opiskelijan

kykya rajata ja kasitella valittua kehittdamiskohdetta

valmiutta kehittamisorientoituneeseen ajattelutapaan

tydssaan tarvitsemien teorioiden ja tutkimusmenetelmien hallintaa
perehtyneisyytta opinnaytetyon aihepiiriin ja alan kirjallisuuteen

kykya ammatilliseen viestintaan

valmiutta tyoskennella pitk&janteisesti ja kykya hahmottaa kokonaisuuksia.

Opinnaytetyo voi olla tutkimus tai kehittdmishanke, joka lisaé opiskelijan ammattitaitoa ja palvelee tydelaman kehittamistarpeita.
Kehittamistehtévan luonteinen opinndytetyo voi olla uusi tai entista parempi tydtapa, tuote, menetelmd, tapahtuma tai
taiteellinen tyd. Opinnaytetyd voi myos olla kehittdmissuunnitelma tai muu suunnitelma tai alaa eteenpain vieva selvitys
kehittdmisehdotuksineen. Opinnaytetyd voi kohdistua yksittaiseen yritykseen ja yrityksen toiminnan kehittdmiseen, minka lisaksi
opinnaytetyolla tulee olla yleistettévissa oleva alaa edistava kontribuutio (lisdys aiempaan tietoon).

Sisalto

OpinnaytetyOprosessi etenee tyon tekijan, toimeksiantajan ja ohjaavan opettajan yhteistydna. Opiskelija hyodyntaa
opinnaytetydssaan SILAB (Service Innovation Laboratory) -kehitysalustaa, ja ty6ta ohjataan tyopajoissa seka henkilokohtaisella
ohjauksella.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Aiheen valinta ja tydn ohjaus

Opiskelija valitsee opinnaytetydn aiheen ja laatii aihesuunnitelman. Tavoitteena on saada opinnaytetyén aihe omasta
yrityksesta, ymparoivasta elinkeinoelamasta tai muulta yhteistyétaholta.

Tydlle nimetdan yksi tai useampi ohjaava opettaja. Ohjaavan opettajan roolina on yhdessa toimeksiantajan ja muiden
yhteisty6tahojen kanssa ohjata opinnaytetydprosessia ja samalla edistda vuorovaikutusta ammattikorkeakoulun ja tydelaman
valilla. Toimeksiantajan edustaja ja ohjaava opettaja voivat muodostaa opinndytetydn ohjausryhméan. Paavastuu opinnaytetyon
tekemisestéa on kuitenkin opiskelijalla.



Ohjaava opettaja hyvéksyy aihesuunnitelman keskusteltuaan opiskelijan kanssa. Opiskelija osallistuu ensimmaisen lukuvuoden
kevaan aikana opinnaytetydn ohjaustydpajoihin ja laajentaa aihesuunnitelmansa yksityiskohtaiseksi opinndytetyon
suunnitelmaksi. TyOpajoissa opinnaytety6ta kasitellddn yhdessé ohjaajien ja muiden opiskelijoiden kanssa.

Vuosittain jarjestetaan liséksi nelja kaikille opiskelijoille yhteisté tydpajapaivaa (ONT workshop), joilla kullakin on oma teemansa.
Valmistuminen edellyttda, etté kaikkiin neljaén eriteemaiseen tydpajapaivaan on opintojen aikana osallistuttu ja etté opiskelija
on ollut seuraamassa vahintaén viiden opinnéytetyn esitysta.

Liittyminen opinndytetydn aiheeseen soveltuvaan/soveltuviin yhteiséihin SILABissa.

SILAB on kehittédmis-, oppimis- ja vuorovaikutusymparisto, joka tormayttaa eri toimialojen osaamista, kehittgjia, yrityksia ja
projekteja. Tyypillisia toiminnan muotoja ovat eri alan yhteisojen jarjestamat seminaarit, aamukahvitilaisuudet ja muut tiedon ja
ideoiden vaihtamiseen tahtaavat vuorovaikutuksen muodot. Opiskelija kdy opinnaytetydprosessin aikana yhden tai useamman
yhteisojen jarjestamissa tilaisuuksissa, tai osallistuu yhteison toimintaan muille soveltuvilla tavoilla, ja raportoi SILABin www-
alustalla. SILABiIn tavoitteena on

mahdollistaa opiskelijoiden verkottuminen eri toimialojen toimijoiden kanssa.

edistda uusien ideoiden syntymistd, uusien nakokulmien ldytamista seka yhteistydkumppanien |6ytamista. Tavoitteena on
opiskelijan ja hanen yrityksensa liittyminen innovaatiotoiminnan kansalliseen karkeen opinnaytetyn aihepiirin kautta.
vahvistaa opiskelijan oman toimialan ulkopuolisissa yhteistissa kehitettavan tiedon ja osaamisen valittymista opiskelijan
toimialalle.

vahvistaa toimialan osaamisen valittymista kehitysalustan yhteisoihin.

Opiskelija keskustelee yhdessa ohjaajan ja SILAB-koordinaattorin kanssa opinndytetydn aiheeseen liittyvista yhteisoista seka
valitsee soveltuvat yhteisot. Koordinaattori opastaa opiskelijaa yhteison toimintaan liittymisessa. Vierailut kehitysalustan
yhteison jarjestamissa tapahtumissa tulee raportoida SILABissa. Vierailuita tulee raportoida koko opintojen ajalta, ja
raportoitujen vierailuiden maaran tulee olla koko opintojen ajalta keskimaérin vahintaan kaksi per lukukausi.

Opinnaytetydn suunnitelma ja aikatauluttaminen

Opinnaytetydsuunnitelmassa opiskelija perustelee kehityshankettaan, muotoilee sen tavoitteet, kytkee hankkeen aikaisempaan
tutkimukseen, esittelee kaytettavat menetelmét ja hankkeen etenemisen. Opiskelija myds hahmottelee opinnaytetyon sisallon ja
aikataulun seka luettelee tyon keskeiset lahteet. Opinnaytetydsuunnitelman tekeminen on valttamaton opinnaytetyon
alkuvaiheen osaty0, jonka tarkoituksena on saattaa varsinainen hanke liikkeelle. Opinnaytetydsuunnitelma antaa opiskelijalle
mahdollisuuden keskustella omista aikomuksistaan mahdollisimman monen osapuolen (esim. ohjaajien, muiden opiskelijoiden,
yhteistybkumppanien) kanssa ja saada arvokkaita ohjeita. Mité huolellisemmin suunnitelma on laadittu, sitd paremmat
mahdollisuudet suunnitelman lukijoilla on kommentoida suunnitelmaa.

Opiskelija voi tarkentaa ja paivittdd suunnitelmaansa tyon kuluessa. Opinnaytetydsuunnitelmaan merkitaan lisaksi tyon
edistymisen raportoinnin paivamaarat. Opiskelijan on hyva pitaa riittavan yksityiskohtaista tyopaivakirjaa ja hanen tulee
raportoida tyon edistymisesta tekemanséa suunnitelman mukaisesti.

Tavoitteiden maarittdminen ja aiheen rajaus.

Opintojen edetessé ja SILABissa tapahtuvan vuorovaikutuksen seurauksena kehittdmishankkeen tavoitteet tasmentyvat ja
tarkentuvat. Samoin opinnaytety®n tavoitteet tdasmentyvat ja tarkentuvat ja tarvittaessa opiskelija paivittaa opinnaytetyon
suunnitelmaa.

IImi6n teoreettinen jdsentdaminen (viitekehys) ja tavoitteiden tdsmentaminen.

Opinnaytety0 voi olla luonteeltaan kehittdmishanke tai kaytannonlaheinen kehittdmistehtéva. Opiskelijan on
kaytannonlaheisyydesta huolimatta perehdyttava aihealueesta olemassa olevaan tutkimustietoon seké osoitettava
perehtyneisyytensé laatimalla aiheesta kirjallisuuskatsaus.



Tutkimus/kehittdmismenetelman valinta

Opiskelija valitsee opinnaytetyodlleen soveltuvan menetelmén ja keskustelee valinnasta ohjaajansa kanssa.

Tutkimus/kehittdmishankkeen suorittaminen

Kehittamistehtévan suorittamisen vaiheet riippuvat tydn luonteesta ja laajuudesta. Perehtyminen tehtdvaan alkaa jo opiskelijan
neuvotellessa aiheesta tyon toimeksiantajan ja muiden yhteistyétahojen kanssa. Tyon hahmottaminen jatkuu prosessin
edetessd, ja alun perin maaritelty tehtéva voi muuttua.

Tehtédvanmaadrittelyn ja ratkaisujen taytyy olla ammatillisesti perusteltuja. Uusien ratkaisujen hakemisessa ja vaihtoehtojen
punnitsemisessa kannattaa toimia luovasti. Tehtdvan suorittamisen vaiheessa kertyy pddosa raporttiin tulevasta aineistosta.

Opinnaytetydn raportointi

Opinnaytety6hon sisaltyy aina kirjallinen raportti. Raportointi tarkoittaa opinnaytetyon kirjallisen esityksen laatimista annettujen
ohjeiden mukaisesti.

Opinnaytetydn esittely ja palautekeskustelu.

Valmis opinndytetyd esitetddn ONT WS -tydpajapéivana, ja tydsta kirjoitetaan kypsyysnéayte. Arviointiperusteiden tulee olla
opiskelijan tiedossa opinnaytetydprosessin alkaessa.

Vastuuopettaja

Teemu Moilanen, kauppatiet. tohtori, yliopettaja

Arviointiperusteet

Ylemman AMK-tutkinnon opinnéaytetyolle on erillinen arviointilomake ja arviointikriteerit, jotka ovat opiskelijan MyNetissa:
Opiskelu > Opinnaytety®, ylempi AMK > Ylemman AMK:n opinnaytetyodn arviointi.



OPS 2013

Opinnaytetyo

Opintokokonaisuus: Opinnaytetyo

Tunnus: REG1RY000

Laajuus: 30 op

Ajoitus: 1. lukukaudesta opinndytetydn valmistumiseen asti
Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Opinnaytetyd, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Kaikille yhteinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtétasona edellytetdan alemman korkeakoulututkinnon tietoja ja taitoja. Opinnaytetyona tehtava tydelaman kehittamistehtava
aloitetaan ensimmaisena lukukautena ja sita tydstetaan koko tutkinnon ajan. Tutkinnon menetelma- ja substanssiopintojen on
tarkoitus tukea opinnadytetydn edistymista.

Oppimistavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittéa opiskelijan kykya soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmia tydelaman
ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen seka valmiutta itsendiseen vaativaan asiantuntijatydskentelyyn.

Opintojakson suorittanut opiskelija

omaa syvéllisen kuvan asianomaisesta alasta, asemasta tydeldaméssa ja yhteiskunnallisesta merkityksesta

omaa valmiudet itsenéiseen tiedon hakuun

omaa valmiudet asianomaisen alan tutkimustiedon ja ammattik&ytannon kehityksen seuraamiseen, erittelyyn ja kriittiseen
arviointiin

omaa valmiudet itsendinen tiedon tuottamiseen ja soveltamiseen

Opinnaytetyon tulee osoittaa opiskelijan

kykya rajata ja kasitella valittua kehittamiskohdetta

valmiutta kehittamisorientoituneeseen ajattelutapaan

tydssaan tarvitsemien teorioiden ja tutkimusmenetelmien hallintaa
perehtyneisyytta opinnaytetyon aihepiiriin ja alan kirjallisuuteen

kykya ammatilliseen viestintaan

valmiutta tyoskennella pitkajanteisesti ja kykya hahmottaa kokonaisuuksia.

Opinnaytety0 voi olla tutkimus tai kehittdmishanke, joka lisaé opiskelijan ammattitaitoa ja palvelee tydelaman kehittamistarpeita.
Kehittamistehtévan luonteinen opinnaytetyo voi olla uusi tai entisté parempi tytapa, tuote, menetelma, tapahtuma tai
taiteellinen tyd. Opinnéytetyd voi myos olla kehittimissuunnitelma tai muu suunnitelma tai alaa eteenpain vieva selvitys
kehittdmisehdotuksineen. Opinndytetyd voi kohdistua yksittaiseen yritykseen ja yrityksen toiminnan kehittdémiseen, minka lisaksi
opinnaytetyolla tulee olla yleistettéavissa oleva alaa edistava kontribuutio (lisdys aiempaan tietoon).

Sisalto

Opinnaytetyoprosessi etenee tyon tekijan, toimeksiantajan ja ohjaavan opettajan yhteistyona. Opiskelija hyodyntaa
opinnaytetytssaan SILAB (Service Innovation Laboratory) -kehitysalustaa, ja ty6ta ohjataan tyopajoissa seka henkilokohtaisella
ohjauksella.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Aiheen valinta ja tyén ohjaus

Opiskelija valitsee opinnaytetyon aiheen ja laatii aihesuunnitelman. Tavoitteena on saada opinnaytetyon aihe omasta
yrityksesta, ymparoivasta elinkeinoelamasta tai muulta yhteistyétaholta.



Tydlle nimetdan yksi tai useampi ohjaava opettaja. Ohjaavan opettajan roolina on yhdessa toimeksiantajan ja muiden
yhteisty6tahojen kanssa ohjata opinnaytetyoprosessia ja samalla edistda vuorovaikutusta ammattikorkeakoulun ja tydelaman
valilla. Toimeksiantajan edustaja ja ohjaava opettaja voivat muodostaa opinnaytetyén ohjausryhmén. Paavastuu opinnaytetyon
tekemisestéa on kuitenkin opiskelijalla.

Ohjaava opettaja hyvaksyy aihesuunnitelman keskusteltuaan opiskelijan kanssa. Opiskelija osallistuu ensimmaéisen lukuvuoden
kevéaan aikana opinndytety®n ohjaustydpajoihin ja laajentaa aihesuunnitelmansa yksityiskohtaiseksi opinnéytetydn
suunnitelmaksi. Tydpajoissa opinndytetyoté kasitellaédn yhdessé ohjaajien ja muiden opiskelijoiden kanssa.

Vuosittain jarjestetaan lisaksi nelja kaikille opiskelijoille yhteista tydpajapaivaa (ONT workshop), joilla kullakin on oma teemansa.
Valmistuminen edellyttda, ett& kaikkiin neljaén eriteemaiseen tydpajapaivaan on opintojen aikana osallistuttu ja etté opiskelija
on ollut seuraamassa vahintaén viiden opinnéytety®n esitysta.

Liittyminen opinndytetydn aiheeseen soveltuvaan/soveltuviin yhteisdihin SILABissa.

SILAB on kehittdmis-, oppimis- ja vuorovaikutusymparistd, joka tormayttéa eri toimialojen osaamista, kehittajia, yrityksia ja
projekteja. Tyypillisia toiminnan muotoja ovat eri alan yhteisojen jarjestamat seminaarit, aamukahvitilaisuudet ja muut tiedon ja
ideoiden vaihtamiseen tahtaavat vuorovaikutuksen muodot. Opiskelija kdy opinnaytetydprosessin aikana yhden tai useamman
yhteisojen jarjestamissa tilaisuuksissa, tai osallistuu yhteison toimintaan muille soveltuvilla tavoilla, ja raportoi SILABin www-
alustalla. SILABiIn tavoitteena on

mahdollistaa opiskelijoiden verkottuminen eri toimialojen toimijoiden kanssa.

edistaé uusien ideoiden syntymisté, uusien nakdkulmien I8ytamisté seka yhteistydkumppanien I16ytdmista. Tavoitteena on
opiskelijan ja hénen yrityksensa littyminen innovaatiotoiminnan kansalliseen karkeen opinndytetydn aihepiirin kautta.
vahvistaa opiskelijan oman toimialan ulkopuolisissa yhteistissa kehitettavan tiedon ja osaamisen valittymista opiskelijan
toimialalle.

vahvistaa toimialan osaamisen valittymista kehitysalustan yhteisgihin.

Opiskelija keskustelee yhdessa ohjaajan ja SILAB-koordinaattorin kanssa opinndytetydn aiheeseen liittyvista yhteisoista seka
valitsee soveltuvat yhteisot. Koordinaattori opastaa opiskelijaa yhteisdn toimintaan liittymisessa. Vierailut kehitysalustan
yhteison jarjestamissa tapahtumissa tulee raportoida SILABissa. Vierailuita tulee raportoida koko opintojen ajalta, ja
raportoitujen vierailuiden maaran tulee olla koko opintojen ajalta keskim&arin vahintaan kaksi per lukukausi.

Opinndytetydn suunnitelma ja aikatauluttaminen

Opinnaytetydsuunnitelmassa opiskelija perustelee kehityshankettaan, muotoilee sen tavoitteet, kytkee hankkeen aikaisempaan
tutkimukseen, esittelee kaytettavat menetelmat ja hankkeen etenemisen. Opiskelija myds hahmottelee opinnaytetyon siséllon ja
aikataulun seké luettelee tyon keskeiset lahteet. Opinnaytetydsuunnitelman tekeminen on valttamaton opinnaytetyon
alkuvaiheen osaty0, jonka tarkoituksena on saattaa varsinainen hanke liikkeelle. Opinnaytetydsuunnitelma antaa opiskelijalle
mahdollisuuden keskustella omista aikomuksistaan mahdollisimman monen osapuolen (esim. ohjaajien, muiden opiskelijoiden,
yhteistydkumppanien) kanssa ja saada arvokkaita ohjeita. Mita huolellisemmin suunnitelma on laadittu, sitéd paremmat
mahdollisuudet suunnitelman lukijoilla on kommentoida suunnitelmaa.

Opiskelija voi tarkentaa ja paivittda suunnitelmaansa tyon kuluessa. Opinnaytetydsuunnitelmaan merkitaan lisaksi tyon
edistymisen raportoinnin paivamaarat. Opiskelijan on hyva pitaa riittdvan yksityiskohtaista tydpaivakirjaa ja hanen tulee
raportoida tyon edistymisesta tekemanséa suunnitelman mukaisesti.

Tavoitteiden maarittdminen ja aiheen rajaus.

Opintojen edetessé ja SILABissa tapahtuvan vuorovaikutuksen seurauksena kehittamishankkeen tavoitteet tasmentyvat ja
tarkentuvat. Samoin opinnaytety®n tavoitteet tdasmentyvat ja tarkentuvat ja tarvittaessa opiskelija paivittaa opinnaytetyon
suunnitelmaa.



IImi6n teoreettinen jdsentdminen (viitekehys) ja tavoitteiden tAsmentaminen.

Opinnaytetyd voi olla luonteeltaan kehittdmishanke tai kaytdénnonléaheinen kehittdmistehtava. Opiskelijan on
kaytannonlaheisyydesta huolimatta perehdyttava aihealueesta olemassa olevaan tutkimustietoon seka osoitettava
perehtyneisyytensé laatimalla aiheesta kirjallisuuskatsaus.

Tutkimus/kehittdmismenetelman valinta

Opiskelija valitsee opinnaytetydlleen soveltuvan menetelman ja keskustelee valinnasta ohjaajansa kanssa.

Tutkimus/kehittdmishankkeen suorittaminen

Kehittdmistehtévan suorittamisen vaiheet riippuvat tydn luonteesta ja laajuudesta. Perehtyminen tehtavaén alkaa jo opiskelijan
neuvotellessa aiheesta tyon toimeksiantajan ja muiden yhteistytahojen kanssa. Tydn hahmottaminen jatkuu prosessin
edetessd, ja alun perin madritelty tehtava voi muuttua.

Tehtavanmaarittelyn ja ratkaisujen taytyy olla ammatillisesti perusteltuja. Uusien ratkaisujen hakemisessa ja vaihtoehtojen
punnitsemisessa kannattaa toimia luovasti. Tehtévan suorittamisen vaiheessa kertyy padosa raporttiin tulevasta aineistosta.

Opinnaytetydn raportointi

Opinnaytetython siséltyy aina kirjallinen raportti. Raportointi tarkoittaa opinnéytetyon kirjallisen esityksen laatimista annettujen
ohjeiden mukaisesti.

Opinnaytetydn esittely ja palautekeskustelu.

Valmis opinnaytety6 esitetddn ONT WS -tyOpajapaivana, ja tyosta kirjoitetaan kypsyysnayte. Arviointiperusteiden tulee olla
opiskelijan tiedossa opinnaytetydprosessin alkaessa.

Vastuuopettaja

Teemu Moilanen, kauppatiet. tohtori, yliopettaja

Arviointiperusteet

Ylemméan AMK-tutkinnon opinnaytetydlle on erillinen arviointilomake ja arviointikriteerit, jotka ovat opiskelijan MyNetissa:
Opiskelu > Opinnaytety®, ylempi AMK > Ylemman AMK:n opinnaytety®n arviointi.



Vastuullinen liiketoiminta

Opintokokonaisuus: Vastuullinen liiketoiminta

Tunnus: REG3RY020 (OPS 2014) tai REG1RYO001 (OPS 2013)
Laajuus: 5op

Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Syventavat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtdtasona edellytetadn AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja. Opintojakso on orientointi Vastuullinen johtajuus —
opintokokonaisuuteen, johon kuuluu tdméan opintojakson lisaksi REG1RY002 'Vastuu kaytdnndn yhteisdssa’ seka
vaihtoehtoisiin syventéviin opintoihin kuuluva REG1RY003 'Mina vastuullisena toimijana’.

Oppimistavoitteet

Opiskelija

» ymmartaa vastuullisen liiketoiminnan kasitteet

* 0saa analysoida yritysten toimintaa vastuullisen liikketoiminnan nédkékulmasta

* auttaa opiskelijaa edistdméan omalla toiminnallaan yrityksen vastuullista liiketoimintaa

+ 0saa soveltaa vastuullisen johtamisen ydinké&sitteita ajattelussaan ja paattelyssaén

* opiskelija ymmartaa yrityksen sidosryhmien merkityksen vastuullisen liiketoiminnan muotoutumisessa.

Siséalto
Opintojakso luo kasitteellista perustaa opiskelijan oman toiminnan ja toimintaympéristdn tarkastelulle opintokokonaisuuden
kahdessa muussa opintojaksossa. Vastuullisen liiketoiminnan késitteet nivoutuvat myds laajemmin koulutusohjelman

ammatillisiin kokonaisuuksiin etté strategisen johtamisen opintokokonaisuuteen. Ennakoinnin, kompleksisuuden ja arvoperustan

teemat kytkeytyvét opintojaksoon

Vastuullisen liiketoiminnan kokonaisuuden hahmottaminen erityisesti sosiaalisen vastuun nékoékulmasta
Toimintaympériston haasteet sosiaalisesti vastuulliselle liiketoiminnalle

Vastuullisen palveluorganisaation piirteitéa

Palveluliiketoiminnan kriittisi& haasteita vastuullisen liilketoiminnan nakdkulmasta

Eettisyys paatdksenteossa ja toiminnassa

Vastuullisuudesta koituvat hyddyt palveluliiketoiminnalle

Tybelamayhteydet
Organisaatioon liittyva kehittamistehtéva ja mahdolliset yrityselaméan edustajien vierailut.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Keskusteleva luento, kurssitehtava.

Lahiopetus 24 h
Etatehtava 110 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen annettavan ohjeen
mukaan.

Vastuuopettaja
Meri Vehkapera, KTL, YTM

Oppimateriaalit
Ketola, 2005, Vastuullinen liiketoiminta. Opintojaksoon voi sisaltya myds muita teksteja.

Arviointiperusteet
Osallistuminen lahiopetukseen (20%)
Kurssitehtava (80%)

Oman oppimisen arviointitehtavé ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille
yhteinen ja vastauksia kaytetaan myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittémiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet ja -kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla yhdesta viiteen (1-5).



Arvosanat/Kohteet

Tiedot

(Knowledge)

Taidot

(Skills)

Patevyys

(Competencies)

1

(min 50% tavoitteesta)

Opiskelija tunnistaa ja
maarittelee keskeisimmat
vastuulliseen
liiketoimintaan liittyvat
kasitteet.

Opiskelija kykenee
tunnistamaan yrityksen
keskeiset sidosryhmat.
Opiskelija loytaa
vastuulliseen
liiketoimintaan liittyvia
kaytantoja tai niihin liittyvia
puutteita yrityksen
toiminnasta.

Opiskelija osallistuu jonkin
verran keskusteluun ja on
mukana ryhman
toiminnassa.

3

(min 70% tavoitteesta)

Opiskelija osaa madaritelld ja
selittdd useimmat
vastuullisen liiketoiminnan
kasitteet ja esitella niita
esimerkkien avulla.

Opiskelija tunnistaa yrityksen
sidosryhmat ja osaa
hyddyntaa analyyseja ja
malleja sidosryhmien
tarkeyden arvioimisessa.
Opiskelija osaa soveltaa
vastuullisen liiketoiminnan
kasitteita kaytantoon.

Opiskelija osallistuu
aktiivisesti keskusteluun ja
ryhman toimintaan.

5

(min 90% tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee vastuullisen liiketoiminnan
kokonaisuuden ja kéasitteet erinomaisesti.
Opiskelija tulkitsee kasitteiden valisia suhteita
ja hierarkiaa taitavasti.

Opiskelija osaa maéritella ja luokitella
yrityksen sidosryhmat seké tehdé ehdotuksia
sidosryhméayhteistyon ja vuoropuhelun
toteuttamiseksi ja kehittdmiseksi. Opiskelija
osaa analysoida ja arvioida yrityksen toimintaa
vastuullisen liiketoiminnan nakdkulmasta ja
esittéda perusteltuja ehdotuksia vastuullisen
toiminnan kehittamiseksi.

Opiskelija osallistuu erittéin aktiivisesti
keskusteluun ja ryhméan toimintaan seka tuo
keskusteluun vastuullisen liiketoiminnan
kannalta keskeisia ajatuksia ja ehdotuksia.



Vastuullisuus kaytannon yhteisossa

Opintokokonaisuus: Vastuullinen johtajuus

Tunnus: REG1RY002

Laajuus: 5op

Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Syventavat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtdtasona edellytetadn AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja. Opintojaksoa edeltaa 'Vastuullinen liiketoiminta’- opintojakso.
Osalllistujien odotetaan hallitsevan tdmén pohjalta sosiaalisen vastuullisuuden peruskasitteet.

Oppimistavoitteet
Opiskelija

tunnistaa yhteison arkikéytanngisté vastuullisuutta ilmentévia, edistavia ja ehkaisevia tekijoita ja ymmartaa nadiden tekijdiden
syntymekanismeja,

tarkentaa nakemystaan yhteisén vuorovaikutuksesta vastuullisen liiketoiminnan nakdkulmasta seka

kehittyy tutkivan ja systeemisen tydotteen soveltamisessa.

Siséalto
Opintojakson keskeisen sisallén muodostaa organisoitumisen tutkiminen. Organisoitumista avataan seuraavien késitteiden
avulla:

kaytannon yhteisé/organisaatio
vuorovaikutus

systeemisyys ja kompleksisuus
merkityksellistéminen

toimijan ja organisaation identiteetti
institutionalismi.

Tutkimusmenetelmista erityisesti kasitteet sosiaalinen konstruktionismi ja organisaatioetnografia seka osallistuva
havainnointi/havainnoiva osallistuminen liittyvat tdhan opintojaksoon.

Tybelamayhteydet
Opintojakso hyddyntéa jaksolle osallistuvien ammattilaisten omakohtaisia kokemuksia. Opintojakson osana laaditaan
organisaation itseymmarrysta kasvattava raportti.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso rakentuu opiskelijan omalle tydskentelylle, joka jasennetdan oman kaytannon yhteison toimintaa analysoivaksi
raportiksi. Tavoitteena ei ole muuttaa tai kehittda toimintaymparistdéa vaan ennen kaikkea oppia ymmartamaan sitd paremmin
vastuullisen toiminnan nékokulmasta.

Ennakoinnin, kompleksisuuden ja arvoperustan teemat kytkeytyvat opintojaksoon, naista erityisesti kompleksisuuden teema
korostuu talla opintojaksolla.

Opintojaksolla opiskelijan oma havainnointi ja analysointi seké luennot ja yhteiset ohjatut keskustelut vuorottelevat.

Opintojaksoon mahdollisesti liittyvaa kirjallisuutta voidaan myds kasitella opintopiirin omaisesti. Tarpeen vaatiessa voi kerrata
Ketola Tarja: Vastuullinen liiketoiminta, sanoista teoiksi.

Lahiopetus 24 h
Etatehtéva 110 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen annettavan ohjeen
mukaan.

Vastuuopettaja
Eija Kjelin, KM, tyénohjaaja

Oppimateriaalit
Englanninkielisia tieteellisia artikkeleja. limoitetaan lahiopetuksen yhteydessa.



Arviointiperusteet

Osallistuminen lahiopetukseen 20% seka raportti 80%. Hyvaksytyn kurssin suorittaminen edellyttda koko kurssista vahintaan
50% seka lahiopetuksesta etta raportista vahintdan 50% pisteista.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille
yhteinen ja vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet ja

-kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla yhdesta viiteen (1-5).

Arvosanat/Kohteet

Tiedot

(Knowledge)

Taidot

(Skills)

Patevyys

(Competencies)

1

(min 50% tavoitteesta)

Opiskelija tunnistaa ja osaa

kuvata organisoitumiseen
littyvia peruskasitteita.

Han tunnistaa

arkikaytannoista sosiaalista

vastuuta ilmentavia hetkia.

Han tunnistaa yrityksen
toiminnalle keskeisia
sosiaalisen vastuun osa-
alueita.

Opiskelija osaa hyddyntaa
tieteellisia lahteita ja omia

havaintojaan seka kirjoittaa

niiden pohjalta
asianmukaisen,
tavoitteellisen raportin.

Opiskelija osallistuu
vahintaan puoleen
lahiopetuksesta ja toimii
vastuullisesti kurssin
osallistujana.

H&an on motivoitunut ja
kykeneva tarkastelemaan
sosiaalisen vastuun
syntymisté ja sosiaalisen
vastuun havaitsemista
arkikaytannoissa.

3

(min 70% tavoitteesta)

Opiskelija osaa soveltaa
organisoitumiseen liittyvia teoreettisia
kasitteita arkikaytannon tulkitsemisessa.
Han osaa tulkintansa pohjalta tehda
joitakin paatelmia kaytannon yhteisénsa
suhteesta sosiaaliseen vastuuseen. Han
osaa vertailla sosiaaliseen vastuuseen
liittyvi& strategisia tavoitteita ja arjen
tapahtumia keskenaén.

Opiskelija osaa haastatella ja havainnoida.

Opiskelija osaa hyddyntaa systeemista
tybotetta. Han osaa toimia tutkijana
eettisesti.

Opiskelija osallistuu vahintaan puoleen
lahiopetuksesta ja toimii vastuullisesti
kurssin osallistujana.

Han on motivoitunut ja kykeneva
tarkastelemaan sosiaalisen vastuun
syntymista ja sosiaalisen vastuun
havaitsemista arkikaytannoissa.

5

(min 90% tavoitteesta)

Opiskelijaa osaa tehd& synteesin
organisoitumista yllapitavista
tekijdista yhdistamalla mikro- ja
makronékokulmia. Han osaa
analysoida arkikaytantoja ja
sosiaalista vastuuta kehamaisina
ja toisteisina ilmidina.

Hé&n osaa pohtia arjen
tapahtumia systeemisena ilmiéna
ja sosiaalista vastuuta
synnyttavana, ehkaisevana tai
edistédvana toimintana.

Opiskelija osaa taitavasti
reflektoida omaa tydskentelydan
kaytannon yhteisdssaan ia. Han
seka tutkimustaan ja analysoi

Opiskelija osallistuu vahintaan
puoleen lahiopetuksesta ja toimii
vastuullisesti kurssin
osallistujana.

H&an on motivoitunut ja kykeneva
tarkastelemaan sosiaalisen
vastuun syntymista ja sosiaalisen
vastuun havaitsemista
arkikaytannoissa.



Toiminta- ja konstruktiivinen tutkimus

Tunnistetiedot
tunnus: REG1RY008
laajuus: 5 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtotasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy toimintatutkimuksen peruskasitteisiin ja liikkeenjohdolliseen hyddyntamiseen. Opiskelija oppii hyddyntdméaan
toimintatutkimusta ongelmien maarittelyssa ja ratkaisemisessa seké organisaation ja oman tyon kehittdmisessa. Opiskelija osaa
my®s hahmottaa toimintatutkimusta prosessina ja arviointivalineena.

Opintojakson siséltd
Opintojakso koostuu kolmesta lahi- ja itseopiskelujaksosta, joiden sisallot ovat seuraavat:

Lahtéanalyysi seka tutkimus- ja kehittémisasetelma
Toimintatutkimuksellisen hankkeen toteuttaminen, tutkimus- ja kehittdmisprosessi
Kehittdmis-, innovointi- ja arviointivaihe

Tydelamayhteydet
Opiskelija ja ryhmét valitsevat oppimistehtévat omasta organisaatiosta ja/tai lahitoimintaymparistosta.

Kansainvalisyys
Valitut palvelualojen tapaukset tulevat Pohjois-Euroopan Barentsin alueelta ja palveluteollisuudesta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksotehtava, luennot, harjoitukset, tentit, etatehtavéat

Vastuuopettaja
V.A. Heikkinen, Yliopettaja, Palveluinnovaatiot, kokki, kotitalousopettaja, tulevaisuussparraaja

Oppimateriaalit
Heikkinen, V.A. 2010. Toimintatutkimus palvelualoilla. Oppimateriaalipaketti. Julkaisematon kasikirja. Helsinki: Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu.

Arviointiperusteet
Opintojakso arvioidaan hyvaksytty/hylatty.

Opiskelijapalautteet ja niiden hyddyntaminen
Opiskelijapalautteet kerataan kootusti ja niitd hyddynnetéaan pedagogiikan kehittdmiseen.



Toimintaympariston analyysi

Tunnistetiedot
tunnus: REG1RY005
laajuus: 5 op

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suorittanut opiskelija

tuntee keskeiset toimintaympariston analyysin tutkimusmenetelmat seka niiden edut ja rajoitteet.
osaa hyddyntdd markkinainformaatiota eri paatdksentekotilanteissa.

Opintojakson siséltd

Toimintaymparistdn analyysit kohdistuvat organisaation ulkopuolisen maailman tarkempaan
hahmottamiseen.Toimintaymparistdon analyyseihin siséltyvat mm. kilpailuanalyysit ja markkinatutkimukset, joita kaytetaan
paatdksenteon perustana mm. yrityksen liiketoimintasuunnittelussa, vanhan tuotteen myynnissé uusille markkinoille tai uuden
tuotteen lanseeraamisessa.

Analyyseilla arvioidaan markkina- ja kilpailutilannetta kokoamalla eri tutkimusmetodien avulla tietoa toimintaymparistén
nykytilasta ja toimijoista seka l&hitulevaisuuden kehitysnékymista. Liikkeenjohdollisten menetelmien tukena voidaan kayttaa
laadullisia ja mé&arallisia tutkimusmenetelmié tiedon hankinnassa, syventdmisessé tai muokkaamisessa.

Toimintaympéariston hahmottaminen ja toimintaympariston analyysin vaiheet.
Kaytannon esimerkit eri tutkimusmenetelmien sovelluksista toimintaymparistotarkastelussa.

Opintojaksolla tutustutaan paatdksenteon laatua parantaviin analyysi- ja apuvalineisiin, seka laaditaan toimintaympariston
analyysi olemassa olevalle tai perustettavalle yritykselle.

Jaksolla perehdytaan laadullisten ja maarallisten tutkimusmenetelmien syventaviin sovelluksiin, analyysiin ja tulkintaan.

Tybelamayhteydet
Opintojakso hyddyntaé osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta.
Opintojakson osana laaditaan toimintaympariston analyysi opiskelijan omalle organisaatiolle.

Opetus- ja oppimismenetelmat
L&hiopetus 24 h

Etatehtavat ja itsenainen opiskelu 105 h
Etatentti 1 h

Vastuuopettaja
Mikko Laitinen, FT

Oppimateriaalit

Menetelméopetuksen tietovaranto http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/

Johnson & Scholes, 2005, "Exploring Corporate Strategy”, Pearson Education

Miles & Huberman, 1994, “Qualitative Data Analysis. An expanded sourcebook.”, Sage

Malhotra & Birks, 2003, “Marketing Research: An Applied Approach, Second European edition”, Harlow: Pearson Education
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Opintojakson etatehtavat (75%) ja tentti (25%).

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Opintojaksopalautteet analysoidaan ja niiden perusteella tehdyt muutokset esitetdén seuraavan toteutuksen opiskelijoille jakson
alussa.


http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/?userLang=fi

Tulevaisuuden haltuunoton menetelmat

Tunnistetiedot
tunnus: REG1RY006
laajuus: 5 op

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tutustuu tulevaisuudentutkimukseen, sen keskeisiin késitteisiin ja suuntauksiin. Opiskelija oppii soveltamaan erilaisia
tulevaisuudentutkimuksen menetelmia osana tulevaisuuden palvelualan ja liiketoiminnan kehittamistéa. Opiskelija kehittad omia
ennakointitaitojaan ja tulevaisuusasennettaan.

Opintojakson sisaltod
Opintojakso toteutetaan monimuoto-opetuksena. Itsendinen opiskelu sisaltda kaksi ennakointi- ja oppimistehtavaa seka
tulevaisuusorientoituneen esseen tekemista valitsemastasi markkina-alueesta.

Tulevaisuudentutkimuksen lahtdkohdat, teoriat, keskeiset kasitteet ja suuntaukset

Menetelmat: Foresight, SWOT-analyysi, skenaariolahestymistavat, tulevaisuuspyorat, aivoriihimetodit, tulevaisuusstudiot ja -
verstaat.

Sovellusalueina Business Foresight, Customer Foresight, Product Foresight ja Human resources

Foresight

Opetus- ja oppimismenetelméat
Lahiopetus 24 h
Etatehtavat ja itsenainen opiskelu 106 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Vaihtoehtoisista suoritustavoista (esim. kontaktiopetuksen suorittaminen) sovitaan erikseen vastuuopettajien kanssa.
Paasaantoisesti vaihtoehtoisena suorituksena on kirjallisuuteen perehtyminen ja kirjallisuuden pohjalta tehtéva essee-
/pohdintatehtévat.

Vastuuopettaja
V.A. Heikkinen, Yliopettaja, Palveluinnovaatiot, kokki, kotitalousopettaja, tulevaisuussparraaja

Oppimateriaalit

Aaltonen, M. 2010. Robustness: Anticipatory and Adaptive Human Systems Emergent Publications. USA.
Heikkinen, V.A. 2010. Tourism & Hospitality Business Foresight. Palvelu- ja vieraanvaraisuusalojen tulevaisuuden
rakentaminen. Oppimateriaalipaketti. Julkaisematon kasikirja. Helsinki: Haaga-Helia ammattikorkeakoulu.

Arviointiperusteet

Ennakointi- ja oppimistehtévien yksil6llinen ja/tai tydryhmien kirjallinen raportointi ja esittéminen, esim. raporttina,
projektiportfoliona tai muuna vastaavana naytteend. 30 % kontaktiopetuskerroilla pidetyt esitykset ja osallistuminen
keskusteluun. Itsearviointi oppimis- ja ennakointitehtavien osana.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Opintojaksopalautteet analysoidaan ja niiden perusteella tehdyt muutokset esitetdén seuraavan toteutuksen opiskelijoille jakson
alussa.



Strateginen johtaminen

Opintokokonaisuus: Vastuullinen liiketoiminta

Tunnus: REG1RYO007

Laajuus: 5op

Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Syventavat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtétasona edellytetadn AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja. Opintojakso muodostaa perustan muille opinnoille ja on tarkoitettu
suoritettavaksi ensimmaisena lukuvuonna.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suorittanut opiskelija

omaksuu strategisen johtamisen kasitteistén

oppii tunnistamaan keskeiset alan kirjallisuuden nakdkulmat

ymmartaa, omaksuu ja hallitsee strategisen suunnittelun keskeiset periaatteet ja menetelméat

ymmartaa eri osapuolien roolit strategisessa tydskentelyssa

osaa arvioida yrityksen toimintastrategiaa ja tehtyja valintoja

osaa tunnistaa, analysoida ja ratkaista tyypillisimpia strategisen johtamisen ongelmia autenttisessa liiketoimintaymparistdssa.
osaa tilanteen mukaisesti soveltaen luoda vaihtoehtoisia strategioita yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi

ymmartaa strategian uudistamisen vaikutukset asiakkuusstrategioihin, osaamisstrategioihin, yrityksen sisdisiin prosesseihin

Sisélto

Opintojakson aikana késitellaan keskeisia strategisen johtamisen koulukuntia, I&hestymistapoja ja trendejé. Opintojakso
keskittyy ymmartamaan strategiatydn roolia ja haasteita nopeasti muuttuvassa ja kansainvalisessa liiketoimintaympéristossa.
Opintojaksolla painotetaan erityisesti strategista johtamista palveluyrityksissa ja palvelualojen kontekstissa.

Strategisen johtamisen nykyinen rooli ja kehittdminen

Strategisen johtamisen keskeiset késitteet ja tyokalut

Strategiset analyysit

Vaihtoehtoisten strategiset viitekehykset valitulle kohdeorganisaatiolle
Strateginen kehittdmissuunnitelma

Tybelamayhteydet

Opintojakso hyddyntaa osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta. Opintojakson aikana laaditaan toimintaympariston
analyyseja; kehitetdan, arvioidaan ja vertaillaan strategisia vaihtoehtoja; seka laaditaan strategian kehittamissuunnitelma
opiskelijan omalle organisaatiolle. Laajan kokemuksen omaavia vierailuluennoitsijoita kutsutaan jaksolle. Keskustelun kohteina
toimivat kotimaiset ja ulkomaiset yritys-caset.

Kansainvalisyys
Kirjallisuus ja case-esimerkit ovat kansainvalisia. Opiskelijat toimivat mahdollisuuksien mukaan monikulttuurisissa tiimeissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 27 h

Etatehtavat ja itsenainen opiskelu 107 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen annettavan ohjeen
mukaan.

Vastuuopettajat
Teemu Moilanen, kauppatiet.tohtori
Yrj6 Timonen, MBA

Oppimateriaalit

Anderson, J.C. & Narus, J. A. (2004): Business Market Management: understanding, creating and delivering value. Pearson
Education.

Burgelman, Robert A. (2002): Strategy is destiny: how strategy-making shapes a company’s future. New York: Free Press.
Gustafsson A. & Johnson M. D. (2003): Competing in a Service Economy. John Wiley&Sons.



Gutek, Barbara A. & Welsh, Theresa (2000): The brave new service strategy. AMACOM, NY.

Johnson, Gerry, Whittington, Richard and Kevan Scholes (2011): Exploring Strategy.(9th ed) Harlow : Financial Times Prentice
Hall/Pearson

Kaplan, Robert S. ja Norton, David P. (2002): Strategialéhtdinen organisaatio: tehokkaan strategiaprosessin toteutus. Helsinki,
Kauppakaari.

Kim, W.Chan and Renée Mauborgne (2005): Blue ocean strategy: How to create uncontested market space and make the
competition irrelevant. Harvard. Harvard Business School.

Lynch, Richard (2006): Corporate Strategy. Prentice Hall.

Minzberg, H., Ahlstrand, B. & Lampel, J. (2005): Strategy Safari. A guided tour through the wilds of strategic management. New
York, Free Press.

Mintzberg Henry (2003): The strategy process: concepts, contexts, cases. Upper Saddle River, N.J.: Pearson Education.

Mintzberg Henry, Bruce Ahlstrand, and Joseph Lampel (2008): Strategy bites back: it is a lot more, and less, than you ever
imagined. Harlow: Financial Times/Prentice Hall.

Pralahad, C.K and Hamel, Gary (2010): Strategic Intent. Boston:Harvard Business Press.

Pralahad, C.K and Ramaswamy, Venkat (2006): The future of competition: co-creating unique value with customers. New Delhi:
Penguin Portfolio.

Strategy process (2005), edited by Gabriel Szulanski, Joseph Porac, Yves Doz. Amsterdam Oxford : Elsevier JAI.

The Oxford Handbook of Strategy (2003). Volume I. A Strategy Overview and Competitive Strategy, edited by Fauklkner, D. O.
& Campbell, A. Oxford University Press.

The Sage Handbook of Hospitality Management (2008), edited by Brotherton B. & Wood R. C. Sage.
Tushman M. L. and Anderson, P. (2004): Managing Strategic Innovation and Change. Oxford University Press.

Venzin, Markus, Carsten Rasner and Volker Mahnke (2004), The strategy process: a practical handbook for implementation in
business. London: Cyan.

Whittington, R. (2001): What is strategy - and does it matter? Thomson Learning. o de Wit, Bob and Ron Mayer (2004):
Strategy: process, content, context. London: Thomson.

.. ja opintojakson aluksi erikseen ilmoitettava materiaali.

Arviointiperusteet
80 % Strategian kehittdmissuunnitelma
20 % Lahiopetuskerroilla pidetyt esitykset

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille
yhteinen ja vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehddan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla yhdesta viiteen.

ﬁ;\ﬁzz?at/ 1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Opiskelija kayttaa ja yhdistelee
Opiskelija osaa kuvata keskeiset erilaisia strategisen johtamisen
strategisen johtamisen kasitteet kasitteitd ja teorioita, ja kehittelee
ja soveltaa niitd uusiin omia malleja ja viitekehyksia. Hanen
Tiedot Opiskelija osaa tunnistaa, listata ja  konteksteihin. Opiskelija osaa teorian ja terminologian kayttonsa
yhdistella keskeiset strategisen yhdistéa keskeiset teoreettiset  on erittdin tarkkaa ja tasmallista.
(Knowledge)  johtamisen késitteet. kasitteet kaytannon Opiskelija on tietoinen erilaisista
ongelmanratkaisuun seka strategisen johtamisen
muodostaa kuvan lahestymistavoista, ja osaa
kokonaisuudesta. monipuolisesti vertailla erilaisia
malleja, teorioita ja nakokulmia.
Suurin vaikeuksin ja merkittavassa ~ OPiskeliia osaa kerata, . Opiskelija osaa kerata, analysoida ja
maarin ulkopuolista ohjausta tarviten ~K€Skeisilta osin analysoida, seka hy6dyntaa aiempaa ja tuotettua
Taidot opiskelija puutteellisesti/hajanaisesti ~ ©Sittain hyodyntda tietoa tietoa laatiessaan korkealaatuisen
(Skills) keraa, analysoi heikosti ja hydyntaa lagtiessaan strategian strategisen kehittdmissuunnitelman
joiltain osin seka tuotettua etta kehittamissuunnitelman kohdeyritykselle. Opiskelija osoittaa
aiempaa tietoa toteuttaessaan kohdeyritykselle. Opiskelija osaa €finomaista kykya

kurssitehtavan kohdeyritykselle. arvioida ja valita tilanteeseen ja



Patevyys

(Competencies)

Opiskelija osaa hyddyntaa
keskeisimpia strategisen johtamisen
kasitteita ja malleja.

Suurin vaikeuksin ja merkittavassa
maarin ulkopuolista ohjausta tarviten
opiskelija suoriutuu hénelle
osoitetuista tehtavista. Han osaa
soveltaa keskeisia kasitteita ja malleja
valttavasti. Opiskelija osaa ohjattuna
analysoida strategiaa.

toimintaymparistdon soveltuvat
mallit, menetelmét ja
viitekehykset.

Opiskelija osaa itsenaisesti
toimia strategian kehittdmiseen
tahtaavissa tehtavissé. Han osaa
soveltaa keskeisia kasitteita ja
malleja strategisen johtamisen
hankkeissa. Opiskelija osaa
itsendisesti toteuttaa strategisia
analyyseja seka luoda
vaihtoehtoisia strategioita.

arvioida ja valita tilanteeseen
soveltuvat mallit, menetelmat ja
viitekehykset, ja kayttaa niita
vaivattomasti.

Opiskelija osaa itsendisesti ja
ammattitaitoisesti toimia strategian
kehittamiseen tahtaavissa
tehtavissa. Han osaa laajamittaisesti
hyddyntaa ja vaivatta soveltaa
strategisen johtamisen kasitteita,
malleja ja teorioita. Opiskelija osaa

ammattitaitoisesti ja innovatiivisesti
toteuttaa strategisia analyyseja seka
luoda vaihtoehtoisia strategioita.



Viestintataidot ja yritysviestinta

Tunnistetiedot
tunnus: REG3RY002
laajuus: 5 op

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet
Opiskelija tutustuu ennen opintojakson alkamista seuraavaan kirjaan: Juholin, Elisa 2008. Viestinnan vallankumous. Ldyda uusi
tydyhteistviestintd. WSOYpro. Helsinki. Opintojakso ei ole sidoksissa muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tietd&, miten yrityksen liiketoimintaa ja henkildéston johtamista tuetaan sisdisella ja ulkoisella viestinnélla. Han osaa
arvioida viestintaa ja kehittaa sité. Opiskelija perehtyy lisdksi vuorovaikutustaitoihin seka selkeén ja vakuuttavan kirjallisen ja
suullisen esityksen laatimiseen.

Sisaltoé

Opintojaksossa on kolme lahipéivaa. Paivien teemat ovat seuraavat:

1. viestinta liiketoiminnan ja tydyhteisén tukena

2. tydyhteison viestinnan kehittdminen

3. vuorovaikutustaidot.

Opintojakson paaty® on viestintdsuunnitelman laatiminen ja sen esittely muulle ryhmalle. Opiskelija tekee viestintdsuunnitelman
laatimista tukevan tehtdvan ennen jokaista l&hipaivaa. Tehtavat ja lahipaivien teemat ovat seuraavat:

Ennakkotehtéva: viestintasuunnitelman aiheen ideointi

1. lahipaiva: viestinta liilketoiminnan ja tydyhteison tukena

- Ennakkotehtévan eli viestintdsuunnitelmien aiheiden kasittely ideapajassa
- Yhteisoviestinta vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen ja tulokseen

- Rakenna yhteistkuvaa sisaiselld ja ulkoisella viestinnalla

- Tarkeimmista sidosryhmista viestinnan kohderyhmia

- Hae ja kayté palautetta

- Palauteryhmien muodostaminen

Valitehtava: viestintdsuunnitelman rakenteen laatiminen

2. lahipaiva: tydyhteison viestinnan kehittdminen

- Vélitehtavan eli viestintasuunnitelmien runkojen kasittely tekstipajassa
- Viestinn&n suunnittelu: kenelle, mitd, miksi, miten, milloin?

- Strateginen, operatiivinen ja taktinen taso

- Tydelaman tekstit johtamisen vélineena

Valitehtava: DiSC-kyselyyn vastaaminen

3. lahipaiva: vuorovaikutustaidot

- Vélitehtavan eli muistion kasittely tekstipajassa

- DiSC-vuorovaikutusmalli: neljan kayttaytymistyylin vahvuudet ja heikkoudet, tarpeet ja pelot
- Omat DiSC-profiilit

- Mit&, kuka, miten ja miksi — hyddynna DiSCi&, kun puhut ja kirjoitat

- Henkilokohtaiset toimintasuunnitelmat

Lopputehtava: viestintdsuunnitelman ja muistion laatiminen ja arviointi

Tybelamayhteydet
Opintojakso on tiiviisti yhteydessa tydelamaan: Opiskelijat tekevat viestintdsuunnitelmat oman tydyhteisonsa toiminnan
kehittamiseksi. Opiskelijat jakavat kokemuksiaan lahiopetuksessa ja verkossa.

Kansainvalisyys
Viestintdalan kotimaisia kaytantoja verrataan kansainvalisiin kaytantoihin. Jos opiskelija tydskentelee kansainvélisessa
yrityksessa, han huomioi kansainvalisyyden viestintdsuunnitelmassaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opinnot muodostuvat lahi- ja etdopinnoista. Lahiopinnot siséltavat runsaasti idea- ja tekstipajoja seka muita harjoituksia ja
niiden yhteisté arviointia, jotka harjaannuttavat opiskelijan viestintataitoja ja kehittéavéat opiskelijan tydyhteisda. Etaopinnot
koostuvat verkkotehtavista ja -keskusteluista seké muusta itsenaisesta tydskentelysta.

Vastuuopettaja
Eeva Puhakainen

Oppimateriaalit

Opiskelijat ja opettaja tuottavat osan opintojakson materiaalista. Opiskelija perehtyy seuraavaan kirjaan:

Juholin, Elisa 2001. Communicare! Viestinta strategiasta kaytantoon. Inforviestinté Oy. Helsinki.

Opiskelija tutustuu liséksi yhteen seuraavista kirjoista:

- Aula, Pekka & Heinonen, Jouni 2002. Maine: menestystekija. WSOY. Juva.

- Itkonen, Markus 2007. Typografian kasikirja. 3., laajennettu painos. RPS-yhtiot.

- Juholin, Elisa 1999. Sisdinen viestinta. Inforviestintéa Oy. Helsinki.

- Juholin, Elisa 2008. Viestinnan vallankumous. Loyda uusi tydyhteisoviestinta. WSOY pro. Helsinki.

- Karhu, Matti & Salo-Lee, Liisa & Sipila, Jorma & Selanne, Mervi & Séderlund, Liisa & Uimonen, Taina & Yli-Kokko, Paivi 2005.
Asiantuntija viestii. Ajatuksesta vaikutukseen. Inforviestinta Oy. Helsinki.



- Kortetjarvi-Nurmi, Sirkka & Kuronen, Marja-Liisa & Ollikainen, Marja 2003. Yrityksen viestinta. 3.—4. painos. Edita Publishing
Oy. Helsinki.

- Lohtaja, Sirke & Kaihovirta-Rapo, Minna 2007. Tehoa tydeldamén viestintdan — puhu kuulijalle, kirjoita lukijalle. WSQY. Juva.
- Malmelin, Nando & Hakala, Jukka 2007. Radikaali Brandi. Talentum Media. Oy. Helsinki.

- Malmelin, Nando & Hakala, Jukka 2005. Yhdessa — viestinnan ja markkinoinnin integraatio. Inforviestinta. Helsinki.

- Roine, Sirkka-Liisa 2001. Talousviestinta. Inforviestinta Oy. Helsinki.

- Siukosaari, Anssi 2002. Yhteisdviestinndn opas. Business Books. Helsinki.

- Aberg, Leif 2006. Johtamisviestintda! Esimiehen ja asiantuntijan viestintékirja. Inforviestinta Oy. Helsinki.

Arviointiperusteet

Lahipaivat painottuvat keskusteluihin ja harjoituksiin, mink& vuoksi opintojaksolla on lasn&olovelvollisuus. Opintojaksolta voi
saada enintéddn 100 pistetta. Opiskelija lapaisee opintojakson, kun han

- saa véhintdan 50 pistetta

- tekee kaikki opintojakson tehtavat

- osallistuu 1. l&hipaivaan tai korvaa poissaolonsa ylimaaraisella tehtavalla

- osallistuu 2. ja 3. lahipaivaan.

Opintojakson arvosana muodostuu seuraavasti:
Viestintasuunnitelman laatiminen 50 p.
Muistion laatiminen 20 p.

Aktiivinen osallistuminen 30 p.

Aktiivisen osallistumisen pisteet kertyvét aktiivisesta osallistumisesta lahiopetukseen, oppimista tukevan ilmapiirin
vahvistamisesta seka palautteen antamisesta ja vastaanottamisesta. Kaikki tehtavét on palautettava sovitun aikataulun mukaan.
Mydhé&styneen tydn arvosana on enintdan tyydyttava.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Opiskelijoiden antamaa palautetta on hyddynnetty seuraavasti:

- Tydelaman teksteihin tutustutaan myos l&hiopinnoissa.

- Etatehtavat ovat aiempaa laajempia ja niitd on aiempaa véhemman.



Service Design ja tuotekehitys palvelutuotteissa

Opintokokonaisuus: Vaihtoehtoiset ammatilliset suuntautumisopinnot
Tunnus: REG3RY003

Laajuus: 10 op

Kieli: suomi ja englanti

Opintokokonaisuuden taso: Syventavat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtdtasona edellytetadan AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja. Opintojaksolla ei ole sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet:

Opiskelija

tuntee palvelumuotoilun ja asiakaslahtdisen palvelutuotteen kehittdmisen keskeiset kéasitteet ja konseptit

osaa analysoida toimintaymparistda ja ennakoida uusia mahdollisuuksia palveluliiketoiminnan kehittamiselle

osaa soveltaa tietoa, malleja ja menetelmié kaytanndn palvelutuotteiden ja -konseptien kehittdmistydssa.

Sisélto

Opintojaksolla syvennytaan palvelutuotteiden ja -konseptien kehittémisen menetelmiin. Kayttajakokemuksen tutkimus antaa
uudenlaisia lahestymistapoja palveluliiketoiminnan kehitystydhon, ja muotoiluosaamisen yhdistaminen palveluliiketoimintaan on
luonut uuden lahestymistavan, palvelumuotoilun, palveluliiketoiminnan kehittdmiseen. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelujen

innovointia, kehittdmista ja suunnittelua muotoilun menetelmin. Se tarjoaa uudenlaisen l&dhestymistavan kokemuksen
tuotteistamiselle ja palveluympéristdn kehittdmiselle, ja tdydentaa perinteisia palveluiden kehittdmisen malleja ja menetelmié.

Teemat

asiakaslahtdinen tuotekehitysprosessi

palvelukonseptien mallintaminen, palvelujen kilpailukykytekijat
elamyksen ja kayttajakokemuksen mallintaminen

palveluiden tuotekehityksen ja palvelumuotoilun prosessimallit
palveluiden tuotekehityksen ja palvelumuotoilun tydvalineet
innovaatiotydskentely ja sen johtaminen palveluiden tuotekehityksessa
palveluiden profilointi ja erilaistaminen

palveluinnovaation tuotteistaminen, brandaaminen ja kaupallistaminen

Tybelamayhteydet

Opintojakso hyddyntéa jaksolle osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta. Opintojakson osana toteutetaan
palvelumuotoiluprojekti asiakasorganisaatioille.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Léhiopetus 48 h
Etatehtavat ja itsenainen opiskelu 211 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen annettavan ohjeen

mukaan.

Vastuuopettajat

Teemu Moilanen, kauppatiet. tohtori

Dr. Mario Ascencao

V.A. Heikkinen, KT

Oppimateriaalit

limoitetaan erikseen opintojakson alkaessa.

Arviointiperusteet

T1 Kehittamissuunnitelma 40%

T2 Prosessikuvaus ja menetelmien arviointi 40%

T3 Vertaisarviointi 20%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille
yhteinen ja vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan E-lomakkeella.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 0 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 % tavoitteesta)

Opiskelija osaa tunnistaa, listata
ja yhdistella keskeiset
palvelumuotoilun ja
palvelutuotteen kehittdmisen
késitteet ja menetelmat.
Opiskelija pystyy erittelemaan
kahden keskeisen koulukunnan,
palvelumuotoilun ja
palvelutuotteen kehittdmisen,
keskeisia eroja ja yhteisia
piirteita.

Suurin vaikeuksin ja
merkittdvassa maarin
ulkopuolista ohjausta tarviten
opiskelija osaa toteuttaa
palvelumuotoilu- /
palvelukehityshankkeen
kohdeyritykselle. Opiskelija osaa
hyodyntéaé keskeisimpia kasitteita
ja malleja.

Suurin vaikeuksin ja
merkittdvassa maarin
ulkopuolista ohjausta tarviten
opiskelija suoriutuu hanelle
osoitetuista tehtavistd. Han osaa

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Opiskelija osaa kuvata keskeiset
palvelumuotoilun ja palveluiden
kehittdmisen kasitteet ja soveltaa

niitd uusiin konteksteihin. Opiskelija

osaa yhdistaa keskeiset mallit ja
teoreettiset kéasitteet kaytannon
ongelmanratkaisuun sekéa

muodostaa kuvan kokonaisuudesta.

Opiskelija osaa keraté, keskeisilta
osin analysoida, seké osittain
hyddyntaa tietoa laatiessaan
palvelumuotoilu-/
palvelukehityshankkeen
kohdeyritykselle. Opiskelija osaa
arvioida ja valita tilanteeseen
soveltuvat mallit, menetelmat ja
viitekehykset.

Opiskelija osaa itsenaisesti toimia
palveluiden kehittamiseen
tahtaavissa tehtavissa. Han osaa
soveltaa keskeisia kasitteita ja
malleja, ja osaa arvioida muiden

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija kayttaa ja yhdistelee erilaisia
palvelumuotoilun ja palveluiden
kehittdmisen kasitteita ja teorioita, ja
kehittelee omia malleja ja viitekehyksia.
Héanen teorian ja terminologian
kayttonsa on erittain tarkkaa ja
tasmallistéa. Opiskelija on tietoinen
palvelumuotoilun ja palveluiden
kehittdmisen eroista ja yhtalaisyyksista,
ja osaa monipuolisesti vertailla erilaisia
malleja, teorioita ja nakokulmia.

Opiskelija osaa keraté, analysoida ja
hyodyntaa tietoa laatiessaan
korkealaatuisen palvelumuotoilu- /
palvelukehityshankkeen
kohdeyritykselle. Opiskelija osoittaa
erinomaista kykya

arvioida ja valita tilanteeseen soveltuvat
mallit, menetelmat ja viitekehykset, ja
kayttaa niité vaivattomasti.

Opiskelija osaa itsendisesti ja
ammattitaitoisesti toimia palveluiden
kehittdmiseen tahtadvisséa tehtavissa.
Han osaa laajamittaisesti hyddyntaa ja
vaivatta soveltaa keskeisia kasitteita ja



soveltaa keskeisia kasitteita ja
malleja valttavasti. Opiskelija
osaa ohjattuna tunnistaa
asiakastarpeita seka tuettuna
suunnitella tarpeisiin osittain
vastaavan palvelutuotteen/-
konseptin.

laatimia palvelukonsepteja ja

palveluiden kehittdmissuunnitelmia.

Opiskelija osaa itsendisesti
tunnistaa asiakastarpeita ja
suunnitella niihin kohdistuvan
palvelutuotteen/-konseptin.

malleja, ja osaa tuottaa
kehittdmisehdotuksia muiden
suunnittelemiin palvelukonsepteihin ja
palveluiden kehittdmissuunnitelmiin.
Opiskelija osaa itsendisesti tunnistaa
asiakastarpeita ja suunnitella niihin
kohdistuvan innovatiivisen
palvelutuotteen/ -konseptin.



Talouden hallinta ja ohjaus

Tunnistetiedot
tunnus: REG3RY004
laajuus: 5 op

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtétasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet
Opintojakson suorittanut opiskelija

ymmartaa ja hallitsee kannattavuuslaskentainformaation tuottamisen ja hyvaksikayton liikkeenjohdon paatdksenteon
nakokulmasta

omaa parantuneet valmiudet liiketoimintaa tukevan kustannusjohtamisen toteuttamiseen ja toiminnan taloussuunnittelun
modernien tydvalineiden kayttoon.

ymmartaa ja hallitsee kannattavan markkinoinnin periaatteet ja keskeiset menetelmat

Sisélto

Opintojakso kasittelee kannattavuuslaskentainformaation tuottamista ja hyvaksikayttéa johdon paatdksenteon nakdkulmasta
seka yrityksen toiminnan suunnittelua ja ohjaamista budjetoinnin avulla. Erityisesti jaksolla painotetaan uusia
laskentainnovaatioita kustannusten hallinnassa ja budjetointiprosessien kehittdmisesséa seka tulosraportoinnin menetelmia.
Opintojakson tavoitteena on kehittda opiskelijan valmiuksia liiketoimintaa tukevan tulosjohtamisen toteuttamiseen,
tunnuslukuanalyysin yhdistamiseen kilpailijaseurantaan, tulosraportoinnin kehittdmiseen erilaisissa tilinpaatésymparistdissa
seka toiminnan taloussuunnittelun modernien tydvalineiden kayttéon.

Kasiteltavia aihealueita ovat mm.:

Tulosjohtaminen

Toimintolaskenta; BSc ja Revenue management
Tavoitekustannusjohtaminen

Budjettisuunnittelu; Rullaava suunnittelu
Kilpailijaseuranta

Tunnuslukuanalyysi

Tilinpaatosraportointi

Tybelamayhteydet
Opiskelija perehtyy useiden palvelualan yritysten tuloksellisuuden hallinnan jarjestamistapoihin ja analysoi niiden
tuloksellisuutta.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla perehdytaan viimeisimpiin kansainvalisiin tuloksellisuuden seurantatapoihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Luennot, tiimityot (tilinpaatdsanalyysi), etatehtavat.

Vastuuopettaja
Mariitta Rauhala

Oppimateriaalit
limoitetaan opintojakson alussa.

Arviointiperusteet
Opintojakso arvioidaan etatehtavien perusteella.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Opintojaksopalautteen avulla opintojakson siséltda ja vaativuutta kehitetaan aktiivisesti.



Prosessien hallinta

Tunnistetiedot

tunnus: REG3RY005
laajuus: 5 op

Opintojakson tavoitteet

Opintojakson suorittanut opiskelija

0 hahmottaa laadun johtamisen prosessit palveluyrityksessa.

o0 hahmottaa, omaksuu ja hallitsee liiketoiminnan strategisen johtamisen keskeiset mittaristot ja ohjausmekanismit.
o0 hahmottaa yrityksen verkostosuhteiden kehittdmisen ja hallinnan merkityksen seka niihin liittyvat prosessit.

o0 hahmottaa ketjuohjauksen keskeiset periaatteet ja menetelmat.

0 0saa arvioida yrityksen osaamistarpeita

Opintojakson kuvaus

'Prosessien hallinta’-opintojaksolla (50P) kasitelldadn palvelun laadun johtamista kehittyvassa palveluyrityksesséa seka
perehdytaén liiketoiminnan strategisen johtamisen siséltdodn. Keskeisené kohdealueena ovat strategiaa tukevat
ohjausmekanismit, mittaristot, strategian jalkauttaminen organisaatioon seka liiketoimintaprosessien seuranta. Ketjuohjauksen
osalta kasitellaén ketjuohjauksen periaatteet, eri liikketoiminta-alueiden organisointi ja ohjaus seka sita tukeva mittaaminen.

Opintojakson siséltd
Palvelun tehokkuus ja laatu
Laadun johtaminen palveluyrityksessa ja verkostoissa.

Laadun mittaaminen johtamisen valineena.
Henkildstén kannustaminen parempaan asiakaslaatuun.

Liiketoiminnan ohjaaminen

Ohjausmekanismit ja mittariston rakentaminen.
Mittaamisen jalkauttaminen organisaatioon.
Liiketoimintaprosessien seurannan organisointi.

Prosessien hallinta

Prosessit ja niiden vuorovaikutussuhteet.
Liiketoimintaprosessien ja verkostojen hallinta; Palveluyrityksen sidosryhmaét.
Ulkoisten ja sisaisten verkostosuhteiden kehittdminen, hallinta ja ohjaus.

Ketjun johtaminen ja ohjaus

Strateginen ketjuohjaus
Liiketoiminta-alueiden organisointi ja ohjaus.
Liiketoiminta-alueiden mittaaminen.
Liiketoiminnan jatkuva kehittdminen.

Lahtétaso

Ei vaadittuja edeltavia opintoja.



Strateginen henkilostdjohtaminen

Tunnistetiedot
tunnus: REG3RY006
laajuus: 5 op

Oppimistavoitteet
Opintojakson suorittanut opiskelija

omaa parantuneet valmiudet suunnitella ja toteuttaa strategista henkildstdjohtamista tydelamassa.
omaa parantuneet valmiudet tunnistaa muutosilmigita ja valita toimivia rooleja muutoksen johtamisessa.
ymmartaa eri muutoksen johtamisen lahestymistapojen edellytyksié ja mahdollisuuksia.

Sisaltd
Opintojaksolla perehdytédan henkildstdjohtamisen merkitykseen ja kehitykseen organisaation strategioiden ja tavoitteiden
toteuttajana. Jaksolla perehdytdan muutosilmididen tunnistamiseen ja toimivien roolien valintaan muutoksen johtamisessa.

Henkilést6johtaminen 2000-luvulla
Henkildstdjohtamisen muutos

Henkildstostrategia osana organisaation strategiaa
Keskeiset HR-teemat 2010-luvulla

Eettisyys henkildstéjohtamisessa
Henkildstdjohtaminen tulevaisuudessa

Suorituskyvyn johtaminen

Organisaatiokulttuurin, johtajuuden ja suorituskyvyn yhteydet
Suorituksen johtamisen prosessi

Suorituksen arviointi

Palkitseminen

Oppimisen ja osaamisen johtaminen

Ty6paikalla oppiminen ja oppimismydnteinen kulttuuri
Yritys- ja yksildosaaminen

Monimuotoisuuden mahdollisuudet

Tydurien johtaminen

Osaamisen johtamisen keinoja

Kehittdmisen vaikuttavuus

Tybelamayhteydet
Mahdollinen vierailija/ Haagailu avartaa -luento

Kansainvalisyys
Osittain englanninkielinen materiaali

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus, ryhmatyd

Vastuuopettaja
Eija Kjelin

Oppimateriaalit
limoitetaan myéhemmin
Lahiopetuksen materiaalit

Kertaus amk-oppimaaraan:
Viitala Riitta, 2007 tai 2013, Henkiléstojohtaminen, strateginen kilpailutekija



Arviointiperusteet ja -kriteerit

Osallistuminen lahiopetukseen 20%, ryhmatehtava 20% seka tentti tai yksilotehtava 60%.

Tehtavassa ja tentissa ovat arviointiperusteina kurssin teemojen soveltaminen, materiaalien hyddyntaminen
tarkoituksenmukaisella tavalla seka luovuus ja realistisuus.

1 = Opiskelija tunnistaa henkildstdjohtamisen yhteyksia palveluorganisaation strategiaan sek& osaa nimeta ja maaritella
keskeisia hyvan henkildstojohtamisen kaytanteita.

2 = Opiskelija osaa soveltaa henkiléstéjohtamisen tutkimustietoa organisaation henkildstdjohtamiskaytantdjen analysointiin.

3 = Opiskelija osaa selittda ja tulkita organisaation henkildstojohtamiskaytantdja seka erillisina toimintoina etté toisiinsa ja
organisaation strategiaan liittyvina kokonaisuuksina.



Palvelubrandin hallinta

Opintokokonaisuus: Vaihtoehtoiset ammatilliset suuntautumisopinnot
Tunnus: REG3RY010

Laajuus: 5 op

Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Syventdvat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtdtasona edellytetadn AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja. Opintojaksolla ei ole sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opiskelija

tuntee brandin hallinnan (luomisen, hallinnoinnin ja tutkimuksen) keskeiset kasitteet ja konseptit.

tuntee palvelubrandin luomisen ja yllapitamisen erityispiirteet.

osaa soveltaa tietoa kaytannon liiketoiminnan kohteisiin.
osaa analysoida yrityksen brandin seka brandin rakentamisen ja yllapitamisen prosessin

osaa rakentaa palvelubrandin kehittdmisen ohjelman
Sisélto

Jaksolla perehdytaén brandin kasitteeseen ja brandiajattelun koulukuntiin, keskeisiin konsepteihin, brandin mittaamisen
perusteisiin sek& palvelubrandin luomiseen ja yllapitdmiseen. Opintojakson paédpaino on palvelubrandin luomisen ja
yllapitamisen keskeisissa menestystekijéissa. Opintojaksolle osallistuminen edellyttdd ennakkotehtéavén tekemista ja jakson
kuluessa laaditaan toimivan palveluyrityksen bréndin kehittdmissuunnitelma.

Brandiajattelun perusteet

Brandin johtamisen kasitteet ja mallit: tuotebrandit, brand-extensiot, brand alliancet, corporate branding, brand equity ja sen
mittaaminen.

Palvelubrandin rakentamisen erityispiirteet
Brandin implementointi palveluliiketoiminnassa

Strateginen bréandin johtaminen

Tybelamayhteydet

Opintojakso hyddyntaa jaksolle osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta. Opintojakson osana laaditaan brandin
kehittdmissuunnitelma opiskelijan omalle organisaatiolle.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Etatehtavat ja itsenainen opiskelu 110 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen annettavan ohjeen
mukaan.

Vastuuopettaja



Teemu Moilanen, kauppatiet. tohtori

Oppimateriaalit

Author: Aaker, David A.

Title: Building strong brands

Published: Simon &Schuster 2010

Author: Gad, Thomas

Title: 4-D branding : cracking the corporate code of the network economy / Thomas Gad ; witha foreword by
Richard Branson

Published: London : Financial Times. Prentice Hall, 2001.

Author: Johansson, Johny, K.

Title: Contemporary brand management

Published: Thousand Oaks, CA : SAGE Publications, Inc., 2014.

Author: Keller, Kevin Lane

Title: Strategic brand management: building, measuring and managing brand equity

Published: Upper Saddle River (NJ), Prentice Hall, 2008

Author(s): Keller, Kevin Lane

Title: Strategic brand management : a European perspective / Kevin Lane Keller, Tony Apéria, Mats Georgson.2nd
ed.

Published: Harlow, England : New York : Financial Times/Prentice Hall, cop. 2012.

Author: Kapferer, Jean-Noél

Title: The new strategic brand management: Advanced insights and strategic thinking

Published: London:Philadelphia: Kogan Page 2012 (5" ed. Older editions are ok)

Author: Kapferer, Jean-Noél

Title: The new strategic brand management: creating and sustaining brand equity long term

Published: London: Kogan Page 2008 (4" ed. Older editions are ok)

Author(s): Leslie de Chernatony.

Title: From brand vision to brand evaluation : the strategic process of growing and strengthening brands. 3rd ed.
Published: Amsterdam : Elsevier, 2010.

Author(s): Temporal, Paul.

Title: Advanced brand management : managing brands in a changing world / Paul Temporal. 2nd ed.
Published: Singapore : John Wiley & Sons (Asia), 2010.

Elektroninen aineisto:Verkkokirja (xix, 350 s.)

Kayttorajoitukset:Lainattava verkkokirja vain HAAGA-HELIAnN kirjaston asiakkaille.
Accessible only to patrons of HAAGA-HELIA library.

Also published in print ISBN 978-0-470-82449-8.

Arviointiperusteet

Hyvéaksytty suoritus edellyttdd ennakkotehtévan, nykytila-analyysin ja kehittdmissuunnitelman palauttamista.
Brandin nykytila-analyysi ja kehittdmissuunnitelma 70%

Vertaisarvioinnit 30%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille
yhteinen ja vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtava tehdaan E-lomakkeella.



Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla nollasta viiteen.

Arvosanat/

Kohteet

Tiedot

(Knowledge)

Taidot

(Skills)

Patevyys

(Competencies)

1

(min 50% tavoitteesta)

Opiskelija osaa tunnistaa, listata ja
yhdistella keskeiset brandin
johtamisen kasitteet.

Suurin vaikeuksin ja merkittdvassa
maarin ulkopuolista ohjausta
tarviten opiskelija osaa laatia
brandin kehittdmissuunnitelman
kohdeyritykselle.
Kehittdmissuunnitelma muodostaa
keskeisilta osiltaan kokonaisuuden.
Opiskelija osaa hyddyntaa
keskeisimpia brandin johtamisen
kasitteita ja malleja.

Suurin vaikeuksin ja merkittavassa
maarin ulkopuolista ohjausta
tarviten opiskelija suoriutuu hanelle
osoitetuista tehtévista. Han

osaa soveltaa keskeisia kasitteité
ja malleja valttavasti. Opiskelija
osaa ohjattuna analysoida brandin
kehittdmisen prosessin ja
kilpailuympariston seka tuettuna
rakentaa palvelubrandin
kehittdmisen ohjelman.

3

(min 70% tavoitteesta)

Opiskelija osaa kuvata
keskeiset brandin johtamisen
kasitteet ja soveltaa niita
uusiin

konteksteihin. Opiskelija osaa
yhdistaa keskeiset teoreettiset
kasitteet kaytannon
ongelmanratkaisuun seka
muodostaa kuvan
kokonaisuudesta.

Opiskelija osaa kerata,
keskeisilta osin analysoida,
seka osittain hyddyntaa tietoa
laatiessaan brandin
kehittdmissuunnitelman
kohdeyritykselle. Opiskelija
osaa arvioida ja valita
tilanteeseen soveltuvat mallit,
menetelmat ja viitekehykset.

Opiskelija osaa itsenaisesti
toimia brandin kehittdmiseen
tahtaavissa tehtavissa. Han
osaa soveltaa keskeisia
kasitteitd ja malleja, ja osaa
arvioida muiden laatimia
brandin
kehittamissuunnitelmia.
Opiskelija osaa itsendisesti
analysoida brandin
kehittdmisen prosessin ja
kilpailuympariston seka
rakentaa palvelubrandin
kehittamisen ohjelman.

5

(min 90% tavoitteesta)

Opiskelija kayttaa ja yhdistelee
erilaisia brandin johtamisen
kasitteita ja teorioita, ja kehittelee
omia malleja ja viitekehyksia. Hanen
teorian ja terminologian kayttonsa
on erittdin tarkkaa ja tasmallista.
Opiskelija on tietoinen erilaisista
brandin johtamisen
lahestymistavoista, ja osaa
monipuolisesti vertailla erilaisia
malleja, teorioita ja nakdkulmia.

Opiskelija osaa kerété, analysoida ja
hyddyntaa tietoa laatiessaan
korkealaatuisen brandin
kehittamissuunnitelman
kohdeyritykselle. Opiskelija osoittaa
erinomaista kykya arvioida ja valita
tilanteeseen soveltuvat mallit,
menetelmat ja viitekehykset, ja
kayttaa niité vaivattomasti.

Opiskelija osaa itsenaisesti ja
ammattitaitoisesti toimia brandin
kehittamiseen tahtaavissa
tehtavissa. Han osaa laajamittaisesti
hyodyntaa ja vaivatta soveltaa
keskeisia kasitteité ja malleja, ja
osaa tuottaa kehittdmisehdotuksia
muiden laatimiin brandin
kehittdmissuunnitelmiin. Opiskelija
osaa analysoida brandin
kehittdmisen prosessin ja
kilpailuympariston seka rakentaa
korkealaatuisen ja innovatiivisen
palvelubrandin kehittdmisen
ohjelman.



Sahkoinen liiketoiminta

Opintokokonaisuus: Vaihtoehtoiset ammatilliset suuntautumisopinnot
Tunnus: REG3RYO016

Laajuus: 5op

Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Syventavat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtdtasona edellytetadn AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on heréttaé opiskelijan kiinnostus sahkoisen liikketoiminnan eri mahdollisuuksiin ja antaa opiskelijalle
evaita uusien toimintamallien innovointiin ja niiden suunnittelemiseen ja ostamiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartaa sahkdisen liiketoiminnan mahdollisuuksia
osaa maaritella, mitoittaa ja ostaa tarkoituksenmukaisia jarjestelmia
hallitsee sahkdisen markkinoinnin ja kaupankaynnin oleelliset osat

Sisaltoé
Opintojaksolla kasitellaan sahkoisen liiketoiminnan historiaa, nykyisyytta ja tulevaisuuden nakymia yhdessa keskustellen.

Opintojaksolla kasiteltavat asiat ovat

uudet liiketoimintamallit

internet ja muut rakenteet

verkkosivut ja —kauppa, kaytettavyys

maksuliikenne, verot, takuu, huolto, palautukset

turvallisuus seké eettiset, sosiaaliset ja poliittiset seikat, yksityisyys
B2B sahkdliiketoiminta ja kumppanuus, EDI, Supplier Relations Management
ERP (Enterprise Resource Planning) tietojarjestelmat, intranet
jarjestelmien hankinta, vaatimusmaarittelyt

sahkoéinen markkinointi ja mainonta, PR

ROI, mitattavuus, tietolouhinta

kuluttajakayttéaytymisen muutos

Web 2.0 ja sosiaaliset saitit

virtuaalimaailmat

mobiili liiketoiminta

Tybelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan tydelamalahtdinen harjoitus.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen annettavan ohjeen
mukaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Itsenéinen opiskelu 111 h

Vastuuopettajat
Tommi Immonen, Haaga

Oppimateriaalit
tuntitydskentelyn materiaali seké& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja -kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla yhdesta viiteen (1-5).



1 3 5

Arvosanat/Kohteet
(min 50% tavoitteesta) (min 70% tavoitteesta) (min 90% tavoitteesta)
Opiskelija osaa nimetéa . . o
peruskasitteet ja yleisimmat  OPiskelija ymmartaa Opiskelija soveltaa luovasti
lyhenteet. Opiskelija peruskasitteiden merkityksen. o s asitteita ja malleja
Tiedot hahmottaa alan tarkeimmat ~ OPiskelija osaa vertailla suunnitelmien kuvaamisessa.
kehityssuunnat. Opiskelija [IMi0ita historian valossa. Opiskelija tulkitsee tulevaisuutta
(Knowledge) osaa kuvata toimintaa mallien realistisen luovasti.
mukaisesti
Opiskelija osaa yleisimpien
. . . . o tydkalujen kayton ja suunnittelee
OplskeI!J_a osaa ku.vata" Opiskelija osaa ](aytta? niiden hyodyntamisen pitkan
Taidot perustyokalut. Opiskelija . muytamga yleisinta tygkalufa\. tahtaimen liiketaloudelliseen
osaa kuvata_pgrg_spr_gsesseja Opiskelija osaa suynnltella 12 toimintaan. Opiskelija arvioi ja
(Skills) toimintaymparistossa. perustella prosessin. kehittaa liiketoiminnan prosesseja.

Opiskelija suunnittelee ja johtaa
mitattavaa toimintoa. Opiskelija luo
uusia toimintatapoja omalle alalle.

Opiskelija osallistuu jonkin o . o
) verran keskus_t_eluuln j.a on  Opiskelija osallistuu q!(tnnVlsestl Opiskelija osallistuu erittain
Pétevyys mukana ryhman toiminnassa. keskusteluun ja ryhmén aktiivisesti keskusteluun ja ryhman

toimintaan. toimintaan seka tuo keskusteluun

(Competencies) o o .
rakentavia ajatuksia ja ehdotuksia.

Arviointiperusteet
Kurssilla tehdaan suunnitelma yritykselle, jossa selvitetdan séhkoisen liiketoiminnan mahdollisuuksien hyddyntamista
kustannustehokkaasti ja luovasti. Tama ja muut harjoitukset muodostavat 100% arvosanasta.



Mina vastuullisena toimijana

Tunnistetiedot
tunnus: REG3RY017
laajuus: 5 op

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet
Opintojakso suositellaan suoritettavaksi samana lukuvuonna kuin opintojaksot REG1RY001 ja REG1RYO002 tai ndiden jalkeen.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on kehittédd opiskelijan ammatillista identiteettid ja tarkastella opiskelijan reagointi-, tiedonkasittely- ja
selviytymisstrategioita tydelaman erilaisissa tilanteissa.

Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija

tunnistaa oman arvoperustansa seka toimintatapansa entistéd paremmin
kykenee tarkastelemaan omaa toimintaansa osana sosiaalista systeemia
on motivoitunut reflektoimaan ja kehittimaén omaa tydskentelyotettaan sekd suhdettaan vastuulliseen liiketoimintaan.

Sisaltd
Ennakoinnin, kompleksisuuden ja arvoperustan teemat kytkeytyvéat opintojaksoon.
Arvoperustan teema korostuu talla opintojaksolla.

Siséltdé muodostuu opiskelijoiden omien valintojen mukaan opintojakson yleistavoitteiden suunnassa. Oma arvoperusta ja
johtajuus ovat keskitssa.

Tybelamayhteydet
Vertaisryhmat ja tydelamékokemusten reflektointi.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opiskelijoille tarjotaan kahdesta kolmeen vaihtoehtoista suoritustapaa.

Pienryhmaét tydskentelevat pitkakestoisesti. Kakissa ryhmissa kaytetaan eri Iahestymistapaa oman toiminnan reflektointiin.
Lahestymistavasta riippumatta tavoitteena on tarjota opiskelijaryhmadlle tila, jossa omaa johtajuutta ja/tai toimijuutta tarkastellaan
omakohtaisten tai yleisten tydelamaétilanteiden kautta. Ryhmien organisointiin vaikuttavat mahdollinen tyérooli (esim.
esimieskokemus), opiskelijoiden kiinnostus seka ryhmakoko.

A) Pienryhm@, joka tarkastelee omaa ajattelua ja toimintaansa esimiehena. Tydskentelytapana esimiesten tyénohjaus.
B) Pienryhma4, joka muiden toimintaa tarkastelemalla peilaa omaa ajattelua ja toimintaansa. Tydskentelytapana julkisten
yritystapausten kasittely kirjallisuuden avulla.

Pienryhmad, joka tuottaa tilanteita, joita tutkii. Tyoskentelytapana sosiodraaman tyyppiset tydskentelytavat.

Vastuuopettaja
Eija Kjelin

Arviointiperusteet
Vahintédan 80% osallistuminen ja annettujen tehtavien suorittaminen.



