Matkailun liikkkeenjohdon koulutusohjelma
opintojaksokuvaukset 2015-2016

Opetussuunnitelma 2015

Johdanto matkailuun liiketoimintana

Tunnus: DES2RL001

Laajuus: 9 op

Ajoitus: 1. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

tuntee matkailun globaalina teollisuutena sekd matkailuklusterin kokonaisuutena

tunnistaa matkailun vaikutukset

ymmartad matkailuliiketoiminnassa vaadittavan markkinoinnillisen ajattelutavan sek& osaa asiakaspalvelun ja myynnin perusteet
tuntee matkailumarkkinoinnin kilpailukeinoja seka ymmartaa asiakkaiden ostokadyttaytymistd ja asiakassegmentoinnin merkityksen
osaa perustiedot turvallisuusasioista matkailualalla

Sisalto

Matkailun toimialan ja matkailumarkkinoinnin peruskasitteet

Kansainvélisen matkailun viitekehys ja matkailijavirrat

Matkailu sosiaalisena, kulttuurisena ja taloudellisena ilmiéna

Matkailun toimialan Klusteri

Matkailun toimijat ja tydpaikat

Matkailumarkkinoinnin kilpailukeinot, asiakasryhmittely ja ostokayttaytyminen
Myynti- ja asiakaspalvelutilanteet

Turvallisuus matkailualalla

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei laht6tasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvaksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija nimeé&a joitakin matkailuteollisuuteen vaikuttavia tekijoita,

Opiskelija tuntee joiltakin osin matkailuliiketoiminnan vaikuttavuutta.

Opiskelija maarittelee matkailun klusterin ja antaa esimerkkeja klusterin toimijoista ja tyopaikoista
Opiskelija nimeaa erilaisia matkailun asiakasryhmia ja matkailumarkkinoinnin kilpailukeinoja
Opiskelija kuvailee matkailualan turvallisuuteen sisaltyvia asioita

Arvosana 3

Opiskelija selittdad matkailuteollisuuteen vaikuttavia tekijoita ja antaa esimerkkeja ilmididen valisista riippuvuussuhteista. Opiskelija
vertailee matkailuliiketoiminnan vaikuttavuutta matkailualueittain.

Opiskelija esittelee matkailun klusterin eri toimijoiden yhteistyota

Opiskelija kuvailee esimerkkien avulla, miten asiakaskohderyhmé huomioidaan tuotteen markkinoinnissa ja myynnissé

Opiskelija toimii asiakaspalvelu- ja myyntitilanteessa sujuvasti

Opiskelija kertoo esimerkkejd, miten asiakkaan turvallisuudesta huolehditaan matkailualalla

Arvosana 5
Opiskelija arvioi matkailuteollisuuteen vaikuttavia tekijoitd ja ilmididen vélisid riippuvuussuhteita eri ndkokulmista. Opiskelijalla on
perusteltuja nakemyksia globaalista matkailutaloudesta.

Opiskelija ehdottaa ideoita uusiksi yhteistydmuodoiksi ja tydpaikoiksi, seka matkailun klusterin eri toimijoiden valilla etta yli toimialarajojen

Opiskelija ideoi, miten matkailumarkkinoinnin kilpailukeinoja voisi kayttaa uudella tavalla eri kohderyhmille



Opiskelija toimii asiakaspalvelu- ja myyntitilanteessa aloitteellisesti sekd osaa esittda kehittdmisehdotuksia oman toimintansa kehittdmiseksi
Opiskelija arvioi matkailuun liittyvid turvallisuusnédkdkulmia

Ty6eldméayhteydet
Haagan Minimessut, Vierailuluennot, ajankohtainen oppimateriaali

Kansainvalisyys
Matkailua tarkastellaan kansainvélisena liiketoimintana

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla: Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat ja tentit paivatoteutuksena.

Moduuliin siséltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Leena Gronroos, Haaga
Salla Juustila, Haaga
Aija Juvonen, Haaga
Mia Tarhanen, Haaga



Itsensa johtaminen ja urasuunnitelman kehittaminen 1

Tunnus: SLF1IHAO001

Laajuus: 1 op

Ajoitus: 1. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« ymmartéd itsetuntemuksen, itseluottamuksen ja mindpystyvyyden merkityksen

+ 0saa suunnitella omaa eldmaansa ja opintojaan

« tunnistaa henkilokohtaiset ja ammatilliset vahvuutensa, osaa kuvata ja arvioida niita tydeldméssa
« tunnistaa tyollistymismahdollisuuksia omien tavoitteidensa suuntaisesti

« tuntee monipuolisia tydnhaun menetelmia ja osaa laatia ansioluettelon ja tyéhakemuksen

Siséltd

« Itsetuntemus, itseluottamus, ammatilliset vahvuudet
« Urasuunnittelun periaatteet, urasuunnitelman aloitus
» Oman osaamisportfolion koostamisen aloitus

« Ansioluettelo ja tydhakemus

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Ei laht6tasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointi
Moduuli arvioidaan asteikolla hyvaksytty-hylatty.

Hyvéksytty
Opiskelija on osoittanut pohtineensa itsetuntemuksen, itseluottamuksen ja minapystyvyyden merkitysta. Han tunnistaa henkilokohtaiset ja
ammatilliset vahvuutensa. Opiskelija on pohtinut opintosuunnitelmansa perusteita. Opiskelija on laatinut ansioluettelon ja ty6hakemuksen.

Hylatty
Opiskelija ei pohdi itsetuntemuksen, itseluottamuksen ja mindpystyvyyden merkitystd, ei suunnittele omia opintojaan eika laadi
ansioluetteloa tai tydhakemusta.

Tyo6elamayhteydet
Moduulissa opiskelija tutustuu alan tydpaikkoihin. Mygs rekrytointiyrityksi& voidaan kutsua kertomaan tydnhausta.

Kansainvalisyys
Tutustutaan mahdollisuuksien mukaan kansainvalisiin tyéharjoittelumahdollisuuksiin.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét paiva- tai monimuotototeutuksena
b. Oppimistehtava(t)

Moduuliin siséltyy mygs pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Ulla Ij&s, Haaga
Pekka Soive, Haaga



Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 1

Tunnus: GER4HA001

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen tai vapaasti valittava

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

+ 0saa toimia yksinkertaisissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa saksan kielella
« 0saa kertoa yksinkertaisesti omasta elamastaan

« hallitsee &&ntamisen perusteet

« tuntee perussanastoa

» ymmartaa kielen keskeisimpia rakenteita

Sisalto

* Yksinkertaisia ammatillisia kielenk&yttétilanteita
« Arkipdivan vuorovaikutustilanteita

« Adntamista

» Oman alan sanaston opiskelua

« Kielen perusrakenteita

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Ei laht6tasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija kykenee ymmartamaan valttavalla tasolla yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viestejé seké valittdméan niitd vastaanottajalle.
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja / tai &antdmisen osalta valttdvalla tasolla. Opiskelija tunnistaa yksinkertaisia rakenteita ja
usein kaytettyja ilmauksia erilaisissa kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee hyvin ymmartdmaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja seka vélittdmaan niitd vastaanottajalle. Puhuminen ja
kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai ddntdmisen osalta hyvélla tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa yksinkertaisiin
rakenteisiin ja kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija kykenee ymmartamaan erinomaisesti yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja sekd valittdméaén niitd onnistuneesti
vastaanottajalle. Puhuminen ja Kirjoittaminen ovat yksinkertaisten rakenteiden ja/tai 4antdmisen osalta erittain hyvalla tasolla. Opiskelija
pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin, yksinkertaisiin rakenteisiin ja kielenkayttotilanteisiin.

Tyo6elaméayhteydet

Kansainvalisyys
Suositellaan suoritettavan ennen Erasmus-vaihtoon osallistumista saksankielisessd maassa.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét péiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena
b. Tentti ja/tai oppimistehtava(t)

Moduuliin sisaltyy my6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne, Haaga



Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 2

Tunnus: GER4HA002

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen tai vapaasti valittava

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

+ 0saa toimia yksinkertaisissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa saksan kielella
« 0saa kertoa yksinkertaisesti Suomesta

« tuntee ammatillista sanastoa

« tuntee kielialueen kulttuuria

» ymmartaa kielen keskeisimpia rakenteita

Sisalto

« Ammatillisia kielenkayttotilanteita

« Erilaisia vuorovaikutustilanteita

» Oman alan sanaston opiskelua

« Kulttuurierojen huomioimista viestinnéssé
« Liséa kielen perusrakenteita

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 1 tai vastaavat tiedot.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija kykenee ymmartamaan valttavalla tasolla yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viestejé seké valittdméan niitd vastaanottajalle.
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja / tai ddntdmisen osalta valttavall4 tasolla. Opiskelija tunnistaa yksinkertaisia rakenteita ja
usein kaytettyja ilmauksia erilaisissa kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee hyvin ymmartdmaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja seka valittdmaan niité vastaanottajalle. Puhuminen ja
kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai ddntdmisen osalta hyvélla tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa yksinkertaisiin
rakenteisiin ja kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija kykenee ymmartdmaan erinomaisesti yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja seka valittdmaan niitd onnistuneesti
vastaanottajalle. Puhuminen ja Kirjoittaminen ovat yksinkertaisten rakenteiden ja/tai 4antdmisen osalta erittain hyvalla tasolla. Opiskelija
pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin, yksinkertaisiin rakenteisiin ja kielenkéyttttilanteisiin.

Tyo6elaméayhteydet

Kansainvalisyys
Suositellaan suoritettavan ennen Erasmus-vaihtoon osallistumista saksankielisessd maassa.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét péiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena
b. Tentti ja/tai oppimistehtava(t)

Moduuliin sisaltyy my6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne, Haaga



Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 3

Tunnus: GER4HA003

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen tai vapaasti valittava

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« 0saa toimia hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa saksan kielella
* ymmarta ja osaa laatia yksinkertaisia liike-eldmaén viesteja

« hallitsee ammatillista sanastoa

» ymmartéa kielialueen kulttuuria

« hallitsee kielen perusrakenteet

Sisaltd

« Erilaisia myynti- ja asiakaspalvelutilanteita

« Liikeviestinnén perusteita

» Oman alan sanaston soveltamista

« Kulttuurierojen huomioimista viestinnéssé

« Syvennetdén kielen perusrakenteiden hallintaa

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 2 tai vastaavat tiedot. (Taitotaso A2 eurooppalaisen viitekehyksen asteikon mukaan.)

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija kykenee ymmartamaan valttavalla tasolla yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viestejé seké valittdméan niitd vastaanottajalle.
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja / tai d&antdmisen osalta valttdvalla tasolla. Opiskelija tunnistaa rakenteita ja usein kéytettyja
ilmauksia erilaisissa kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee hyvin ymmartdmaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja seka valittdmaan niitd vastaanottajalle. Puhuminen ja
kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai ddntdmisen osalta hyvalla tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa uusiin
kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija ymmartaa erinomaisesti erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja seka valittdmaan niita onnistuneesti vastaanottajalle. Puhuminen ja
kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai ddntdmisen osalta erittdin hyvalla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin
kielenkayttotilanteisiin.

Tyo6elaméayhteydet

Kansainvalisyys
Suositellaan suoritettavan ennen Erasmus-vaihtoon osallistumista saksankielisessd maassa.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét péiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena
b. Tentti ja/tai oppimistehtava(t)

Moduuliin sisaltyy my6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne, Haaga



Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 4

Tunnus: GER4HA004

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen tai vapaasti valittava

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

+ 0saa toimia joustavasti hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa saksan kielella
» ymmartéd ja osaa laatia liike-eldmén viesteja

« hallitsee laajasti ammatillista sanastoa

« tuntee kielialueen kulttuuria

« hallitsee monipuolisesti kielen perusrakenteet

Sisaltd

« Monipuolisia myynti- ja asiakaspalvelutilanteita
« Kirjallisten liike-elamén viestien harjoittelua

» Oman alan sanaston soveltamista

« Kulttuurierojen huomioimista viestinnéssé

« Syvennetdén kielen perusrakenteiden hallintaa

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 3 tai vastaavat tiedot. (Taitotaso A2 eurooppalaisen viitekehyksen asteikon mukaan.)

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija kykenee ymmartamaan valttavalla tasolla yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viestejé seké valittdméan niitd vastaanottajalle.
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja / tai ddntdmisen osalta valttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa rakenteita ja usein kéytettyja
ilmauksia erilaisissa kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee hyvin ymmartdmaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja seka valittdmaan niité vastaanottajalle. Puhuminen ja
kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai ddntdmisen osalta hyvalla tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa uusiin
kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija ymmartaa erinomaisesti erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja seka valittdmaén niita onnistuneesti vastaanottajalle. Puhuminen ja
kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai ddntdmisen osalta erittdin hyvalla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin
kielenkayttotilanteisiin.

Tyo6elaméayhteydet

Kansainvalisyys
Suositellaan suoritettavan ennen Erasmus-vaihtoon osallistumista saksankielisessd maassa.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét péiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena
b. Tentti ja/tai oppimistehtava(t)

Moduuliin sisaltyy my6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne, Haaga



Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 5

Tunnus: GER4HAO005

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen tai vapaasti valittava

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« 0saa toimia sujuvasti hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld
« kayttaa kielta rohkeasti

* ymmartéa ja osaa laatia erilaisia liike-eldmén viesteja

« hallitsee ammatillisen sanaston

« tuntee kielialueen kulttuurin

Sisalto

» Myynti- ja asiakaspalvelutilanteet

« Erilaiset liike-elaméan viestit

» Oman alan sanaston soveltamista

« Kulttuurierojen huomioimista viestinnéssé

« Tarvittaessa kerrataan kielen vaativia rakenteita

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 4 tai lukion lyhyt oppimadra tai vastaavat tiedot. (Taitotaso B1 eurooppalaisen viitekehyksen
asteikon mukaan.)

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija selviytyy vélttavasti rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa saksan kielella. Opiskelija hallitsee
yleisimman ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella jonkin verran toimialaan liittyvista aiheista.

Arvosana 3
Opiskelija selviytyy hyvin rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa saksan kielell&. Opiskelija hallitsee
ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella toimialaan liittyvista aiheista.

Arvosana 5
Opiskelija selviytyy sujuvasti erilaisissa suullisissa ja kirjallisissa tydelaman kommunikaatiotilanteissa saksan kielell&. Opiskelija hallitsee
hyvin ammattialan espanjan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella sujuvasti toimialaan liittyvisté aiheista.

Tyo6elamayhteydet

Kansainvalisyys
Suositellaan suoritettavan ennen Erasmus-vaihtoon osallistumista saksankielisessa maassa.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena
b. Tentti ja/tai oppimistehtava(t)

Moduuliin siséltyy mygds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne, Haaga



Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 6

Tunnus: GER4HA006

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen tai vapaasti valittava

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« 0saa toimia sujuvasti hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld
« toimii itsendisesti ammattialansa kielenkayttotilanteissa

* ymmarté ja osaa laatia monipuolisia liike-eldmén viestej

« hallitsee ammatillisen erikoissanaston

« tuntee hyvin kielialueen kulttuurin

Sisalto

« Harjoitellaan vaativia myynti- ja asiakaspalvelutilanteita
« Kulttuurierojen huomioimista viestinnéssé

» Erilaiset liike-elamén viestit

« Syvennetéan oman alan sanastoa

* Tydnhaku

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Saksaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 5 tai lukion lyhyt oppimadra tai vastaavat tiedot. (Taitotaso B1 eurooppalaisen viitekehyksen
asteikon mukaan.)

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija selviytyy vélttavasti rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa saksan kielella. Opiskelija hallitsee
yleisimman ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella jonkin verran toimialaan liittyvist4 aiheista.

Arvosana 3
Opiskelija selviytyy hyvin rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa saksan kielell&. Opiskelija hallitsee
ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella toimialaan liittyvista aiheista.

Arvosana 5
Opiskelija selviytyy sujuvasti erilaisissa suullisissa ja kirjallisissa tydelaman kommunikaatiotilanteissa saksan kielell&. Opiskelija hallitsee
hyvin ammattialan espanjan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella sujuvasti toimialaan liittyvista aiheista.

Tyo6elamayhteydet

Kansainvalisyys
Suositellaan suoritettavan ennen Erasmus-vaihtoon osallistumista saksankielisessa maassa.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena
b. Tentti ja/tai oppimistehtava(t)

Moduuliin siséltyy mygds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne, Haaga



Ranskaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 1

Tunnus: FRE1IHAOQ01

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen vai vapaasti valittava
Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso Al.

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

+ 0saa toimia yksinkertaisissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielella
« 0saa kertoa yksinkertaisesti omasta eldmastaan

« hallitsee &antamisen perusteet

« tuntee perussanastoa

» ymmartaa kielen keskeisimpia rakenteita

Sisalto

* Yksinkertaisia ammatillisia kielenkayttotilanteita
« Arkipéivan vuorovaikutustilanteita

« Aantamisen harjoittelua

» Oman alan sanaston opiskelua

« Kielen perusrakenteita

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Ei lahtotasovaatimuksia

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija kykenee vélttavélla tasolla ymmartamaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen
ovat rakenteiden ja/ tai 4dntdmisen osalta valttavélla tasolla. Opiskelija tunnistaa yksinkertaisia rakenteita ja usein kaytettyja ilmauksia
erilaisissa kielenkéyttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee hyvin ymmartdmaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja Kirjoittaminen ovat
rakenteiden ja/tai &antdmisen osalta hyvélla tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja
kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija kykenee erinomaisesti ymmartdmaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen
ovat yksinkertaisten rakenteiden ja/tai &antdmisen osalta erittdin hyvélla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin,
yksinkertaisiin rakenteisiin ja kielenkayttotilanteisiin.

Tyo6eldméayhteydet
Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tydelamaan valmistavaa kurssimateriaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvélistymiseen. Suositellaan suoritettavaksi ennen
laht6a opiskelijavaihtoon ranskankieliseen maahan.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena.
Moduuliin siséltyy mygds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Pia Mattila



Ranskaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 2

Tunnus: FREIHAQ02

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.- 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen vai vapaasti valittava
Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso Al.

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« 0saa toimia yksinkertaisissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielella
» 0saa kertoa yksinkertaisesti Suomesta

« tuntee ammatillista sanastoa

« tuntee kielialueen kulttuuria

» ymmartaa kielen keskeisimpia rakenteita ja tuntee ranskan aantdmyksen

Sisalto

« Ammatillisia kielenkayttotilanteita

« Erilaisia vuorovaikutustilanteita

» Oman alan sanaston opiskelua

« Kulttuurierojen huomioimista viestinnéssé
« Liséa kielen perusrakenteita

« Aantamisen harjoittelua

L&htdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ranskaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 1 tai vastaavat taidot.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija kykenee vélttavélla tasolla ymmartamaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja Kirjoittaminen
ovat rakenteiden ja/ tai adntamisen osalta valttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa yksinkertaisia rakenteita ja usein kaytettyja ilmauksia
erilaisissa kielenkéyttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee hyvin ymmartamaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat
rakenteiden ja/tai &antdmisen osalta hyvalla tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja
kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija kykenee erinomaisesti ymmartdmaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen
ovat yksinkertaisten rakenteiden ja/tai &dntdmisen osalta erittdin hyvélla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin,
yksinkertaisiin rakenteisiin ja kielenkayttotilanteisiin.

Tyo6elamayhteydet
Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tydeldmaan valmistavaa kurssimateriaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Suositellaan suoritettavaksi ennen
laht6a opiskelijavaihtoon ranskankieliseen maahan.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena.
Moduuliin sisaltyy my6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Pia Mattila



Ranskaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 3

Tunnus: FREIHAQ03

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.- 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen vai vapaasti valittava
Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso A2.

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« 0saa toimia hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielella
* ymmarté ja osaa laatia yksinkertaisia liike-eldman viesteja

« hallitsee ammatillista sanastoa

« ymmartaa kielialueen kulttuuria

« hallitsee kielen perusrakenteet

Sisalto

« Erilaisia myynti- ja asiakaspalvelutilanteita

« Liikeviestinndn perusteita

« Oman alan sanaston soveltamista

« Kulttuurierojen huomioimista viestinnéssé

« Syvennetéén kielen perusrakenteiden hallintaa

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Ranskaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 2 tai vastaavat taidot.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija kykenee valttavalla tasolla ymmértamaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat
rakenteiden ja / tai &antamisen osalta vélttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa rakenteita ja usein kéytettyja ilmauksia erilaisissa
kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3
Opiskelija kykenee hyvin ymmartdmaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden
ja / tai &antdmisen osalta hyvalla tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa uusiin Kielenkéyttotilanteisiin.

Arvosana 5
Opiskelija kykenee erinomaisesti ymmartdmaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat
rakenteiden ja/tai &dntdmisen osalta erittdin hyvélla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin kielenkayttotilanteisiin.

Tyo6elamayhteydet
Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tydeldmaan valmistavaa kurssimateriaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Suositellaan suoritettavaksi ennen
lahtoa opiskelijavaihtoon ranskankieliseen maahan.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena.
Moduuliin sisaltyy my6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Pia Mattila



Ranskaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 4

Tunnus: FREIHAQ004

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.- 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen vai vapaasti valittava
Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso A2.

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« 0saa toimia joustavasti hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielella
* ymmarté ja osaa laatia liike-elamén viesteja

« hallitsee laajasti ammatillista sanastoa

« tuntee kielialueen kulttuuria

« hallitsee monipuolisesti kielen perusrakenteet

Sisalto

« Monipuolisia myynti- ja asiakaspalvelutilanteita

« Kirjallisten liike-elamén viestien harjoittelua

« Oman alan sanaston soveltamista

« Kulttuurierojen huomioimista viestinnéssé

« Syvennetdan kielen perusrakenteiden hallintaa esim. menneiden aikamuotojen osalta

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Ranskaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 3 tai vastaavat taidot.

Arviointi
Moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija kykenee vélttavalla tasolla ymméartdmaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat
rakenteiden ja / tai &antamisen osalta vélttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa rakenteita ja usein kéytettyja ilmauksia erilaisissa
kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3
Opiskelija kykenee hyvin ymmartdmaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden
ja/tai &antdmisen osalta hyvélla tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa uusiin kielenkéyttotilanteisiin.

Arvosana 5
Opiskelija kykenee erinomaisesti ymmartdmaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat
rakenteiden ja/tai &dntdmisen osalta erittdin hyvélla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin kielenkayttotilanteisiin.

Tyo6elamayhteydet
Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tydeldmaan valmistavaa kurssimateriaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Suositellaan suoritettavaksi ennen
lahtoa opiskelijavaihtoon ranskankieliseen maahan.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena.
Moduuliin sisaltyy my6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Pia Mattila



Ranskaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 5

Tunnus: FREIHAQ005

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.- 7. lukukausi

Kieli: ranska

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen vai vapaasti valittava
Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso B1.

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

+ 0saa toimia sujuvasti hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielella
« kéyttad kieltd rohkeasti

* ymmartéa ja osaa laatia erilaisia liike-eldmén viesteja

« hallitsee ammatillisen sanaston

« tuntee kielialueen kulttuurin

Sisalto

» Myynti- ja asiakaspalvelutilanteet

« Erilaiset liike-elaman viestit

» Oman alan sanaston soveltamista

« Kulttuurierojen huomioimista viestinnéssé

« Kielen vaativien rakenteiden kertaamista tarvittaessa

L&htdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ranskaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 4 tai vastaavat taidot.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija selviytyy vélttavasti rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa ranskan kielelld. Opiskelija hallitsee
yleisimman ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella jonkin verran toimialaan liittyvista aiheista.

Arvosana 3
Opiskelija selviytyy hyvin rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa ranskan kielella. Opiskelija hal litsee
ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella luontevasti toimialaan liittyvista aiheista.

Arvosana 5
Opiskelija selviytyy sujuvasti erilaisissa suullisissa ja kirjallisissa tydelaman kommunikaatiotilanteissa ranskan kielelld. Opiskelija hallitsee
hyvin ammattialan ranskan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella sujuvasti toimialaan liittyvista aiheista.

Tyo6elaméayhteydet
Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tydeldmaan valmistavaa kurssimateriaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Suositellaan suoritettavaksi ennen
laht6a opiskelijavaihtoon ranskankieliseen maahan.

Oppimistavat
Taman moduulin oppimistavoitteet voi saavuttaa seuravilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena.
Moduuliin sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Pia Mattila



Ranskaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 6

Tunnus: FREIHAQ006

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.- 7. lukukausi

Kieli: ranska

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen vai vapaasti valittava
Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso B1.

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

+ 0saa toimia sujuvasti hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielella
« toimii itsendisesti ammattialansa kielenkayttotilanteissa

* ymmarté ja osaa laatia monipuolisia liike-eldmén viestej

« hallitsee ammatillisen erikoissanaston

« tuntee hyvin kielialueen kulttuurin

Sisalto

« Harjoitellaan vaativia myynti- ja asiakaspalvelutilanteita
* Kulttuurierojen huomioimista viestinndssa

« Erilaiset liike-eldmén viestit

« Syvennet&dn oman alan sanastoa

* Tydnhaku

L&htdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ranskaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 5 tai vastaavat taidot.

Arviointi
Moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija selviytyy vélttavasti rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa ranskan kielella. Opiskelija hallitsee
yleisimman ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella jonkin verran toimialaan liittyvista aiheista.

Arvosana 3
Opiskelija selviytyy hyvin rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa ranskan kielella. Opiskelija hallitsee
ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella luontevasti toimialaan liittyvista aiheista.

Arvosana 5
Opiskelija selviytyy sujuvasti erilaisissa suullisissa ja Kirjallisissa tydelaman kommunikaatiotilanteissa ranskan kielelld. Opiskelija hallitsee
hyvin ammattialan ranskan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella sujuvasti toimialaan liittyvista aiheista.

Tyo6elaméayhteydet
Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tydelamaéan valmistavaa kurssimateriaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Suositellaan suoritettavaksi ennen
laht6a opiskelijavaihtoon ranskankieliseen maahan.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena.
Moduuliin sisaltyy my6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Pia Mattila



Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 1

Tunnus: SPAIHAQ01

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen vai vapaasti valittava
Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso Al.

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« 0saa toimia yksinkertaisissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa espanjan kielella
« 0saa kertoa yksinkertaisesti omasta eldmdstaan

« hallitsee &&ntdmisen, sanapainon ja intonaation perusteet

« tuntee perussanastoa

» ymmartaa kielen keskeisimpia rakenteita

Sisalto

* Yksinkertaisia ammatillisia kielenk&yttétilanteita
« Arkipéivan vuorovaikutustilanteita

« Adntamista, sanapainon ja intonaation harjoittelua
» Oman alan sanaston opiskelua

« Kielen perusrakenteita

L&htdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtdtasovaatimuksia

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija kykenee vélttavalla tasolla ymmartamaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen
ovat rakenteiden ja/ tai 4dntamisen osalta valttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa yksinkertaisia rakenteita ja usein kaytettyja ilmauksia
erilaisissa kielenkéyttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee hyvin ymmartdmaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat
rakenteiden ja / tai &antamisen osalta hyvalla tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja
kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija kykenee erinomaisesti ymmartdmaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viestejad. Puhuminen ja kirjoittaminen
ovat yksinkertaisten rakenteiden ja / tai &antdmisen osalta erittain hyvalla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin,
yksinkertaisiin rakenteisiin ja kielenkayttotilanteisiin.

Tyo6elamayhteydet
Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tyelamaan valmistavaa materiaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Suositellaan suoritettavaksi ennen
lahtoa opiskelijavaihtoon espanjankieliseen maahan.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena.
Moduuliin siséltyy mygs pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Pia Mattila



Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 2

Tunnus: SPAIHAQ02

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.- 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen vai vapaasti valittava
Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso Al.

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

+ 0saa toimia yksinkertaisissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa espanjan kielella
» 0saa kertoa yksinkertaisesti Suomesta

« tuntee ammatillista sanastoa

« tuntee kielialueen kulttuuria

» ymmartaa kielen keskeisimpia rakenteita

Sisalto

« Ammatillisia kielenk&yttétilanteita

« Erilaisia vuorovaikutustilanteita

» Oman alan sanaston opiskelua

« Kulttuurierojen huomioimista viestinnéssé
« Lisa4 kielen perusrakenteita

L&htdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 1 tai vastaavat taidot.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija kykenee vélttavalla tasolla ymmartamaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen
ovat rakenteiden ja/ tai 4dntdmisen osalta valttavélla tasolla. Opiskelija tunnistaa yksinkertaisia rakenteita ja usein kaytettyja ilmauksia
erilaisissa kielenkéyttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee hyvin ymmartdmaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja Kirjoittaminen ovat
rakenteiden ja/tai &antdmisen osalta hyvalla tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja
kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija kykenee erinomaisesti ymmartdmaan ja tuottamaan yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen
ovat yksinkertaisten rakenteiden ja/tai &antamisen osalta erittdin hyvélla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin,
yksinkertaisiin rakenteisiin ja kielenkayttotilanteisiin.

Tyo6elamayhteydet
Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tyelamaan valmistavaa materiaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Suositellaan suoritettavaksi ennen
lahtoa opiskelijavaihtoon espanjankieliseen maahan.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena.
Moduuliin siséltyy mygs pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Pia Mattila



Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 3

Tunnus: SPAIHAQ003

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.- 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen vai vapaasti valittava
Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso A2.

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« 0saa toimia hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa espanjan kielelld
* ymmarté ja osaa laatia yksinkertaisia liike-eldman viesteja

« hallitsee ammatillista sanastoa

« ymmartaa kielialueen kulttuuria

« hallitsee kielen perusrakenteet

Sisalto

« Erilaisia myynti- ja asiakaspalvelutilanteita

« Liikeviestinndn perusteita

« Oman alan sanaston soveltamista

« Kulttuurierojen huomioimista viestinnéssé

« Syvennetédn kielen perusrakenteiden hallintaa opiskelemalla esim. aikamuodot

L&htdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 2 tai vastaavat taidot.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija kykenee vélttavalla tasolla ymmartdmaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja Kirjoittaminen ovat
rakenteiden ja / tai &antamisen osalta vélttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa rakenteita ja usein kéytettyja ilmauksia erilaisissa
kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3
Opiskelija kykenee hyvin ymmartdmaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden
ja/ tai &antdmisen osalta hyvalla tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa uusiin kielenkayttétilanteisiin.

Arvosana 5
Opiskelija kykenee erinomaisesti ymmartdmaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat
rakenteiden ja/tai &antdmisen osalta erittéin hyvélla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin kielenkayttotilanteisiin.

Tyo6elamayhteydet
Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tyelamaan valmistavaa materiaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Suositellaan suoritettavaksi ennen
lahtoa opiskelijavaihtoon espanjankieliseen maahan.

Oppimistavat
Taman moduulin oppimistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena.
Moduuliin sisaltyy my6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Pia Mattila



Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 4

Tunnus: SPA1IHA004

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.- 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen tai vapaasti valittava

Oppimistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

+ 0saa toimia joustavasti hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa espanjan kielelld
» ymmartéd ja osaa laatia liike-eldmén viesteja

« hallitsee laajasti ammatillista sanastoa

« tuntee kielialueen kulttuuria

« hallitsee monipuolisesti kielen perusrakenteet

Sisalto

« Monipuolisia myynti- ja asiakaspalvelutilanteita

« Kirjallisten liike-elamén viestien harjoittelua

» Oman alan sanaston soveltamista

« Kulttuurierojen huomioimista viestinnéssé

« Syvennetdén kielen perusrakenteiden hallintaa esim. menneiden aikamuotojen osalta

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 3 tai vastaavat taidot. Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso A2.

Arviointi
Moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija kykenee valttavalla tasolla ymmartamaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat
rakenteiden ja / tai 4antdmisen osalta vélttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa rakenteita ja usein kaytettyja ilmauksia erilaisissa
kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3
Opiskelija kykenee hyvin ymmartdmaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden
ja/tai &antamisen osalta hyvalla tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa uusiin kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5
Opiskelija kykenee erinomaisesti ymmartdmaan ja tuottamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat
rakenteiden ja/tai &antdmisen osalta erittain hyvélla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin kielenkéyttotilanteisiin.

Kansainvalisyys
Suositellaan suoritettavan ennen Erasmus-vaihtoon osallistumista espanjankielisessa maassa.

Oppimistavat

Téaman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa osallistumalla lahiopetukseen suorittamalla siihen liittyvat tehtévat pdiva-, monimuoto- tai
intensiivitoteutuksena.

Arviointitavat: Kirjallinen tentti ja suullinen nayttd. Moduuliin siséltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Oppimateriaali
Kurki, Katriina — Lindgren, Olli-Pekka - Miranda Cafales, Alberto - Rafols, Juan. 2015 Buenas Migas 2, Otava.

Vastuuopettaja
Pekka Savinainen, Pasila



Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 5

Tunnus: SPAIHA005

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.- 7. lukukausi

Kieli: espanja

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen vai vapaasti valittava

Oppimistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

+ 0saa toimia sujuvasti hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa espanjan kielella
« kayttaa kielta rohkeasti

* ymmartéa ja osaa laatia erilaisia liike-eldmén viesteja

« hallitsee ammatillisen sanaston

« tuntee kielialueen kulttuurin

Sisalto

» Myynti- ja asiakaspalvelutilanteet

« Erilaiset liike-elamén viestit

» Ooman alan sanaston soveltamista

« Kulttuurierojen huomioimista viestinnéssé

« Tarvittaessa kerrataan kielen vaativia rakenteita: menneenajan aikamuodot, subjunktiivin eri aikamuodot sek tulevaisuuden ja
ehtolauseiden ilmaiseminen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 4 tai vastaavat taidot. Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso B1.

Avrviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija selviytyy vélttavasti rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa espanjan kielelld. Opiskelija hallitsee
yleisimman ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella jonkin verran toimialaan liittyvista aiheista.

Arvosana 3
Opiskelija selviytyy hyvin rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa espanjan kielell&. Opiskelija hallitsee
ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella luontevasti toimialaan liittyvista aiheista.

Arvosana 5
Opiskelija selviytyy erinomaisesti erilaisissa suullisissa ja kirjallisissa tydelaman kommunikaatiotilanteissa espanjan kielelld. Opiskelija
hallitsee hyvin ammattialan espanjan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella sujuvasti toimialaan liittyvista aiheista.

Tyo6elaméayhteydet
Aikaisemmasta matkailu-tai hotellialan ty6kokemuksesta on hydtya opintojakson aikana.

Kansainvalisyys
Suositellaan suoritettavan ennen Erasmus-vaihtoon osallistumista espanjankielisessa maassa.

Oppimistavat

Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa osallistumalla lahiopetukseen suorittamalla siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai
intensiivitoteutuksena.

Arviointitavat: Kirjallinen tentti ja suullinen nayttd. Moduuliin siséltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Oppimateriaali
Concha Moreno & Martina Tuts: Hotel.es — Espafiol en el hotel (Parte 1), SGEL, Madrid, 2011.

Vastuuopettaja
Pekka Savinainen, Pasila



Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 6

Tunnus: SPA1HA006

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.- 7. lukukausi

Kieli: espanja

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen vai vapaasti valittava

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

+ 0saa toimia sujuvasti hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa espanjan kielella
« toimii itsendisesti ammattialansa kielenkayttotilanteissa

* ymmarté ja osaa laatia monipuolisia liike-eldmén viestej

« hallitsee ammatillisen erikoissanaston

« tuntee hyvin kielialueen kulttuurin

Sisalto

« Harjoitellaan vaativia myynti- ja asiakaspalvelutilanteita
* Kulttuurierojen huomioimista viestinndssa

« Erilaiset liike-elamén viestit

« Syvennet&dn oman alan sanastoa

* Tydnhaku

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Espanjaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 5 tai vastaavat taidot. Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso B1.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija selviytyy vélttavasti rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa espanjan kielelld. Opiskelija hallitsee
yleisimman ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella jonkin verran toimialaan liittyvisté aiheista.

Arvosana 3
Opiskelija selviytyy hyvin rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa espanjan kielella. Opiskelija hallitsee
ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella luontevasti toimialaan liittyvista aiheista.

Arvosana 5
Opiskelija selviytyy erinomaisesti erilaisissa suullisissa ja kirjallisissa tydelaman kommunikaatiotilanteissa espanjan kielelld. Opiskelija
hallitsee hyvin ammattialan espanjan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella sujuvasti toimialaan liittyvista aiheista.

Tyo6elaméayhteydet
Aikaisemmasta matkailu-tai hotellialan ty6kokemuksesta on hydtya opintojakson aikana.

Kansainvalisyys
Suositellaan suoritettavan ennen Erasmus-vaihtoon osallistumista espanjankielisessa maassa.

Oppimistavat

Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa osallistumalla Iahiopetukseen suorittamalla siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai
intensiivitoteutuksena.

Arviointitavat: Kirjallinen tentti ja suullinen nayttd. Moduuliin siséltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Oppimateriaali
Concha Moreno & Martina Tuts: Hotel.es — Espafiol en el hotel (Parte 2), SGEL, Madrid, 2011.

Vastuuopettaja
Pedro Beltran Herrera, Pasila



Venajaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 1

Tunnus: RUS1IHA001

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen vai vapaasti valittava

Oppimistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

» osaa toimia yksinkertaisissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa vendjan kielell4
* osaa kertoa yksinkertaisesti omasta elaméstian

* hallitsee venélaiset aakkoset ja dantamisen perusteet

* tuntee perussanastoa

» ymmartéd kielen keskeisimpid rakenteita

Sisalto

* Yksinkertaisia ammatillisia kielenkayttotilanteita
+ Arkipéivin vuorovaikutustilanteita

« Veniliiset aakkoset, 4dntamisti

* Oman alan sanaston opiskelua

* Kielen perusrakenteita

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso Al.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija tuntee venalaisen kirjaimiston ja osaa valttavasti lukea ja kirjoittaa sanoja ja ilmauksia. Opiskelija ymmarta ja osaa tuottaa
yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia viestejé vélttavalla tasolla. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja / tai dantdmisen osalta
valttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa yksinkertaisia rakenteita ja usein kdytettyja ilmauksia erilaisissa kielenkéyttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelija tuntee vendlaisen kirjaimiston ja osaa lukea ja kirjoittaa sanoja ja ilmauksia hyvin. Opiskelija ymmért4a ja osaa tuottaa
yksinkertaisia suullisia ja Kirjallisia viesteja hyvin. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai &antdmisen osalta hyvalla tasolla.
Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija tuntee vendldisen kirjaimiston ja osaa lukea ja kirjoittaa sanoja ja ilmauksia erittain hyvin. Opiskelija ymmartaa ja osaa tuottaa
yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia viesteja erinomaisesti. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai ddntdmisen osalta erittain
hyvélla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin, yksinkertaisiin rakenteisiin ja kielenkayttotilanteisiin.

Tyo6elamayhteydet
Kéytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tydelamaan valmistavaa oppimateriaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Suositellaan suoritettavaksi ennen
lahtoa opiskelijavaihtoon Venajalle.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena.
Moduuliin siséltyy mygds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Tiina Kojonen-Kyll6nen



Venajaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 2

Tunnus: RUS1IHA002

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.- 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: Jatetadn téssd vaiheessa kirjoittamatta.
Opintojakson tyyppi: pakollinen vai vapaasti valittava

Oppimistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

» osaa toimia yksinkertaisissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa vendjan kielella
* osaa kertoa yksinkertaisesti Suomesta

* tuntee ammatillista sanastoa

« tuntee kielialueen kulttuuria

» ymmartéd kielen keskeisimpid rakenteita

Sisalto

« Ammatillisia kielenkdyttotilanteita

* Erilaisia vuorovaikutustilanteita

* Oman alan sanaston opiskelua

* Kulttuurierojen huomioimista viestinnéssé
» Lisdi kielen perusrakenteita

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso Al.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija ymmartaa ja osaa tuottaa yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia viestej& valttavalla tasolla. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat
rakenteiden ja / tai 4antdmisen osalta vélttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa yksinkertaisia rakenteita ja usein kéytettyja ilmauksia erilaisissa
kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3
Opiskelija ymmartaa ja osaa tuottaa yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia viesteja hyvin. Puhuminen ja Kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai
aantamisen osalta hyvélla tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija ymmartaa ja osaa tuottaa yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia viesteja erinomaisesti. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden
ja/tai &antdmisen osalta erittdin hyvalla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin, yksinkertaisiin rakenteisiin ja
kielenkayttotilanteisiin.

Tyo6elamayhteydet
Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja ty6elamaan valmistavaa oppimateriaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Suositellaan suoritettavaksi ennen
lahtoa opiskelijavaihtoon Vendjalle.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena.
Moduuliin sisaltyy my6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Tiina Kojonen-Kyllonen



Venajaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 3

Tunnus: RUS1HA003

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.- 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen vai vapaasti valittava

Oppimistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« osaa toimia hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa vendjan kielell4
« ymmartéd ja osaa laatia yksinkertaisia liike-eldman viesteja

* hallitsee ammatillista sanastoa

» ymmartéa kielialueen kulttuuria

« hallitsee kielen perusrakenteet

Sisalto

« Erilaisia myynti- ja asiakaspalvelutilanteita

» Liikeviestinnén perusteita

+ Oman alan sanaston soveltamista

* Kulttuurierojen huomioimista viestinnéssé

* Syvennetdén kielen perusrakenteiden hallintaa

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso A2.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija ymmartaa ja osaa tuottaa erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja valttavalla tasolla. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden
ja / tai &antamisen osalta vélttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa rakenteita ja usein kdytettyja ilmauksia erilaisissa kielenkdyttotilanteissa.

Arvosana 3
Opiskelija ymmartaa ja osaa tuottaa erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja hyvin. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai
aantamisen osalta hyvélla tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa uusiin kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5
Opiskelija ymmartaa ja osaa tuottaa erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja erinomaisesti. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai
&antamisen osalta erittdin hyvélla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin kielenkayttétilanteisiin.

Tyo6elaméayhteydet
Kéytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tydelamaan valmistavaa oppimateriaalia.

Kansainvélisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Suositellaan suoritettavaksi ennen
lahtoa opiskelijavaihtoon Vendjalle.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena.
Moduuliin siséltyy mygs pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Tiina Kojonen-Kyll6nen



Venajaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 4

Tunnus: RUS1HA004

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.- 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen vai vapaasti valittava

Oppimistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

* osaa toimia joustavasti hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa vendjan kielelld
» ymmartéd ja osaa laatia liike-eldmén viesteja

* hallitsee laajasti ammatillista sanastoa

« tuntee kielialueen kulttuuria

* hallitsee monipuolisesti kielen perusrakenteet

Sisalto

* Monipuolisia myynti- ja asiakaspalvelutilanteita
« Kirjallisten liike-eldmén viestien harjoittelua

* Oman alan sanaston soveltamista

* Kulttuurierojen huomioimista viestinnéssé

* Syvennetéin kielen perusrakenteiden hallintaa

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso A2.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija ymmartaa ja osaa tuottaa erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja valttavalla tasolla. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden
ja / tai &antamisen osalta vélttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa rakenteita ja usein kéytettyja ilmauksia erilaisissa kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3
Opiskelija ymmartaa ja osaa tuottaa erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja hyvin. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai
aantamisen osalta hyvalla tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimaansa uusiin Kielenkéyttttilanteisiin.

Arvosana 5
Opiskelija ymmartaa ja osaa tuottaa erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja erinomaisesti. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai
&antamisen osalta erittdin hyvélla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa uusiin kielenkdayttétilanteisiin.

Tyo6elaméayhteydet
Kéytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tydelamaan valmistavaa oppimateriaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Suositellaan suoritettavaksi ennen
lahtoa opiskelijavaihtoon Vendjalle.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena.
Moduuliin siséltyy mygs pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Tiina Kojonen-Kyll6nen



Venajaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 5

Tunnus: RUS1HA005

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.- 7. lukukausi

Kieli: vendja

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen vai vapaasti valittava

Oppimistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

» osaa toimia sujuvasti hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa venajan kielella
« kayttad kieltd rohkeasti

» ymmiértédd ja osaa laatia erilaisia liike-eld&mén viesteja

* hallitsee ammatillisen sanaston

« tuntee kielialueen kulttuurin

Sisalto

» Myynti- ja asiakaspalvelutilanteet

« Erilaiset liike-eldman viestit

* Oman alan sanaston soveltamista

* Kulttuurierojen huomioimista viestinnéssé

« Tarvittaessa kerrataan kielen vaativia rakenteita

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso B1.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija selviytyy rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa vendjan kielelld valttavasti. Opiskelija hallitsee
yleisimman ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella jonkin verran toimialaan liittyvista aiheista.

Arvosana 3
Opiskelija selviytyy rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa vendjan kielella hyvin. Opiskelija hallitsee
ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella toimialaan liittyvista aiheista.

Arvosana 5
Opiskelija selviytyy erilaisissa suullisissa ja kirjallisissa tydelaman kommunikaatiotilanteissa venajéan kielella sujuvasti. Opiskelija hallitsee
hyvin ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella sujuvasti toimialaan liittyvisté aiheista.

Tyo6elaméayhteydet
Kéytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tydelamaan valmistavaa oppimateriaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Suositellaan suoritettavaksi ennen
lahtoa opiskelijavaihtoon Vendjalle.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena.
Moduuliin siséltyy mygs pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
llImoitetaan my6hemmin



Venajaa hotelli-, ravintola- ja matkailualalle 6

Tunnus: RUS1HA006

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.- 7. lukukausi

Kieli: vendja

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen vai vapaasti valittava

Oppimistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

» osaa toimia sujuvasti hotelli-, ravintola- ja matkailualan vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutilanteissa venajan kielella
* toimii itsendisesti ammattialansa kielenkéyttotilanteissa

» ymmiértédd ja osaa laatia monipuolisia liike-eldman viestejd

« hallitsee ammatillisen erikoissanaston

* tuntee hyvin kielialueen kulttuurin

Sisalto

« harjoitellaan vaativia myynti- ja asiakaspalvelutilanteita
* kulttuurierojen huomioimista viestinnéssa

« erilaiset liike-eldmén viestit

* syvennetddn oman alan sanastoa

« tydnhaku

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso B1.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija selviytyy rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa vendjan kielelld valttavasti. Opiskelija hallitsee
yleisimman ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella jonkin verran ammattiaan kasittelevista aiheista.

Arvosana 3
Opiskelija selviytyy rutiininomaisissa suullisissa ja kirjallisissa kommunikaatiotilanteissa venajan kielelld hyvin. Opiskelija hallitsee
ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella ammattiaan késittelevista aiheista.

Arvosana 5
Opiskelija selviytyy erilaisissa suullisissa ja kirjallisissa tydelaman kommunikaatiotilanteissa venajén kielella sujuvasti. Opiskelija hallitsee
hyvin ammattialan sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa keskustella sujuvasti ammattiaan kasittelevista aiheista.

Tyo6elaméayhteydet
Kéytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tydelamaan valmistavaa oppimateriaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Suositellaan suoritettavaksi ennen
lahtoa opiskelijavaihtoon Vendjélle.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena.
Moduuliin siséltyy mygs pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
llImoitetaan my6hemmin



Chinese for Beginners 1

Code: CHI1THAO001

Scope: 3 ECTS (78 h)

Timing: To be announced later
Language: English/Chinese
Level: Language studies

Type: Free elective™

Learning objectives

Upon successful completion of the module, the students should be able to

* know how to distinguish and pronounce the five tones in Mandarin Chinese

* get familiar with the Pinyin transliteration system

* can have a short small talk with a Chinese-speaking person

« get familiar with basic Chinese grammar

* learn the basics of reading and memorizing the most common Chinese characters

Contents

* The consonants and vowels of the Pinyin transliteration system

* Vocabulary and sentence types from everyday conversation

* Vocabulary and phrases from the hospitality industry

» Know how introduce oneself by states one’s name, nationality, and language skills, etc.
* Culture elements will be introduced during the contact hours

Starting level and linkage with other modules

Assessment
Succesful completion of the module is evaluated on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 - 3 - 5.

Course assignment (homework)

Grade 1

The student

has limited capability to understand simple oral and written messages and transmit them to the recipient. Speaking and writing skills are
passable as far as constructions and/or pronunciation is concerned.

is able to recognize simple constructions and frequently used expressions in different situations.

Grade 3

The student

is often able to understand simple oral and written messages and transmit them to the recipient. Speaking and writing skills are good as far as
constructions and/or pronunciation is concerned.

has readiness to apply the learned skills in practice on simple constructions in new situations.

Grade 5

The student

is able to understand simple oral and written messages and transmit them successfully to the recipient. Speaking and writing skills are
excellent as far as constructions and/or pronunciation is concerned.

knows how to apply the learned skills in practice on simple constructions in new situations.

Working life connections
Internationality

Learning methods

The learning goals of this module can be reached in the following ways:
* Interactive classroom activities

* Individual and pair work

* Internet learning

Assessing one’s own learning is a compulsory part of the module.

Course materials

» BBC Real Chinese/Kiinaa matkailijoille, Finnlectura (lessons 1-3)

» Gu Feng 2009: Mandarin Teaching Toolbox, VVolume 1, Confucius Institute at BCIT
» Gao Mingming & Cen Yuzhen 2012: Learning Chinese overseas

Teacher responsible
Bo Dong



Chinese for Beginners 2

Code: CHI1THA002

Scope: 3 ECTS (78 h)

Timing: To be announced later
Language: English

Level: Language studies

Type: Free elective

Learning objectives

Upon successful completion of the course, the students should be able to
* demonstrate daily talks

« self-introduction

* necessary vocabulary in hospitality industry, grammatical structures

« writing simple characters

Contents

The course is designed for students who have successfully completed Chinese for Beginner 1 coursework and have mastered the basic
conversational skills required at a basic level. It is review, ‘recycling’, and extension of content of Chinese for Beginner 1. The student will
not only be provided with further opportunities to practice simple conversations on familiar topics, but they will also be expected to create
their own conversations based on a given situation. In addition, they will be exposed to some basic and simple Chinese characters and to the
basic structural characteristics of Chinese characters. Chinese writing will be introduced at this level, too. Meanwhile, major aspects of
Chinese customs and culture will be introduced in order to enrich the students’ experience in Chinese language learning.

Starting level and linkage with other modules
The course is intended for students who have completed Chinese for beginner 1 or who can demonstrate equivalent competence in the
placement test conducted by the teacher. This course is part of the language study in the curriculum.

Assessment

* Class activity

* In-class quiz

« In-class excises

* Home assignment

Grade 1
The student communicates on a limited variety of aspects within common topics.
The student responses show difficulty in understanding most of the questions or comments even when rephrased.

Grade 3
The student communicates some of the time on a limited variety of aspects within common topics.
The student responses show difficulty in understanding some of the questions or comments, some of the responses are inappropriate.

Grade 5
The student communicates most of the time on a variety of aspects within common topics.
The student’s responses show understanding of most questions and comments.

Learning methods
« Interactive classroom activities
* Individual and pair work

Assessing one’s own learning is a compulsory part of the module.

Course materials
Course material will be distributed during contact hours.

Teacher responsible
Bo Dong, Haaga



Kirjallinen viestinta

Tunnus: COM1HA001

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« 0saa kirjoittaa ja viestid Haaga-Heliassa sekd tuottaa ja ymmaértad asiatekstejd ja osaa suhtautua lukemaansa kriittisesti
« tunnistaa oman viestintdkuvansa sekéa viestinnan tasonsa ja osaa kehittaa niita

« 0saa kirjallisesti esittad asioita vakuuttavasti sekd sisallollisesti ettéd visuaalisesti

« hallitsee yritysviestinndssa tarvittavia perustaitoja

« hallitsee viestin mukauttamisen

Sisalto

« Raportointi Haaga-Heliassa: mm. hyvat l&hteet ja lahdemerkinnét, lahdekritiikki

« Kielenhuolto ja asiatyylinen kirjoittaminen

« Havainnollistamisen keinot: rakenne, otsikointi, graafisen suunnittelun ja typografian perusteet

« Yritysviestinnan tekstilajit: mm. erilaiset tiedotteet, tarjousprosessi ja sen tekstit, asiakaspalautteeseen vastaaminen, muistio, kutsu
« Viestin mukauttaminen kohderyhmittain ja kanavittain

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Ei lahtotasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Osaa hakea tietoa mm. Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kirjallisen viestinnén ohjeistuksesta ja noudattaa niitd. Osaa laatia perusasiakirjoja
Wordilla.

Tunnistaa viestijakuvan ja osaa antaa ja ottaa vastaan palautetta.

Kirjoittaa ymmarrettavia tydeldmén teksteja.

Ymmartaa eri tekstilajien merkityksen ja erot.

Noudattaa madrdaikoja ja tydskentelyohjeita.

Arvosana 3

Hallitsee Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Kirjallisen viestinnan ohjeistuksen ja osaa hakea lahdekirjallisuutta.

Tunnistaa viestijakuvansa ja osaa kehittaa sitd saamansa palautteen pohjalta.

Osaa laatia ulko- ja kieliasultaan seka sisalloltaan tydelaman teksteja soveltaen itsendisesti ohjeita.

Kirjoittaa tyyliltdan ja sdvyltaan asiallisia, organisaation tavoitteisiin ja vastaanottajan tarpeisiin soveltuvia teksteja ja ymmartaa visuaalisen
vaikuttamisen keinoja.

Tyoskentelee ammattimaisesti ja noudattaa maéréaikoja.

Arvosana 5

Hallitsee Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kirjallisen viestinnan ohjeistuksen ja monipuolisen tiedonhaun.

Osaa arvioida kriittisesti omaa ja muiden viestijakuvaa seka aktiivisesti kehittaa niita.

Suunnittelee ja laatii sujuvasti tydelaman erilaisiin viestintétilanteisiin sopivia, lahetyskelpoisia teksteja, joiden sisalto, tyyli ja savy seka
visuaalinen ilme ovat tavoitteen ja organisaation ilmeen mukaisia ja vastaanottajalle hyvin kohdennettuja.

Hallitsee ammattimaisen ja asiallisen tydotteen ja osaa suunnitella omaa ajankdytt6aén. On oma-aloitteinen ja jakaa tietoa ja osaamistaan
muille.

Tyo6elamayhteydet
Moduulissa tehdaén yrityksen asiakirjaportfolio.

Kansainvalisyys

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtévat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena
b. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)



Moduuliin siséltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Eeva Puhakainen, Haaga
Pekka Huolman, Pasila



Travel and Tourism Business at a Destination

Code: TOU3RL001
Scope: 9 credits

Timing: 1st academic year
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Learning objectives
Upon completion of the module, the student

« is able to evaluate the destination competitiveness

« is familiar with Finland and Helsinki region destinations

« is familiar with the key organizational operators at the destination

* recognizes destination’s customer segments

« is familiar with distribution channels for travel and tourism products

Contents

* Travel and tourism destination competitiveness
« Destination as a business environment

* Travel and tourism statistics

« international travel and tourism trends

« Customer-oriented distribution channels

« Finland and Helsinki Region as destinations

Starting level and linkage with other modules
Recommended to be studied after the module Johdanto matkailuun liiketoimintana

Assessment
Successful completion of the module is evaluated on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 - 3 - 5.

Grade 1
Student lists some factors for destination competitiveness. Student lists strengths, pull factors and attractions of Finland and Helsinki. Student
names key operators at the destination. Student lists distribution channels for travel and tourism products

Grade 3

Student explains content of tourism destination competitiveness. Student compares tourism facts and figures of Finland in international
context. Student introduces suitable distribution channels for different customer groups. Student applies international trend —concepts locally
in Finland

Grade 5

Student assesses destination competitiveness of Finland and Helsinki in international scale. Student gives justified suggestions of distribution
channels for different customer segments. Student reflects tourism facts and figures of Finland in international competitiveness context.
Student analyzes impact and potential of international trends in destinations

Working life connections
The module involves collaboration with external companies in form of company visits and lectures and case-studies.

Internationality
Module content is viewed both globally and locally.

Learning methods
The learning goals of this module can be reached in the following way:

a. Lectures and related assignments as full-time studies
Assessing one’s own learning is a compulsory part of the module.

Teachers responsible
Leena Gronroos, Haaga
Mia Tarhanen, Haaga



Travel and Tourism Business Operations:
Transportation, Travel Agency and Event Management
Business

Code: TRA3RL001

Scope: 9 credits

Timing: 1st academic year
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Learning objectives
Upon the completion of the course, the student

« is familiar with industry, its business environment, and understands their development as well as factors influencing them

« is familiar with industry customers, products and services as well as their sales and marketing

« is able to apply sales and marketing oriented approaches in customer service situations according to the policies of the business
« is familiar with technological solutions used in the industry

* recognizes industry job descriptions and required skills and competences

Contents

« Operators and networks of transportation, travel agency and event service industries

« Special features of the sales and marketing of transportation, travel agency and event service industries
« Technological systems used in the industry

« Service encounter and customer experience

Starting level and linkage with other modules
Recommended to be studied after Johdanto matkailuun liiketoimintana OR Global and Local Perspective of Travel and Tourism

Assessment
The passed module is evaluated on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 - 3 - 5.

Grade 1

The student names the operators of each businesses and describes their business environment. S/he lists the products and services of the
service providers, as well as their sales and distribution channels. The student recognizes customer encounters. S/he is able to list the
occupations, skills and competencies in transportation, travel agencies and event companies.

Grade 3

The student categorizes the operators, products and services of transportation, travel agencies and event companies. She/he is able to
elaborate their business environment and networks. The student identifies and analyzes sales and distribution channels and other
technological solutions in a company and in the industry. The student differentiates customer encounters and analyze them. She/he is able to
define customer experience. The student can categorize the job descriptions of transportation, travel agencies and event companies, and
required skills and competencies of them.

Grade 5

The student is able to assess the business environment of transportation, travel agencies and event companies. She/he is able to analyze sales
and distribution channels and other technological solutions and give some developing ideas. The student differentiates customer encounters
and analyze them. The student understands the meaning of customer experience in travel business.

Working life connections
Company visits and lectures and/or case-studies

Internationality
Travel and tourism operations are viewed in the global context.

Learning methods
The learning goals of this module can be reached in the following ways:

a. Lectures and related assignments as full-time studies

Assessing one’s own learning is a compulsory part of the module.



Teacher(s) responsible
Salla Juustila, Haaga
Aija Juvonen, Haaga



Laskentatoimen ja Excelin perusteet hotelli-, ravintola-
ja matkailualalla

Tunnus: ACC1IHAQ001

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« hallitsee taloudellisen raportoinnin perusteet ja tulkinnan

« tuntee yritysverotuksen perusteet

« hallitsee katetuottolaskennan ja tulossuunnittelun perusteet

« 0saa katetuottohinnoittelun ja tuntee muut hotelli-, ravintola- ja matkailualan perushinnoittelumenetelmat
« osaa taloushallinnon Excelin perusk&ytén

Sisalto

* Tuloslaskelma, tase, rahoituslaskelma

« Kéyttopddoma

* Tunnuslukuanalyysi

* Tuloverotus ja arvonliséverotus

« Kustannusten luokittelu, kriittinen liikevaihto

« Katetuottohinnoittelu ja muut hinnoittelumenetelmat HRM-alalla
« Myynnin ja kustannusten ennustaminen

« Excelin kéytt6 taloushallinnossa

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Ei laht6tasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvaksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija osaa tulkita yrityksen taloudellisia raportteja, hdn tunnistaa keskeisié verotuksen kasitteitd ja hallitsee taulukkolaskennan
peruskdyton avustetusti. Han osaa nimeta yrityksen erilaisia kustannuksia ja ymmartaa yrityksen talousprosessin.

Arvosana 3
Opiskelija osaa perustellen tulkita yrityksen taloudellisia raportteja, hdn osaa laskea yrityksen keskeiset verot ja hallitsee taulukkolaskennan
peruskadyton itsendisesti. Han osaa erotella yrityksen erilaisia kustannuksia ja tuottoja seka niiden vaikutuksia yrityksen talouteen.

Arvosana 5

Opiskelija osaa tehda johtopaatoksia yrityksen taloudellisten raporttien perusteella, han osaa perustellen laskea yrityksen keskeiset verot ja
hallitsee taulukkolaskennan kéyton soveltaen. Han osaa analysoida yrityksen erilaisia kustannuksia ja tuottoja sek& niiden vaikutuksia
yrityksen talouteen.

Tyo6elamayhteydet
Moduulissa harjoituksissa kéytetdan alan esimerkkejd ja tunnuslukuja sekd analysoidaan alalla toimivien yritysten tilinpatostietoja.

Kansainvalisyys
Moduulissa huomioidaan alan kansainvaliset kdytannot.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét péiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena
b. Tentti ja/tai oppimistehtava(t)
¢. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)

Moduuliin sisaltyy my6s pakollisena oman oppimisen arviointi.



Vastuuopettajat
Hanna Moisio, Haaga
Mariitta Rauhala, Haaga



Hospitality and Tourism Business English

Tunnus: ENG2HA001

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. - 2. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« 0saa kdyttd4 englantia tarkoituksenmukaisesti palvelu- ja myyntitilanteissa

* 0saa viestid asiakkaan kanssa tarkoituksenmukaisesti englanniksi seka kirjallisesti ettd suullisesti
« 0saa esitelld yritystd, sen liikeideaa ja erityispiirteitd englanniksi

« 0saa kuvata itsedén ja taitojaan myyvaan savyyn englanniksi

» 0saa viestid henkilékunnan kesken rakentavasti englanniksi suullisesti ja kirjallisesti

Siséltd

« Palvelu- myyntitilanteita hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

« Hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikeviestinnan tilanteita (myynti- ja tarjousviestintad, vastauksia kyselyihin ja palautteeseen, ohjeita
suullisesti ja Kirjallisesti)

« Esiintymistaidot, yrityksen ja itsensé esittely

* Tiedonhakua eri l&hteistd seka I T-apuvalineiden kayttoa

» Matkailukohteiden, tilojen, palvelujen ja tuotteiden kuvaaminen

» CV:n laatiminen ei-suomenkieliselle lukijalle

« Tiedon valittdminen, ohjeet, palautteen anto henkilékunnalle/tiimille

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Ei lahtotasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvaksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Osaa englantia, ja tekstin sekd puheen virheist4 huolimatta osoittaa ammattisanaston hallintaa. Osaa selvittaé asiaa kysyttéessd. Osaa kayttaa
apuvélineitd hyvaksi. Viesti menee virheista huolimatta perille ja siind on liikeviestinnan piirteitd. Puhe on melko sujuvaa, eivatka tauot ja
lausuminen suuresti haittaa viestin perillemenoa.

Arvosana 3

Osaa englantia hyvin ja kykenee 16ytdmaan ammatillisesti jarkevia ilmaisuja ja my6s varsinaista ammattikieltd. Osaa kirjoittaa viesteja
tilanteeseen ja kohderyhmalle sopivaan tyyliin ja kéayttaa apuvalineitd tehokkaasti tarvittaessa hyvaksi. Teksti on selkeda ja osoittaa
keskeisten rakenteiden ja sanaston hallintaa; kirjoitusasussa voi olla pienié puutteita tai virheitd. Puhe on sujuvaa ja tilanteeseen sek&
kohderyhmiille sopivaa. Aidinkielen vaikutus on vahaista.

Arvosana 5

Osaa englantia erinomaisesti eli niin hyvin, ett4 kykenee 10ytamaan ammatillisesti jarkevat ilmaisut ja osaa myds varsinaista ammattikielta.
Osaa kirjoittaa viestej& nopeasti, tehokkaasti ja tilanteeseen sek& kohderyhmélle sopivaan tyyliin. Teksti on I&hes virheetontd ja luontevaa,
lauserakenteet ja sanasto monipuolista. Puhe on sujuvaa ja tilanteeseen sopivaa. Aidinkielen vaikutusta ei huomaa.

Tyo6eldméayhteydet
Kurssin siséallét ovat tydelamalahtoisia ja -aiheisia.

Kansainvalisyys
Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kaytanteisiin seka englanninkieliseen viestintdan osana nykypaivan suomalaista
tydelamaa.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat ja tentti paiva- tai monimuotototeutuksena
b. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtdvat paiva- tai monimuotototeutuksena
¢. Oppimistehtévat ja tentti

Moduuliin sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.



Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga



Svenska i hotell-, restaurang- och turismbranschen

Tunnus: SWE2HAO001

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. — 4.lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« 0saa toimia ruotsin kielelld eri asiakas- ja vuorovaikutustilanteissa

« 0saa kdyttda ruotsin kieltd oman alan toimintaymparistossa.

« 0saa tuottaa alalla tarvittavia yleisia tekstejé ruotsiksi

» 0saa esitelld yrityksen tuotteita ruotsiksi myyvélla ja asiakaslahtoiselld tavalla.
* 0saa esitelld itsensd ja osaamisensa seka kirjallisesti ettd suullisesti ruotsiksi

Sisalto

« Alan erilaiset asiakas- ja myyntipalvelutilanteet

« Gastronomista terminologiaa ja suomalaisesta keittiosta kertomista
* Matkailijan Suomi

« Alan yrityksen, sen toimintojen ja henkilokunnan esittely

* Tybelaman tarkeimmat suulliset viestintatilanteet

 Alan ammatillisia teksteja ja liikeviestintaa

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Moduulin taso on B1. Opiskelijalla tulisi olla sellainen ruotsin kielen lahtdtaso, jolla hdn kykenee suoriutumaan moduulin tavoitteista. Mikali
ruotsin tasotesti osoittaa heikompaa laht6tasoa, suositellaan vapaavalintaisen Trana svenska -moduulin suorittamista.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija osaa tuotoksessaan tyydyttavésti soveltaa ja hyodyntdd osaamaansa sanastoa ja lauserakenteita. Han osaa ammattikielen perusteita
ja selviéa helpoista asiakaspalvelu- ja myyntitilanteista. Tdman lisaksi h&n pystyy tuottamaan yksinkertaisia liikeviestinndssé tarvittavia
kirjallisia ja suullisia viestejd. Tdméan moduulin suoritettuaan opiskelija omaa julkisyhteisojen henkilostdlta vaadittavan tyydyttdvan ruotsin
kielen kirjallisen ja suullisen tason*.

Arvosana 3
Opiskelija osaa tuotoksessaan soveltaa ja hyddyntdd osaamaansa sanastoa ja lauserakenteita. Han hallitsee ammattikielen seké
asiakaspalvelu- ja myyntitilanteissa tarvittavat ilmaisut. Taméan liséksi han hallitsee liikeviestinndssa tarvittavat kirjalliset ja suulliset taidot.*

Arvosana 5

Opiskelija osaa tuotoksessaan luontevasti ja monipuolisesti soveltaa ja hyddyntédd osaamaansa sanastoa ja lauserakenteita. Han hallitsee
erittain hyvin ammattikielen seka asiakaspalvelu- ja myyntitilanteissa tarvittavat ilmaisut. Taman liséksi han hallitsee erittain hyvin
liikeviestinnassa tarvittavat kirjalliset ja suulliset taidot.™

*Moduulin arvosanat 4-5 antavat ruotsin kielesta hyvét taidot ja moduulin arvosanat 1-3 tyydyttavat taidot julkisyhteiséjen henkildstolta
vaadittavasta kielitaidosta (laki 424/2003).

Tyo6elamayhteydet
Moduulin sisallét ovat tydelamaléahtdisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys
Moduulin aihepiireissé tutustutaan pohjoismaisiin k&ytanteisiin, ja opiskelijaa rohkaistaan lahtemaéan vaihtoon tai tycharjoittelun
Pohjoismaihin. Opiskelija oppii pohjoismaisessa kulttuurissa toimimisesta.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Léhiopetus ja siihen liittyvat tehtévat paiva- tai monimuotototeutuksena
b. Kirjallinen (tentti) ja suullinen nayttd

Moduuliin sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.



Vastuuopettajat
Arja Aktan-Helminen, Haaga
Anna Sarajas-Zino, Haaga



Harjoittelu ammattialalla

Tunnus: PLA6HAO001 (10 op), PLA6HA002 (10 op), PLAGHA003 (5 op), PLA6HA004 (5 op)
Laajuus: enintdén 20 op (540 h)

Ajoitus: 1.-3. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: harjoittelu

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Oppimistavoitteet
Tyoharjoittelun suoritettuaan opiskelija

Osaa ammattialansa perustehtévid siten, ettd hdnen on mahdollista ty6llistyd suoritustason ty6tehtavaan
Soveltaa ammattiopinnoissa oppimaansa tydpaikalla tapahtuvassa tekemisessaén

Pystyy harjoittelukokemuksen perusteella tekemaén erikoistumisalavalintaansa liittyvia ratkaisuja
Ymmartad millaisia erilaisia tydtehtavid ammattialalla on tarjolla

Alkaa tunnistaa kehittymistéan alan ammattilaiseksi — ammatti-identiteetti muotoutuminen alkaa

Osaa arvioida omaa ammatillista kehittymistéan ja asettaa itselleen ammatillisia kehittymistavoitteita

Sisalto

Harjoittelusuunnitelman laatiminen ja tydharjoittelun tavoitteistaminen
Harjoittelupaikan hakeminen

Harjoittelun suorittaminen koulutuksen ja harjoittelupaikan ohjeiden mukaisesti
Harjoittelun raportointi kdyttden yhdessa sovittua raportoinnin tapaa

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Ei lahtdtasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvéksytty/hylatty

Harjoittelun hyvaksyminen edellyttaa tydpaikalla tapahtuneen oppimisen tarkastelua hyvaksytysti tehdyssé harjoittelun raportoinnissa.
Keskeisté raportoinnissa on muun muassa tydpaikalla tapahtuneen oppimisen arviointi omien ammatillisten kehittymistavoitteiden seka
oman koulutuksen opintojen suhteen.

Tyo6elaméayhteydet
Tyoharjoittelut suoritetaan yrityksissa ja muissa tydeldaman organisaatioissa.

Kansainvalisyys
Mika tahansa tyharjoitteluista tai niiden osista on mahdollista suorittaa Suomen lisaksi ulkomailla.

Oppimistavat
Tyoharjoittelussa hyddynnetéan tydpaikkaa oppimisympéristona.

Vastuuopettaja
Pekka Soive, Haaga



Crafting Travel and Tourism Experience Products

Code: TOU3ZL001

Scope: 9 credits

Timing: 2nd academic year
Language: English

Level: professional studies
Type: Compulsory

Learning objectives
Upon completion of the module, the student is able to

« develop customer oriented experiences as travel and tourism products

« understand the added value of experience for the visitor and in business in general
» analyze Finland’s theme and product portfolio in an international market

« set a price for an experience product

« plan marketing and sales channel networks for the experience product

Contents

« Customer understanding, methods of experience product creation as well as service design

* Process of a travel and tourism experience product: developing, pricing and quality perspective
* Resources needed for creating a travel and tourism experience product

* Finland’s theme and product portfolio

« Trends steering future experience products

Starting level and linkage with other modules

To be studied after the modules: Introduction of Travel and Tourism Business (Johtanto matkailuun liiketoimintana) OR Global and Local
Perspectives of Travel and Tourism AND Travel and Tourism Business at a Destination. The module is linked with the module: Tourism
Destination Project 1.

Assessment
Successful completion of the module is evaluated on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 - 3 - 5.

Grade 1

The student knows the principles of design and experience creation. The student is able to use some service design methods. The student is
able to give examples of Finland’s theme and product portfolio. The student can apply basic operational managerial accounting techniques
using personal guidance.

Grade 3

The student is able to participate in service design project and contribute to the work of project group to create new experience products. The
student can use service design methodologies when supervised and can partly justify the made decisions. The student is able to compare
Finland’s theme and product portfolio to international competitors. The student can apply operational managerial accounting techniques
using given instructions.

Grade 5

The student is able to take initiative in a service design project and apply different methodologies. The student can develop an interesting and
innovative experience product and can justify the made decisions in a many-sided way. The student is able give justified views on Finland’s
theme and product portfolio in the international market. The student can identify and solve challenging situations while taking both
functional and financial issues into notice. The student can skillfully, without help, apply operational managerial accounting techniques.

Working life connections
This module includes a project work commissioned by a travel and tourism company.

Internationality
Internationally accepted methods such as service design are used. Project work is aimed at international tourism market.

Learning methods
The learning goals of this module can be reached in the following ways:

a. Lectures and related assignments as full-time studies including an experience study tour as a part of project work.
b. Lectures and related assignments as full-time studies including a compensatory assignment for students not participating an experience
study tour.

Assessing one’s own learning is a compulsory part of the module.



Teacher responsible
Leena Gronroos, Haaga



Tourism Destination Project 1

Code: TOU1ZL001

Scope: 3 credits

Timing: 2nd academic year
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Learning objectives
Upon completion of the module, the student is able to

« apply his/her travel and tourism expertise in the tourism destination project
« work with the representatives of project stakeholders

* recognize versatile project working methods

« use with project management skills as a part of development project

« evaluate the results of the project

Contents

* Project-oriented business development in travel and tourism industry
« Cooperation within travel and tourism cluster

« Goal-oriented execution of the project

« Project communication and teamwork

« Project assessment criteria

Starting level and linkage with other modules
To be studied together with the module TOU3ZL001 Crafting Travel and Tourism Experience Products.

Assessment
Successful completion of the module is evaluated on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 - 3 - 5.

Grade 1
Student is able to name different project methods. Student is participating in the project team work.

Grade 2
Student is able to work as responsible team member. Student is able to use his/her travel and tourism knowledge in business development
project implementation. Student is able to analyse results of the project.

Grade 5
Student shows project management and team leadership skills. Student is able to combine his/her travel and tourism expertise to each phase
of the business development project. Student is able to formulate an assessment criteria for implementation and results.

Working life connections
Module will include a travel and tourism industry-based project.

Internationality
Module content is viewed both globally and locally.

Learning methods
The learning goals of this module can be reached in the following way:

a. Lectures and related assignments as full-time studies.
Assessing one’s own learning is a compulsory part of the module.

Teacher responsible
Leena Gronroos, Haaga



Matkailun liiketoiminnan juridiikka

Tunnus: LAW2RL001

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. lukuvuosi (monimuodot) 2. lukuvuosi (péivatoteutus)
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« hallitsee matkailuun liittyvén s&&nndston ja valmismatkaehdot sekd osaa arvioida sopimusriskeja
* 0saa tuottaa (matka)verkkokauppaan juridisesti relevanttia sisaltoa

« tuntee ja osaa soveltaa yritysten véliseen kaupankayntiin liittyvid sddnnoksia

« hallitsee johdon tydoikeudelliset velvoitteet

« hallitsee tietosuojan periaatteet

Siséltd

» Matkailua koskeva lainsaadanto ja valmismatkaehdot

« Kuluttaja- ja liikekaupan erityispiirteet

« Ennakoiva sopiminen ja sopimusriskien hallinta

« Verkkokaupan ja -mainonnan erityissaantely, tietosuoja, tekijanoikeudet verkossa

* Tydsopimus ja siihen liittyvat tydnantajavelvoitteet kuten palkat, TYEL, vuosilomat, perhevapaat, sairaslomat, tydsuhteen
paattdmistoimenpiteet

* Tybaikasuojelu ja tydsuojelu

« Lakiséateiset tydnantajavelvoitteet

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Suositellaan pdivétoteutuksessa suoritettavaksi 1. vuoden moduulien jélkeen.

Arviointi
Hyvaksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija tunnistaa kuluttaja- ja liikekaupan juridiset erityispiirteet seké tyonantajan lakiséateiset velvollisuudet. Opiskelija osaa suunnitella
ja toteuttaa yksinkertaisia oikeustoimia. Opiskelija tuntee auttavasti juridisen tiedonhankinnan periaatteet.

Arvosana 3
Opiskelija hallitsee matkailuun ja verkkokauppaan liittyvan saédnndston ja osaa perustella tekeménsa valinnat. Opiskelija tuntee
tydnantajavelvoitteet ja osaa tehda tydsopimuksen. Opiskelija hallitsee paapiirteissaan juridisen tiedonhankinnan periaatteet.

Arvosana 5
Opiskelija osaa itsendisesti soveltaa alan lainsaadantod ja kehittaa tydskentelyaan. Opiskelija pystyy itsendisesti kayttdmaan juridisen
tiedonhankinnan vélineitd ja arvioimaan liiketoimiin liittyvid sopimusriskeja.

Tyo6eldméayhteydet
Vierailevia luennoitsijoita saatavuuden mukaan.

Kansainvalisyys
Eurooppaoikeuden vaikutus ja juridiikan kansainvélistyminen ovat lapikayvié teemoja moduulissa.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus, siihen liittyvat tehtévéat seka tentti paiva- tai monimuotototeutuksena
b. Omassa tydssé oppiminen (opinnollistaminen)

Moduuliin siséltyy mygds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Janne Jokinen, Haaga



Toiminta projekteissa

Tunnus: LEAIHAQ001

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. — 2. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« ymmartaa projektin ja projektijohtamisen keskeiset osa-alueet
« tietdd keskeiset projektiohjelmistot ja —menetelmét

* 0saa toimia projektissa aikataulun ja muut toimijat huomioiden
« tuntee projektisuunnitelman rakenteen

* 0saa arvioida ja ennakoida projektin riskeja

Sisalto

* Projektit liiketoimintamallina

* Projektin tavoitteiden asettaminen ja rajaus

« Projektin ohjaus, seuranta, raportointi

« Sidosryhmayhteistyd projekteissa

« Projektiorganisaatio: roolit, vastuut, valtuudet

« Yleinen projektisuunnitelman malli ja sen soveltaminen.
* Projektin ositus

* Projektin aikataulutus ja resursointi

« Projektin riskien kartoitus ja riskienhallinnan suunnittelu
« Projektiryhmén jésen vastuullisena toimijana

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Ei laht6tasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvaksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Tietdd projektisuunnitelman keskeisen siséllon seké projektin jasenten ja projektipaéllikon tehtavat ja vastuun. Pystyy toimimaan projektin
jasenena.

Arvosana 3
Osaa laatia pienelle projektille projektisuunnitelman kayttamalla projektijohtamisen tyokaluja ja menetelmid. Tunnistaa projektin riskeja ja
keinoja niiden hallitsemiseksi.

Arvosana 5
Osaa toimia projektipaallikkona ja hallinnoida projektia projektityokaluja hyddyntéen. Pystyy ennakoimaan riskeja ja arvioimaan projektin
onnistumista. Osaa hyddynt&a projektinhallinnan menetelmid liiketoiminnan kehittdmisessa.

Tyo6eldméayhteydet
Kansainvalisyys

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat, tentti ja projektiraportti/suunnitelma paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena
b. Tydeldamaprojektiin tai muuhun projektiin osallistuminen ja sen raportointi ja tentti
c. Tentti ja oppimistehtévé (raportti, kohta b)

Moduuliin siséltyy mygds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Markus Hayhtio, Haaga
Kari Nurminen, Haaga



Esiintymistaito ja vuorovaikutteinen palveluviestinta

Tunnus: COM1HA002

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. — 2. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

+ 0saa esitelld itsensd ja edustamansa yrityksen vakuuttavasti erilaisissa tilanteissa

* 0saa toimia haastavissa vuorovaikutustilanteissa ja neuvotella tydymparistdsséén

* 0saa esittad asioita vakuuttavasti seké hallitsee viestin mukauttamisen ja vuorovaikutteisuuden

« 0saa kuunnella ja arvioida rakentavasti omaa ja toisten toimintaa sekd antaa ja vastaanottaa palautetta
« tunnistaa oman viestijakuvansa ja osaa kehittaa sita

Siséltd

« Vakuuttavan esiintymisen perusteet, mm. aseman merkitys, asianhallinta, vuorovaikutteisuus ja persoonallisuus
« Ensivaikutelman merkitys, mm. &&nentuotto, nonverbaalinen ja verbaalinen viestinta

* Viestin tavoitteellisuus, kohdentaminen ja mukauttaminen

« Havainnollistaminen, argumentointi, innostaminen

« Vireystilan nousu esiintymisen onnistumisen tukena

» Kuunteleminen, kuuntelemisen tasot ja intensiteetti, keskusteleminen ja ryhméviestinta

« Palaute

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Ei laht6tasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvaksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Pystyy esittelemadn itsensd ja edustamansa yrityksen.

Pystyy toimimaan vuorovaikutus- ja neuvottelutilanteissa.

Pystyy esittdmaan asioita seka tunnistaa viestin mukauttamisen ja vuorovaikutteisuuden tarpeen.

Tietdd kuuntelemisen ja palautteen merkityksen vuorovaikutustilanteissa seka pystyy osallistumaan palautekeskusteluun.
Tunnistaa viestijakuvan.

Arvosana 3

Osaa esitelld itsensd ja edustamansa yrityksen.

Osaa toimia vuorovaikutustilanteissa ja neuvotella tydymparistossaan.

Osaa esittdd asioita sekd hallitsee viestin mukauttamisen ja vuorovaikutteisuuden.

Osaa kuunnella ja arvioida omaa ja toisten toimintaa sek& antaa ja vastaanottaa palautetta.
Tunnistaa oman viestijakuvansa ja osaa kehittaa sita

Arvosana 5

Osoittaa osaavansa esitelld itsensa ja yrityksen vakuuttavasti.

Osoittaa osaavansa toimia haastavissa vuorovaikutustilanteissa ja neuvotella tuloksellisesti.

Osoittaa osaavansa esittad asioita vakuuttavasti seka hallitsee viestin mukauttamisen ja vuorovaikutteisuuden.
Osoittaa osaavansa kuunnella ja arvioida rakentavasti omaa ja toisten toimintaa seka antaa ja vastaanottaa palautetta.
Tunnistaa oman viestijakuvansa ja osaa kehittéa sita.

Tyo6elamayhteydet
Opinjaksoon liittyy seka tydeldmavierailu etté vierailijaluento.

Kansainvalisyys

Oppimistavat
Taméan moduulin oppimistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Léhiopetus ja siihen liittyvat tehtévat pdiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena
b. Tydeldaméprojekti
¢. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)



Moduuliin siséltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Paivi Mattsoff, Haaga



Markkinointiviestinta hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Tunnus: MAR1HLO001

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-2. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

+ 0saa tehdd ja myydd kampanja- ja mediasuunnitelman

« 0saa kayttad sahkoista viestintaa

« tietdd ja osaa hyddynt&dd mainonnan muotoja

« tuntee suhde-, tiedotustoiminnan ja myynninedistdmisen merkityksen ja keinoja
« 0saa kehittad yrityksen imagoa ja brandia

Sisalto

* Viestinnén kohdentaminen, tyylit ja tekstilajit

» Kampanjasuunnittelu

» Mediamix

« Séhkdoisen viestinnan ja sosiaalisen median kayttd, muun muassa blogit

« Verkostoituminen, mediasuhteiden rakentaminen, pr- ja muu suhdetoiminta

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Ei lahtotasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija tuntee digitaalisen median kentén ja pelisdanndt, hallitsee digitaalisen markkinointiviestinnan keinot ja kanavat seké osaa valita ne
tilanteen ja tavoitteen mukaan.

Arvosana 3
Opiskelija kykenee reflektoimaan oppimaansa, osaa tuottaa julkaisukelpoista siséltda eri valineisiin, ymmartaa blogien ja keskustelupalstojen
merkityksen seka osaa kayttaa niitd aktiivisesti yrityksen maineenhallinnassa.

Arvosana 5
Opiskelija osaa tuottaa sisaltod ja kehittda uusia digitaalista mediaa seka tuntee digitaalisen markkinointiviestinndn mittarit ja
mittauspalvelut.

Tyo6elamayhteydet
Moduulissa analysoidaan seké kotimaisten etta kansainvalisten yritysten markkinointiviestintéa.

Kansainvalisyys
Markkinointiviestintd4 tarkastellaan kansainvélisesti toimivan yrityksen nédkdkulmasta.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtévat seké tentti.
b. Kirja ja artikkelikokoelmaan perustuva tentti.

Moduuliin siséltyy mygds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Pasi Tuominen, Haaga



Ruoka matkailuliiketoiminnan osana Suomessa

Tunnus: TOU1RLO010

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 2. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« ymmartdd, miten saadaan suomalainen ruoka ja juoma térkeéksi, eldmykselliseksi osaksi matkailua

* 0saa ostaa ruokaeldmyksié kokouksiin, tapahtumiin ja ohjelmapalveluihin

» ymmartéa tilaustarjoilun kulun, osaa arvioida sen sopivuutta kohderyhmd huomioiden

» 0saa toimia tilaisuuden iséntana ja osallistujana

« 0saa suunnitella ja tuottaa yhteistydssa matkailukohteisiin, kokouksiin, tapahtumiin ja ohjelmapalveluihin suomalaista, paikallista,
tarinointia hyddyntévia ruokaeldmyksia kansainvalisille ja kotimaisille asiakkaille

Sisalto

» Ruokamatkailu késitteend ja sen tuoma lisdarvo matkailuelinkeinolle

« Suomalaiseen ruokaan ja siihen liittyviin perinteisiin tutustuminen ruokaeldmyksen tuottamisessa
« Vieraanvaraisuus kasitteend ja toimintatapana

« Palvelumuotoilu osana ruokamatkailun suunnittelua

« Ateriapalveluiden suunnittelu erilaisiin toimintaympéristoihin elamyksellisyys huomioiden

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Ei laht6tasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Ymmartaa, miten ostetaan ruokaeldmyksia kokouksiin, tapahtumiin ja ohjelmapalveluihin. Osaa valita ohjatusti erilaisia ruokaan liittyvia
elamystuotteita erilaisiin toimintaymparistéihin. Hahmottaa palvelumuotoilun ja vieraanvaraisuuden merkityksen osana ruokamatkailua.

Arvosana 3

Osaa ostaa ruokaeldmyksié kokouksiin, tapahtumiin ja ohjelmapalveluihin huomioiden tapahtuman tai tilaisuuden kokonaisuuden. Osaa
organisoida tilaisuuden, jossa toimii isdntand ja osallistujana. Osaa suunnitella ja tuottaa yhteistydssa matkailukohteisiin, kokouksiin,
tapahtumiin ja ohjelmapalveluihin suomalaista, paikallisuutta, tarinointia hyddyntévia ruokaeldmyksia.

Arvosana 5

Suunnittelee ja kehittad yhteistydssa matkailukohteisiin, kokouksiin, tapahtumiin ja ohjelmapalveluihin suomalaista, paikallisuutta,
tarinointia hyddyntéavia kannattavia ruokaelamyksia ja ateriapalvelukokonaisuuksia huomioiden palvelumuotoilun ja vieraanvaraisuuden
elementit. On omaksunut monia eldmysten tuottamiseen liittyvié elementtejd ja osaa soveltaa niitd suunnittelutydssa itsendisesti ja kriittisesti
arvioiden.

Tyo6eldméayhteydet
Moduulissa tehdaan projektityd yrityksen toimeksiannosta ja/tai tehddaan mahdollisia yritysvierailuja ja/tai opintojaksolla kay yritysvieraita.

Kansainvalisyys
Kehitetddn suomalaista ruokamatkailua kansainvélisille markkinoille. Opintojaksolla tutustutaan mygs siihen, mité ruokamatkailussa
tapahtuu maailmalla.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena
b. Tydelaméaprojektiin tai muuhun projektiin osallistuminen
¢. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)

Moduuliin siséltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja(t)



E-Business in Tourism and Hospitality

Code: MAR2HL001
Scope: 5 credits

Timing: 1st academic year
Language: English

Level: Basic studies
Type: Compulsory

Learning objectives
Upon completion of the module, the student

« understands the interrelationships and contents in different e-business disciplines
« knows the central concepts and current developments in e-business

« knows the role of various online tools in marketing and managing the ICT

« is able to analyze and evaluate existing e-business solutions and decisions

« is able to recommend and plan development steps of e-business for a company

Contents

« Different e-business disciplines

« Key concepts of digital marketing

« Online-tools of marketing

« Analysis of e-business and digital market place
* Digital marketing channels

« Digital marketing planning

Starting level and linkage with other modules
No previous studies needed and no binding connections to other modules.

Assessment
Successful completion of the module is evaluated on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 - 3 - 5.

Grade 1
The student completes the first section of key concepts. S/he can define the basic key concepts, terms and common acronyms. S/he
understands the basic tools of digital marketing.

Grade 3
The student can define all the key concepts and acronyms. S/he has analytical skills for the digital market place. S/he can use the most
common tools of digital marketing. S/he completes at least the two first parts of the course.

Grade 5

The student can formulate a digital marketing plan, define goals and tactics. S/he possesses all the basic skills to be able to evaluate and
develop digital marketing campaigns. S/he shows creative thinking in applying the tools and concepts, and in planning details of a digital
marketing campaign.

Working life connections
Within this module it is possible to formulate a digital marketing plan for an external company.

Internationality
Digital marketing is viewed from the international point of view also, and global aspect is strongly present in analyzing the digital market
place.

Learning methods
The learning goals of this module can be reached in the following way:

a. Online study and assignment
Assessing one’s own learning is a compulsory part of the module.

Teacher responsible
Jussi Mertanen, Haaga



Harjoittelu ammattialalla

Tunnus: PLA6HAO001 (10 op), PLA6HA002 (10 op), PLA6HAOQ03 (5 op), PLA6HA004 (5 op)
Laajuus: enintdén 20 op (540 h)

Ajoitus: 1.-3. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: harjoittelu

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Oppimistavoitteet
Tyoharjoittelun suoritettuaan opiskelija

Osaa ammattialansa perustehtdvid siten, ettd hdnen on mahdollista ty6llistyd suoritustason ty6tehtdvaan
Soveltaa ammattiopinnoissa oppimaansa tydpaikalla tapahtuvassa tekemisessaan

Pystyy harjoittelukokemuksen perusteella tekemaén erikoistumisalavalintaansa liittyvia ratkaisuja
Ymmartad millaisia erilaisia tydtehtavia ammattialalla on tarjolla

Alkaa tunnistaa kehittymistéan alan ammattilaiseksi — ammatti-identiteetti muotoutuminen alkaa

Osaa arvioida omaa ammatillista kehittymistéan ja asettaa itselleen ammatillisia kehittymistavoitteita

Sisalto

Harjoittelusuunnitelman laatiminen ja tydharjoittelun tavoitteistaminen
Harjoittelupaikan hakeminen

Harjoittelun suorittaminen koulutuksen ja harjoittelupaikan ohjeiden mukaisesti
Harjoittelun raportointi kdyttden yhdessa sovittua raportoinnin tapaa

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Ei lahtdtasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvéksytty/hylatty

Harjoittelun hyvaksyminen edellytt&a tydpaikalla tapahtuneen oppimisen tarkastelua hyvaksytysti tehdyssé harjoittelun raportoinnissa.
Keskeisté raportoinnissa on muun muassa tydpaikalla tapahtuneen oppimisen arviointi omien ammatillisten kehittymistavoitteiden seka
oman koulutuksen opintojen suhteen.

Tyo6elaméayhteydet
Tyoharjoittelut suoritetaan yrityksissa ja muissa tydelaman organisaatioissa.

Kansainvalisyys
Mika tahansa tyharjoitteluista tai niiden osista on mahdollista suorittaa Suomen lisaksi ulkomailla.

Oppimistavat
Tyoharjoittelussa hyddynnetéan tydpaikkaa oppimisympéristona.

Vastuuopettaja
Pekka Soive, Haaga



Matkailuliiketoiminnan esimiestyo ja toimiva tyoyhteiso

Tunnus: LEA2RL001

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 3. lukuvuosi)

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

* tuntee esimiestyon ja palvelujohtamisen kédytdnt6jd muuttuvassa toimintaymparistossé

« ymmirtdd tydsuhdejarjestelyjen, matkailualan tydehtosopimusten ja tydvuorosuunnittelun merkityksen matkailuliiketoiminnan
johtamisessa ja osaa soveltaa yhtd matkailualan tyoehtosopimusta tydvuorosuunnittelussa

» ymmartdd tiimityon dynamiikkaa, tiimin jdsenten johtajuuden ja roolien kehittymisté

* osaa suunnitella eri tapoja organisoida tuloksellista palvelutyota

* osaa edistdd ja tukea omaa ja tyoyhteison tydhyvinvointia matkailuliiketoiminnassa

Sisalto

« Palvelujohtaminen ja tuloksellinen esimiestyd

« Erilaisten tydsuhteiden kayttd ja tydjarjestelyjen vaikutukset palveluun ja tyShyvinvointiin
* Ty6n organisoinnin ja tyon eri muotoja

» Matkailualan keskeiset tydehtosopimukset

* Tydvuorosuunnittelun monipuolinen rooli liiketoiminnan onnistumisessa

« Tiimityd: kohtaamisia, yhteistyot4, ristiriitoja ja onnistumisia

« Arvostava vuorovaikutus sekd psykologinen ja sosiaalinen pddoma

« Puheeksiotto ja varhaisen valittdmisen malli

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtbtasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Tunnistaa palveluorganisaation esimiestydn perustehtdvat ja kdytdnnot. Osaa selittad tydehtosopimusten tarkoituksen ja merkityksen
tyOyhteison johtamisessa. Tunnistaa tiimin kehitysvaiheet ja tiimirooleja. Ymmartaa tydhyvinvoinnin merkityksen yksil6lle ja yritykselle.

Arvosana 3

Ymmartaa palveluorganisaation esimiestydn ja organisoinnin yhteyksia tuottavuuteen ja tydhyvinvointiin. Osaa soveltaa vahintdan yhta alan
tydehtosopimusta tydjérjestelyissé ja tydvuorosuunnittelussa. Tunnistaa tiimirooleja ja osaa arvioida niiden hyddyllisyytta tiimin
onnistumisen kannalta.

Arvosana 5
Osaa arvioida ja kehittda palveluorganisaation esimiestyoté. Osaa organisoida tuloksellista palveluty6td seké kehittaa tydyhteison
tydhyvinvointia. Osaa reflektoida omaa toimintaansa ja sen vaikutuksia tiimissa tai tydyhteisossé.

Tyo6elamayhteydet
Yritysvierailut ja/tai -luennot

Kansainvalisyys
Aihetta tarkastellaan monimuotoisen ja monikulttuurisen tydyhteison nakékulmasta.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena
b. Tentti ja/tai oppimistehtava(t)
¢. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)

Moduuliin sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
XX, Haaga



Johdon laskentatoimi hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Tunnus: ACC2HA001

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 3. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« 0saa tulosbudjetoinnin hyvéksikéytdn johtamisessa

« 0saa laskea ja kayttad taloudellisia tunnuslukuja paatoksenteossa
« 0saa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tuotekohtaisen laskennan
« hallitsee tulosyksikkokohtaisen laskennan

« hallitsee Excelin tehokkaan kayttdmisen laskelmien apuvalineena

Sisalto

* Tulosbudjetointi

« Kannattavuuden, taloudellisuuden ja tehokkuuden suunnittelu ja raportointi paatoksenteon tyokaluna
« Tuotekohtainen kannattavuus ja toimintolaskenta

« Tulosyksikkdkohtaisen kannattavuuden suunnittelu ja seuranta

« Excelin kéyttd laskennan apuvélineend

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Suositellaan suoritettavaksi moduulin Laskentatoimen ja Excelin perusteet hotelli-, ravintola- ja matkailualalla jélkeen.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija osaa laatia yrityksen perustulosbudjetin, han tunnistaa keskeiset tuloksellisuuden elementit ja hallitsee taulukkolaskennan
peruskadyton tulossuunnittelussa. Han osaa nimeté raporteista perustekijat yrityksen taloudelliseen menestymiseen.

Arvosana 3

Opiskelija osaa itsendisesti laatia yrityksen tulosbudjetin, tulosbudjettivertailun ja hallitsee taulukkolaskennan peruskayton
tulossuunnittelussa. Han osaa laskea tuloksellisuuden tunnusluvut ja analysoida raporteista yrityksen taloudelliseen menestymiseen johtaneet
tekijat ja suunnitella kannattavuuteen vaikuttavat toimenpiteet niiden avulla.

Arvosana 5

Opiskelija osaa itsendisesti laatia yritykselle tulosbudjetointijérjestelmén ja hallitsee taulukkolaskennan ké&yton tulossuunnittelussa. Han osaa
laskea tuloksellisuuden tunnusluvut ja analysoida raporteista yrityksen taloudelliseen menestymiseen johtaneet tekijét ja kehittad
liiketoimintaa niiden avulla.

Tyo6elamayhteydet
Moduulin harjoitukset ja tehtavat koostuvat hotelli-, ravintola- ja matkailualan kaytannon sovelluksista.

Kansainvalisyys
Moduulissa huomioidaan alan kansainvaliset kdytannot.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena
b. Tentti ja/tai oppimistehtava(t)
¢. Omassa tydssé oppiminen (opinnollistaminen)

Moduuliin sisaltyy my6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat

Pekka Heikkild, Haaga
Hanna Moisio, Haaga
Mariitta Rauhala, Haaga



Myynnin esimiesty0 ja johtaminen hotelli-, ravintola- ja
matkailualalla

Tunnus: MAR2HL002

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 2. lukuvuosi

Kieli: Suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

* ymmartdd myynnin ja myyntiorientoituneen yrityskulttuurin merkityksen liiketoiminnassa seka ratkaisukeskeisen B2B-myyntityon
periaatteet

« tuntee myynnin esimiestydhon liittyvat vaatimukset ja menetelmat

« ymmartdd myyntitydn osana asiakkuusstrategiaa ja tuntee Key Account Management —toiminnan

« ymmartdd myyntistrategian roolin osana liiketoimintastrategiaa

« tuntee myynnin johtamisen osa-alueet

Sisalto

« Myynnin johtajan tehtdvakentta

« Tavoitteiden asettaminen, budjetointi ja seuranta
* Myynnin mittarit

« Asiakkuuksien johtaminen

« Tuoteportfolion johtaminen

« Jakelukanavien hallinta

« Myynnin tukijérjestelmat

» Myynnin organisointi

+ Motivointi

* Rekrytointi

* Tuotetietouden ja myyntitaidon kehittdminen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Ei lahtdtasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvaksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Tuntee myyntikulttuurin merkityksen yrityksen toiminnassa

Osaa listata b-to-b myyntitydn keskeiset osa-alueet

Osaa listata myynnin esimiehen ja johdon keskeiset tehtavat

Ymmartaa asiakkuusprosesseja ja tietdd myynnin roolin asiakassuhteen hoidossa

Arvosana 3

Osaa listata toimia, joilla vahvistetaan yrityksen myyntikulttuuria

Osaa suunnitella yrityksen b-to-b myyntitytta keskeiset osa-alueet

Osaa suunnitella myynnin esimiehen ja johdon keskeisié tehtdvia yrityksen myyntistrategiaan pohjautuen
Osaa analysoida asiakkuusprosesseja ja suunnitella asiakkuusstrategioita

Ymmartaa myyntistrategian merkityksen yrityksen strategisessa paatoksenteossa

Arvosana 5

Osaa luoda yrityksen liiketoimintastrategiaa tukevan myyntistrategian/asiakkuusstrategian
Osaa hyddyntaa asiakastietoa myyntistrategian suunnittelussa

Osaa suunnitella yrityksen myyntiorganisaation ja sitd tukevat toiminnot

Osaa kehittad yrityksen myyntiorganisaation toimintaa

Osaa laatia myyntibudjetin

Tyo6elamayhteydet
Moduulissa analysoidaan yritysten myyntitoimintoja ja —organisaatioita. Elinkeinoeldmén vierailijoita ja vierailuja hyddynnetdén seka
voidaan toteuttaa projektityd yrityksen toimeksiannosta.



Kansainvalisyys
Myyntitoimintojen johtamista tarkastellaan myds kansainvalisesti toimivan yrityksen ndkékulmasta.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtdvat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena
b. Ty6eldmaprojektiin tai muuhun projektiin osallistuminen
¢. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)

Moduuliin siséltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Timo Moilanen, Haaga



Strategic Management and Human Resource
Management in Hotel, Restaurant and Tourism
Business

Code: LEA2HA001

Scope: 5 ects

Timing: 2nd — 3rd academic year
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Learning objectives
Upon completion of the module, the student is able to

Contents

« Participative strategy process

* Analyzing external environment

« Creating competitive advantage with people
« Strategic human resource management

* HRM processes

 Managing Performance

* HR’s role for successful CSR

« Enhancing organizational engagement

Starting level and linkage with other modules
No previous studies needed and no binding connections to other modules.

Assessment
The passed module is evaluated on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 - 3 - 5.

Grade 1

The student knows core strategy concepts and the phases of a strategy process. S/he recognizes the nature of industry in hospitality and
tourism. S/he is able to describe the main processes in HRM and identifies the roles and objectives of a line manager both in strategy work
and in HRM. S/he knows different ways and situations to engage employees.

Grade 3

The student can explain the principles and phases both in a participatory and in a rational strategy process. S/he applies the core strategy
concepts and is able to use some analysis methods in detecting trends and changes in industry environment. S/he can explain how employee
engagement is reached and the meaning of it in strategy work. S/he can identify various linkages between business strategy and the HRM
practices.

Grade 5

The student can evaluate different strategic choices and offer development proposals in company strategies and their implementation
practices in relation to analysis of industry environment. Furthermore, s/he can evaluate HR processes and practices and how well they are
vertically and horizontally aligned. S/he reflects the various ways of engaging people. Based on those notions, s/he can make justified
development proposals. S/he can from various viewpoints explain the criteria of strategic HRM.

Working life connections
This module involves an assignment commissioned by an external company, when applicable.

Internationality
International examples will be used.

Learning methods
The learning goals of this module can be reached in the following ways:

a. Involvement into participative lectures, learning assignments and an exam.
Assessing one’s own learning is a compulsory part of the module.

Teacher(s) responsible



Strategic Alliances at the Destination Level

Code: TOU3ZL002
Scope: 9 credits

Timing: 3rd academic year
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Learning objectives
Upon completion of the module, the student is able to

« practice profitable collaboration in marketing, sales and product development
« implement the destination brand

* assure destination quality

« create sustainable innovations

* co-create new business opportunities at the destination level

Contents

« Strategic mindset to ensure competitiveness of the destination

« Destination brand

« Destination marketing and sales networks

* The role of strategic alliances in developing successful operations at a destination
* Risk management

« Sustainable tourism and corporate responsibility

« Consistent destination quality

« Future forecast techniques

Starting level and linkage with other modules

To be studied after the modules: Introduction of Travel and Tourism Business (Johdanto matkailuun liiketoimintana) OR Global and Local
Perspectives of Travel and Tourism AND Travel and Tourism Business at a Destination AND Crafting Travel and Tourism Experience
Products.

To be studied together with the module Tourism Destination Project 2.

Assessment
Successful completion of the module is evaluated on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 - 3 - 5.

Grade 1
Student lists some examples for strategic networks at a destination level. Student names cooperation practices in marketing, sales and product
development. Student lists factors impacting in destination quality and brand.

Grade 3

Student introduces methods for strategic cooperation at a destination. Student compares tourism destination brands. Student applies quality
and innovation theories into practical level through case studies. Student introduces suitable ideas for new business opportunities at the
destination level.

Grade 5

Student assesses destination strategic collaboration in regard to destination competitiveness. Student gives justified suggestions for
development in marketing, sales and product & brand development Student analyses impact of strategic decisions and strategic work at a
destination level. Student innovates new business opportunities at the destination level.

Working life connections
This module involves a project work commissioned by an external organization.

Internationality
Module content is viewed both globally and locally.

Learning methods
The learning goals of this module can be reached in the following way:

a. Lectures and related assignments as full-time studies.

Assessing one’s own learning is a compulsory part of the module.



Teachers responsible
Leena Gronroos, Haaga
Mia Tarhanen, Haaga



Tourism Destination Project 2

Code: TOU1ZL002
Scope: 3 credits

Timing: 3rd academic year
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Learning objectives
Upon completion of the module, the student is able to

« apply his/her travel and tourism expertise in the tourism destination project
« work with the representatives of project stakeholders

* recognize versatile project working methods

« use with project management skills as a part of development project

« evaluate the results of the project

Contents

* Project-oriented business development in travel and tourism industry
« Cooperation within travel and tourism cluster

« Goal-oriented execution of the project

« Project communication and teamwork

« Project assessment criteria

Starting level and linkage with other modules
To be studied together with the module TOU3ZL002 Strategic Alliances at the Destination Level.

Assessment
Successful completion of the module is evaluated on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 - 3 - 5.

Grade 1
Student is able to name different project methods. Student is participating in the project team work.

Grade 2
Student is able to work as responsible team member. Student is able to use his/her travel and tourism knowledge in business development
project implementation. Student is able to analyse results of the project.

Grade 5
Student shows project management and team leadership skills. Student is able to combine his/her travel and tourism expertise to each phase
of the business development project. Student is able to formulate an assessment criteria for implementation and results.

Working life connections
Module will include a travel and tourism industry-based project.

Internationality
Module content is viewed both globally and locally.

Learning methods
The learning goals of this module can be reached in the following way:

a. Lectures and related assignments as full-time studies.
Assessing one’s own learning is a compulsory part of the module.

Teacher responsible
Leena Gronroos, Haaga



Itsensa johtaminen ja urasuunnitelman kehittaminen 2

Tunnus: SLF1IHAO002

Laajuus: 1 op

Ajoitus: 3. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« tunnistaa opintojen kautta saavutetun oman kehittymisensa ja ammatillisen osaamisensa

« 0saa hahmottaa oman potentiaalinsa ja tydmarkkinakelpoisuutensa sekd tehdd oman osaamisensa nékyvaksi
* hallitsee modernin tydnhaun menetelmié

* 0saa tdsmentéad omaa urasuunnitelmaansa ja suunnitella elaménpolkuaan

» 0saa suunnitella mahdollisia jatko-opintoja

Sisaltod

* Tyokaluja itsetuntemuksen kehittdmiseen, itsearviointiin ja kehittymiseen
« Ajankohtaisen urasuunnitelman laatiminen
« Modernin tyénhaun menetelmét

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Suositellaan suoritettavaksi Itsensd johtaminen ja urasuunnitelman kehittdminen 1 jalkeen.

Arviointi
Moduuli arvioidaan asteikolla hyvéksytty-hylatty.

Hyvéaksytty

Opiskelija osaa itsearviointiin, itsetuntemukseensa, vahvuuksiinsa, osaamiseensa seké omiin tavoitteisiinsa opintoihinsa, pelaten
rakentamaan ajankohtaisen urasuunnitelman. Hén tuntee ja osaa soveltaa modernin tyénhaun menetelmié: esimerkiksi video- tai animoitu
CV, LinkedIn, asianmukaiset tydnhaun asiakirjat.

Hylatty
Opiskelija ei pysty laatimaan ajankohtaista urasuunnitelmaa, eika tunne tai osaa soveltaa modernin tydnhaun menetelmia.

Tyo6elaméayhteydet
Moduulissa kdy Haagan alumneja kertomassa omasta urapolustaan. Myds rekrytointiyrityksia voidaan kutsua kertomaan tyonhausta.

Kansainvalisyys
Tutustutaan mahdollisuuksien mukaan kansainvalisiin tydnhakukanaviin.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena
b. Oppimistehtava(t)
c. Verkkotototeutus

Moduuliin siséltyy mygs pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja



Harjoittelu erikoistumisalalla

Tunnus: PLA6HAO011 (10 op), PLA6HA012 (10 op), PLA6HA013 (5 op), PLA6HA014 (5 op)
Laajuus: 10-30 op (270-810 h)

Ajoitus: 1.-3. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: harjoittelu

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Oppimistavoitteet
Tyoharjoittelun suoritettuaan opiskelija

Osaa erikoistumisalansa spesifejé tydtehtévid ja soveltaa opinnoissa oppimaansa erikoistumisalan toimintaymparistossé
Pystyy harjoittelukokemuksen perusteella tekemaén opintoihinsa ja urasuunnitelmaansa liittyvid ratkaisuja

Hahmottaa, millaista osaamista erikoistumisalalla ty6llistyminen ja uralla eteneminen edellyttéa

Tunnistaa kuuluvansa erikoistumisalansa ammattilaisten joukkoon

Osaa arvioida omaa ammatillista kehittymistaén ja asettaa itselleen ammatillisia kehittymistavoitteita

Sisalto

Harjoittelusuunnitelman laatiminen ja tyoharjoittelutavoitteiden laatiminen erikoistumisalaopinnot huomioon ottaen
Harjoittelupaikan hakeminen

Harjoittelun suorittaminen koulutuksen ja harjoittelupaikan ohjeiden mukaisesti

Harjoittelun raportointi kdyttden yhdessa sovittua raportoinnin tapaa

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Edellyttad4 joko erikoistumisalaopinnoilla tai muuten hankittuja valmiuksia erikoistumisalalla tydskentelyyn.

Arviointi
Hyvéksytty/hylatty

Harjoittelun hyvaksyminen edellyttéa tydpaikalla tapahtuneen oppimisen tarkastelua hyvaksytysti tehdyssé harjoittelun raportoinnissa.
Keskeisté raportoinnissa on muun muassa tyopaikalla tapahtuneen oppimisen arviointi omien ammatillisten kehittymistavoitteiden seka

oman koulutuksen opintojen suhteen.

Tyo6elamayhteydet
Tyoharjoittelut suoritetaan yrityksissa ja muissa tydeldaman organisaatioissa.

Kansainvalisyys
Mika tahansa tyharjoitteluista tai niiden osista on mahdollista suorittaa Suomen lisaksi ulkomailla.

Oppimistavat
Tyoharjoittelussa hyddynnetaan tydpaikkaa oppimisympéristona.

Vastuuopettaja
Pekka Soive, Haaga



New Travel and Tourism Business Operations:
Transportation, Travel Agency and Event Management
Business

Code: TRA3ZL001

Scope: 9 ects

Timing: 2nd academic year
Language: English

Level: Professional studies
Type: Optional

Learning objectives
Upon completion of the module, the student is able to

* recognize travel and tourism trends and their impact on transportation, travel agencies and events

« apply trends into the services of one’s own specialty field

« analyze customer needs and customer behavior as well as renew services in one’s own specialty field
« acquire information and function successfully in an international environment

« evaluate products on the basis of profitability and quality

Contents

* The evolving business of transportation, travel agency and event management both in Finland and internationally, as well as the quality of a
service product

« Travel and tourism trends and innovations

« Finnish and international sources of information and applying the learned

« Ever changing customer needs and behavior as well as finding new sales opportunities

« ICT and eBusiness as part of the development of transportation, travel agency and event service industries

 Networking and collaboration methods across industries

Starting level and linkage with other modules

To be studied after the modules: Introduction of Travel and Tourism Business (Johtanto matkailuun liiketoimintana) OR Global and Local
Perspectives of Travel and Tourism AND Travel and Tourism Business Operations: Transportation, Travel Agency and Event Management
Business.

The module is linked with the module: Travel Business Project 1

Assessment
Successful completion of the module is evaluated on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 - 3 - 5.

Grade 1

The student is able to name trends in travel and tourism business, and give examples of the impact of the trends on the services of one’s own
specialty field. S/he recognizes the customer needs and plans products based on the needs. The student knows partially the domestic and
international sources of information about travel and tourism business.

Grade 3

The student is able to name travel and tourism trends, as well as applying them into the services of one’s own specialty field. S/he recognizes
the changes of customer behavior and understands their effect on new products. The student compares the profitability and quality of travel
and tourism products. S/he acquires information about travel and tourism business in many ways and applies it partially into practice. S/he
describes the connections and networks between different parties in international travel and tourism business environment.

Grade 5

The student is able to analyze travel and tourism trends in many ways. S/he develops the services of one’s own specialty field by using the
trends and the recognized changes of customer needs. The student evaluates the profitability and quality of travel and tourism products and
gives developing ideas. S/he acquires information about travel and tourism business in many ways, and applies it innovatively into practice.
S/he describes the connections and networks between different parties in international travel and tourism business environment and is able to
network in it.

Working life connections
Company lectures and/or visits

Internationality
New travel and tourism business operations are viewed from the point of view of global business environment.



Learning methods
The learning goals of this module can be reached in the following ways:

a. Lectures and related assignments and exams
b. Participation in a working life project or another project

Assessing one’s own learning is a compulsory part of the module.

Teachers responsible
Salla Juustila, Haaga Campus
Aija Juvonen, Haaga Campus



Travel Business Project 1

Code: TRA1ZL001

Scope: 3 credits

Timing: 2nd academic year
Language: English

Level: Professional studies
Type: Optional

Learning objectives
Upon completion of the module, the student is able

« to apply his/her travel and tourism expertise in the travel business project
« to work with the representatives of project stakeholders

« to recognize versatile project working methods

« to use project management skills as a part of development project

« to evaluate the results of the project

Contents

* Project-oriented business development in travel and tourism industry
« Cooperation within travel and tourism cluster

« Goal-oriented execution of the project

« Project communication and teamwork

« Project assessment criteria

Starting level and linkage with other modules
To be studied together with the module TRA3ZL001, Travel and Tourism Business Operations: Transportation, Travel Agency and Event
Management Business.

Assessment
Successful completion of the module is evaluated on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 - 3 - 5.

Grade 1
The student is able to name different project methods. S/he is participating in the project team work.

Grade 3
The student is able to work as a responsible team member. S/he is able to use his/her travel and tourism knowledge in business development
project implementation. The student is able to analyse the results of the project.

Grade 5
The student shows project management and team leadership skills. S/he is able to combine his/her travel and tourism expertise to each phase
of the business development project. The student is able to formulate an assessment criteria for implementation and results.

Working life connections
The module involves a project work commissioned by an external company or is applied to travel business context

Internationality
Travel Business is viewed from the point of view of a company operating globally

Learning methods
The learning goals of this module can be reached in the following ways:

a. Participation in a working life project or another project
b. Develop models to include study-time work experience in the studies

Assessing one’s own learning is a compulsory part of the module.

Teachers responsible
Salla Juustila, Haaga
Aija Juvonen, Haaga



Amadeus GDS and Basics of Air Traffic

Code: TRA1RLO03

Scope: 5 credits

Timing: 2nd academic year

Language: English

Level: Professional studies

Type: Compulsory (Only to those who have Developing Transportation, Travel Agency and Event Management Business as their
specialization studies)

Learning objectives
Upon completion of the module, the student

« is able to understand different Amadeus solutions

« can use Amadeus reservation technology for basic fleight, hotel and car reservations
« is familiar with different user interfaces

« has a basic knowledge of airline terms and air fares

« is able to understand basics of traffic and terms used in the field

Contents

» Amadeus coding

» Amadeus Air and flight reservation
* Air fares and automatic pricing

* e-ticket

» Amadeus hotels and cars

* Amadeus System Online Help

» Amadeus e-support Centre

Starting level and linkage with other modules
No previous studies needed and no binding connections to other modules.

Assessment
The passed module is evaluated on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 - 3 - 5.

Grade 1
The student can use Amadeus GDS for making a basic flight, hotel and car reservation, pricing and e-ticket issue. The student has a basic
knowledge of the role of GDSs in air traffic and is able to understand some rules and terms of air traffic.

Grade 3
The student can use Amadeus GDS fluently for making flight, hotel and car reservations, pricing and e-ticket issue. The student has a good
knowledge of the role of GDSs in air traffic and is able to understand rules and terms of air traffic, and can give practical examples.

Grade 5

The student can use Amadeus GDS independently for making flight, hotel and car reservations, pricing and e-ticket issue. The student has a
wide knowledge of the role of GDSs in air traffic and is able to understand and use rules and terms of air traffic, and can give versatile
practical examples.

Working life connections
This module involves a visitor lecturer by an external company.

Internationality
Travel operations are viewed in the global context.

Learning methods
The learning goals of this module can be reached in the following ways:

a. Lectures and related assignments
b. Exam and/or learning assignment(s)

Assessing one’s own learning is a compulsory part of the module.

Teachers responsible
Alex Kostov, Pasila
Ulla Kuisma, Pasila
Kati Naumanen, Pasila



Strategic Management of Travel and Tourism Business
Operations: Transportation, Travel Agency and Event
Management Business

Code: TRA3ZL002
Scope: 9 credits

Timing: 3rd academic year
Language: English

Level: Professional studies
Type: Optional

Learning objectives
Upon the completion of the course, the student is able to

« evaluate business operations and thoroughly understands the significance of quality in business

« apply learned knowledge into developing business operations in a goal-oriented and customer-focused manner
« analyze business operations also on a global level

« understand challenges caused by a competitive environment and the emerging needs for business development
« evaluate business networking channels and their potential

Contents

« Strategic management of transportation, travel agency and event management business
« Analysis, development and organization of business operations

* Revenue management and earning principles

» Management of sales and customer relationships

« Sustainable tourism and corporate responsibility

* Quality of business operations

Starting level and linkage with other modules

To be studied after the modules: Introduction of Travel and Tourism Business (Johdanto matkailuun liiketoimintana) OR Global and Local
Perspectives of Travel and Tourism AND Travel and Tourism Business Operations: Transportation, Travel Agency and Event Management
Business AND New Travel and Tourism Business Operations: Transportation, Travel Agency and Event Management Business

To be studied together with the module Travel Business Project 2

Assessment
Successful completion of the module is evaluated on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 - 3 - 5.

Grade 1
The student understands business operations and the meaning of quality in them. S/he recognizes and manages to list challenges caused by a
competitive environment and understands the main business networking channels.

Grade 3

The student can compare business operations and the meaning of quality in them. S/he can apply theoretical knowledge into developing
business operations and manage to analyze business operations globally. The student distinguishes challenges and needs in business
environment. S/he differentiates relevant business networking channels.

Grade 5

The student can critically evaluate business operations globally and draw conclusions of the significance of quality in business. S/he applies
critically theoretical knowledge into developing business operations. The student assesses the challenges in global environment and justifies
needs for global business development. S/he can draw the conclusion of business networking channels and evaluate their potential.

Working life connections
The module involves collaboration with external companies in form of company visits and lectures, when applicable.

Internationality
The topics in the module are viewed from the global point of view.

Learning methods
The learning goals of this module can be reached in the following ways:

a. Lectures and related assignments and exams
b. Participation in a working life project or another project



Assessing one’s own learning is a compulsory part of the module.

Teachers responsible
Salla Juustila, Haaga Campus
Aija Juvonen, Haaga Campus



Matkailu globaalina teollisuutena

Tunnus: DES2RL002

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« tuntee matkailun globaalina teollisuutena

« tuntee matkailun toimijat ja tydpaikat matkailuklusterissa

« tietdd matkailun vaikutukset

» omaksuu matkailuliiketoiminnassa vaadittavan markkinoinnillisen ajattelutavan
« tuntee matkailumarkkinoinnin kilpailukeinoja

Sisalto

» Matkailun toimialan ja matkailumarkkinoinnin peruskasitteet
« Kansainvélisen matkailun viitekehys ja matkailijavirrat
 Matkailun klusteri

« Matkailun toimijat ja tydpaikat

« Matkailu sosiaalisena, kulttuurisena ja taloudellisena ilmiona

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Ei lahtotasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija nimeda joitakin matkailuteollisuuteen vaikuttavia tekijoita

Opiskelija tuntee joiltakin osin matkailun vaikuttavuutta.

Opiskelija maarittelee matkailun klusterin ja antaa esimerkkeja klusterin toimijoista ja tydpaikoista
Opiskelija nimeé&a erilaisia matkailun asiakasryhmié ja matkailumarkkinoinnin kilpailukeinoja

Arvosana 3

Opiskelija selittdd matkailuteollisuuteen vaikuttavia tekijoita ja antaa esimerkkeja ilmididen valisista riippuvuussuhteista.
Opiskelija vertailee matkailun vaikuttavuutta matkailualueittain.

Opiskelija esittelee matkailun klusterin eri toimijoiden yhteistyota.

Opiskelija kuvailee esimerkkien avulla, miten asiakaskohderyhma huomioidaan tuotteen markkinoinnissa ja myynnissa.

Arvosana 5

Opiskelija arvioi matkailuteollisuuteen vaikuttavia tekijoitd ja ilmididen valisia riippuvuussuhteita eri nakokulmista. Opiskelijalla on
perusteltuja nakemyksia globaalista matkailutaloudesta.

Opiskelija ehdottaa ideoita uusiksi yhteistydmuodoiksi ja tydpaikoiksi, sek& matkailun klusterin eri toimijoiden valill ettd yli toimialarajojen
Opiskelija ideoi, miten matkailumarkkinoinnin kilpailukeinoja voisi kaytta4 uudella tavalla eri kohderyhmille

Tyo6elamayhteydet
Haagan Minimessut, vierailuluento

Kansainvalisyys
Matkailua tarkastellaan kansainvélisena liiketoimintana.

Oppimistavat
Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtdvét ja tentit. Moduuliin siséltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Leena Grénroos, Haaga
Salla Juustila, Haaga



Asiakkaan polku matkailussa

Tunnus: TOU2RL001

Laajuus: 10 op + 3 op projekti
Ajoitus: 1. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« tunnistaa asiakkaan polun ja osaa kuvata digitaalisuuden mahdollisuudet siind

« 0saa analysoida asiakkaiden ostokayttaytymista ja tunnistaa asiakassegmentoinnin merkityksen
* 0saa myynnin perusteet ja tunnistaa digitaaliset markkinointi- ja

myyntiverkostot

« 0saa arvioida eldmystuotteen rakennetta, vetovoimaa ja markkinointia

« 0saa tuottaa asiakasléhtdisia digitaalisia elamyksia, my®ds tarinallisuutta hyddyntéen

Sisaltd

« Asiakasryhmittely ja ostokéyttaytyminen

« Eldmyksellisten matkailutuotteiden kehittdminen

» Myyntitilanteet

« Markkinointi- ja myyntiverkostot sekd -kanavat kokonaisuutena
« Sisdllontuotanto: teksti ja videot

* Tarinallisuus menestyvéssé matkailutuotteissa

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Suositellaan suoritettavaksi moduulin Matkailu globaalina teollisuutena jalkeen. Suoritetaan yhdessa Matkailualan projekti 1:n TOU1RLO003
kanssa.

Arviointi
Hyvaksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija kertoo asiakkaan polun paékohdat. Opiskelija kertoo esimerkkejé erilaisten asiakasryhmien ostoskayttaytymisestd. Han kuvailee
elamyksellisyyden elementteja matkailutuotteessa.

Arvosana 3
Opiskelija kuvaa asiakkaan polun matkailussa. Opiskelija vertailee asiakkaan polkuun soveltuvia digitaalisia ratkaisuja. Han esittelee
erilaisia markkinointi- ja myyntikanavia. Opiskelija kuvailee padpiirteittdin sisallontuotannon ja tarinallisuuden.

Arvosana 5

Opiskelija ryhmittelee asiakkaita ja perustellen valitsee digitaalisen markkinointi- ja myyntikanavan. Opiskelija osaa tuottaa asiakaslahtdisen
digitaalisen elamyksen. Opiskelija osaa hyddyntaa ja kehittdd uusia digitaalisia asiakasratkaisuja asiakkaan polussa matkailussa. Opiskelija
osaa hyddyntad myyntitaitoja luovasti ja innovatiivisesti erilaisissa asiakaskohtaamisissa.

Tyo6eldméayhteydet
Moduulissa tehdaan tydelamalahtdinen projekti.

Kansainvalisyys
Moduulissa kéytetadn kansainvélisesti tunnettuja markkinoinnin ja myynnin menetelmia.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a) Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtévat ja projekti monimuotototeutuksena
b) Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)

Moduuliin siséltyy mygds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Leena Gronroos, Haaga
Aija Juvonen, Haaga
Jussi Mertanen, Haaga



Matkailualan projekti 1

Tunnus: TOU1RL003

Laajuus: 3 op (+ 10 op moduuli Asiakkaan polku matkailussa)
Ajoitus: 1. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa

« soveltaa matkailualan osaamistaan matkailualan projektissa
« tydskennelld projektin sidosryhmien kanssa

« tunnistaa erilaiset projektitydskentelyn menetelmat

« kéyttad projektityotaitoja kehittdmistydssa

« arvioida projektin tuloksia

Siséltd

» Matkailun liiketoiminnan kehittdminen projektitydskentelyn avulla
* Yhteisty6 matkailun Klusterissa ja verkostoissa

« Tavoitteellinen projektin toteutus

* Viestinta ja tiimityd projektissa

* Projektin tulosten arviointi

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Suositellaan suoritettavaksi moduulin Matkailu globaalina teollisuutena jalkeen. Suoritetaan yhdessa Asiakkaan polku matkailussa
TOU1RLOO01 kanssa.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija osaa nimeté eri projektityén menetelmié. Opiskelija osallistuu projektitydskentelyyn.

Arvosana 3
Opiskelija tyoskentelee projektin jdsenena vastuullisesti. Opiskelija soveltaa matkailualan osaamistaan kehittdmistydssé ja projektin
taytantoonpanossa. Opiskelija osaa analysoida projektin tuloksia.

Arvosana 5
Opiskelija osoittaa projektin ja tiimityon johtamistaitoja. Opiskelija osaa hyddyntdd matkailualan osaamistaan kehittdmisprojektin eri
vaiheissa ja toimii itseohjautuvasti. Opiskelija laatii projektin toteutuksen ja tulosten arviointikriteerit.

Tyo6elamayhteydet
Moduulissa tehdaan tydelamaléhtdinen projekti.

Kansainvalisyys
Moduulissa kaytetaan kansainvalisesti tunnettuja projektitydmenetelmia seka projekti toteutetaan matkailun kansainvalisessa kontekstissa.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavalla tavalla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat ja projekti monimuotototeutuksena

Moduuliin sisaltyy my6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Leena Gronroos, Haaga
Aija Juvonen, Haaga
Jussi Mertanen, Haaga



Matkailun tehokas verkkomyyja

Tunnus: TOU2RL002

Laajuus: 15 op (+ 3 op Matkailualan projekti 2)
Ajoitus: 2. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

+ 0saa rakentaa asiakkuuksia verkossa

« 0saa valita tarkoituksenmukaiset markkinointi- ja myyntikanavat

« 0saa hinnoitella elamystuotteen

« 0saa arvioida erilaisten myynti- ja markkinointikanavien kannattavuutta
« 0saa arvioida matkailun verkkokaupan soveltuvuutta yritykselle

Sisalto

« Asiakkuuksien rakentaminen

« Digitaaliset markkinointi- ja myyntikanavat

* Digitaalinen kaupankaynti

« Eldmystuotteen hinnoittelu

« Erilaiset verkkokaupparatkaisut ja toimintalogiikat

« Digitaalisen myynnin ja markkinoinnin verkostot ja ajankohtaistapahtumat
« Matkailun myynnin ja markkinoinnin trendit

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Suositellaan suoritettavaksi moduulien DES2RL002 (Matkailu globaalina teollisuutena) ja TOU2RL001 (Asiakkaan polku matkailussa)
jalkeen. Suoritetaan yhdesséd moduulin TOU1RL004 (Matkailualan projekti 2) kanssa.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija tuntee digitaalisen kaupankéaynnin keinoja seka osaa méaaritella elamystuotteen ja tunnistaa sen peruselementit. Opiskelija osaa
hinnoitella elamystuotteen avustetuttuna.

Arvosana 3

Opiskelija osaa analysoida asiakkuuksia verkossa. Han osaa vertailla digitaalisia markkinointi- ja myyntikanavia seka erilaisia
verkkokaupparatkaisuja. Opiskelija tunnistaa eldmystuotteen hinnoittelun periaatteet ja osaa soveltaa niitd. Opiskelija osaa kuvailla
matkailuun vaikuttavia myynnin ja markkinoinnin trendeja.

Arvosana 5

Opiskelija osaa kehittda asiakkuuksia digitaalisessa ympéristossé tunnistaen monipuolisesti eri markkinointi- ja myyntikanavat seké
verkkokaupan ratkaisut. H&n osaa hinnoitella elamystuotteen ja osaa arvioida sen kannattavuutta suhteessa jakelukanaviin. Han analysoi
trendeja ja niiden vaikutusta asiakkuuksiin seka innovoi uusia digitaalisia asiakaskohtaamisia.

Tyo6eldméayhteydet
Moduulissa tehdaan projektityd yrityksen toimeksiannosta.

Kansainvalisyys
Aiheita tarkastellaan myds kansainvalisesti toimivan yrityksen nakékulmasta.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a) Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat ja projekti monimuotototeutuksena
b) Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)

Moduuliin sisaltyy my6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Leena Gronroos, Haaga
Aija Juvonen, Haaga



Matkailualan projekti 2

Tunnus: TOU1RL004

Laajuus: 3 op (+ 15 op moduuli Matkailun tehokas verkkomyyja)
Ajoitus: 2. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija osaa

« soveltaa matkailualan osaamistaan matkailualan projektissa

« tydskennelld projektin sidosryhmien kanssa

« tunnistaa erilaiset projektiin soveltuvat projektitydmenetelmét
« kéyttad projektityotaitoja kehittdmistydssa

« arvioida projektin tuloksia

Sisalto

» Matkailun digitaalisen liiketoiminnan kehittdminen projektitydskentelyn avulla
« Yhteistyd matkailun klusterissa ja verkostoissa

« Tavoitteellinen projektin toteutus

* Viestintd ja tiimityd projektissa

« Projektin tulosten arviointi

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Suositellaan suoritettavaksi moduulin Matkailu globaalina teollisuutena jélkeen. Suoritetaan yhdessa Matkailun tehokas verkkomyyja
moduulin TOU2RL002 kanssa.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija osaa nimetd kyseiseen projektiin soveltuvia eri projektitydn menetelmid. Opiskelija osallistuu projektitydskentelyyn.

Arvosana 3
Opiskelija tyoskentelee projektin jasenena vastuullisesti. Opiskelija soveltaa matkailualan osaamistaan matkailun digitaalisen liiketoiminnan
kehittdmistydssa ja projektin tdytantéonpanossa. Opiskelija analysoi projektin tuloksia.

Arvosana 5
Opiskelija osoittaa projektin ja tiimityon johtamistaitoja. Opiskelija osaa hyddyntdd matkailualan osaamistaan matkailun digitaalisen
kehittdmisprojektin eri vaiheissa itseohjautuvasti ja innovatiivisesti. Opiskelija laatii projektin toteutuksen ja tulosten arviointikriteerit.

Tyo6elamayhteydet
Moduulissa tehdaén tydelamaléhtoinen projekti.

Kansainvalisyys
Moduulissa kaytetadn kansainvélisesti tunnettuja projektitydn menetelmid ja projekti toteutetaan matkailun kansainvalisessa kontekstissa.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavalla tavalla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtdvéat ja projekti monimuotototeutuksena

Moduuliin sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Leena Gronroos, Haaga
Aija Juvonen, Haaga
Jussi Mertanen, Haaga



Strategiaty0 ja henkilostojontaminen hotelli-, ravintola-
ja matkailualalla

Tunnus: LEA2HA003

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 3. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« tuntee strategiaprosessin ja osaa analysoida toimintaympaériston muutoksia ja kilpailijoita

» ymmartéa hotelli-, ravintola- ja matkailualan erityispiirteiden vaikutuksen johtamiseen

« tuntee henkildstdjohtamisen prosessit ja niiden merkityksen suorituskyvyn johtamisessa ja palvelukulttuurin osana
« hahmottaa strategiaty®n ja henkildstdjohtamisen osaksi esimiesty6ta

« ymmartaa henkildston osallistamisen merkityksen yrityksen johtamisessa

Sisaltd

« Osallistava strategiaprosessi

« Hotelli-, ravintola- ja matkailualan toimintaymparistén analyysit
» Hyvan henkildstjohtamisen vaikutukset yrityksen menestykseen
* Rekrytointi ja perehdyttdminen

« Suorituksen johtaminen

» Osaamisen johtaminen ja kehittdminen

« Tybhyvinvoinnin johtaminen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Suositellaan suoritettavaksi moduulin Hotelli- ja ravintolaliiketoiminnan palvelukulttuurin johtaminen jalkeen.

Arviointi
Hyvaksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Opiskelija tietda keskeiset strategiakasitteet ja strategiaprosessin vaiheet sek& hotelli-, ravintola- ja matkailualan toimintaympariston
erityispiirteet. Tunnistaa henkildstéjohtamisen tarkeimmat prosessit. Tietdd, mitka ovat l&hiesimiehen roolit ja tavoitteet strategiatydssa ja
henkildstojohtamisessa. Osaa nimetd henkildston osallistamisen tapoja ja tilanteita.

Arvosana 3

Opiskelija osaa selittdd seka rationaalisen ettd osallistavan strategiaprosessin vaiheet ja periaatteet. Osaa soveltaa keskeisia strategiakasitteita
ja joitakin analyysimenetelmié sek& tunnistaa toimintaympériston trendeja ja muutoksia. Ymmartaa henkiloston osallistamisen merkityksen
strategiatydssd. Osaa selittad henkilostdjohtamisen yhteyksié liiketoimintastrategian toteutumiseen. Opiskelija pystyy antamaan kuvaavia
esimerkkeja hyvésta henkildstéjohtamisesta eri HR-prosesseissa.

Arvosana 5

Opiskelija osaa analysoida yrityksen toimintaymparistdd, arvioida erilaisia strategisia valintoja ja tehdé kehitysehdotuksia yrityksen
strategioihin ja niiden toteuttamiseen. Osaa arvioida henkildstdjohtamisen prosesseja ja kaytantoja seka niiden yhteensopivuutta ja tehda
perusteltuja kehitysehdotuksia. Osaa selittaa eri nakokulmista kasin, milla edellytyksilla henkildstdjohtaminen on strategista.

Tyo6eldméayhteydet
Moduulissa tehdaan analyysi- ja kehittamistehtava yrityksen toimeksiannosta tai itse valitusta yrityksesta.

Kansainvalisyys
Strategiatyota ja henkildstdjohtamista tarkastellaan myds kansainvélisten esimerkkien ja hyvien kdytantdjen avulla.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena
b. Tentti ja oppimistehtévé

Moduuliin siséltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.



Matkailun sahkoisen liikketoiminnan johtaminen

Tunnus: TOU2RL003

Laajuus: 15 op

Ajoitus: 3. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« 0saa kehittdd ja johtaa matkailualan liiketoimintaa erilaisia jarjestelmid hyddyntéen

« 0saa tehdd strategisia ja operatiivisia valintoja ja paatoksia yrityksen kokonaisliiketoimintaa analysoiden
« 0saa hyddyntadd monipuolisesti Bl- jarjestelmid ja analytiikkaa paatdksenteon tukena.

« 0saa toimia aktiivisesti ja tavoitteellisesti strategisten kumppanien kanssa ja verkostojen jasenena

* 0saa omassa liiketoiminnassaan hyddyntaé eri tietokanavia ja toimintamalleja yli toimialarajojen

Sisalto

» Matkailuyrityksen eStrategia

» Matkailuyrityksen jéarjestelmaarkkitehtuuri

* Business Intelligence & Knowledge management
* Revenue management

« Strategiset kumppanuudet ja verkostot

« Liiketoiminnan vastuullisuus ja laatu

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Suositellaan suoritettavaksi moduulien DES2RL002 (Matkailu globaalina teollisuutena), TOU2RL001 (Asiakkaan polku matkailussa) ja
TOU2RL002 (Matkailun tehokas verkkomyyja) jalkeen.

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija osaa maaritella sahkoisen liiketoiminnan johtamisen kasitteet ja osaa luetella niiden siséltdja ja ominaispiirteita.

Arvosana 3
Opiskelija osaa soveltaa oppimaansa liiketoiminnan kehittdmisessa. Han tunnistaa alan liiketoiminnan kannalta oleellisia kumppanuuksia ja
verkostoja. Opiskelija osaa kuvata matkailun séhkdisen liiketoiminnan jérjestelméarkkitehtuurin ja tunnistaa e-strategia oleelliset elementit.

Arvosana 5
Opiskelija osaa arvioida matkailuyrityksen e-strategiaa kriittisesti sekd esitta4 kehittdmisehdotuksia. H&n osaa arvioida liiketoiminnan
toimintaympéristdd, kumppanuuksia ja verkostoja seka kehitta4 uusia liiketoimintamahdollisuuksia niiden kannattavuutta arvioiden.

Tyo6elamayhteydet
Moduulissa tehdaan projektityd yrityksen toimeksiannosta.

Kansainvalisyys
Matkailun sahkaista liiketoimintaa tarkastellaan myos kansainvalisesti toimivan yrityksen nakdkulmasta.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a) Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtdvat monimuotototeutuksena
b) Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)

Moduuliin sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Aija Juvonen, Haaga
Leena Gronroos, Haaga



Opetussuunnitelma 2010-2014

Markkinoinnin ja myynnin perusteet

Tunnus: PTALIRL001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltadvyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija

* Ymmirtda kokonaisvaltaisesti markkinoinnin vaikuttavuuden ja markkinointi-investoinnille odotetun tuoton mittaamisen perusperiaatteet
* Ymmirtid matkailuyrityksen markkinoinnin ja myynnin tehtévit sekd toiminnot sekd osaa soveltaa osaamistaan kdytdntdonY mmartaa
kuluttajakéayttaytymistd, sen muutoksia ja seurauksia

» Osaa myyd4, argumentoida, neuvotella ja paittda kaupan

* Osaa luoda ja innovoida

Sisalto

Kurssi luo pohjan mydhemmalle markkinoinnin opiskelulle. Késiteltdvat asiakokonaisuudet ovat markkinointiprosessit ja markkinointimix
seké& markkinointistrategioiden ja markkinoinnin johtamisen perusteet hotelli-, ravintola- ja matkailualaa painottaen.
+ markkinointiajattelun kehitys

» markkinoinnin toimintaympéristd

« markkinointi-informaation hankinta

» markkinoinnin suunnittelun perusteet

» kuluttajan ja yrityksen ostokdyttdytyminen

* kohderyhmadajattelu, erilaistaminen, segmentointi ja asemointi

* brandimarkkinointi ja design management

» markkinoinnin kilpailukeinot 4/7 P:n nikokulmasta

* tuotekdsite, tuotekehitys ja tuotteen elinkaari

« hinnoittelustrategiat, -tavat ja hintajousto

« saatavuus, markkinointikanavat

» markkinointiviestinnin keinot

» markkinointisuunnitelman laatiminen

Tyo6elamayhteydet
Kurssin aikana pyritdén jarjestamaén mahdollisuuksien mukaan yritysvierailuja ja vierailevia luennoitsijoita elinkeinosta.

Kansainvalisyys
Kurssin case-harjoitukset ovat monikansallisiin yrityksiin liittyvia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai virtuaaliopetustoteutuksena:

a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuoto-opetus
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 68 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla vastuuopettajan kanssa erikseen sovitun naytén, joka voi
olla osittain kirjallinen, osittain suullinen.



Vastuuopettajat(t)
Markus Hayhtio

Oppimateriaalit
Bergstrom, S. & Leppénen, A. 2003. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 100%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéan E-lomakkeella.

Arvioinnin kohteet

» Markkinoinnin ja myynnin avain késitteet, terminologia ja perusmallit

* Hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinoinnin erityispiirteiden tunteminen
* Tietoldhteiden hyddyntdminen

» Markkinointihenkisyys

Avrviointikriteerit

Arvosana 1

* Osaa nimetd markkinoinnin peruskasitteet, termit ja mallit

* Tunnistaa hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinoinnin erityispiirteet
* Loytad yleisimmat markkinoinnin tietoldhteet

Arvosana 3

* Osaa soveltaa ja kdyttdd markkinoinnin peruskasitteitd ja malleja hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinointiin liittyvissé tehtavissa
* Kykenee ratkaisemaan hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinoinnin tyypillisia ongelmia

* Osaa hyodyntid korkealaatuisia hotelli-, ravintola- ja matkailualan markkinoinnin tietoléhteité

Arvosana 5

* Pystyy kriittisesti arvioimaan olemassa olevien markkinoinnin mallien toimivuutta hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinoinnin
erityispiirteet huomioiden

* Kykenee soveltamaan olemassa olevia ja luovasti kehittdméén uusia toimintatapoja hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinoinnissa
* Toimii oma-aloitteisesti hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinoinnin kehittdmisessa



Basics of Travel and Tourism Industry

Code: PTALRLO002
Extent: 3 ECTS (81h)
Timing: Semester 1 or 2
Language: English
Level: Basic studies
Type: Compulsory

Prerequisites
None

Learning outcomes

The objective of the course is that a student will get acquainted with travel and tourism as a global, multi-form industry: one will be familiar
with basic definitions and with the travel and tourism cluster, being able to paraphrase the roles of the sectors of travel and tourism industry.
A student will understand impact of tourism and will be able to conduct one’s behavior in a sustainable way.

Student will

« understand multi-form character of travel and tourism business (cluster)

« understand local and global impact of tourism industry

« take responsibility and have a good attitude to work with a long-term determination and interest

Course contents

* Basic definitions and concepts

* Travel and tourism as a business, sectors and companies in cluster
* Global tourism flows

* Impact of tourism

Cooperation with the business community and other organisations
Classes and assignments include industry-based examples and cases.
Course program will include either a company visit, a study tour or a guest lecture.

International dimension
Focus of the course is travel and tourism as a global phenomena. International examples and cases will be used.

Teaching and learning methods

a) Classroom learning:

Lectures and Examination 24 h
Self-studies 56 h

The assessment of one’s own learning 1 h

b) Part Time Learning:

Lectures and Examination 12 h
Self-studies 68 h

The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Leena Grénroos

Course materials
Holloway, C. 2009 or 2006. The Business of Tourism. Longman.
Lecture material and internet pages including current topics will be given during the course.

Assessment
The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1

A student is able to

- list most of basic definitions and has an idea of the most important tourism flows
- locate most sectors in the cluster



- locate most impacts in official categories and give examples
- give a few learning experiences on the basis of course assignment
- give some examples of how she will conduct her/his behavior in a sustainable way

Grade 3

A student is able to

- list basic definitions and global tourism flows, and has some ideas of how they are used
- explain most parts of the travel and tourism cluster and its content

- locate impacts in official categories and give versatile examples

- describe some learning experiences on the basis of course assignment

- can give some examples of how she will conduct her/his behavior in a sustainable way

Grade 5

A student is able to

- describe basic definitions and global tourism flows very well, and is able to discuss the use of definitions
- describe the travel and tourism cluster and its content very well

- locate impacts of tourism in official categories and is able to discuss examples from different viewpoints
- focus one’s learning experiences on the basis of course assignment very well

- describe how she will conduct her/his behavior in a sustainable way



Henkilokohtaiset viestintataidot

Tunnus: PTA1RL003

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on tukea opiskelijaa opiskeluun liittyvien viestintataitojen kehittdmisessd. Opintojakson jalkeen opiskelija hallitsee
suullisen ja kirjallisen viestinndn perusteet. Lisaksi han

« tunnistaa oman viestijakuvansa ja osaa kehittad sit&

« 0saa kirjoittaa asiatyylista tekstia

* 0saa esiintyd vakuuttavasti

» 0saa suhtautua lukemaansa ja kuulemaansa kriittisesti
* 0saa arvioida rakentavasti omaa ja toisten toimintaa.

Sisalto
Opintojakso jakautuu kahteen kurssiin: puheviestinndn kurssiin ja kirjallisen viestinndn kurssiin. Puheviestinnan kurssin laajuus on 2 op ja
kirjallisen viestinnan kurssin 1 op. Kurssien yhteinen sisaltd koostuu seuraavista teemoista:

« ideoinnista viimeistelyyn

« tavoitteen asettaminen

« viestin kohdentaminen

« suullisen ja kirjallisen esityksen rakenne esityksen tukena

« esityksen havainnollistaminen sanallisesti, sanattomasti ja valinein

« palautteen antaminen, hakeminen ja kayttdminen

« PowerPoint- ja Word-ohjelmat suullisten ja kirjallisten esitysten tukena.

Kurssien muu sisaltd on seuraava:
Puheviestinta

Vakuuttavan esiintymisen perusteet
Ryhmaviestinnén perusteet

Kirjallinen viestinta

Opintoihin liittyvat tekstit
Asiatyyli

Tyo6elamayhteydet
Opintojakso liittyy tydelamaan valillisesti.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla sivutaan kulttuurienvalista viestintaa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso sisaltdd keskusteluja ja harjoituksia ja niistd annettavaa palautetta. Opintojaksolla on lasnaolovelvollisuus.

Kokopaivaopiskelijoiden tunnit jakautuvat seuraavasti:

Puheviestinnan lahiopetus 24 t
Kirjallisen viestinnan lahiopetus 16 t
Itsendinen opiskelu 41 t

Oman oppimisen arviointi 1 t

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Paivi Mattsoff, puheviestint, 040 488 7193



Muut opettajat
Eeva Puhakainen, kirjallinen viestint4, 040 488 7166

Oppimateriaalit

Kaikille yhteinen oppimateriaali on seuraava:

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. MyNet. Opiskelu. Harjoitustdiden raportointiohjeet.

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. MyNet. Palvelut ja hyvinvointi. Kirjastot. Tietokantoja ja opintomateriaaleja. Ornanet-
opintomateriaalit. Office 2010 -ohjelmisto. Peruskéytto.

lisa, K. & Piehl, A. & Kankaanpa, S. 1999. Tekstintekijan kasikirja. 3. painos. Yrityskirjat. Helsinki.

lisa, K. & Oittinen, H. & Piehl, A. 2006. Kielenhuollon késikirja. 6. laajennettu ja pdivitetty painos. Yrityskirjat. Helsinki.
Jyvéskylan yliopisto. Kielikeskus. Luettavissa: http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_tietomajakka.shtml. Luettu:
26.3.2014

Kielijelppi 2004 - 2010. Helsingin yliopiston Kielikeskuksen &idinkielen viestintdopetuksen palveluyksikkd. Luettavissa:
http://www.kielijelppi.fi/. Luettu: 26.3.2014.

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arvosana painottuu seuraavasti:

Puheviestinta (harjoitukset, aktiivisuus, raportti) 60 %
Kirjallinen viestinta (harjoitukset, aktiivisuus) 40 %

Arviointikriteerit

Arvosana 1

* Osoittaa, ettd tietdd viestijakuva-kasitteen.

* Osoittaa, ettd osaa hyddyntéa raportointiohjetta kirjoittamisessa.
* Pystyy esiintymaan ja olemaan vuorovaikutuksessa.

Arvosana 3

* Osoittaa, ettd tunnistaa oman viestijékuvansa.

* Kirjoittaa sujuvaa asiatyylista tekstia.

* Osoittaa, ettd osaa suunnitella ja toteuttaa esiintymisensa tavoitteellisesti ja kohderyhman huomioon ottaen.
* Osoittaa, ettd osaa valita ja hyodyntaa lahteita kriittisesti.

* Antaa palautetta, joka siséltdé perusteluja.

Arvosana 5

* Osoittaa tunnistavansa oman viestijakuvansa ja osaavansa kehitta sita.
* Kirjoittaa hyvaé asiatyylista tekstia.

* Esiintyy vakuuttavasti ja vuorovaikutteisesti.

* Osoittaa, ettd osaa antaa rakentavaa palautetta.


http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_tietomajakka.shtml?userLang=fi
http://www.kielijelppi.fi/?userLang=fi

Talousmatematiikan perusteet ja taulukkolaskenta

Tunnus: PTA1RL004

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 1. lukuvuoden aikana
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija pystyy suoriutumaan opinnoissaan tarvittavista talousmatematiikan peruslaskutoimituksista ja
taulukkolaskennasta. Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee laskentatoimen vaatimat talousmatematiikan ja taululukkolaskennan
perustaidot.

Sisalto

* prosenttilaskusovellukset

* korkolaskenta

* laskentataulukoiden laadinta, muokkaaminen ja muotoileminen seké peruslaskukaavojen kayttd
» laskentakaavioiden luonnin perusteet

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla kdytetdan harjoituksissa alan esimerkkeja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla noudatetaan laskentaperusteissa alan kansainvalisia laskentakéytantoja.

Opetus- ja oppimismenetelmét
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 74 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 20 h
Itsendinen opiskelu 86 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltda paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Talousmatematiikan verkkokurssi

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Mariitta Rauhala

Oppimateriaalit

Opintomoniste: ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta
Saaranen, P.-Kolttola, E.-P8s6, J., 2003. Liike-elaman matematiikkaa, Edita
Moodle-tukimateriaali ja Kirjastossa sahkdisend oleva taulukkolaskennan opas

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija hallitsee talousmatematiikan keskeiset asiat ja taulukkolaskennan peruskéyton avustetusti. Opiskelijalla on valmiuksia
perustehtaviin, mutta han tarvitsee runsaasti opastusta ja ohjausta.



Arvosana 3

Opiskelija hallitsee talousmatematiikan keskeiset asiat ja taulukkolaskennan peruskayton itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet
perustehtdviin annetuilla ohjeilla.

Arvosana 5

Opiskelija hallitsee talousmatematiikan keskeiset asiat ja taulukkolaskennan kdyton itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet soveltaa
oppimaansa.



e-Commerce in Hospitality and Tourism

* Code: PTAIRLO0S

* Extent: 3 ECTS (81 h)
* Timing: Semester 1-2
* Language: English

* Level: Basic studies

* Type: compulsory

Prerequisites
No prerequisites.

Learning outcomes

» Knows how to use the company information systems for managerial support

* Knows how to use information technology in customer relationships

* Can use and implement information systems in the hotel, restaurant and tourism business
* Understands the significance of the Internet and electronic commerce to the industry

* Understands the relevance of new electronic communication channels e.g. social media

* Can use electronic means of marketing and commerce

Course contents

During the course covers the history, present and future of electronic business in interactive discussions. The following subjects are the main
themes:

* new business models

« internet and other networks

« internet pages and commerce, usability

* payments, taxes, service, returning

* security, ethical, political and social issues, privacy

* B2B e-commerce, partnering, EDI, Supplier Relations Management
» ERP (Enterprise Resource Planning), intranet

* procurement of systems, requirement specifications

* electronic marketing

* ROI, measuring, data mining

* change in consumer behavior

* Web 2.0, social media

« virtual worlds

* mobile business

Cooperation with the business community and other organisations
Visits to companies and guest lecturers from business are planned for the course.

International
Case examples during the course are about multinational companies.

Teaching and learning methods
It is possible to complete the course based on classroom learning or part time learning:

a) Classroom learning:

Lectures and Examination 32 h
Self-studies 48 h

The assessment of one’s own learning 1 h

b) Part Time Learning:

Lectures and Examination12 h
Self-studies 68 h

The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Tommi Immonen

Course materials
Lecture material



Assessment
Assignment 100%

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

1 (min 40% of goal) 3 (min 70% of goal) 5 (min 90% of goal)

Student can name basic terms and  Student understands the

abbrerviations. Student can present  purpose of basic concepts. Student apply basic concepts and models in

Knowledge  the main trends in field. Student can Student can compare e- creative way when describing plans. Student
describe e-business according to business phenomenon inthe interprets future creatively but realistically.
models. light of history.

. Student can use main tools and plan their
. . Student can use few basic .
Student can describe basic tools. business use. Student evaluates and develops e-
. - - . tools. Student knows how to .
Skills Student is able to illustrate basic L ; business processes. Student plans and manages
. . plan and justify a e-business .
processes in e-business. and measures the results of e-business process.

r . . .
processes Student creates new e-business methods to field.

Student participates very actively in discussion
and group work and brings to dialog new ideas
and thoughts.

Student participates somewhat in Student participates actively

Competencies . - - -
P discussion and group work. in discussion and group work.



Hotell-, restaurang- och turismsvenska

Tunnus: PTA1RL006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson taso on B1.
Opiskelijalla tulee olla hyvaksytty suoritus joko ruotsin I&htdtasotestisté tai Trana svenska —kurssista.

Oppimistavoitteet
Opintojakson keskeisend tavoitteena on opiskelijan suullisen ja kirjallisen kielitaidon harjoituttaminen siten, ettd hén pystyy toimimaan alan
asiakaspalvelutilanteissa seka esittelemdén yrityksen palveluja ja tuotteita ruotsiksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Osaa viestid erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ruotsiksi

* Tuntee suomalaista kulttuuria ja osaa kertoa siitd ruotsiksi

* Ymmirtdd kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi
» Tunnistaa oman viestintdkuvansa ja osaa kehittia sitd

Sisaltd

* Majoitusalan ammattikieli: alan yrityksen, sen toimintojen ja henkildokunnan esittely

* Gastronominen terminologia: ruokien nimet, ruoanvalmistumismenetelmat, ruokalistalla esiintyvit sanonnat, suomenruotsin ja riikinruotsin
eroavuudet

* Suomalaisesta keittiostd kertominen

* Yleisinformaatiota Suomesta: lahihistoria, kieli ja yhteiskunta

* Hotelli- ja ravintolan erilaiset asiakas- ja myyntipalvelutilanteet

Tyo6elamayhteydet
Opintojakson siséllot ovat tydeldmalahtoisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys
Opintojakson aihepiireissa tutustutaan pohjoismaisiin kdyténteisiin, ja opiskelijaa rohkaistaan I&htem&én vaihtoon tai tyoharjoittelun
Pohjoismaihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 31 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 17 h
Itsendinen opiskelu 62 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojakso perustuu l&hiopetuksessa tehtdviin kirjallisiin ja suullisiin harjoituksiin seka itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella.
Opintojaksolla edellytetadn aktiivista osallistumista lahiopetukseen seka kirjallisten oppimistehtavien ja tentin suorittamista hyvaksytysti.

Ruotsin kieltd aktivoidaan lahiopetuksessa harjoituttamalla monipuolisesti kielitaidon eri osa-alueita. Opiskelija saa turvallisessa
ymparistdssa tilaisuuden harjoitella mahdollisimman autenttisia tyoeldméan asiakas- ja myyntipalvelutilanteita. Opiskelijaa kannustetaan
my0®s vapaa-aikanaan ja tyossa heti kayttdmaan oppimaansa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Arja Aktan-Helminen
Anna Sarajas-Zino

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointiperusteet
Tentti 80%
Aktiivisuus ja jatkuva ndyttd 20%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija osaa tuotoksessaan hyddyntad majoitus-, ravitsemis- ja matkailualalla tarvittavaa ruotsin kielen perustaitoa. H&n osaa alan
ammattikielen perusteita ja selvidé helpoista asiakaspalvelu- ja myyntitilanteista.

Arvosana 3
Opiskelija osaa tuotoksessaan soveltaa ja hyddyntdd majoitus-, ravitsemis- ja matkailualalla tarvittavaa ruotsin kieltd. Han osaa kayttd& oman
alan ammattikieltd sekd asiakaspalvelu- ja myyntitilanteissa tarvittavia ilmaisuja.

Arvosana 5
Opiskelija osaa tuotoksessaan luontevasti ja monipuolisesti soveltaa ja hyddyntédad majoitus-, ravitsemis- ja matkailualalla tarvittavaa ruotsin
kieltd. Han osoittaa osaavansa oman alan ammattikielen sekd asiakaspalvelu- ja myyntitilanteissa tarvittavia ilmaisuja.



English for the Hotel, Restaurant and Tourism Industry

Tunnus: PTA1RLO07

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Englannin kielen osaamisen taitotaso vahintdan B2.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija vahvistaa englannin kielen taitoaan ja perehtyy monipuolisesti matkailu-, majoitus- ja
ravitsemisalan ammattikieleen siten, ettd selviytyy luontevasti ja sujuvasti erilaisissa alan palvelu-, myynti- ja esittelytilanteissa.
Painopistealueena ovat matkailualan aihepiirit. Han osaa myos esitella paikallisia matkailupalveluja ja nahtavyyksié ja kertoa
majoituspalveluista, sekéd keskustella Suomen kulttuuriin liittyvistd asioista englannin kielella.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan ty6tehtavissa ja niissé kehittymisessa tarvittavan englannin kirjallisen ja suullisen taidon
* 0saa viestid erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa englanniksi

« osaa kohdata asiakkaan ja on valmis ratkaisemaan asiakkaan ongelmia my®s englanniksi

» ymmirtéd kielitaidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

» ymmartéd kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

* hallitsee englannin kielen hyvin seké suullisesti ettd kirjallisesti

» ymmartéd kielitaidon merkityksen tyonhaussa ja etenemisesséa

» ymmirtdd monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon johtamisessa

* kykenee yhdesséd oppimiseen ja opitun jakamiseen tyoyhteisossd, myos englanniksi

Sisaltd

« hotellin ja ravintolan tilojen ja palvelujen kuvaaminen
 Suomen matkailukohteista ja -palveluista kertominen
« asiakaspalvelu- ja myyntitilanteita

* majoitus- ja matkailualan kielta

» alan ammattikieltd, mm. gastronomista sanastoa

+ cv:n laatiminen ei-suomenkieliselle lukijalle

Tyo6elamayhteydet

Kurssin siséllét ovat tydeldmalahtoisié ja —aiheisia.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kdyténteisiin seka englanninkieliseen viestintdaén osana nykypaivan suomalaista
tydelamaa. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon 1ahtddn tai tydharjoittelun suorittamiseen englanninkielisessa ymparistossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina raataldityina ratkaisuina AHOT-menettelyn
perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 31 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) monimuotototeutus
Lahiopetus 15

Itsendinen opiskelu ja tentti 65h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojaksolla tehdaan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtavid. Oppiminen perustuu naihin tehtaviin ja itsendiseen
opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetdén aktiivista osallistumista lahiopetukseen seké tehtdvien ja tentin
suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.



Vastuuopettajat
Kristiina Huff

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60%
Harjoitustyot 40%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdaddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Osaa englantia, ja tekstin virheista huolimatta osoittaa hyvdd ammattisanaston hallintaa eikd ymmarrettavyys karsi. Puhe on melko sujuvaa,
mutta tauot ja lausuminen eivét suuresti haittaa viestin perillemenoa.

Arvosana 3
Osaa englantia hyvin ja kykenee 16ytdmaan ammatillisesti jarkevia ilmaisuja ja osaa selvasti myos varsinaista ammattikieltd. Tekstissé voi
olla pieni puutteita tai virheita, mutta lauserakenteet ja sanavarasto ovat monipuolisia. Puhe on sujuvaa. Aidinkielen vaikutus vahaista.

Arvosana 5
Osaa englantia erinomaisesti eli niin hyvin, ettd kykenee 16ytdmaan ammatillisesti jarkevat ilmaisut ja osaa myds varsinaista ammattikielta.
Teksti on lahes virheetontd, lauserakenteet ja sanasto monipuolista. Puhe on sujuvaa. Aidinkielen vaikutusta ei huomaa.



Yksilo tyoyhteisossa

Tunnus: PTA1RL008

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on hahmottaa tydeldmén kannalta keskeisid itsensé johtamisen ja tydkayttdytymisen tekijoita. Opiskelija ymmaértaa
itsensé johtamisen ja itsesaatelyn merkityksen oman persoonallisuuden kehittdmisessa sekd vuorovaikutuksen perustana. Opiskelija osaa
havainnoida tydyhteison sosiaalipsykologisia ilmiditd, jotka vaikuttavat vuorovaikutukseen tydpaikalla. Opintojakso lisad tunnetaitoja ja
tydssd onnistumisen tunnetta seka asiakkaan ettd tydyhteison jasenten kanssa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmértdd ammatti-identiteetin ja motivoitumisen merkityksen

* osaa arvioida omaa ja muiden toimintaa

* osaa kayttda tietoja itsensd kehittdmisessd ja mindkuvansa selkiyttdmisessa
* osaa havainnoida ryhmén toimintaa ja ottaa muut huomioon toiminnassaan

Sisaltd

* Itsensd johtaminen ja oman toiminnan vastuullisuus
* Psyyken puolustuskeinot

* Yksilon motivoituminen, arvot ja ihmiskasitys

* Sosiaalinen havainnointi

* Ryhmén vaikutus yksilon toimintaan

Tyo6elamayhteydet
Opintojakson teemat sovelletaan tydyhteisoihin ja tydeldmaén k&ytannon esimerkein

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 13 h
Itsendinen opiskelu 66 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Keskusteleva luento, ryhméharjoitukset, harjoitustyo ja tentti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Ulla ljas

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60%
Harjoitustyd 40%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit



ks. oppimistavoitteet (= arvioinnin kohteet):

Arvosana 1
Opiskelija tunnistaa opintojakson keskeiset késitteet; kurssin tietoperustaa ei ole kdytetty oppimistuotoksissa riittavasti, tai tuotokset
sisaltavat paljon epdolennaisuuksia.

Arvosana 3
Opiskelija osaa havainnoida omaa ja tydyhteisdn toimintaa kiinnittden huomion malleihin ja késitteisiin ja osaa kdytta4 esimerkkeja
perusteluissaan.

Arvosana 5
Opiskelija osaa arvioida kriittisesti eri malleja ja teorioita. Han pystyy erittelemaén kriittisesti omaa oppimistaan ja johtamistoimintoja
tyOyhteisossa.



Kauppaoikeus

Tunnus: PTA1RL009

Laajuus: 3,00 op (81 h)

Ajoitus: 1-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa kuva oikeusjarjestyksemme ja EU-oikeuden perusperiaatteista. Keskeisend tavoitteena on perehdyttéa
opiskelija matkailualalla sovellettavaksi tulevaan kauppa- ja varallisuusoikeuteen ja alan sopimuskaytantoon.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmirtdd oikeusjirjestyksemme ja EU-oikeuden yleispiirteet
* osaa ratkaista oikeudellisia ongelmia

* hallitsee tavallisempia sopimuksia koskevan lainsdaddanndn

* on omaksunut oikeudellista ajattelutapaa

Sisalto

vko 1 Oikeusjérjestelmét ja EU-oikeus

vko 2 Sopimusoikeus

vko 3 Kuluttajansuoja ja tuotevastuu

vko 4 Matkailuun liittyva lainsdadanto ja yleiset sopimusehdot
vko 5 Markkinoinnin séantely

vko 6 Matkailun juridiikka jatkuu

vko 7 Ryhméharjoitukset/tentti

vko 8 Tentti

Tyo6elamayhteydet
Kurssilla kasitella&n alan kuluttajakauppaa.

Kansainvalisyys
Opiskelija tutustuu muihin oikeudellisiin jarjestelmiin ja niiden eroihin suhteessa omaan jarjestelmaamme.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 56 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kaija Varjola

Oppimateriaalit
Karttunen — Koivunen —Laasanen - Sippel. 2009. Juridiikan perusteet
www.kuluttajavirasto.fi

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet
- opiskelijoiden tuottamat oikeustapausratkaisut
- tentti

Arviointikriteerit


http://www.kuluttajavirasto.fi/?userLang=fi

Arvosana 1
Tuntee kaupank&ynti& ja matkailun juridiikkaa koskevan sadnndston, sen rakenteen ja l6yta4 yksittaistapaukseen sovellettavat sddnnokset.

Arvosana 3

Osaa soveltaa sdannoksié kaytannon tilanteisiin, esimerkiksi matkatuotteen myyntiin. Osaa kuluttajakaupan ja markkinoinnin
perusperiaatteet.

Arvosana 5
Osaa suunnitella ja kehittdd jokapdivéisia sopimusoikeudellisia ratkaisuja ja ymmartaa niiden seuraukset.



Johdatus opintoihin ja tydelamaan (Introduction to
Hospitality and Tourism Business)

*Monimuoto-ryhmien opintojaksokuvaus I6ytyy alta*

Johdatus opintoihin ja tyéeldmaan (Introduction to Hospitality and Tourism Business)
PAIVAOPETUS

Tunnus: PTA1RL010

Laajuus: 3 0op (811)

Ajoitus: 1. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

L&htdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltadvyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija

- hahmottaa restonomiopintojen muodostaman kokonaisuuden

- tunnistaa omat oppimistapansa, osaa oppia itsendisesti ja kehitta4 oppimistapojaan
- osaa toimia HAAGA-HELIAn ja Haagan toimintakulttuurin mukaisesti

- tutustuu liikkeenjohdolliseen ajattelutapaan ja oman alansa yrittéjyyteen

- aloittaa urapolkunsa rakentamisen

- ymmértéa hotelli-, ravintola- ja matkailualan muodostaman kokonaisuuden

- saa realistisen ndkemyksen toimialasta ja yritystoiminnasta siina.

Siséltd
Opintojakso koostuu kolmesta seuraavasta osasta:

1. osallistumisesta orientointitunneille seka virkistys- ja kielipaivaan
2. henkil6kohtaisen opiskelusuunnitelman (hops) laatimisesta ja hops-keskustelun kdymisesta
3. tutustumisesta hotelli-, ravintola- ja matkailualan verkostoihin ja yritysmuotoihin

Opiskelija osallistuu orientointitunteihin seka virkistys- ja kielipdivaan opettaja- ja opiskelijatutorien johdolla. Opiskelija osallistuu my6s
intensiiviviikon 3 ohjelmaan. Opiskelija laatii henkilokohtaisen opintosuunnitelman (hops).

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla vierailee hotelli-, ravintola- ja matkailualan yritysten asiantuntijoita.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla huomioidaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan kansainvéliset erityispiirteet.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opetus- ja oppimismenetelmat ja niihin kaytettava aika ovat seuraavat:

Lahiopetus 55 h

Itsendinen opiskelu 25 h
Oman oppimisen arviointi 1 h
Yhteensé 81 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Opintojakso ei kuulu AHOT-menettelyn piiriin.

Vastuuopettajat
Opettajatutor ja koulutusohjelmajohtaja

Oppimateriaalit
Oppimateriaali on seuraava:

- opettajatutorin ja vierailijoiden materiaali
- Oma polku -materiaali



Arviointiperusteet
Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéksytty—hylatty. Opiskelija on suorittanut opintojakson, kun h&n on suorittanut sen jokaisen osan ja kun
han on kdynyt 1. lukuvuoden henkil6kohtaisen opintosuunnitelma -keskustelun eli hops-keskustelun.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdd&n WinhaOpaalissa.

Aikataulu

Virkistyspdivé: 2.9.2014

Kielipéiva: 15.10.2014

Orientointitunnit: noin kerran viikossa 4./5. periodin ajan

Tutustuminen hotelli-, ravintola- ja matkailualaan: intensiiviviikko: vko numero 3
Hopsin laatiminen: 5. periodin aikana

Hops-keskustelun kdyminen: 5. tai 1. periodin aikana

Johdatus opintoihin ja tydeldmaén (Introduction to Hospitality and Tourism Business)
MONIMUOTO-OPETUS

Tunnus: PTA1RL010

Laajuus: 3 op (81 t)

Ajoitus: 1. ja 2. lukukausi, orientointipaivat
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija

- hahmottaa restonomiopintojen muodostaman kokonaisuuden

- 0saa oppia itsendisesti ja kehittdd oppimistapojaan aikuisopiskelun edellyttdmalla tavalla
- 0saa toimia HAAGA-HELIAN ja Haagan toimintakulttuurin mukaisesti

- tutustuu liikkeenjohdolliseen ajattelutapaan ja oman alansa yrittdjyyteen

- jatkaa urapolkunsa rakentamista

- ymmartéa hotelli-, ravintola- ja matkailualan muodostaman kokonaisuuden

- saa realistisen ndkemyksen toimialasta ja yritystoiminnasta sek& niiden kehittdmisesta.

Sisalto
Opintojakso koostuu aikuistoteutuksessa seuraavista osista, jotka toteutetaan luentoina ja tietoiskuina lahipéivien aikana seka itseohjautuvana
oppimisena ja Moodle-tydskentelyna. Pohdintatehtavat palautetaan Moodleen.

Orientointipdivat

- Restonomitutkinto ja opintojen suunnittelu

- HAAGA-HELIA toimintaympéristona

- Aikuisopiskelu osana urapolkua

- Oppimisymparistot ja toimintakulttuuri Haagassa

- AHOT (aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen) jatkuu koko opiskeluajan
- Turvallisuustietoisku

- Ryhmaytyminen

Syyslukukauden alussa
- Hops-keskustelut ja henkildkohtainen opinto- ja ajankayttdsuunnitelma

- pohdinta: opintoihin orientoituminen
- harjoitteluinfo

Syyslukauden lopulla

- Aikuisopiskelijan kansainvalistymismahdollisuudet HAAGA-HELIA:ssa
- Green Office —tietoisku

- Yrittajyys (kirjallisuusreferaatti ja pohdinta).

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla pohditaan omaa urapolkua sekd ammatillista kasvua aikaisempaan kokemukseen ja nykyiseen tyopaikkaan peilaten.
Hyddynnetéén opiskelijoiden tydkokemusta HOPSin rakentamisen yhteydessé seké yrittdjyysteemassa.



Kansainvalisyys
Opintojaksolla huomioidaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan kansainvaliset erityispiirteet ja kannustetaan hakeutumaan kansainvalisiin
vaihto-opintoihin, harjoitteluun ja projekteihin. HAAGA-HELIAN monipuoliset kansainvalistymismahdollisuudet esitell&an.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus: luennot, vierailut ja ryhmétydt, itsendiset oppimistehtavat, kirjallisuusreferaatti ja pohdinta (yrittdjyys), hops-keskustelut opinto-
ohjaajan kanssa, Moodle-tehtdvat verkossa. Oman oppimisen arviointi 1 h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Opintojakso ei kuulu AHOT-menettelyn piiriin.

Vastuuopettaja
Marjaana Mékela

Oppimateriaalit

- orientointiviikon materiaali
- opettajatutorin ja vierailijoiden materiaali
- Lehti-Rope-Pyykkd: Mika tekee yrittdjastd menestyvan —perusyrittajasté superyrittajaksi. WSOYPro 2007.

Arviointi

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéksytty—hylatty. Opiskelija on suorittanut opintojakson, kun han on osallistunut orientointiviikolle,
kaynyt 1. lukuvuoden henkilékohtaisen opintosuunnitelma -keskustelun eli hops-keskustelun ja laatinut oman henkildkohtaisen
opiskelusuunnitelmansa sekd suorittanut hyvaksytysti pohdintatehtavat Moodlessa. Tehtdvét arvioidaan myos asteikolla hyvéaksytty-hylatty.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén WinhaOpaalissa.



Matkailumaantiede

Tunnus: PTA2RL011

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. ja 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee matkailun globaalin viitekehyksen ja tietd4 matkailuun vaikuttavien olosuhteiden
merkityksen liiketoiminnan nakdkulmasta. Han pystyy nimedmaén matkailun tarkeimmaét 1&ht6- ja kohdealueet sek& tuntee maailman
matkailualueet ja niiden vetovoimatekijéat. Opintojakson aikana opiskelija soveltaa matkailun maantieteellisia malleja matkailusuunnittelussa
teoriaa ja kdytantda innovatiivisesti yhdistellen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Ymmiértdd matkailualan toimintaympériston muutoksien vaikutuksen toimintaan sekd kansallisella ettd kansainvaliselld tasolla
* Ymmartdd matkailuun vaikuttavan toimintaympériston merkityksen 14ht6- ja kohdealuetasoilla

* Tuntee matkailun alueelliset ja globaalit vaikutukset

* Ymmart4da matkailun alueellista rakennetta ja - vaikuttavuutta

Sisaltd

» Matkailumaantieteen viitekehys

» Kansainvilisen matkailun vetovoimatekijét

» Maailma matkailuympéristoné - matkailun alueelliset edellytykset ja rajoitukset
» Matkailumaantiede suunnittelun vélineena

Tyo6elaméayhteydet
Opintojaksolla tutustutaan sek& kansainvélisiin ettd kotimaisiin matkailualan toimijoihin harjoitustehtévien, vierailuluentojen ja
vierailukéyntien muodossa.

Kansainvalisyys
Opintojakson ndkdkulma on globaali, jota konkretisoi esimerkiksi vierailuluennot ja yritysvierailut.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32h
Itsendinen opiskelu 48h

Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 68 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Mia Tarhanen

Oppimateriaalit
Materiaali ilmoitetaan kurssin alkaessa.

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehddan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Osaa nimeta joitakin matkailuun vaikuttavia olosuhteita, mutta ei hahmota ilmididen valisia riippuvuussuhteita. Tuntee joiltakin osin
matkailuliiketoiminnan merkityksen ja volyymin eri osissa maailmaa. Matkailun alueellisen rakenteen hahmottaminen on valttavaa. Han



tietéd ja osaa paikantaa osan matkailualueista, mutta niiden vetovoimatekijoiden merkitys osana liiketoimintaa jaa tyydyttavélle tasolle.
Opiskelija osaa nimet4 joitain matkailusuunnitellun tydkaluja ja malleja.

Arvosana 3

Osaa nimetd ja arvioida lukuisia matkailuun vaikuttavia olosuhteita ja ymmart&a ilmididen valilta 16ytyvié riippuvuussuhteita hyvin. Hanelle
on muodostunut selked kasitys matkailuliiketoiminnan vaikuttavuudesta ja hdn osaa arvioida niitd matkailualueittain. Opiskelija hahmottaa
matkailun aluerakenteita niin kansallisella kuin kansainvaliselld tasolla. Han osaa nimeté ja arvioida matkailun vetovoimatekijoita
matkailualueittain ja ymmartaa niiden merkityksen matkailuliiketoiminnan mahdollistajana. Opiskelija osaa soveltaa matkailusuunnittelun
tyokaluja ja malleja.

Arvosana 5

Osaa nimetd ja arvioida lukuisia matkailuun vaikuttavia olosuhteita ja pystyy ndkemaan ilmididen valilta riippuvuussuhteita sekd liittdmaan
ne osaksi globaalia matkailutaloutta. Hanelle on muodostunut kasitys matkailun vaikuttavuudesta eri aluetasoilla ja han kykenee yhdistamaan
niihin globaaleja trendeja. H&n osaa nimeté sek& johdonmukaisesti analysoida matkailun vetovoimatekijoitd matkailuliiketoiminnan
mahdollistajina. Opiskelija osaa soveltaa matkailusuunnittelun tytkaluja ja malleja sekd kykenee tuottamaan niiden avulla johtopaétoksia.



Talouden raportointi ja seuranta

Tunnus: PTA2RLO012

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltadvyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on osata hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdossa tarvittavat kirjanpidon perusteet ja taloudelliset
tunnusluvut sek taloudellisen raportoinnin suunnittelu ja hyvaksikaytto.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* pystyy suorittamaan kahdenkertaisena kirjanpitona pienen hotelli-, ravintola- ja matkailualan yrityksen kirjanpidon peruskirjaukset ja
tekemadn tilinpaatdksen tarvittavine liitetietoineen

« ymmartda miten liiketoiminnan tulos muodostuu

* 0saa hyddyntaa esimiestydssa yrityksen laskentatoimen tuottamia raportteja ja tunnuslukuja

* pystyy yksikon vastuuhenkildnd osoittamaan ne avaintiedot, jotka raportoinnin tulee liiketoiminnasta tuottaa

* ymmarta, ettd menestyvan liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalto

« yrityksen laskentatoimen sisalto ja tehtavat

« kirjanpidon tilipuitteet

« liiketapahtumien kirjaaminen

« arvonlisdverotuksen huomioiminen hotelli-, ravintola- ja matkailualan kirjanpidossa

« tilinp&atoksen tekeminen

« tilipaatosanalyysin ja hotelli-, ravintola- ja matkailualan keskeisten tunnuslukujen tulkinta

Tybelaméayhteydet
Opintojaksolla analysoidaan alan toimijoiden tilinpaatostietoja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla keskitytaén suomalaiseen kirjanpitokaytantoon.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 21 h
Itsendinen opiskelu 59 h
Oman oppimisen arviointi 1h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltda paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Léahiopetustoteutus ja monimuotototeutus

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettaja(t)
Hanna Moisio

Oppimateriaalit
Tomperi, S. 2013. Kaytannon kirjanpito. 25. uudistettu painos. Edita. Helsinki.
Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80%, harjoitustyd 20%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéan E-lomakkeella.

Arvioinnin kohteet



kirjanpidon perusteiden hallinta

arvonlisdverotuksen perusteiden hallinta

myyntikatteen laskenta

tilinp&atosanalyysi ja taloudelliset tunnusluvut (etétehtéva)

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija hallitsee liiketoiminnan kirjanpidon ja tilinpaatoksen analysoinnin perusteet avustetusti. Opiskelijalla on valmiuksia
perustehtdviin, mutta hén tarvitsee runsaasti opastusta ja ohjausta.

Arvosana 3
Opiskelija hallitsee liiketoiminnan kirjanpidon ja tilinpaétdksen analysoinnin perusteet melko itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet
perustehtdviin annetuilla ohjeilla.

Arvosana 5
Opiskelija hallitsee liiketoiminnan kirjanpidon ja tilinpaatoksen analysoinnin perusteet itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet soveltaa
oppimaansa.



Maijoitusliiketoiminta

Tunnus: PTA2RLO13A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja. Kuuluu osana opintojaksoon OJ Matkailu palvelutuotteena

Oppimistavoitteet
Tavoitteena on majoitusalan ja sen toiminnan ymmartdminen. Tavoitteeseen pyritdén tutkivalla otteella, tarkastellen majoitustoiminnan eri
puolia ja oppien ymmartdmaan tekijoitd, jotka vaikuttavat majoitusliikkeen menestymiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmartdd majoitusalan monimuotoisuuden

* tuntee alan toimintaympériston ja toimialan rajapinnat

* tuntee majoitusalan historiaa ja kehitysta seka alan eri osa-alueet

* osaa seurata majoitusalan kehitysta

» ymmartdd hotellialan palveluprosesseja ja osaa analysoida toimintaa

* osaa laskea hotellialan toiminnallisia tunnuslukuja

* tuntee majoitusliikkeen toimintamalleja ja osastojen valiset yhteydet

« tuntee hotellialan yrityskenttdd Suomessa, EU:n alueella ja sen ulkopuolella

» ymmartdd majoitusalan toimintaympériston muutoksien vaikutuksen toimintaan

Siséltd

» Majoitusliiketoiminta osana matkailuelinkeinoa

* Majoitusliikkeen liikeidea, eri muodot seké tuote- ja palvelutarjonta

* Majoitusliiketoiminnan lyhyen ajan historia

* Majoitusliiketoiminnan hahmottaminen koti- ja ulkomaisen tilasto- ja raporttiaineiston perusteella

» Majoitustoiminnan keskeiset toiminnan tunnusluvut seké niiden tuottaman informaation hyvéksikaytto
* Hotellijarjestelméan perusteet

Tyo6elaméayhteydet
Opintoihin kuuluu opintokéaynteja opiskelijoiden itsensa valitsemiin majoitusliikkeisiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Kokopéivaopetuksen toteutus:

Léahiopetus ja tentti 48 h

Itsendinen opiskelu 32 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Opiskelu muodostuu luennoista, harjoituksista ja opintokéynneista seka harjoitustdihin liittyvista esityksista.

b) Monimuoto-opetuksen toteutus:

Lahiopetus ja tentti 12 h

Itsendinen opiskelu 68 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Opiskelu muodostuu luennoista seka itsendisista etta ryhmatehtévista ja kirjallisista harjoituksista.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Taina Pallonen (monimuoto-opetus)
Pekka Soive (kokopéivaopetus)

Oppimateriaalit

Slattery, P. 2009. The economic ascent of the hotel business. Goodfellow Publishing. Oxford.

Harju-Autti A. 2009. Majoitustoiminta. Toimialaraportti. Matkailun toimialaraportit. Tyd- ja elinkeinoministerio.
HRN. 1996. Ehdonalaisen elinkeinon viisi vuosikymmenta. Art-Print. Helsinki

Laki majoitus- ja ravitsemisliikkeista 28.4.2006/308.

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointiperusteet
Tentti 50%
Harjoitustyd 50%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Tunnistaa majoitusalan monimuotoisuuden
Tuntee alan toimintaympériston ja toimialan rajapinnat

Arvosana 3

Edellisten liséksi

Tuntee majoitusalan historiaa ja kehitysta sek& alan eri osa-alueet
Osaa seurata majoitusalan kehitysta

Tuntee majoitusliikkeen toimintamalleja ja osastojen valiset yhteydet

Arvosana 5

Edellisten lisaksi

Tuntee majoitusalan yrityskenttdd Suomessa ja kansainvélisesti

Osaa selittdd majoitusalan toimintaympdriston muutosten vaikutuksia majoitusliikkeiden toimintaan



Ravintolapalvelut ja ruokatuotanto

Tunnus: PTA2RL013B

Laajuus: 4 op

Ajoitus: 1-2 lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja. Osa kuuluu Matkailu palvelutuotteena -opintojaksoon.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa ruokatuotteen perusmerkityksen ja sen tuoman lisdarvon matkailuelinkeinossa.
Opintojakson osalla kédydaan l&pi myytéviin ateriapalveluihin vaikuttavia ruokatuotannon tekijoita. Opintojakson osan aikana kdydaén lapi
keskeisimpid ruokalajeja, jotka annossuunnittelun kautta tuodaan osaksi matkailun palveludesignia.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

* osaa kehittad elamyksellisid matkailutuotteita

* osaa tarjota elamyksid

» ymmiértdd eldmysten tuottaman lisdarvon asiakkaalle ja liiketoiminnassa

« ymmartid, ettd kaikessa toiminnassa ja tuotteissa on esteettiset ulottuvuudet sekd ymmértid my6s tyylin, maun ja luovuuden merkityksen
liiketoiminnassa ja sen kehittdmisessé

« hahmottaa tarjoilunkulun ja tutustuu tilaustarjoilun perusteisiin

Sisalto

* Ruoka osana matkailun liiketoimintaa
* Erilaiset ateriat matkailuelinkeinossa
* Ateriasuunnittelu

 Hinnoittelu

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- ja monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 52 h
Itsendinen opiskelu 55 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 95 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Halmeenmaki Markku
Karjalainen Jari
Nelimarkka Birgitta
Sipponen Taru

Ursin Heikki

Oppimateriaalit

Lehtinen M., Peltonen H., Talvinen P. 2007. Ruoanvalmistuksen kasikirja.
WSOY. Porvoo

Lehto P., Patala, A 2007. Kokin ké&sikirja. Otava

Parkkinen K., Rautavirta, K. 2005. Utelias Kokki. Restamarki. Helsinki.
Anniskelulainsdadanto

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointiperusteet
Tentti 40%
Harjoitustyd 60%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija osaa asiantuntijan ohjaamana tarjota ja kehittaa eldmyksellisi& matkailutuotteita. Hin ymmartaa ruoka- ja juomatuotteen
merkityksen asiakkaalle.

Arvosana 3
Opiskelija osaa tarjota ja kehittad elamyksellisid matkailutuotteita osana ryhméa. Han ymmartéa ruoka- ja juomatuotteen merkityksen koko
elinkeinon Klusterissa ja niiden tuottaman lisaarvon asiakkaalle.

Arvosana 5
Opiskelija osaa tarjota ja kehittad elamyksellisida matkailutuotteita asiantuntijana. Han ymmartaa syvallisesti ruoka- ja juomatuotteen
merkityksen koko elinkeinon Klusterissa ja niiden tuottaman lisdarvon asiakkaalle ja liiketoiminnassa.



Matkatoimistot ja matkanjarjestaminen liiketoimintana

Tunnus: PTA2RL013C

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 1.ja 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei laht6tasovaatimuksia.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle ymmarrys erilaisten matkatoimiston ja matkanjérjestajan toimintaymparistosté ja
liiketoiminnan peruselementeisté.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

* Oppii matkatoimistojen erilaiset roolit ja ymmartaa siihen perustuvan toimintatavan
* Tuntee matkatoimistoalan yrityskenttaa ja alan jarjestot

* Ymmartad verkostoitumisen merkityksen ja sen kautta saatavan hyodyn

* Tiedostaa matkatoimistoalalla vallitsevat trendit ja tulevaisuuden nakymat

* Tutustuu Amadeus-varausjérjestelmaén ja osaa tehda lentovarauksen

« Perehtyy lentoliikenteeseen liittyviin matkustusméadrédyksiin ja -ohjeistuksiin

Sisaltd

» Matkatoimistoalan tdrkeimmat toimijat ja yhteistyokumppanit
* Verkostoituminen

* Tulevaisuuden trendit

* Amadeus-varausjarjestelma

» Matkustusmaéraykset

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksoon siséltyy vierailuluento tai/ja yritysvierailu matkatoimistoalan yritykseen.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 75 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 16 h
Itsendinen opiskelu 91 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Néaytté muodostuu kahdesta osasta: Amadeus-varausjarjestelmén ndyttokokeesta ja teoriaosuuden esseetehtdvéstd. Tarkemmat ohjeet
naytosta ovat erillisessa liitteessa.

Vastuuopettajat
Salla Juustila

Oppimateriaalit
Holloway, C. 2009. The Business of Tourism. Longman.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu opettajien ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Kirjallinen tentti
Harjoitustyo

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit



Arvosana 1
Tunnistaa matkatoimistoalan verkoston ja osaa luetella alan keskeisimmaét toimijat. Osaa nimetd alan peruskasitteet, erilaiset
matkatoimistotyypit ja osaa luetella alan trendeja. Hallitsee valttavésti kotimaan lentolippuvarauksen teon Amadeus-varausjarjestelmalla.

Arvosana 3

Tuntee matkatoimistoalan verkoston ja alan keskeisimmét toimijat globaalisti ja lokaalisti. Osaa kéytt&4 ja soveltaa alan peruskasitteitd. Osaa
vertailla erilaisia matkatoimistotyyppejd ja selittaa alan trendejé. Hallitsee kotimaan lentolippuvarauksen ja hinnoittelun Amadeus-
varausjarjestelmalla.

Arvosana 5

Osaa analysoida matkatoimistoalan verkoston toimijoita ja verkoston kautta saatavaa hydtyd. Osaa monipuolisesti kayttaa ja soveltaa alan
késitteitd. Osaa kriittisesti vertailla erilaisia matkatoimistotyyppej4 ja arvioida alan trendejéd. Hallitsee erinomaisesti kotimaan
lentolippuvarauksen ja hinnoittelut Amadeus-varausjarjestelmalla.



Kokous-, kongressi- ja tapahtumamatkailun perusteet

Tunnus: PTA2RL013D
Laajuus: 1 op (27 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja. Osa kuuluu Matkailu palvelutuotteena — opintojaksoon.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija pystyy erottelemaan erilaisia tapahtumia niiden toiminnallisuuden perusteella. Miten tapahtumat
jaksottuvat aikataulullisesti ja miten kaikki Matkailu palvelutuotteena opintojaksot liittyvat toisiinsa. Opiskelijan tulisi pystyd hahmottamaan,
miké& on tapahtuma ja millainen on kokoustapahtuma, kongressitapahtuma ja muut tapahtumat. Han oppii hahmottamaan eirilaisia
nakokulmia talta alueelta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmiértdd miten kokous-, kongressi- ja tapahtumamatkapalvelut liittyvat muihin jaksolla kdytihin opintokokonaisuuksiin.
» ymmértdd yhteistyon merkityksen eri toimijoiden vélilla.

» tietdd mitd haasteita timé kaikille osapuolille tuo.

« hallitsee alalla kédytettdvén terminologian.

* on omaksunut aikataulutuksen tirkeyden kaikkien erilaisiin tapahtumiin liittyen.

Sisalto

* FCB, MPI, FBTA ja kongressitoimistojen erilaiset tehtdvit.
* Em. tahojen ansaintalogiikan.

+ Kaikkien tapahtumien erilaisuuden.

Kansainvalisyys
Liittyy useimpiin tapahtumiin

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 14 h

Itsendinen opiskelu 11 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Hannele Leppaneva

Oppimateriaalit
Tapahtuma on tilaisuus, Helena Vallo ja Eija Hayrinen.
Materiaali, joka jaetaan tunnilla tai joka I0ytyy Moodlesta sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit
hyvéksytty/hylatty 1 op kokonaisuus

Hyvéksytty

Opiskelija osaa nimetéd kokous-, kongressi ja tapahtumamatkailun peruskasitteet ja -yleisimmat termit. Opiskelija osaa kuvata alan
perusprosesseja eri toimintaymparistdssé. Opiskelija osallistuu jonkin verran tunneilla tapahtuvaan keskustelun ja on aktiivinen. Kaikki
opiskelijat osallistuvat johonkin tapahtumaan, joita tehdaén opiskelun kestdessa tai sen jélkeen, josta tekevat minulle raportin. Opiskelija
osaa vertailla erilaisia tapahtumia. Opiskelija soveltaa ja osaa ohjattuna kayttaa yleisimpia tapahtumamatkailun tydkaluja tai tehda
suunnittelua (toteutettavista tapahtumista). Opiskelija osallistuu aktiivisesti tunnilla tapahtuvaan keskusteluun ja kertoo mielipiteensa ja
miettii tapahtumien toteutsta.



Hylatty
Opiskelija, joka ei halua osallistua tunneilla, eiké péése tai halua osallistua tehtéviin tapahtumiin eika selvésti osoita kiinnostusta ja on
suurimman osan tunneilta poissa ja ei tee annettuja tehtévia. Jattaa tapahtumasta tehtévén raportin toimittamatta.



Svenska i arbetslivet

Tunnus: TYELIRL001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson taso on B1.
Opiskelijalla tulee olla hyvaksytty suoritus joko ruotsin I&htdtasotestisté tai Trana svenska —kurssista.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa sellaisen suullisen ja kirjallisen viestintataidon, ett4 han pystyy toimimaan tavanomaisissa tydelamén tilanteissa
ruotsiksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» Omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tydtehtévissa ja niissé kehittymisessa tarvittavan kirjallisen ja suullisen ruotsin kielen taidon
*» Osaa myydd, argumentoida, neuvotella ja paattaa kaupan ruotsiksi

* Osaa kertoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta ruotsiksi

* Ymmirtdd monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon johtamisessa

* Ymmartéa lisdarvon, joka syntyy kun tietoa tai tulevaisuustietoa voi hakea useilta kielialueilta

* Ymmartaa kielitaidon merkityksen tyonhaussa ja etenemisessa

Sisalto

» Tydelamain sosiaaliset kontaktit

* Yrityksen tai muun organisaation toiminnan esittely
» Kirjallisen viestinndn perusteet eri tilanteissa

* Kulttuurienvélinen viestinté

* Muut ty6eldman viestintatilanteet

Tyo6elamayhteydet
Opintojakson siséllot ovat tydeldmalahtoisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys
Opiskelija oppii pohjoismaisessa kulttuurissa toimimisesta.

a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 31 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 20 h
Itsendinen opiskelu 59 h
Oman oppimisen arviointi 1h

Opintojakso perustuu l&hiopetuksessa tehtdviin kirjallisiin ja suullisiin harjoituksiin seka itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella.
Opintojaksolla edellytetaén aktiivista osallistumista I&hiopetukseen seka kirjallisten oppimistehtdvien ja tentin suorittamista hyvéksytysti.

Ruotsin kieltd aktivoidaan lahiopetuksessa harjoituttamalla monipuolisesti kielitaidon eri osa-alueita. Opiskelija saa turvallisessa
ymparistdssa tilaisuuden harjoitella mahdollisimman autenttisia tyoeldmén tilanteita, ja hant& kannustetaan myds vapaa-aikanaan ja tydssa
heti kéyttdmaan oppimaansa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Arja Aktan-Helminen
Anna Sarajas-Zino

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointiperusteet
Tentti 80%
Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 20%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija osaa tuotoksessaan hyddyntad osaamaansa sanastoa ja lauserakenteita. H&n pystyy tuottamaan yksinkertaisia liikeviestinndssa
tarvittavia kirjallisia ja suullisia viesteja.

Arvosana 3

Opiskelija osaa tuotoksessaan soveltaa ja hyddyntdd osaamaansa sanastoa ja lauserakenteita. Han pystyy reagoimaan kirjallisesti ja suullisesti
vaihtelevissa liike-eldmadn tilanteissa. Sen lisaksi han osaa perustella ja esittdd asiansa ymmarrettavasti.

Arvosana 5

Opiskelija osoittaa osaavansa liikeviestinnan eri tilanteissa luontevasti ja monipuolisesti soveltaa ja hyddyntd4 osaamaansa sanastoa ja
lauserakenteita. Han osaa sopivin ilmaisuin reagoida kirjallisesti ja suullisesti vaativissa liike-eldmaén tilanteissa. Sen lisaksi han osaa
perustella ja esittdd asiansa vakuuttavasti.



Budjetointi ja tulosseuranta

Tunnus: TYELIRL002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksot Talousmatematiikan perusteet seké& Talouden raportointi ja seuranta tulee olla suoritettuna ennen opintojaksoa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on oppia laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdossa tarvittavat paabudjetit. Lis&ksi tavoitteena
on oppia arvioimaan liiketoiminnan vaatiman kdyttdpadoman maaré.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« hallitsee esimiestydssd tarvittavat budjetoinnin kéytannon asiat

* pystyy vastaamaan oman vastuualueensa budjettiseurannasta

« 0saa laskea ja soveltaa esimiestydssa tarvittavia hotelli-, ravintola- ja matkailualan toiminnallisia ja taloudellisia tunnuslukuja
« ymmartéa, ettd menestyvén liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalto
« Hotelli-, ravintola- ja matkailualan yrityksen budjetointi
» Kdyttopadoman laskeminen

Tybelaméayhteydet
Opintojaksolla tehtavat harjoitukset ovat tydelamalahtoisid, tietyin yksinkertaistuksin.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla keskitytdan suomalaiseen budjetointikaytantoon.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h
Oman oppimisen arviointi 1h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 65h
Oman oppimisen arviointi 1h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi sisaltdd paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja(t)
Hanna Moisio

Oppimateriaalit

Opintomoniste, joka on ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta.

Heikkild, P. & Saranpdd, T. 2013 tai uudempi. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark Oy. Helsinki.
Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 100%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéan E-lomakkeella.



Avrvioinnin kohteet
* Tulosbudjetin, rahoitusbudjetin ja ennakoidun taseen laadinta
» Kéyttdpddoman laskeminen

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija osaa laatia alan liikkeenjohdossa tarvittavat padbudjetit avustetusti. Opiskelijalla on valmiuksia perustehtaviin, mutta hén tarvitsee
runsaasti opastusta ja ohjausta.

Arvosana 3
Opiskelija osaa laatia alan liikkeenjohdossa tarvittavat padbudjetit itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet perustehtéviin annetuilla ohjeilla.

Arvosana 5
Opiskelija osaa laatia ja hyddyntad alan liikkeenjohdossa tarvittavia padbudjetteja itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet soveltaa
oppimaansa.



Markkinointiviestinta

Tunnus: TYELIRL003

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:
Markkinoinnin ja myynnin perusteet OJ PTA1IRL001
Henkilokohtaiset viestintataidot OJ PTALRL003
e-Commerce in Hospitality and Tourism OJ PTA1RL005

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kuva viestinnén eri osa-alueiden merkityksestd matkailualan yrityksen toiminnassa.
Painopisteind ovat henkilokohtainen viestinté ja myyntityo.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmirtdd matkailualan yritysten markkinoinnin ja myynnin tehtévét ja toiminnot seké osaa soveltaa osaamistaan kdytantoon
» ymmartdd henkil6ston ja muiden sidosryhmien merkityksen

* osaa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa

* osaa myyda, argumentoida, neuvotella ja paattdd kaupan

» ymmartdd uusien sdahkdisten viestintdtapojen merkityksen

* osaa kuunnella, analysoida ja laatia tyypillisid tyoeldmén teksteja.

Sisalto

Opintojakson sisdltd on seuraava:

* kampanjasuunnittelu

« henkil6kohtainen myyntityd

* neuvottelu, kokous ja palaveri

* neuvottelu- ja myyntitaktiikat

* yhteisoviestinnén tekstilajit

« ihmis- ja asiakeskeisyys, Kilpailu- vai yhteistydhakuisuus
» mediasuhteiden rakentaminen ja muu suhdetoiminta.

Tyo6elamayhteydet
Opiskelijat tekevét opintojaksolla tydeldmalahtdisen projektin.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla kasitelldan kansainvélisia esimerkkeja.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus 48 t

Itsendinen opiskelu 59 t
Oman oppimisen arviointi 1 h
Yhteensé 108 t

b) Monimuotototeutus:
Léahiopetus 21 t

Itsendinen opiskelu 86 t
Oman oppimisen arviointi 1 h
Yhteensé 108 t

Lahiopetus koostuu luennoista ja tydpajoista. Itsendinen opiskelu sisaltad ryhméatoita sekd tutustumista aihealueen kotimaiseen ja
kansainvaliseen kirjallisuuteen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton, jolla han osoittaa hallitsevansa
opintojakson oppimistavoitteet. Opiskelija sopii nayton sisallosta opintojakson vastuuopettajan kanssa. Naytto voi olla kirjallinen,
esimerkiksi tentti tai essee, tai suullinen tai ndiden yhdistelma.



Vastuuopettajat
Eeva Puhakainen
Paivi Mattsoff
Timo Moilanen

Oppimateriaalit

Jansson, M. 2007. Messuguru: messumarkkinoijan ideakirja. Suomen Messuséatio. Helsinki

Juholin, E. 2009. Communicare!: viestinté strategiasta kaytantdon. Inforviestinta. Helsinki.

Lohtaja, S. ja Kaihovirta-Rapo, M. 2007. Tehoa tydeldmén viestintddn — puhu kuulijalle, kirjoita lukijalle.
WSOQY. Juva.

Ojanen, S. 2003. Tiedota tehokkaasti: opas mediasuhteisiin. Edita. Helsinki.

Rubanovitsch, M. ja Aalto, E. 2009. Myy enemméan — myy paremmin. WSOY Pro. Helsinki.

Uimonen, T. 2007. 3. painos. Taitoa tekijalle, tehoa teksteihin. Opas tiedottavaan Kirjoittamiseen.
Tammer-Paino Oy. Tampere.

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajien ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Projektityd 70% ja sen esittdminen 25%
Itsearviointi 5%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

» Kampanjasuunnittelu

* Myyntiprosessin hallinta

» Kampanjaan liittyvét tydeldman tekstilajit
* Teorian ja kdytdnnon yhteensovittaminen

Arviointikriteerit

Arvosana 1

* Osaa tehdd kampanjasuunnitelman

* Osoittaa tietdvinsa myyntiprosessin vaiheet

* Osoittaa ymmartdvéansa kampanjaan liittyvien tyoelamén tekstien erot

Arvosana 3

* Osaa tehda toteutettavan kampanjasuunnitelman

» Osoittaa osaavansa myyntiprosessin

* Osaa tuottaa kampanjaan liittyvit tydeldmén tekstit

* Osaa hyodyntéa teoriaa kaytanndn toiminnassa ja tilanteissa

Arvosana 5

* Hallitsee kampanjasuunnittelun osa-alueet

* Hallitsee ja osaa toteuttaa myyntiprosessin

* Osaa tehdé kohderyhmiille suunnattuja, tavoitteellisia ja kielellisesti laadukkaita tydeldman tekstilajeja.
* Osaa soveltaa teoreettista viitekehysté luovasti



Tyohyvinvointi seka tutkimus-ja kehittamismenetelmat

Tunnus: TYELIRL004

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Henkil6kohtaiset viestintataidot (PTALIRHO003) ja Yksild tydyhteisdssad (PTALRHO08) on oltava suoritettuna ennen t&td opintojaksoa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija oppii ymmartdmaan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan merkityksen sekd tuntemaan tutkivaan
kehittdmistoimintaan liittyvié kasitteitd. Opiskelija perehtyy tutkivan oppimisen kautta tydhyvinvoinnin osa-alueisiin. Han kykenee
seuraamaan tydhyvinvoinnista kéytavaa keskustelua ja pyrkii edistdmaén tydyhteisén tydhyvinvointia.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* tuntee tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteita ja menetelmia

* 0saa toteuttaa pienimuotoisia tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa
* osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakokonaisuuksia seké arvioida tietoa kriittisesti

« omaksuu aloitteellisen ja kehittdvin tydtavan

+ ymmartdd henkildston hyvinvoinnin osana sosiaalisesti vastuullista johtamista

Sisaltd

* Ty6n merkitys ihmiselle ja tydeldmén muutos
» Tyokykya yllapitdva toiminta ja esimichen rooli
* Ty0ssdjaksaminen ja stressi

* Monimuotoiset tydyhteisot

* Tieteellisen tiedon kriteerit

* Tutkimuksen suunnittelu

* Tietoperustan rakentaminen

* Kehittamistyossa kédytettavid menetelmia

* Tutkimusaineiston analysointi

* Tutkimuksen raportointi

Tyo6elaméayhteydet
Opintojaksolla tehdaan yhteistyoté opiskelijan tyopaikan tai muun toimialan yrityksen tai organisaation kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 72 h
Itsendinen opiskelu 89 h
Oman oppimisen arviointi 1h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 30 h
Itsendinen opiskelu 131 h
Oman oppimisen arviointi 1h

Opiskelijat toteuttavat tydhyvinvointiin liittyvan tutkimus- ja kehittdmishankkeen. Oppimismenetelméana on tutkiva oppiminen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja(t)

Saija Laitinen

Oppimateriaalit

Tutkimus- ja kehittdmismenetelmat:

Haaga-.Helia ammattikorkeakoulu Oy. 2015. Raportointi ja opinndytetyd Haagassa. Luettavissa: https://mynet.haaga-
helia.fi/fi/opiskelu/opinnaytetyo-amk/raportointiohj....



https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/opinnaytetyo-amk/raportointiohjeet/Pages/default.aspx?userLang=fi
https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/opinnaytetyo-amk/raportointiohjeet/Pages/default.aspx?userLang=fi

Ojasalo, K. Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2014. Kehittdmistyon menetelmat. Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. Sanoma Pro. Helsinki.
(vanhempi painos kay.).

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja jakama oppimateriaali.

Ty6hyvinvointi:
Kinnunen, U., Feldt, T. & Mauno, S. (toim.) 2005. Tyd leipalajina: tydhyvinvoinnin psykologiset perusteet. PS-kustannus. Jyvaskyla.
Opetuksessa erikseen mainitut osat.

Muu opetuksessa mainittu ajankohtainen tyhyvinvointimateriaali.

Arviointiperusteet
Opintojaksotehtdvan tutkimusraportin osuus 70 % ja lopputentin osuus 30 % arvosanasta. Harjoitustehtavét on suoritettava hyvaksytysti.

Hyvaksyttyyn suoritukseen vaaditaan kaikista osioista (tutkimusraportti ja tentit) vahinta&n puolet maksimipisteméaérasta.

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdaén E-lomakkeella.

Arvioinnin kohteet

« tydhyvinvoinnin ja sen johtamisen yhden osa-alueen hallinta ja késittelyn monipuolisuus
« tutkimus- ja kehittdmistoiminnan peruskésitteet

» tiedonhaku; ty6hyvinvoinnin ja sen johtamisen mallien kédyttdminen

* lahdekriittisyys; tydhyvinvoinnin johtamisen mallien tai teorioiden arviointi

* empiirisen tutkimuksen aineistonkeruu- ja analysointimenetelmét

« tietoperustan ja empiirisen tutkimuksen raportointi

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Muistamisen taso

Opiskelija tunnistaa tydntekijan roolin osana tydyhteison tydhyvinvointia. Han pystyy nimedméan tydhyvinvoinnin aiheeseensa liittyvia
yleisia teemoja ja kirjoittamaan niistd. Opiskelija tunnistaa tutkimus- ja kehittdmismenetelmien peruskasitteet ja pystyy tekeméaén
pienimuotoisen tutkimuksen tai kehittdmistyon. Han 16ytaa aihealueeseen liittyvia tutkimuksia ja muuta lahdemateriaalia.

Arvosana 3

Ymmartamisen taso ja soveltamisen taso

Opiskelija ymmért4a ja osaa erottaa tyontekijan, tydyhteison ja esimiehen erilaiset roolit tydhyvinvointivastuissa. Han osaa soveltaa jonkin
verran tietoa alaan omilla esimerkeilld, jos han ei ole 16ytényt aiheesta alan kirjallisuutta. Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa
pienimuotoisen tutkimuksen tai kehittdmistyon. H&n osaa kayttaa tarkoituksenmukaisesti [6ytdmansa lahdemateriaalia. Han pystyy
vertailemaan erilasia aineistonkeruu- ja analysointimenetelmié ja valitsemaan niistd aiheeseen parhaiten soveltuvimman.

Arvosana 5

Analysoinnin, arvioimisen ja luomisen taso

Opiskelija etsii, kdyttaa, arvioi ja soveltaa sujuvasti tydhyvinvoinnin tietoa marata-alaan. Han osaa hyddyntaa tietoa johtamiseen, kdytannon
esimiestyohon seka esimiehen rooliin tydhyvinvoinnin tekijana. Han tuo selkeésti esiin henkiléston hyvinvoinnin osana sosiaalisesti ja
taloudellisesti vastuullista johtamista seka sosiaalista pddomaa yrityksessd. Kasittelytapa on tutkiva ja arvioiva. Opiskelija antaa myds
kehittdmisehdotuksia alan kaytantoihin. Opiskelija hallitsee tutkimus- ja kehittdmismenetelmien peruskésitteet. Han osaa perustella tygssaén
tekemdnsa valinnat. Han osaa soveltaa monipuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti eri tutkimus- ja kehittdmismenetelmia tydssaan. Han osaa
arvioida tutkimustuloksia kriittisesti ja suhteuttaa saamiaan tuloksia olemassa olevaan tietoon. Han osaa hakea seké hyddyntaa harkiten tietoa
useilta eri aloilta. Opiskelija omaksuu kriittisen, aloitteellisen ja kehittavan tyotavan.



Paivittaisjohtaminen
Tunnus: TYE1IRLO05

Laajuus: 4 op (106 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Henkil6kohtaiset vuorovaikutustaidot, Yksild tydyhteisdssa sekd Tyohyvinvointi sekd tutkimus- ja kehittdmismenetelmat -opintojaksot
suoritettuna

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on péivittdisjohtamisen perusteiden hallinta ja esimiesviestinndn perusteet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa ja haluaa toimia esimiehend

» ymmartdd monimuotoisen tyoyhteison johtamishaasteet ja mahdollisuudet

* hallitsee esimiehen viestintdtaidot

« osaa hahmottaa toimintaa lyhyen ja pitkdn tdhtdimen toimintasuunnitelman mukaisesti
* tuntee tyoelaman toimintatapoja johtamistydssa

» ymmirtdd sisdisen yrittdjyyden merkityksen ja toimii yrittdjimaisesti

Sisalto

« Johtamisty6n osa-alueet, johtajuus, johtamistyylit ja niihin liittyvat mallit
* Ongelmanratkaisu ja padtoksenteko tiimeissd, tiimityd

* Roolit tiimin jédsenend

» Kuunteleminen, keskustelu ja palautteen anto

* Palautteen kédyttd henkilokohtaisen kehittymisen vélineend

* Argumentointi ja perusteleminen sekad motivointi

Tyo6elamayhteydet
Paivittaisjohtamisen opintojaksoon on integroitu opiskelijoiden ammattiharjoittelu. Opiskelijat analysoivat, kuvaavat ja raportoivat
ammattiharjoittelussa oppimaansa sekd kytkevat oppimansa pdivittéisjohtamiseen ja esimiehen viestintataitoihin.

Kansainvalisyys
Opintojakson harjoituksissa ja esimerkeissé sivutaan myos monikulttuurisia tydyhteisojd ja kansainvélisia toimintaymparistoja.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) L&hiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tiimitentti 24 h

Harjoituskurssi (viestintd) 24 h

Itsendinen opiskelu ja tyoskentely verkko-oppimisymparistdssa (Moodle) 57 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus ja tiimitentti 12 h

Harjoituskurssi (viestintd) 12 h

Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisympéristossa (Moodle) 81 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kari Nurminen
Paivi Mattsoff

Oppimateriaalit
Puro J.P. 2002. Esimiehen viestintataito. WSOY.
Pentikainen, M. 2009. Ensiaskeleet esimiehend. WSOY.



Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Pisteytys: Tentti 60 % (tiimitentissa 50 % tenttisuoritus ja 10 % vertaisarviointi)
Harjoituskurssin tehtévat ja l&sndolo 40 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Osoittaa tuntevansa esimiestydn perusteita. Opiskelija pystyy toimimaan tiimin* jasenend, osallistumaan asioiden késittelyn vaatimaan
viestintadn ja tuomaan asiantuntemuksensa tiimin kayttoon.

Arvosana 3
Osoittaa taitoa soveltaa kurssilla késiteltavia asioita ongelmanratkaisussa. Toimii tdsmallisesti ja hahmottaa osuutensa tiimin* toiminnassa.
Osaa antaa ja ottaa vastaan palautetta.

Arvosana 5

Osoittaa hallitsevansa esimiehisyyden vaatimuksia, esimiesviestintdd ja ndyttaa organisointikykya. Ottaa vastuuta roolistaan tiimissa*.
Nayttaa tavoitteellisuutta ja tukee tiiminsd toimintaa sekd ilmapiirid. Suhtautuu analyyttisesti ja kriittisesti késiteltaviin asioihin ja
tyOskentelytapoihin. Osoittaa osaavansa reflektoida omaa kehittymistaan.

* Opiskeluun; kurssiin tai tehtdvan suoritukseen osoitettu tiimi tai tydeldméassa toimiva tiimi.



International Communication Skills

Tunnus: TYELRL006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Kieli: suomi / englanti
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Englannin kielen osaamisen taitotaso on véhintdan
B2.

Oppimistavoitteet

Opiskelija selviytyy luontevasti, kohteliaasti ja sujuvasti erilaisista kirjallisen ja suullisen viestinnan tehtévistd. Opiskelija kehittdd kykyaan
tietoisesti muokata viestid tilanteen mukaan valiten kuhunkin tilanteeseen sopivan viestinnan tyylilajin ja kykenee selkedén seka
vakuuttavaan suulliseen ja kirjalliseen viestintdan, jossa otetaan huomioon liike-eldman tarpeet ja kéyténteet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* hallitsee suullista ja kirjallista asiakasviestintdd, osaa kohdata asiakkaan ja on valmis ratkaisemaan asiakkaan ongelmia myos englanniksi
« omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tydtehtévissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan englannin kielen kirjallisen ja suullisen taidon
« hallitsee englannin kielen hyvin seka suullisesti ettd kirjallisesti

« ymmartdd kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

» ymmartdd monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon

* kykenee yhdessé oppimiseen ja opitun jakamiseen tyoyhteisossd, myos englanniksi

Siséltd

« englanninkielisen viestinnén erikoispiirteitd, esimerkiksi alan kirjallisen viestinnan tilanteita kuten laskutus-, myynti- ja tarjousviestintaa
sekd valituksiin ja tiedusteluihin vastaamista

» erilaisten apuvilineiden kuten oikolukuohjelman, Internetin resurssien ja nettisanakirjojen kaytto

« liikke-eldmén viestintatilanteita, esimerkiksi haastaviin asiakaspalvelutilanteisiin liittyen

» esitelmid esimerkiksi asiantuntijaroolissa tai sosiaalisessa mediassa

» tiedonhakua eri lahteista

Tyo6elaméayhteydet
Opintojakson siséllot ovat tydelamalahtoisia ja —aiheisia.

Kansainvélisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kdyténteisiin seka englanninkieliseen viestintdén osana nykypaivan suomalaista
tydelamaa. Kurssiin kuuluu my6s opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon lahto6n tai tyoharjoittelun suorittamiseen englanninkielisesséa
ymparistossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko I&hi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina ratalditying ratkaisuina AHOT-menettelyn
perusteella.

a) L&hiopetustoteutus:
Léahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 65 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojaksolla tehdaén paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtavid. Oppiminen perustuu néihin tehtéviin ja itsendiseen
opiskeluun I&hiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetdén aktiivista osallistumista lahiopetukseen sekd tehtdvien ja tentin
suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff



Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 30 %
Harjoitustyot 70 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehd&ddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Osaa kirjoittaa englanniksi hotelli-, ravintola- ja matkailualan viesteja. Osaa kéyttad apuvélineitd hyvaksi. Kirjoituksessa on virheitd mutta
siind esiintyy liikeviestinnan erikoispiirteita. Viesti menee virheista huolimatta perille ja osoittaa englannin kielen taitoa. Aidinkielen
vaikutuksen huomaa, mutta se haittaa vain vahan.

Arvosana 3

Osaa kirjoittaa englanniksi erilaisia hotelli-, ravintola- ja matkailualan viestej& nopeasti ja tilanteeseen sopivalla tyylilld. Osaa kéayttaa
apuvélineit tarvittaessa tehokkaasti hyvéksi. Kirjoitus on melko virheetonta ja siind esiintyy liikeviestinnén erikoispiirteitd. Teksti on
selkead ja osoittaa hyvaa englannin kielen taitoa eli keskeisten rakenteiden ja sanaston hallintaa. Aidinkielen vaikutus on vahaista.

Arvosana 5

Osaa kirjoittaa englanniksi erilaisia hotelli-, ravintola- ja matkailualan viesteja nopeasti ja tilanteeseen sopivalla tyylill4. Osaa kayttaa
apuvélineité tarvittaessa tehokkaasti hyvaksi. Kirjoitus on virheetdnta ja siind esiintyy tilanteeseen sopiva maara liikeviestinnan
erikoispiirteitd. Teksti on erittdin luontevaa ja selkeéd ja osoittaa erinomaista englannin kielen taitoa eli monipuolista rakenteiden ja sanaston
hallintaa. Aidinkielen vaikutusta ei huomaa.



Yrittajyys ja liiketoiminnan aloittaminen hotelli-,
ravintola- ja matkailualalla

Tunnus: TYE2RL0O7

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 4.-5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso Introduction to Hospitality and Tourism Business tulee olla suoritettuna ennen opintojaksoa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on perehdyttdd opiskelija kdytanndnl&heisesti yrittadjdominaisuuksiin, yrityksen perustamiseen ja liiketoiminnan
aloittamiseen hotelli-, ravintola-ja matkailualalla.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartdd yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset

* 0saa seurata majoitus-ja ravitsemisalan kehitysta ja on kiinnostunut kehittdméaéan alaa
« hallitsee yrityksen perustamisen periaatteet ja liiketoiminnan aloittamisen

* osaa hahmottaa toimintaa lyhyen ja pitkén tdhtdimen toimintasuunnitelman mukaisesti

Sisaltd

* yrittdjaiominaisuudet

* osakeyhtio: perustamistoimet — ja asiakirjat
« litketoiminnan osto

« litketoiminnan aloittaminen

» markkinoiden hahmottaminen

» liikepaikka

« tilaratkaisut

* vuokrasopimus

* liikketoiminnan suunnittelu LTS-mallia kdyttéen
* tuotepalvelupaketti

» markkinointisuunnitelma

« taloussuunnitelma

* henkildstosuunnitelma

* Viranomaisluvat ja ilmoitukset

» Vakuutukset

Tyo6elaméayhteydet
Kurssin aikana pyritaén jarjestamaén mahdollisuuksien mukaan yrittajatapaamisia.

Kansainvalisyys
Kurssin aikana tutkitaan kansainvélisia suosittuja liikeideoita omaan liikeideaan peilaten.

Opetus- ja oppimismenetelmat
”Opintojakso on mahdollista suorittaa joko ldhiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Léahiopetus ja tentti 30 h
Itsendinen opiskelu 77 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 10 h

Itsendinen opiskelu 97 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opetus tapahtuu case-tydskentelymenetelmin. Kurssi sisaltdd paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.



Vastuuopettajat
Juuso Kokko

Oppimateriaalit

Ahonen J., Koskinen T., Romero T. 2003. Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen. Restamark. Helsinki.
Heikkila P., Saranp&a T. 2008. Hotelli-ja Ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark Oy. Helsinki
Lehti E, Rope T, Pyykkd M. 2007. Mika tekee yrittajastd menestyvan. WS Bookwell Oy. Juva.

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Projektitentava: Hyvaksytty / hylatty
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.



English for Business Situations

Tunnus: TYE2RLO08A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Kurssi kuuluu osana opintojaksoon
Ruokapalvelualan prosessit (150p). Englannin kielen osaamisen taitotaso on véhintaan B2.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on, ettd opiskelija vahvistaa englannin kielen taitoaan ja pystyy nopeasti ja tehokkaasti lukemaan erilaisia
alaan liittyvia englanninkielisia teksteja ymmartéen niiden sisallon. Opiskelija myds harjaantuu kayttamaan yleisia neuvotteluihin,
kokouksiin ja vaikuttamiseen liittyvid sanontoja.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

» osaa hankkia, ksitell& ja soveltaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan sekd toimialan rajapintojen tietoa englanniksi
« osaa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa, myds englanniksi

» osaa kertoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta my6s englanniksi

* osaa seurata matkailualan kehitysta

» ymmirtdd kansainvélisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia hotelli-, ravintola- ja matkailualalla
» ymmartéd lisdarvon, joka syntyy kun tietoa tai tulevaisuustietoa voi hakea useilta kielialueilta

» ymmirtdd kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

« hallitsee englannin kielen hyvin seka suullisesti ettd kirjallisesti

» ymmirtdd kielitaidon merkityksen etenemisessé

* kykenee yhdesséd oppimiseen ja opitun jakamiseen tyoyhteisossd, myOs englanniksi

Sisaltd

« matkailualaan liittyvia teksteja

« niihin liittyvia kielellisid harjoituksia

* neuvotteluihin ja keskusteluihin liittyvia tilanteita
» tiedonhakua eri lahteista

« lifkeviestintdd, mm. esitystaitoja

Tyo6elamayhteydet
Opintojakson osan sisallot ovat tyoelamalahtdisia ja —aiheisia ja liittyvét opintojakson muihin kursseihin.

Kansainvalisyys
Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kdytanteisiin ja selvitetaan niiden eroja Suomen vastaaviin kayténteisiin.
Kurssiin kuuluu myos opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon 1&ht66n tai tydharjoittelun suorittamiseen englanninkielisessa ymparistossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina raataldityina ratkaisuina AHOT-menettelyn
perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 65 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojaksolla tehdaan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmid ja kirjallisia tehtévid. Oppiminen perustuu néihin tehtaviin ja itsendiseen
opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetdén aktiivista osallistumista lahiopetukseen seké tehtavien ja tentin
suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.



Vastuuopettajat
Kristiina Huff

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustyot 40 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Osaa lukea ja tiivistad suomeksi lukemansa alaan liittyvan englanninkielisen tekstin suurimmalta osalta. Osaa joskus paatella tekstin siséltod,
kun aihepiiri on tuttu esimerkiksi johtamisen, markkinoinnin tai laskennan alalta, mutta ké&yttd4 runsaasti sanakirjaa tai vastaavaa. Kéayttaa
harvoin muitakin apuvalineitd. Osaa kayttaa englannin kieltd ymmarrettavasti esimerkiksi esiintymistilanteissa.

Arvosana 3

Osaa lukea ja tiivistad suomeksi tai englanniksi lukemansa alaan liittyvan englanninkielisen tekstin. Osaa usein péatell4 tekstin siséltdd, kun
aihepiiri on tuttu esimerkiksi johtamisen, markkinoinnin tai laskennan alalta. Osaa k&yttaa apuvélineitd ja tarkistaa |6ytdménsa tiedon
oikeellisuuden. Osaa kayttad englannin kieltd esimerkiksi esiintymistilanteissa.

Arvosana 5

Osaa nopeasti ja tehokkaasti lukea ja tiivistdd suomeksi tai englanniksi lukemansa alaan liittyvan haastavan englanninkielisen tekstin
erinomaiseen muotoon. Osaa paatella tekstin siséltdd, kun aihepiiri on tuttu esimerkiksi johtamisen, markkinoinnin tai laskennan alalta. Osaa
kéyttad apuvélineitd monipuolisesti esimerkiksi etsimalla lisdtietoa. Osaa sujuvasti ja vakuuttavasti kdyttaa englannin kielta esimerkiksi
esiintymistilanteissa.



Project Management

Code: TYE2RL008B
Extent: 3 cr (80 h)
Timing: 2nd year
Language: English

Level: Professional studies
Type: compulsory

Prerequisite
1st year studies. This course will be conducted as a part of Block Tourism Management.

Learning outcomes

The aim of the course is to introduce students to customer-oriented service development in a project management framework. Having
completed the course requirements, the student will

* be familiar with project work and will have worked in a project team

*» know how to plan and organise project work in the field of service

« will realise the importance of co-operation over organisational borders

« is familiar with working life practises in project organisations

« have realized the product nature of study work and work in organizations in the field

* be able to plan personal projects in studies and be able to make use of time management also in working life

Course contents

* Introduction to project management

« Introduction to process management

* Projectplan design

* Role of intertpersonal skills in project work
* Project organisations, organisational theories

Cooperation with the business community and other organisations
If possible, course assignment will be conducted in co-operation with hospitality industry as a development project

Teaching and learning methods
Contact hours: 24 h (3h / week)

Self study: 23 h/ course

Project work: 32 h/ course

The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Markus Hayhtio

Course materials

Melton, T. & lles-Smith, P. 2009. Managing Project Delivery: Maintaining Control and Achieving Success. Butterworth-Heinemann.
Amsterdam, the Netherlands. [Location: Haaga - Call Number: 65.01. MELTON]

Gray, C. F. & Larson, E W. Project Management: The Managerial Process. McGraw-Hill. Boston, IL.

Lecture handouts and other materials as indicated by lecturer

Assessment

Examination 60% (60/100 pts)

Prjoject work/report 40 % (40/100 pts)

Grading on a scale of 1 to 5, where 1 = min. 50 pts, 5 = min. 90 pts (see criteria above)

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed on an electronic form.

Assesment criteria

Grade 1
Portrays knowledge of principles of prjoject management. Can work to a pre-planned project plan. Recognizes the difference between basic
organizational work and project work.

Grade 3
Shows skills in applying the learning from the course. Can produce a project plan. Understands the project nature of studies,



training/internship in hospitality industry and that of work assignments. Makes personal schedules (time management) and delivers
assignments on time.

Gradde 5

Can produce a project plan for different situations and environments. Shows skills in planning and follow-up procedures. Works in a goal-
oriented manner and supports the project group in delivery — accomplishment of project. Displays organizing skills and planning capabilities
with a grasp of the whole. Can assess and evaluate project risks and their impact. Can analyze the project results in a critical manner.



Quality Management

Code: TYE2RL008C
Extent: 3 ECTS (81h)
Timing: Semester 3 or 4
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Prerequisites
Basics of Travel and Tourism Industry must be done before this course. Course is a part of entity of Tourism Management.

Learning outcomes

The objective of the course is that a student will understand quality management as one of service- and sales oriented company’s processes.
Student will

* Understand the significance of holistic quality thinking and sustainable development

* Understand the principles of quality systems and quality management

» Know the quality systems which are implemented in tourism industry

Course contents

* Quality as a concept, quality management process

* Tools for quality management, EFQM-model

* Quality Prizes and quality management systems: Excellence Finland, Quality1000 and ISO9000

Cooperation with the business community and other organisations
The course includes a company or travel and tourism industry based assignment or a project. The course includes a guest lecture and/or
company visit.

International
Quality management as such is globally recognized, and students will get familiar with international quality management systems.

Teaching and learning methods

a) Classroom learning:

Lectures and Examination 24 h
Self-studies 56 h

The assessment of one’s own learning 1 h

b) Part Time Learning:

Lectures and Examination 12 h
Self-studies 68 h

The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Leena Gronroos

Course materials
Will be given at the beginning of the course.

Assessment
The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1

A student is able to

- list quality definitions

- name at lest two quality management systems and explain why to apply them
- describe at least two methods for quality measurement

Grade 3
A student is able to
- describe different quality definitions



- discuss basic features of different quality management systems which one got familiar with in the course.
- describe different quality measurement methods

Grade 5

A student is able to

- describe different quality definitions and discuss the use of definitions

- discuss the importance of different quality management systems which one got familiar with in the course
- evaluate different quality measurement methods



Travel Transportation Management

Code: TYE2RL008D
Extent: 4 ECTS (108 h)
Timing: Semester 3, 4
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses
Courses: Basics of Travel and Tourism Industry and Travel Agents and Tour Operators should be done before this course.

Learning outcomes

The objective of the course is that a student will penetrate the travel transportation companies and the network at travel transportation
industry. Students will understand the main business operations and income formation. Students can analyze the provided knowledge through
a field trip and a written assignment.

Course contents

* Travel transportation companies: airlines, ferry- and train companies
* Characters and business models in travel transportation industry

* Changes and future trends

Cooperation with the business community
The course includes a guest lecture and/or company visit.

International dimension
The course contents and the course assignment are focusing on an international point of view.

Teaching and learning methods

a) Classroom learning:

Lectures and Examination 32 h
Self-studies 75 h

The assessment of one’s own learning 1 h

b) Part Time Learning:

Lectures and Examination 12 h
Self-studies 96 h

The assessment of one’s own learning 1 h

Accreditation of prior learning (APL)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s responsible
Salla Juustila

Course materials
Holloway, J. 2012. The Business of Tourism.

Additional reading
Will be given at the beginning of the course.

Assessment
The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed on an electronic form.

Assessment criteria

Grade 1
The student defines and describes the structure in Travel Transportation industry. The student can identify the main definitions and trends in
transportation industry. The student can use the main information sources for Travel Transportation Management.

Grade 3

The student is able to differentiate the structure and the business management in Travel Transportation industry. The student can apply the
definitions and to analyze the trends in transportation industry. The student investigates and gathers good information sources for Travel
Transportation Management.



Grade 5
The student assesses the structure and the business management in Travel Transportation industry. The student is able to fluently apply the
definitions and to appraise the trends in transportation industry. The student selects and judges good information sources of trends for Travel

Transportation Management.



International Business Case Study

Code: TYE2RLO0SE
Extent: 2 ECTS (54 h)
Timing: Semester 3, 4
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Prerequisites
Courses: Basics of Travel and Tourism Industry and Travel Agents and Tour Operators should be done before this course. The course is valid
and meant only for students at Tourism Management Degree Programme.

Learning outcomes

The objective of the course is case study research given by travel companies and tourism organizations. A student will in group survey
meaningful and current topic in theory and in practice. The practical part of the study case will be done during London World Travel Market-
travel fair in November.

Course contents

* Organizing and planning own work in a group in case study process

* Surveying the case topic given in theory and in practice with analyses

« Written case report with presentation to representatives of travel companies and tourism organizations

Cooperation with the business community and other organizations
The course includes international case study and study visit to travel fair in London’s World Travel Market.

International
The course includes international case study and study visit to travel fair in London’s World Travel Market.

Teaching and learning methods
Class meetings and group meetings. A study trip. Presentations.
The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Salla Juustila

Course materials
Will be given at the beginning of the course.

Additional reading
Will be given at the beginning of the course.

Assessment
The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1
The student participates in international travel fair and finds the information needed for case study. Student works individually and in a team
for case study and takes part in presentation of the case study.

Grade 3

The student participates actively in international travel fair and actively searches and finds the information needed for case study. Student
works responsible in a team and takes actively part in presentation of the case study. Student has insight into the international travel business
and new trends globally

Grade 5

The student participates actively and with initiative in international travel fair. He/she use versatile sources to find the information needed for
case study. Student works very responsible in a team and takes very actively part for case study and it’s presentation. The student analyzes
the international travel business and new trends globally



Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessa

Tunnus: TYE3RLO09A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Markkinoinnin ja myynnin perusteet, e-Commerce in Hospitality and Tourism / S&hkdinen liiketoiminta, Henkilokohtaiset viestintataidot.

Kuuluu osana opintojaksoon Asiakaslahtdinen kehittdminen.

Oppimistavoitteet
Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijalle kattava kuva asiakkuuksien hallinnasta ja johtamisesta seka tarjota tyokaluja laadukkaan
asiakaspalvelun suunnitteluun, toteuttamiseen ja johtamiseen matkailu-, majoitus- tai ravitsemisalan yrityksen toiminnassa.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

« osaa kehittéd asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita sekd ymmartas asiakkuuden merkityksen

* tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmit, ymmartda ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita

« omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtévissd ja ymmartad, mitd vieraanvaraisuusosaaminen ja palvelukulttuuri merkitsevat
palveluyrityksen menestymiselle

Sisalto

» asiakasldhtoisyys

» asiakkuuden suunnittelu ja hallinta

» asiakaspalvelun laatu

» asiakastyytyviisyys ja sen mittaaminen
« asiakasuskollisuus ja asiakkuusohjelmat
« asiakkuuden elinkaari

« asiakkuuden arvo ja kannattavuus

« asiakkuuksien luokittelu

* palvelujen kuvaaminen ja konseptointi
* kdytdnnon asiakaspalvelu

Tyo6elamayhteydet
Vierailevia luennoitsijoita elinkeinosta mahdollisuuksien mukaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson osa on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus 32 h

Itsendinen opiskelu ja tentti 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h

Itsendinen opiskelu ja tentti 68 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja(t)
Markus Hayhtio

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Kurssikirja:
Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. WSOY pro. Helsinki. Luvut 2, 3 ja 6.

Arviointiperusteet
Tentti 100 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehddén E-lomakkeella.

Arvioinnin kohteet

« asiakaspalvelun suunnittelu, toteuttaminen ja johtaminen
* kokonaiskuva asiakkuuksien hallinnasta ja johtamisesta
» asiakkuusmarkkinoinnin peruskasitteet

Arviointikriteerit
Opiskelija osaa

Arvosana 1

* tunnistaa laadukkaan kaytdnnon asiakaspalvelun tekijat

« selittdd asiakaspalvelun laadun, asiakastyytyvéisyyden ja asiakasuskollisuuden syy-seuraussuhteet
* |6yt asiakassuhteen elinkaaren vaiheet ja kertoa asiakassuhteen arvoon vaikuttavat tekijét

» madritelld asiakkuusmarkkinoinnin peruskésitteet

Arvosana 3

- toteuttaa laadukasta kéytdnnon asiakaspalvelua

« esitelld asiakaspalvelun laatuun, asiakastyytyviisyyteen ja asiakasuskollisuuteen vaikuttavat tekijét ja syy-seuraussuhteet
« tulkita asiakassuhteen elinkaaren, kannattavuuden ja arvon vaikutukset

« antaa esimerkkeja asiakkuusmarkkinoinnin tietojen ja taitojen soveltamisesta yrityksessa

Arvosana 5

* kehittda asiakassuhteita kdytdnnon asiakaspalvelun johtamisen avulla

* mitata ja analysoida asiakaspalvelun laatua, asiakastyytyvéisyytté ja asiakasuskollisuutta sekd tuottaa ohjelmia niiden kehittdmiseksi
» yhdistéd asiakassuhteen elinkaaren, kannattavuuden ja arvon vaikutukset seké tehdd niihin liittyvid kehitysehdotuksia

» suunnitella ja kehittdd yrityksen toimintaa monipuolisesti asiakkuusmarkkinoinnin eri keinoin



Elamysten johtaminen ja palveludesign ja
kannattavuuden suunnittelu

Tunnus: TYE3RL009B

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Talousmatematematiikan perusteet ja taulukkolaskenta seké talouden raportointi ja seuranta

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy matkailutuotteen asiakaslahtdiseen tuotekehitykseen asiakkaan tarpeiden ja arvon tuottamisen kautta. Opiskelija
ymmartad elamysten tuottamiseen ja palvelumuotoilun mahdollisuudet tuotekonseptien luomisessa. Lisaksi h&n osaa tuottaa ja kayttad
esimiestydssé hyvéksi laskelmia hotelli-, ravintola- ja matkailualan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- 0saa kehittad asiakaslahtdisia, elamyksellisia matkailutuotteita

- 0saa soveltaa palvelumuotoilun menetelmia

- ymmartad eldmysten ja estettisyyden tuottaman lisdarvon asiakkaalle ja liiketoiminnassa
- ymmarta miten liiketoiminnan tulos muodostuu

- 0saa laskea ja soveltaa esimiestydssa tarvittavia hotelli-, ravintola- ja matkailualan toiminnallisia ja taloudellisia tunnuslukuja
- hallitsee kustannus- ja kannattavuuslaskennan seka hinnoittelun periaatteet ja kaytannot
Siséltd

- l&htdkohtia tuotekehitykseen, tarpeet ja trendit

- matkailutuotteen innovointi ja kehittdminen

- matkailutuotteen ydin- ja tukipalvelut

- elamysten tuottaminen

- palvelumuotoilun mahdollisuudet tuotesuunnittelussa

- tuotekuvaukset asiakkaalle, jakelukanavalle ja yrityksen sisdiseen (blueprint) kaytt66n

- katetuottolaskenta tunnuslukuineen

- myyntitavoitteen maarittdminen

- yritys- ja tulosyksikkokohtainen tuloslaskenta

- kannattavuuden ja tehokkuuden seuranta yritys- ja asiakastasolla

- hinnoittelu

- kannattavuuden optimointi

Tyo6elamayhteydet
Opintojen aikana kehitetaan asiakaslahtoisia tuotteita Suomen matkailuelinkeinon tarpeisiin.

Kansainvalisyys
Matkailutuote kehitetddn ulkomaalaisille matkailijoille. Tuotesuunnittelussa huomioidaan myds monikulttuurisuus. Laskelmissa noudatetaan
kansainvalisia alan kaytantdja tehokkuuden ja kannattavuuden analysoinnissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 56 h



Itsendinen opiskelu 78 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Léahiopetus ja tentti xx h
Itsendinen opiskelu xx h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Havas
Mariitta Rauhala

Oppimateriaalit

Heikkila, P. & Saranpd, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark.
Selander, K. & Valli, V. 2007. Hinnoittelu ja kannattavuus matkailu- ja ravitsemisalalla. WSOY.
Komppula, R. & Boxberg, M. 2002. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Edita.

Moritz, S. 2005. Service Design. Practical access to an evolving field. London.
Verkkomateriaali ja artikkelit sekd muut opettajien ilmoittamat materiaalit.

Arviointiperusteet

Tuotekehitystyod

Tentit

Soveltavat taulukkolaskentaharjoitukset
Soveltavat tuntitehtavat

Avrvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa avustetusti kehitta4 asiakaslahtoisia, elamyksellisid matkailutuotteita palvelumuotoilun menetelmin. Opiskelija soveltaa
ohjatusti oppimaansa matkailutuotteiden kehittdmiseen.

Opiskelija osaa hyddyntaa esimiestydssa kaytettavia laskelmia alan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta avustetusti.
Opiskelijalla on valmiuksia perustehtéviin, mutta han tarvitsee runsaasti opastusta ja ohjausta.

Arvosana 3

Opiskelija osaa kehittad asiakaslahtoisia, elamyksellisia matkailutuotteita palvelumuotoilun menetelmin. Opiskelija soveltaa oppimaansa
matkailutuotteiden kehittamiseen.

Opiskelija osaa hyddyntad esimiestydssa kaytettavia laskelmia alan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta itsenéisesti.
Opiskelijalla on valmiudet perustehtaviin annetuilla ohjeilla.

Arvosana 5

Opiskelija osaa kehittad asiakaslahtoisia, elamyksellisid matkailutuotteita palvelumuotoilun menetelmin. Opiskelija soveltaa oppimaansa
monipuolisesti, luovasti ja innovatiivisesti matkailutuotteiden kehittdmiseen.

Opiskelija ymmartaa ja osaa hyddyntaa esimiestydssa kaytettavia laskelmia alan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta
itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet soveltaa oppimaansa.



Matkailukohteen johtaminen

Tunnus: TYE3RL009C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Matkailukohteen johtaminen on osa Asiakasl&htdinen kehittdminen opintojaksoa

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee ja pystyy analysoimaan erilaisten matkailukohteiden eli destinaatioiden rakennetta ja toimintaa. Opiskelija tuntee erilaisia
yhteistyon muotoja valtakunnallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla. Opiskelija ymmaért&a eri toimijoiden yhteistyon merkityksen
matkailukohteen kehittdmiselle ja johtamiselle. Opiskelija ymmartaa elamyksellisyyden ja estettisyyden merkityksen matkailukohteen
menestymiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
- ymmartdd matkailun alueellista rakennetta ja vaikuttavuutta

- on omaksunut toimintaympériston, alaan liittyvat liittyvat verkostot, julkisen ja yksitysen sektorin yhteistyon merkityksen ja toimialan
rajapinnat

- 0saa seurata matkailualan kehitysté ja on kiinnostunut kehittdmaén alaa
Siséltd

- matkailualan suunnittelu ja kehittdmistoiminta eri tasoilla

- yksityisen ja julkisen sektorin tydnjako ja yhteistydmuodot

- matkailukohteen johtamisen yhteistyén muodot

- matkailukohteen johtamisen osa-alueet kilpailukyvyn tehostamisessa

Tyo6elamayhteydet
Opiskelijat tutkivat matkailukohteiden rakenteita ja johtamisen osa-alueita
Vieraileva luennoitsija

Kansainvalisyys
Opintojaksossa kasitellaan kansainvalisesti tunnustettuja kohteita ja menetelmia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 56 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Kristiina Havas

Oppimateriaalit
Hall, C. Michael. 2002 (viimeinen painos). Tourism Planning. Policies, Processes and Relationships.
Avrtikkelit ja muu ajankohtainen materiaali.

Arviointiperusteet
Tiimitehtavat

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.

Arviointikriteerit



Arvosana 1
Opiskelija osaa kuvata erilaisten matkailukohteiden rakennetta ja toimintaa. Opiskelija tuntee yksityisen ja julkisen sektorin tydnjakoa ja
yhteistydmuotoja. Opiskelija osaa k&yttéa ohjatusti valittuja kehittdmistydkaluja matkailukohteen kilpailukyvyn tehostamiseen.

Arvosana 3
Opiskelija osaa analysoida erilaisten matkailukohteiden rakennetta ja toimintaa. Opiskelija tuntee yksityisen ja julkisen sektorin tyénjaon ja
yhteistydmuodot. Opiskelija osaa kayttaa valittuja kehittdmistyokaluja matkailukohteen Kilpailukyvyn tehostamiseen.

Arvosana 5
Opiskelija osaa perustellen analysoida erilaisten matkailukohteiden rakennetta ja toimintaa. Opiskelija ymmartad yksityisen ja julkisen

sektorin tydnjaon ja yhteistydmuodot. Opiskelija osaa kéyttaa luovasti valittuja kehittdmistydkaluja matkailukohteen Kilpailukyvyn
tehostamiseen.



Tyooikeus

Tunnus: TYE3RL009D

Laajuus: 3,00 op

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Kauppaoikeus suoritettu aikaisesmmin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa kuva ty6lainsdddanndsta ja tydehtosopimusjérjestelmasta sekd tydsuhteisiin liittyvasta sosiaaliturvasta.
Lisaksi perehdytéddn BtoB-kaupan séantelyyn.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmartd tydlainsaddannon ja tydehtosopimusten roolin

* osaa ratkaista tyosséd kohtaamiaan tydoikeudellisia ongelmia ja tehdé tyosopimuksia
* hallitsee elinkeinonharjoittajien viélistd kauppaa sddntelevdd normistoa

* on omaksunut oikeudellista ajattelutapaa

Sisaltd

* vko 1 Ty6sopimuslaki ja tydehtosopimukset

* vko 2 Ty0ajan sééntely ja vuosilomalaki

* vko 3 Tydsuojelu, sosiaaliturvan perusteet

* vko 4 Tydehtosopimukset

* vko 5 Kilpailun sdéntely, irtaimen kauppa, kayttdsopimukset
* vko 6 Velkasuhteet ja vakuudet

* vko 7 Oikeustapausharjoitukset

* vko 8 Tentti

Tyo6elamayhteydet
Kurssilla kasitella&n tydoikeutta ja liikekauppaa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja luennot 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kaija Varjola

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet
- opiskelijoiden tuottamat oikeustapausratkaisut
- tentti

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Tuntee tydelamaa ja tydsuhteita koskevan saadnndston ja sen rakenteen ja l0ytaa yksittaistapaukseen sovellettavat sadnnokset. Tuntee
elinkeinonharjoittajien valiseen

kauppaan sovellettavat sddnndkset paapiirteittain.



Arvosana 3

Osaa soveltaa sdannoksié erilaisiin k&ytdnndn tilanteisiin, esimerkiksi tydsopimuksen tekemiseen tai tydnantajan ja tydntekijan oikeuksiin ja
velvollisuuksiin. Osaa B-toB-kaupan erityispiirteita.

Arvosana 5

Osaa kriittisesti suunnitella ja kehitt4a jokapéivdisia henkildstd- ja tydoikeudellisia ratkaisuja ja ymmartad niiden seuraukset. Osaa tehda
tavallisia liikekaupan sopimuksia.



Syventava tyoharjoittelu

Tunnus: RHAGRLO09A
Laajuus: 10 op

Ajoitus: 5. lukukausi
Opintojakson taso: tydharjoittelu
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Perusharjoittelu ja Ammattiharjoittelu. Suoritetaan toisen opiskeluvuoden opintojen jalkeen.

Oppimistavoitteet

Matkailualanyrityksessé suoritettavan syventévan harjoittelun tavoitteena on, etté opiskelijan on mahdollista kehittd4 osaamistaan ja
asiantuntemustaan toimimalla itse vastuullisessa, monipuolista osaamista edellyttavissa asiantuntija tai esimiestehtévissa. Liséksi tavoitteena
on, ettd opiskelijan on mahdollista oman harjoittelunsa yhteydessa oppia matkailuyrityksen menestyksen edellytykset. Elinkeinossa
tyOskentely antaa opiskelijalle myds

mahdollisuuden tehdé arvioita erilaisista vaihtoehdoista oman uravalintansa kannalta.

Siséltd

Syventdva harjoittelu suoritetaan toisen opiskeluvuoden jélkeen. Harjoittelun suorittamiselle on varattu muusta opiskelusta vapaata aikaa
toukokuun lopusta lokakuun loppupuolelle. Harjoittelun vaatimukset tayttavasta tydskentelystd vahintaén kahdeksan viikkoa tulee suorittaa
vastuullisessa ja monipuolista osaamista edellyttdvassé tehtdvassa. Opiskelija pitdé harjoittelupdivékirjaa ja kirjoittaa harjoittelustaan
harjoitteluraportin. Koulutusohjelman nimedma opettaja kdy harjoittelun aikana harjoittelupaikassa keskustelemassa tydpaikan edustajan ja
opiskelijan kanssa (tavoite 80 % harjoittelupaikoista Suomessa).

Tybelaméayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia matkailualan yrityksié ja muita matkailualan organisaatioita.

Opetus- ja oppimismenetelmét
Tiedotustilaisuuksia harjoittelusta. Opiskelijalla on mahdollisuus osallistua harjoittelutavoitteiden ohjattuun laatimiseen ennen harjoittelua.
Harjoitteluaikana opiskelija pitad harjoittelupdivakirjaa ja harjoittelun paatyttya laatii ohjeiden mukaisen harjoitteluraportin.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Pekka Soive

Oppimateriaalit
Vuosittain julkaistava Syventévan harjoittelun opas (MyNetissé). Opiskelijan osallistuessa Syventavén harjoittelun tavoitteiden laadinnan
opetukseen kéytetaan oppimateriaalina Laadukas harjoittelu -kasikirjaa (Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Syventava harjoittelu arvioidaan asteikolla 1 - 5 harjoittelusta kirjoitettavan raportin perusteella.



Strateginen johtaminen

Tunnus: SJL2RL001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltavat opinnot: Yksild tydyhteisossa (PTALRLO08), Pdivittdisjohtaminen (TYEL1RLOO5)

Oppimistavoitteet
Opintojaksolla keskitytadn strategisen ja liikkeenjohdollisen ajattelun merkitykseen muuttuvassa toimintaympaéristdssd. Opiskelija tunnistaa
strategian toteuttamiseen liittyvid haasteita ja ymmartaa rakenteiden ja vuorovaikutuksen merkityksen strategian toteuttamisessa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmirtdd strategisen ajattelun merkityksen muuttuvassa toimintaympéristossi

* tuntee strategisen johtamisen sekd strategiaprosessin periaatteet

« tietdd, millaisin rakentein ja keinoin strategian toteutumista voi tukea

» ymmartdd maineen merkityksen menestystekijana

* kykenee ennakoimaan muutoksia, sekéd havaitsemaan ja hyodyntdméén uusia mahdollisuuksia

Siséltd

« Strategisen johtamisen kasitteet ja tasot
* Arvot ja organisaatiokulttuuri

» Strategiaprosessi ja sen vaiheet

* Osallistava strategiaprosessi

* Kilpailustrategiat

* Resurssildhtdinen strategia

» Strategia kiytdnnossi

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan joko analyysi itse valitun yrityksen strategiasta tai toteutetaan kehittdmisprojekti yrityksen toimeksiannosta.

Kansainvalisyys
Opintojakson materiaali on osin kansainvalista.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h

Oman oppimisen arviointi 1h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 66 h
Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja(t)
Meri Vehkapera

Oppimateriaalit
Kehusmaa, Kirsti, 2010. Strategiatyd — organisaation voimanléhde seka opettajan ilmoittamat artikkelit sekd lahiopetuksessa kaytetty ja
tuotettu materiaali

Arviointiperusteet

Lahiopetus, harjoitustyo ja tentti. Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetdaan myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtéva tehdaan E-
lomakkeella.

Arviointikriteerit



Arvosana 1

Opiskelija osaa médritella strategisen johtamisen keskeiset késitteet ja pystyy nimedmaan strategiaprosessin eri vaiheet ja padpiirteittdin
niiden siséllon ja keskeiset menetelmat.

Arvosana 3

Opiskelija osaa selittédd sek rationaalisen etté osallistavan strategiaprosessin vaiheet ja periaatteet. Han osaa soveltaa keskeisid menetelmia
muuttuvan toimintaympdriston ja yrityksen toiminnan kuvaamisessa sekd osaa selittad yhteistyon ja/tai kilpailun haasteet/mahdollisuudet
erilaisissa toimintaymparistoissa.

Arvosana 5

Opiskelija osaa arvioida erilaisia strategisia valintoja ja vertailla niita kriittisesti sekd osaa tehdd perusteltuja ehdotuksia strategisen
johtamisen kehittdmiseksi.



Markkinoinnin johtaminen

Tunnus: SJL2RL002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:
Markkinoinnin ja myynnin perusteet OJ PTA1IRL001
Markkinointiviestintda OJ TYE1RL003

Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessd OSA TYE3RL009A

Opintojakso linkittyy tiiviisti seuraavien opintojaksojen kanssa:
Matkailukohteen markkinoinnin suunnittelu OSA SJIL3RL009D

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kyky kehittdd johtamansa matkailuyrityksen toimintaa aidosti markkinointilahtdiseksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Ymmartda markkinoinnin roolin osana matkailuyrityksen liiketoimintaa

+ Tunnistaa tekijét joista markkinointistrategia muodostuu ja osaa luoda yrityksen liiketoimintastrategiaa tukevan, kilpailuetua tuottavan
markkinointistrategian

* Osaa suunnitella markkinointia ja ymmartda markkinointi-investoinnille odotetun tuoton mittaamisen perusperiaatteet

* Ymmartaa brandin merkityksen palveluyritykselle

* On omaksunut markkinointiorientaation liiketoiminnan johtamisen ldhtokohdaksi

Sisalto

» Markkinoinnin ja myynnin johtaminen
* Vastuullinen markkinointi

» Markkinointistrategia

* Kilpailuetu, differointi

* Brandi ja strateginen asemointi

» Markkinointiviestintéstrategia

« Strategiset kumppanuudet ja verkostot

Kansainvalisyys
Opintojaksolla tutustutaan kansainvélisten matkailuyritysten ja organisaatioiden markkinointistrategioihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 56 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 9 h

Itsendinen opiskelu 71 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Lahiopetus koostuu luennoista ja workshop-tyylisistd keskusteluista. Itsendinen opiskelu siséltda ryhmatydprojektien tekemista seka
tutustumista aihealueen kotimaiseen ja kansainvaliseen kirjallisuuteen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton, jolla han osoittaa hallitsevansa
opintojakson oppimistavoitteet. Opiskelija sopii ndyton siséllosta opintojakson vastuuopettajan kanssa. Nayttd voi olla kirjallinen,
esimerkiksi tentti tai essee, tai suullinen tai ndiden yhdistelma.

Vastuuopettajat
Timo Moilanen



Oppimateriaalit

Tikkanen, H. ja Vassinen, A. 2009. StratMark: Strateginen markkinointiosaaminen. Talentum. Helsinki

Tikkanen, H., Aspara, J. ja Parvinen, P. 2007. Strategisen markkinoinnin perusteet. Talentum. Helsinki

Shoemaker, S., Lewis, R. and Yesawich, P. 2007. Marketing Leadership in Hospitality and Tourism. Strategies and Tactics for Competitive
advantage, 4th ed. Pearson. Upper Saddle River

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Henkilokohtainen essee 30 %
Harjoitustyd 60 %
Itsearviointiraportti 10 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

» Markkinoinnin ja myynnin suunnittelu ja johtaminen, peruskésitteet ja mallit
* Markkinoinnin ja myynnin teorioiden ja kdytdnnon yhdistdminen

» Matkailualan markkinoinnin erityispiirteiden tunnistaminen

* Kilpailuetua tuottavan markkinointistrategian luonti

» Markkinointihenkisyys

Arviointikriteerit

Arvosana 1

* Osaa nimetd markkinoinnin ja myynnin johtamisen peruskésitteet ja mallit

* Tunnistaa markkinoinnin ja myynnin johtamiseen liittyvit matkailualan erityispiirteet

* Kykenee listaamaan hotelli- ravintola- ja matkailualan yrityksen kilpailukykyyn vaikuttavia tekijoita
* Osaa nimeté yleisimmét markkinointistrategiaan siséltyvét asiat/tekijét

* Osaa nimetd keinoja mitata markkinointi-investoinnin kannattavuutta

* Osaa nimetd organisaation markkinointihenkisyyteen vaikuttavia tekijoita

Arvosana 3

» Osaa soveltaa ja kéyttad yleisimpid markkinoinnin ja myynnin johtamisen peruskésitteitd ja malleja matkailualan yrityksessa

* Kykenee kriittisesti analysoimaan olemassa olevaa markkinointistrategiaa ja sen kykya tuottaa kilpailuetua kustannustehokkaasti
* Osaa laatia markkinointistrategian matkailualan yritykselle

* Osaa arvioida organisaation markkinointihenkisyyttd ja siihen vaikuttavia tekijoitd sekd kykenee antamaan kehitysehdotuksia

Arvosana 5

* Osaa luovasti soveltaa ja kdyttdd yleisimpid markkinoinnin ja myynnin johtamisen peruskésitteitd ja malleja matkailualan yrityksess&
* Kykenee luomaan kestévid kilpailukykyé tuottavan markkinointistrategian matkailualan yritykselle ja osaa laatia suunnitelman, jolla
varmistetaan markkinointistrategian onnistunut kdytannon toteutus

» Kykenee kehittdimaén uusia toimintatapoja matkailualan markkinointiin



Henkilostojohtaminen

Tunnus SJIL2RL004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltavat opinnot: PTALRLO08 Yksilo tydyhteisdssa, TYELRLO05 Péivittaisjohtaminen

Oppimistavoitteet
Henkildstojohtamista késitellaan erityisesti liikkeenjohdon ja tydelamén nakdkulmasta. Huomiota kiinnitetd&n kokonaisuuteen seka
toiminnan jannitteisiin ja tasapainoon.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Tuntee liiketoiminnan kannalta henkil6st6johtamisen tarkeimmat prosessit ja niiden osaprosessit.

* Ymmartad hyvin henkilostojohtamisen kriteerit ja tydnjaon.

* Ymmartad suorituksen, yhteistyon, tyohyvinvoinnin ja osaamisen johtamisen perusperiaatteet systeemisend kokonaisuutena.
* Ymmartda henkiloston hyvinvoinnin ja osaamisen osana sosiaalisesti vastuullista johtamista

* Ymmartdd monimuotoisen tydyhteison johtamishaasteet ja mahdollisuudet.

* Osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakokonaisuuksia sekd arvioida nakokulmia kriittisesti.

Sisaltd

* HenkilGstostrategia

* Rekrytointi

* Suorituksen johtaminen

* Hyvinvoinnin johtaminen

* Osaamisen johtaminen

* Monimuotoisuuden johtaminen
* Saneeraus

Tyo6elamayhteydet
Mahdolliset vierailijat ja Haagailu Avartaa -luentosarja

Kansainvalisyys
Opintojakson siséltd kasittad henkildstdjohtamisen best practice —malleja, jotka ovat kansainvalisesti kdytettyja. Monimuotoisuuden
johtaminen sisaltdd myds monikulttuurista johtamista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kokopaivéaopetuksen toteutus: Léhiopetus ja tentti 24 h, itsendinen opiskelu 56 h ja oman oppimisen arviointi 1 h.
Monimuoto-opetuksen toteutus: Lahiopetus ja tentti 14 h, itsendinen opiskelu 66 h ja oman oppimisen arviointi 1h.
Opiskelu muodostuu luennoista, kirjallisista tehtévista ja ryhmékeskusteluista.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Eija Kjelin (kokopaivéopetus)
Aija Juvonen (monimuoto-opetus)

Oppimateriaalit
Viitala, R. 2007 tai uud. Henkil6st6johtaminen, Strateginen Kilpailutekija, Edita. Helsinki.
Lahiopetuksessa kaytetty ja tuotettu materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Lahiopetus ja harjoitustyd 40 %, tentti 60 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan E-lomakkeella.

Avrvioinnin kohteet

* Henkildstdjohtamisen tarkeimmét prosessit ja niiden osaprosessit

» Hyvén henkildstojohtamisen kriteerit ja tydonjako

* Suorituksen, yhteistyon, tydhyvinvoinnin ja osaamisen johtamisen perusperiaatteet systeemisend kokonaisuutena



* Henkildston hyvinvointi ja osaaminen osana sosiaalisesti vastuullista johtamista
* Monimuotoisen tyyhteison johtamishaasteet ja mahdollisuudet
+ Asiakokonaisuuksien yhteyksien hahmottaminen seké kriittinen arviointi eri ndkokulmista.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija kykenee madritteleméaan pédpiirteittain keskeiset henkildstdjohtamisen prosessit ja mallit. Han osaa nimetéd henkildstdjohtamisen
liiketoiminnallisia tavoitteita.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee selittdmaan, mit& hyva henkildstdjohtaminen on eri henkildstéjohtamisen prosesseissa ja mallien toteuttamisessa. Han
osaa soveltaa henkildstdjohtamisen prosesseja ja malleja kdytantoon sekd pystyy antamaan kuvaavia esimerkkeja hyvésta
henkildstojohtamisesta.

Arvosana 5
Opiskelija osaa perustella, mill edellytyksill& henkildstdjohtaminen on strategista. Han osaa arvioida henkildstdjohtamiseen liittyvien
paatdsten ja kdytantdjen yhteensopivuutta sekd laajempia vaikutuksia.



Business Planning and Simulation Game

Code: SIL2RL005

Extent: 5 ECTS (135 h)

Timing: Semester 5-6

Language: English

Level: Basic studies

Type: compulsory/ Professional Specialisation Studies (PSS)

Prerequisites

* Budgeting,(or Budjetointi ja tulosseuranta)

* Business Start-Up in Hospitality and Tourism (or Yrittajyys ja liiketoiminnan
aloittaminen hrm-alalla)

* Minimum credit amount 100 ECTS

Learning outcomes

The objective is to develop student’s management skills and to combine theoretical knowledge to practical management situations and
business planning. Course will also enhance student’s project management skills.

Student will understand the ’body and soul” of business management and operations

Upon successful completion of the course, the student

* has insight into the business planning and management decisionmaking,

* knows the inter-relationship between different business areas and business environment

« can make decisions and justify them

« develops the skills and expertise in cost and profit planning and financial planning

« understands the productivity and key figures tourism industry and can put them into test in a business plan and in business simulation

Course contents

* Business environment analyses

* Business development

* Financial statement analysis

* Project management and business planning

Cooperation with the business community and other organisations
The course includes a case-study with a real-world company

Teaching and learning methods
Project learning and learning by developing. Students will work in project teams. Business simulation game develops the decision making
skills. The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Risto Karmavuo

Course materials
Lecture material
Osterwalder, A. 2010. Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers

Assessment
Assignment 100%
Simulation game is graded on pass/fail grade.

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

GRADE 1 GRADE 3 GRADE 5

The Aim of the project is defined poorly The Aim of the project is defined. Team The Aim and tasks of the project are precisely
and/or is unclear. Team has no command on  has a good command on execution of the defined and described. Team has an excellent



execution of the Project. Team does not
utilize guidance nor contact lectures

Project’s output introduces only some
information to business and/or client

Conclusions or proposals are mostly
irrelevant.

Project. Team has utilized guidance
and/or contact lectures.

Project’s output introduces new
information to business and/or client or
make good use to client

Conclusions and proposals are relevant.

command on execution and has actively
responded to any changes or problem situations.

Project’s output introduces new information or
insight to business and/or client and makes good
use to client.

Conclusions are focused on Project’s Aim both in
practical and abstract levels. Proposals are very
precise and connected to client’s business.



Investointilaskenta ja verotus

Tunnus: SJL2RL006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Investointilaskenta ja verotus on tarkoitus suorittaa laskentatoimen opinnoista viimeisend, joten ennen ttd opintojaksoa tulee seuraavat
opintojaksot olla suoritettuina: Talousmatematiikan perusteet, Talouden raportointi ja seuranta, Kannattavuuden suunnittelu, Budjetointi ja
tulosseuranta. Opintojakso totetutetaan yhdessa hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelman kanssa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan lilkkeenjohdossa tarvittavat investointilaskelmat seka
yrityksen arvonmaadritykseen liittyvat laskelmat. Liséksi tavoitteena on oppia laskemaan yksityishenkilon, liikkeenharjoittajan ja eri
yritysmuotojen verotettavan tulon méard ja sen perusteella maksuun pantava tulovero. Lisdksi tavoitteena on ammatillisesti hallita alan
yritystoiminnan arvonliséveroasiat.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* hallitsee esimiesty0ssé tarvittavat investointilaskennan ja verotuksen kéytdnnon asiat
* osaa kayttdd yrityksen arvonmédrityksen perusmenetelmid

* osaa perustella, ettd menestyvén liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalto

* Investointilaskelmat

* Yrityksen arvonmaaritys

* Yksityishenkilon tuloverotus

* Eri yritysmuotojen verotus

* Yrittdjan henkiloverotus

» Osingonsaajan verotus

* Arvonlisdverotus hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Tyo6elaméayhteydet
Opintojaksolla tehtavat harjoitukset ovat kaytannon liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvia.

Kansainvalisyys
Opiskeltavat investointilaskentamenetelmét ovat kansainvalisten kdytantdjen mukaisia. Arvonlisaverotuksessa késitelladn kansainvéliseen
kauppaan liittyvat kaytannot.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 66 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi sisaltaa paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pekka Heikkila

Oppimateriaalit

Opintomoniste, joka on ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta.

Heikkild, P. & Saranpad, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark Oy. Helsinki.
Hamal&inen, H. 2008. Matkatoimistoalan alv-opas. Smalser Oy. Helsinki.



Tomperi, S. 2009. Yritysverotus ja tilinpdatdssuunnittelu. 23. uudistettu painos. WSOY pro. Helsinki.
Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Avrvioinnin kohteet:

Opiskelijan taito laatia investointilaskennan teoriaan ja verotuslainsdadantdon perustuvat investointilaskemat ja yksityshenkilon ja eri
yritysmuotojen verotuslaskelmat.

Opiskelijan taito hallita verotuslainsaédanto yritystoiminnan kdytdnnon verotuskysymyksissa.

Arviointikriteerit

1
Opiskelija osaa laatia alan liikkeenjohdossa tarvittavat investointilaskelmat seka hallitsee valittémén ja valillisen verotuksen perusteet
avustetusti. Opiskelijalla on valmiuksia perustehtéviin, mutta han tarvitsee runsaasti opastusta ja ohjausta.

3
Opiskelija osaa laatia alan liikkeenjohdossa tarvittavat investointilaskelmat seka hallitsee valittdméan ja valillisen verotuksen perusteet
itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet perustehtavistd suoriutumiseen annetuilla ohjeilla.

5
Opiskelija osaa laatia ja hyddyntad alan liikkeenjohdossa tarvittavia investointilaskelmia sekd hallitsee vélittéman ja valillisen verotuksen
perusteet itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet soveltaa oppimaansa virheettdmasti.



Responsible Business Management

Code: SIL2RL007

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: Semester x
Language: English

Level: Professional studies
Type: compulsory

Prerequisites
None

Learning outcomes

After completing the course the student will acknowledge the key components of responsible business management and the key factors
influencing the responsibility within the business. Furthermore the student will gain understanding of the necessity of the responsible
business management for the profitability of an organization. After completing the course, the student will possess the ability to evaluate own
actions, and professional persona in comparison to responsible business management standards.

Course contents

- Introduction to responsible business management

- The concept of Creating Shared Value

- Integrating environment and human resources into corporate strategy
- Communicating responsibility

- Living and leading responsible business

- The best CSR programs

Cooperation with the business community and other organisations
The course includes hospitality industry related assignments.

International
Responsibility as concept is a global challenge which means that the point of view during the course will be international.

Teaching and learning methods
It is possible to complete the course based on classroom learning or part time learning:

a) Classroom learning:

Lectures and Examination 32 h
Self-studies 48 h

The assessment of one’s own learning 1 h

b) Part Time Learning:

Lectures and Examination 24 h
Self-studies 56 h

The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Pasi Tuominen
Mia Tarhanen

Course materials
Lecture material will be announced in the beginning of the course.

Assessment
* Project work (case studies) 20-40 %
* The best CSR programs presentation or exam 60-80%

The student will pass the course by completing the previously stated course elements.

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria



Grade 1

* Portrays the knowledge of responsible business management.

+ Shows capabilities of using the terminology of responsible business management and creating shared value
* Is able to present (oral or written) the key aspects of responsible business management.

Grade 3

* Portrays the knowledge of responsible business management.

* Shows capabilities of using the terminology of responsible business management and creating shared value

* Is able to present (oral or written) the key aspects of responsible business management.

* Express the knowledge of the possibilities for organisations in advancing the responsible business management.
* Provides feedback with arguments.

Grade 5

* Portrays profound knowledge of responsible business management.

» Shows advanced capabilities of using the terminology of responsible business management and creating shared value
« Is able to fluently present (oral or written) the key aspects of responsible business management.

* Express the knowledge of the possibilities for organisations in advancing the responsible business management.

* Provides feedback with arguments



Kansantaloustiede

Tunnus: SJL2RL008

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: 4. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole sidonnaisuuksia muihin ammattikorkeakoulujen opintojaksoihin. Opintojaksolla menestyminen edellyttaa yritystaloutta
koskevien perusteiden ja Excelin piirtotydkalun hallintaa. Suositeltava opiskeluajankohta on 2. tai my&hempi vuosikurssi.

Oppimistavoitteet

Opintojakso on yleissivistavé ja se perehdyttad opiskelijan monipuolisesti taloustieteen peruskasitteisiin. Toisena tavoitteena on se, etta
opiskelija osaa kurssin suoritettuaan kayttad hyvakseen Eurostatin, koti- ja ulkomaisten tilastokeskusten, eri tutkimuslaitosten sekd median
valittdmaa tietoa ja analyysié koti- ja ulkomaantalouksista. Opintojakson suoritettuaan opiskelija pystyy paremmin hahmottamaan
kansantalouden rakenteen ja ilmididen peruspiirteité ja osaa syvallisemmin tulkita eri julkaisukanavien vélittdma4 taloustietoa. Lisaksi
opiskelija osaa tehdd koti- tai ulkomaisen kansantalouden perusindikaattoreista maaraportin.

Sisalto

Tuotanto ja vaihdanta

Markkinatalouden rakenne

Hinnat ja markkinat

Yrityksen teoria

Kansantalouden tilinpito, bruttokansantuote ja talouskasvu
Tyo6ttomyys

Inflaatio

Talouden vaihtelut ja suhdannepolitiikka

Kansainvélinen kauppa ja valuuttakurssit

Makroteoriaa

Tyo6elamayhteydet
Opintojakso kiinnittyy tydeldmaan siten, ettd kurssivaatimuksiin kuuluvan talousindikaattoriraportin tekeminen edellyttaa perehtymista
Tilastokeskuksen tuotantoon ja myds muiden kotimaisten talouseldman tilastoja ja analyyseja tuottavien organisaatioiden aineistoihin.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla jokainen laatii itsendisesti harjoitustydna lyhyen Suomea ja kahta vapaasti valittavaa ulkomaata koskevan taloustilastoraportin
maiden taloudellista l&himenneisyydestd EuroStatin ja OECD:n aineistojen pohjalta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opetus on jdrjestetty verkkoon, liséna opintojakson siséllon ja raportin kirjoittamisen lahiohjausta tarkemmin sovittuina ajankohtina atk-
luokassa. Ohjaustunnit ovat vapaaehtoisia eli niille ei ole pakko osallistua. Oppikirjan sisélto tulee hallita valituilta osin ja muun materiaalin
tukemana perjantaisin verkkovalikokein. Liséksi tulee laatia talousindikaattoriraportti. Vastuuopettaja tukee opiskelua verkkokeskusteluissa
ja sahkdpostin valityksella. Oman oppimisen arviointi 1h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Kalevi Tourunen

Oppimateriaalit
Oppimateriaalina on valituilta osin: Matti Pohjola: Taloustieteen oppikirja 4./ myéhemmat painokset (WSQOY).

Lisakirjallisuutena voi kayttaa esimerkiksi Tikkanen — Vartia: Taloudellista padomaa - Johdatus kansantalouteen (Taloustieto, eri
painokset). Td&mén teoksen verkkosivuun on my6s hyva tutustua (www.taloustieto.fi/julkaisut). Lisiksi englanninkieliseen ”Economics”
kirjallisuuteen on hyddyllista tutustua. Naita kirjoja on helposti I6ydettavissa Kirjastoista. Opintojakson Moodle - sivulla on teemoihin
liittyvid tiivistelmi&: mm. vastuuopettajan laatimat Taloustieteen peruskésitteitd 1 ja 2- monisteet. Liséksi sivulla on runsaasti talousel&méan
tiedottamiseen, tutkimukseen ja tietolahteisiin liittyvia linkkej sek& linkki talousindikaattoriraportin tilasto-osan laadinnassa tarvittaville
EuroStatin ja OECD:n verkkosivuille.

Arviointiperusteet


http://www.taloustieto.fi/julkaisut?userLang=fi

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Online monivalintavalikokeet (7kpl/ 10 kysymysta per koe) arvosteluasteikko: 1-5.
Vilikokeiden paino opintojakson arvioinnissa on 100 %
Talousindikaattoriraportti on palautettava vélikokeiden keskiarvon mukaisen arvosanan saamiseksi.

Vilikokeiden arviointiperusteet

Vilikokeissa arvioidaan opiskelijan omaksuman kansantalouden peruskésitteiston laajuutta ja syvyyttd. Opiskelija osoittaa
monivalintakokeissa kykynsd ja taitonsa kayttaé lahdemateriaalia tunnistaessaan, eritellessaén ja tulkitessaan taloustieteen perusméarittelyjen

ja vaittamien tasmallisyytta.
Talousindikaattoriraportin arviointiperusteet

Hyvéksytty/ Taydennettava



Pricing and Revenue Management

Code: SIL3RL008

Extent: 3ECTS (81 h)
Timing: Semester 5/6
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Prerequisites

Principles of Marketing and Sales, Basics of Travel and Tourism Industry, Basics of Business Mathematics (Excel), eCommerce in
Hospitality and Tourism, Introduction to Hospitality and Tourism, Financial Accounting and Reporting, Tourism Management, Customer
Oriented Development in Tourism, Strategic Management and Business development (studied prior or can be done simultaneously)

Learning outcomes

The objective is to provide understanding and tools of pricing and revenue management. Enhance students capabilities to use these
methodologies to drive the efficiency, profitability and competitiveness of a service company. The course supports worklife-orientation,
business management skills in an international settings with its holistic view to the hospitality and travel industries.

After successful accomplishment of the course the student should:

« understand that a successful business requires adequate revenues and a positive operational cash flow to generate profits

* pinpoint potential customer segments, anticipate needs and wants of customers, understand consumer behavior and their how these affect
the business potential

« identify capacity bottlenecks and make adjustments to the business accordingly

* be able to utilize Ecommerce to support sales and marketing

* recognize the strategic impact of revenues to the business, organize resources accordingly and follow thru key strategic business decisions.
* use good interpersonal communication skills to communicate effectively

* be interested to put more emphasis on the commercial business development of a service entity

« understand revenue and profitability financials cause and effects and can discuss about these in a professional matter with all key
stakeholders

Course contents

* Revision of managerial accounting basics related to revenue generation

* Principles of Customer insight, Business foresight and Business Intelligence

» Channel management and optimization

* Support functions responsibilities in terms of company wide profits and interrelationships
* Risk management and forecasting customer behavior

* Tools, means and key metrics

* Organizational change management from revenue perspective

* Introduction to strategic and operational decision making capabilities and prioritization

* New developments

The course provides an introduction to the principles of pricing and revenue management. Core of the course is correct capacity
management, right pricing actions and optimum multi-channel sales approach. Issues like how to support other functions to succeed with
good pricing and revenue management in the global market place, how an organization can create and sustain competitive advantage, how to
understand the business environment will be dealt with.

Cooperation with the business community and other organizations
The course includes projects and assignments with serviced various companies. The substance content is kept updated with close co-
operation with the industry, the consulting and the education substance experts.

International
The international partners for the course are educational institutions and coaching and consulting entities.

Teaching and learning methods
The course is conducted in a work-shop setting for all students. The timetables and needs of our partners are taken also into consideration the
best possible manner.

Lectures 21 h
Self-study 59 h
The assessment of one’s own learning 1 h

in full-time study setting, for other types of set-ups breakdown may vary.
Depending the amount of lecture time allocated, experience level of the students and latest development in the field of study more specific



issues are raised with individual learning, facilitated group work, industry experts visits and case studies in order to allow the student to learn
about the strategic options hospitality and travel businesses are facing.

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher with the main responsibility for the course
Jere Talonen

Course materials

* The Price Advantage, Marn-Roegner-Zawada, Wiley-Finance, latest edition

« Introduction to Revenue Management for the Hospitality Industry: Principles and Practices for the Real World, Tranter & Parker, Wiley-
Press, 2008

In addition there are materials used at the workshops, as well as, actual articles, research and study papers. These are communicated by the
instructor at the beginning of the course.

Assessment methods

Course Assignments (individual and/or group)

Final Examination

Active Course Participation

The impact of different assessment criteria to the final grade will be told during contact hours.

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment focus

* Key principles, terminology, tools and methods of Pricing and Revenue Management
* Specific hospitality and travel industry related matters

* Active usage of latest and high quality reference and research materials

* Proactive attitude, thinking skills and communication capabilities

+ Evidence of capability to apply learnt theories and practices

Assessment criteria

Grade 1

The Student can name basic terms, methods and principles of Pricing & Revenue Management. The student recognizes the hospitality and
travel industries related specific features. The student is able to use basic information sources to support own learning of this substance. The
student can apply basic pricing and revenue management techniques using personal guidance and under supervision of an expert.

Grade 3

The Student may apply the basic pricing and revenue management principles, methods and tools in an educational setting. The student knows
how to solve basic problems and challenges of Pricing and Revenue Management for hospitality and travel industries. The student can use
the quality resources for the knowledge transfer on the substance topic. The student can apply pricing and revenue management techniques
using given instructions.

Grade 5

The student possesses critical reasoning on pricing and revenue management tools, methods and principles presented in the context of
hospitality and travel industries. The student knows how to apply learnings in actual situation. The student has a proactive attitude in relation
to the business development in hospitality and travel and can skillfully, without help, apply pricing and revenue management techniques and
basic tools.



Matkailuyrityksen riskienhallinta

Tunnus: SJIL3RLO09A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: ASO

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen opintojakson osat tulee suorittaa samanaikaisesti.

Oppimistavoitteet

Opintojakso valmentaa opiskelijoita matkailualan turvallisuusasioihin. Tavoitteena on, ettd opiskelija suorittaa matkailualan
turvallisuuspassin (Matupa). Matupan paétavoite on asiakasturvallisuuden lisdédminen, onnettomuuksien ennaltaehkdiseminen ja
matkailutuotteen laadun parantaminen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» Hallitsee asiakkaiden turvallisuustekijat

* Tuntee matkailualan turvallisuuteen liittyvéan lainsdddédnnon ja toimintavaatimukset

* Ymmértéa tietoturvan ja -suojan merkityksen

* Ymmartdd yrityksen riskienhallinnan merkityksen pandemioiden, luonnonkatastrofien ja terrorismin varalta
* Osaa kriisiviestinndn perusteet

Sisalto

Riskeihin varautuminen (pandemia, ruokamyrkytys, sairaskohtaukset ja onnettomuudet, tulipalo, vesivahingot, vakivalta, terrorismi)
Yrityksen turvallisuussuunnitelman laadinta

Turvakoulutus

Kriisiviestintd ja maineenhallinta

Tyo6elaméayhteydet
Opetuskokonaisuus toteutetaan uusimpia tydelaman riskienhallinnan pelisaént6jé soveltaen.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Léahiopetus intensiivitoteutuksena
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Havas
Kristian Sievers

Oppimateriaalit
Ajankohtainen aineisto ja muu ilmoitetteva materiaali.

Arviointiperusteet
Arvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Arviontikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija tunnistaa tarkeimmat matkailuyrityksen turvallisuusjarjestelyt ja riskienhallinnan dokumentit. Opiskelija pystyy ohjatusti
toiminaan asiakasturvallisuuden lisédmiseksi matkailuyrityksessé. Liséksi han tuntee joitakin matkailun turvallisuuden erityispiirteit ja asiaa
koskevia lakeja ja maérayksia. Opiskelijalla on valmiudet perustehtaviin asiakasturvallisuuteen liittyen erilaisissa matkailuyrityksissa, mutta
hén tarvitsee opastusta ja ohjausta.

Arvosana 3

Opiskelija osaa arvioida matkailuyrityksen turvallisuusjérjestelyt ja riskienhallinnan. Opiskelija osaa laatia lakien edellyttdmat
turvallisuusdokumentit itsendisesti. Opiskelija soveltaa oppimaansa asiakasturvallisuuden lisdédmiseksi matkailuyrityksessa. Liséksi han
tuntee matkailun turvallisuuden erityispiirteet ja asiaa koskevat keskeisimmat lait ja maaraykset.



Arvosana 5

Opiskelija osaa arvioida ja analysoida matkailuyrityksen turvallisuusjarjestelyt ja riskienhallinnan. Opiskelija osaa laatia lakien edellyttdmat
ja yritykselle soveltuvat turvallisuusdokumentit itsendisesti. Opiskelija soveltaa oppimaansa monipuolisesti ja kykenee toiminaan
asiakasturvallisuuden lisédmiseksi eri matkailuyrityksissd. Lisaksi hén tuntee ja ymmartadd matkailun turvallisuuden erityispiirteet ja asiaa
koskevat keskeisimmat lait ja madraykset. Opiskelijalla on valmiudet soveltaa oppimaansa kdytdnndssa erilaisissa matkailuyrityksissa.



Matkailukohteen strateginen suunnittelu

Tunnus: SJL3RL009B

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: ASO

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tourism Management ja Asiakaslahtdinen kehittdminen opintojaksot on oltava suoritettuna. Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen
opintojakson osat tulee suorittaa samanaikaisesti.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on perehtyd matkailukohteiden kehittdmiseen liittyviin haasteisiin ja mahdollisuuksiin strategisella ja operatiivisella tasolla.
Opiskelija tuntee matkailun kokonaisvaltaisen kehittdmisprosessin sisallon ja toteutuksen. Opintojakso syventda opiskelijoiden osaamista
matkailukohteiden kehittdmisessa. Opintojakso valmentaa opiskelijoita elinkeinoldhtdisen matkailun kehittdmisprojektin toteuttamiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Ymmiértdd matkailun alueellista rakennetta ja — vaikuttavuutta

* Tuntee operatiivisen ja strategisen johtamisen seki strategiaprosessin periaatteet

* Ymmért4dd matkailualan monimuotoisuuden seki tuntee sen toimintaympériston, alaan liittyvit liittyvit verkostot ja toimialan rajapinnat
« Osaa hahmottaa toimintaa strategisesti ja operationaalisesti

* Osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakokonaisuuksia seka arvioida tietoa kriittisesti

Siséltd

- Strategisen tydskentelyn menetelmat

- Kansalliset, alueelliset ja paikalliset strategiaprosessien periaatteet
- Matkailukohteen kilpailukyky ja kilpailuedut

- Matkailukohteen ennakoiva johtaminen

Tyo6elamayhteydet
Opiskelijat toteuttavat tdmén opintojakson kanssa samanaikaiseti elinkeinoprojektin ja tdmé sisalto tukee projektin
toteutusta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 56 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Havas
Kristian Sievers

Oppimateriaalit
Ajankohtainen artikkeliaineisto ja muu ilmoitetteva materiaali.

Arviointiperusteet
Arvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviontikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija tuntee matkailukohteiden yleisié haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija ymmaért&a matkailukohteiden operatiivista
toimintaa ja niihin liittyvia asiakokonaisuuksia. Opiskelija osaa ohjatusti kéyttaa joitakin kehittamistydkaluja matkailukohteen kilpailukyvyn
tehostamiseen

Arvosana 3
Opiskelija osaa arvioida erilaisten matkailukohteiden haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija tuntee matkailukohteiden strategisia



ja operatiivisia asiakokonaisuuksia sekd kykenee arvioimaan kohteisiin liittyvéa tietoa. Opiskelija osaa kdytta4 joitakin kehittdmistydkaluja
matkailukohteen kilpailukyvyn tehostamiseen.

Arvosana 5

Opiskelija osaa perustellen analysoida erilaisten matkailukohteiden haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija osaa hahmottaa ja
yhdistell& matkailukohteiden strategisia ja operatiivisia asiakokonaisuuksia sekd arvioida kohteisiin liittyvaa tietoa kriittisesti. Opiskelija
osaa arvioida,valita ja kdyttada kohteeseen soveltuvia kehittdmistytkaluja matkailukohteen kilpailukyvyn tehostamiseen.



Matkailuyrityksen kehittamisprojekti

Tunnus: SJL3RL009C

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tourism Management ja Asiakaslahtdinen kehittdminen opintojaksot on oltava suoritettuna. Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen
opintojakson osat tulee suorittaa samanaikaisesti.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on perehtyd matkailukohteiden kehittdmiseen liittyviin haasteisiin ja mahdollisuuksiin strategisella ja operatiivisella tasolla.
Opiskelija tuntee matkailun kokonaisvaltaisen kehittdmisprosessin sisallon ja toteutuksen. Opintojakso syventéa opiskelijoiden osaamista
matkailukohteiden kehittdmisessa. Opintojakso valmentaa opiskelijoita elinkeinon kehittdmisprojektien toteuttamiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Ymmartad matkailun alueellista rakennetta

* Osaa tehdd paatoksid ja perustella niitd

* Ymmirt4dd matkailualan monimuotoisuuden sekd tuntee sen toimintaympariston, alaan liittyvét liittyvét verkostot ja toimialan rajapinnat
* Osaa hahmottaa toimintaa strategisesti ja operationaalisesti

* Osaa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa, myds englanniksi

* Ymmirtdd ryhmd- ja tiimitydskentelyn periaatteet ja osaa tydskennelld yhdessé toisten kanssa

* Osaa hyodyntid tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuuksia omassa toiminnassaan

» Omaksuu aloitteellisen ja kehittdvin tydtavan sekd kykenee ongelmanratkaisuun ja padtoksentekoon tyssdan

« Tuntee projektitoiminnan osa-alueet ja 0saa toimia projektitehtévissa

« Tuntee tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteita ja menetelmié seké osaa toteuttaa tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan
olemassa olevaa tietoa

Sisalto

* Projektin tyokalut ja kdytenteet

* Projektin hallinta ja projektin vaiheet
» Matkailunkehittdmisen menetelmat

» Matkailuyrityksen kehittdmisrahoitus

Tyo6elamayhteydet
Projektityd on matkailualan toimeksianto.

Kansainvalisyys
Projektitydssa hyodynnetdén kansainvalisia k&ytantoja.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 12h

Itsendinen opiskelu 95 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Havas
Kristian Sievers

Oppimateriaalit
Ojasalo, K., Moilanen T. & Ritalahti J. 2009. Kehittdmistydn menetelmat. Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. WSOY pro Oy. Helsinki.
Muu ilmoitettu materiaali.

Arviointiperusteet
Arvioinnin perusteet kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehd&ddn WinhaOpaalissa.

Arviontikriteerit



Arvosana 1

Opiskelija tuntee matkailukohteiden yleisia haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija ymmartad matkailukohteiden operatiivista
toimintaa ja niihin liittyvia asiakokonaisuuksia. Opiskelija osaa ohjatusti kayttaa joitakin kehittdmistydkaluja matkailukohteen kilpailukyvyn
tehostamiseen. Opiskelija kykenee osallistumaan matkailun kehittamisprojektiin tiimin jédsenené.

Arvosana 3

Opiskelija osaa arvioida erilaisten matkailukohteiden haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija tuntee matkailukohteiden strategisia
ja operatiivisia asiakokonaisuuksia sekd kykenee arvioimaan kohteisiin liittyvad tietoa. Opiskelija osaa kéyttaa joitakin kehittdmistydkaluja
matkailukohteen Kilpailukyvyn tehostamiseen. Opiskelija osaa ohjatusti suunnitella ja toteuttaa matkailun kehittdmisprojektin.

Arvosana 5

Opiskelija osaa perustellen analysoida erilaisten matkailukohteiden haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija osaa hahmottaa ja
yhdistell4 matkailukohteiden strategisia ja operatiivisia asiakokonaisuuksia seka arvioida kohteisiin liittyvaa tietoa kriittisesti. Opiskelija
osaa arvioida,valita ja kéyttaa kohteeseen soveltuvia kehittdmistyokaluja matkailukohteen kilpailukyvyn tehostamiseen. Opiskelija osaa
suunnitella ja toteuttaa tehokkaaan matkailun kehittdmisprojektin.



Matkailukohteen markkinoinnin suunnittelu

Tunnus: SJL3RL0O09D

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4-5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiosaamista syventévat opinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:
Markkinoinnin ja myynnin perusteet PTA1RL001
Markkinointiviestinta TYE1RLO003
Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessd TYE3RL009A

Opintojakso on osa *Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen’ opintokokonaisuutta.

Oppimistavoitteet

Matkailukohteiden markkinointi poikkeaa merkittévésti useimpien muiden palvelutuotteiden ja erittdin merkittavasti fyysisten tuotteiden
markkinoinnista. Keskeisia erityispiirteita ovat matkailukeskuksen tuotteen verkostomaisesta tuotannosta ja elamyksellisyydesta johdetut
erot. Opintojaksolla perehdytddn matkailukohteen markkinoinnin suunnitteluprosessin, organisoitumisen sek& johtamisen tehtévakenttaan.
Opintojakson tavoitteena on perehtyd matkailukohteiden markkinointiin liittyviin haasteisiin ja mahdollisuuksiin strategisella ja
operatiivisella tasolla, sekd syvent&a opiskelijoiden osaamista matkailukohteiden markkinoinnissa ja markkinoinnin johtamisessa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Ymmirtdd matkailualan monimuotoisuuden seké tuntee sen toimintaympériston, alaan liittyvét liittyvét verkostot ja toimialan rajapinnat
* Hallitsee matkailukohteen markkinoinnin suunnitteluprosessin

* Ymmartad matkailukeskuksen markkinoinnin organisoitumisen kaytanteet

* Ymmartdd matkailukohteen markkinoinnin ja myynnin tehtévit seké toiminnot sekd osaa soveltaa osaamistaan kédytantoon

* Ymmartdd uusien sahkoisten jakelukanavien merkityksen esim. sosiaalinen media

Sisaltd

» Matkailukohde tuotteena.

» Matkailukohteen markkinoinnin suunnitteluprosessi
» Matkailun markkinoinnin organisoituminen

» Matkailukohteen brindin kehittdiminen

« Jakelukanavat ja viestintd. Sosiaalinen media.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&ahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 56 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 9 h

Itsendinen opiskelu 71 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Lahiopetus koostuu luennoista ja workshop-tyylisistd keskusteluista. Itsendinen opiskelu siséltda ryhmatydprojektien tekemista seka
tutustumista aihealueen kotimaiseen ja kansainvaliseen kirjallisuuteen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kari Halonen

Oppimateriaalit

Fyall, A. & Garrod, B. 2004. Tourism Marketing. A Collaborative Approach. Channel View Publications. Clevedon.
Pike, S. 2004. Destination Marketing Organizations. Elsevier.

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointiperusteet
Tentti 40 %
Harjoitustyd 60 %

Opintojakson hyvéksytty suorittaminen edellyttdd molempien hyvaksyttyd suorittamista.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviontikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija tuntee matkailukohteiden markkinoinnin yleisia haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija ymmartada matkailukohteiden
markkinoinnin operatiivista toimintaa ja niihin liittyvié asiakokonaisuuksia. Opiskelija osaa ohjatusti kdyttaa joitakin
markkinointitoimenpiteitd (markkinointimix) matkailukohteen kilpailukyvyn tehostamiseen.

Arvosana 3

Opiskelija osaa arvioida erilaisten matkailukohteiden markkinoinnin haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija tuntee
matkailukohteiden markkinointiin liittyvid strategisia ja operatiivisia asiakokonaisuuksia seka kykenee arvioimaan kohteisiin liittyvéa tietoa.
Opiskelija osaa kayttda joitakin markkinointitoimenpiteitd (markkinointimix) matkailukohteen kilpailukyvyn tehostamiseen.

Arvosana 5

Opiskelija osaa perustellen analysoida erilaisten matkailukohteiden markkinoinnin haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija osaa
hahmottaa ja yhdistelld matkailukohteiden strategisia ja operatiivisia markkinointitoimenpiteitd (markkinointimix) seké arvioida kohteisiin
liittyvaa tietoa kriittisesti. Opiskelija osaa arvioida, valita ja kayttaa kohteeseen soveltuvia markkinointikaluja matkailukohteen kilpailukyvyn
tehostamiseen.



Meeting Industry and Business Travel

Code: SIL3RLO10A

Extent: 5 ECTS (135 h)

Timing: Semester 5, 6

Language: English

Level: Elective professional studies
Type: Elective

Prerequisites
Courses: Event Management — Case Project and Future Trends of Business Travel and Meeting Industry should perform at the same time.

Learning outcomes
The aim of the course is to familiarize the student with the Meeting Industry and its various sectors; meeting-, congress- and event
management as well as business travel at both the strategic and operational level.

After completing the course the student:

« has an understanding of the versatility of the Meeting Industry and Business Travel

« identifies and differentiates local and global networks between different providers

* can analyze and propose strategic partnerships in Meeting Industry and Business Travel

* has an extensive insight on business operation at the Meeting and Business Travel Industry

Course contents

* Characters of Meeting Industry and Business Travel
* Network, companies and organizations of meeting and business travel sector
* Business model and earning logic

Cooperation with the business community
The course includes a guest lecture and/or company visit.

International dimension
The international partners for the course are various business travel and event management companies and organizations at branch.

Teaching and learning methods
It is possible to complete the course based on classroom learning.

Classroom learning:

Lectures and Examination 56 h
Self-studies 78 h

The assessment of one’s own learning 1 h

Introduction, classroom learning, student group assignments and presentations, independent learning.

Accreditation of prior learning (APL)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s responsible
Aija Juvonen
Salla Juustila

Course materials
Will be announced at the beginning of the course

Assessment
Learning assignments
Activity

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignmnet is completed on an electronic form.

Assessment criteria

Grade 1
The student understands the versatility of the Meeting Industry and Business Travel and can describe local and global networks between
different providers. The student finds and can name information sources of Meeting Industry and Business Travel sectors.



Grade 3
The student is able to distinguish and analyze the local and global networks between different providers. The student can detect revenue

supplies between different providers in Meeting Industry and Business Travel. The student investigates and gathers information about the
different sources for Meeting Industry and Business Travel.

Grade 5

The student recognizes and critically analyzes the local and global networks between different providers. The student can evaluate and
compare revenue supplies between different providers in Meeting Industry and Business travel. The student selects, judges and can
recommend good information sources for Meeting Industry and Business Travel.



Event Management — Case Project

Code: SJIL3RL010B

Extent: 5 ECTS (135 h)

Timing: Semester 5, 6

Language: English

Level: Elective professional studies
Type: Elective

Prerequisites
Courses: Event Management — Case Project and Future Trends of Business Travel and Meeting Industry should perform at the same time.

Learning outcomes
The aim of the course is to understand and manage the process of event management.

After completing the course the student:

« understands and create strategic project planning process
« can apply the theoretical framework in practice through an actual event
« is able to evaluate the success of the event and its role for the principle company

Course contents

* Concept and design of event
* Event project plan
* Evaluation of event case

Cooperation with the business community
The course includes a guest lecture and/or company visit.

International dimension
The international partners for the course are various business travel and event management companies and organizations at branch.

Teaching and learning methods
It is possible to complete the course based on classroom learning.

Classroom learning:

Lectures 32 h

Self-studies, student group event project and implementation 102 h
The assessment of one’s own learning 1 h

Accreditation of prior learning (APL)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s responsible
Aija Juvonen
Salla Juustila

Course materials
Shone A. 2013. Successful Event Management. A Practical Handbook.
Other material will be announced according to the case.

Assessment

Group assignment or case
Self assessments

Activity

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed on an electronic form.

Assessment criteria

Grade 1

The student understands the project planning process in Event Management and can identify the different steps of the process. The student
works individually and in a team for planning and operating the event case. The student finds and can use in action information sources of
Event Management.



Grade 3

The student is able to apply the theoretical framework of project planning process in Event Management in practice and can analyze the
different steps of the process. The student works responsible individually and in a team for planning and operating the event case. The
student investigates and gathers information about the different sources of Event Management

Grade 5

The student is able to critically apply the theoretical framework of project planning process in Event Management in practice. The student
works very responsible and with initiative individually and in a team for planning and operating the event case. The student is able to
evaluate and analyze the success of the event for the principle company.



Future Trends of Meeting Industry and Business Travel

Code: SJL3RL010C

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: Semester 5, 6

Language: English

Level: Elective professional studies
Type: Elective

Prerequisites
Courses: Event Management — Case Project and Future Trends of Business Travel and Meeting Industry should perform at the same time.

Learning outcomes
The aim of the course is to identify future trends of the Meeting Industry and Business Travel.

After completing the course the student:

+ define and describe the trends in Meeting Industry and Business Travel
* can critically analyze the opportunities and threats of the trends for the industry
« knows and is able to apply the information sources of trends for Meeting Industry and Business Travel

Course contents
* Future trends and signals

Cooperation with the business community
The course includes a guest lecture and/or company visit.

International dimension
The international partners for the course are various business travel and event management companies and organizations at branch.

Teaching and learning methods
It is possible to complete the course based on classroom learning.

Classroom learning:

Lectures 16 h

Student group assignment and self-studies 64 h
The assessment of one’s own learning 1 h

Accreditation of prior learning (APL)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s responsible
Aija Juvonen
Salla Juustila

Course materials
Will be given at the beginning of the course.

Assessment
Learning assignments
Activity

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed on an electronic form.

Assessment criteria

Grade 1
The student can define and describe the trends in Meeting Industry and Business Travel and explain the various opportunities and threats of
the trends. The student finds and can name information sources of trends for Meeting Industry and Business Travel.

Grade 3

The student is able to analyze possible outcomes of the trends in Meeting Industry and Business Travel and can compare the various
opportunities and threats of the trends. The student investigates and gathers information about the different sources of trends for Meeting
Industry and Business Travel.



Grade 5
The student recognizes and can discuss the trends in Meeting Industry and Business Travel. The student can critically analyze and measure

the opportunities and threats of the trends for the industry. The student selects, judges and can recommend good information sources of
trends for Meeting Industry and Business Travel.



Perusharjoittelu

Tunnus: RHAGRLO04A
Laajuus: 10 op

Ajoitus: 1. — 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ty6harjoittelu

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tyo6harjoittelun voi suorittaa opintojakson Matkailu palvelutuotteena suorittamisen jalkeen. Perusharjoittelu kuuluu osana Ty&harjoitteluun
(RHABRLO04).

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on tutustuttaa opiskelija monipuolisesti kdytdnnon tydssa elinkeinon toimintoihin, asiakaspalvelutilanteisiin ja tydtehtaviin.
Tavoitteena on syventad aiempaa osaamista sekd mahdollistaa opiskelijalle kykyé arvioida elinkeinossa noudatettavia standardeja, tydtapoja
seka eri tehtavien valmiusvaatimuksia. Lisaksi tavoitteena on, ettd opiskelijan kyky oman toimintansa havainnointiin ja arviointiin kehittyy.

Siséltd

Ensimmaisen lukuvuoden aikana opiskelija suorittaa perusharjoittelua vahintdan 280 tuntia. Perusharjoittelun suorittamista varten on varattu
kahdeksan viikon mittainen harjoitteluperiodi. Harjoittelun opiskelija voi suorittaa eri tehtavissa siten, ettd matkailualan tyotehtavien lisaksi
osa harjoittelusta voidaan suorittaa hotelli- ja ravintola-alan asiakaspalvelutehtévissd. Kunkin opiskelijan harjoitteluohjelman laatimisessa
otetaan huomioon hénen aikaisempi tydkokemuksensa sek& opiskelijan omat ammatilliset tavoitteet. Opiskelija pitda harjoittelustaan tyd- ja
harjoittelupéivékirjaa ja osallistuu harjoittelun aikana harjoittelun verkkokeskusteluun tai vaihtoehtoisesti kirjoittaa harjoittelukertomuksen
péaivakirjamerkintdjensa pohjalta.

Tybelaméayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia matkailualan yrityksié ja muita matkailualan organisaatioita.

Opetus- ja oppimismenetelmét
Harjoittelun orientointiopetusta ensimmaéisen opiskeluvuoden aikana. Harjoittelun orientoinnissa kasitellddn mm. harjoittelupaikan
hankkimista, harjoittelijan roolia tydpaikalla ja pohditaan ty6ssa oppimista. Perusharjoittelun paatyttya pidetaan harjoittelun palautetilaisuus.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pekka Soive

Oppimateriaalit
Harjoittelun orientoinnin ajankohtainen materiaali julkaistaan Moodle-oppimisymparistossa.

Arviointiperusteet
Perusharjoittelu arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5 harjoittelupaikan antaman arvioinnin mukaan.



Ammattiharjoittelu

Tunnus: RHAGRL004B
Laajuus: 10 op

Ajoitus: 2. — 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: tydharjoittelu

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ammattiharjoittelun voi suorittaa opintojakson Matkailu palvelutuotteena ja Perusharjoittelun suorittamisen jalkeen. Ammattiharjoittelu
kuuluu osana Ty6harjoitteluun (RHAG6RL004).

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelijan on mahdollista laajentaa omaa alakohtaista tydelaman tuntemustaan matkailualalla. Tavoitteena on my®s,
ettd opiskelijan on mahdollista luoda suhteita ja saada kontakteja alalla toimiviin organisaatioihin ja ihmisiin, jotka tulevaisuudessa voivat
mahdollistaa alalle tydllistymisen.

Siséltd

Ennen ammattiharjoittelun suorittamista opiskelijan tulee osallistua harjoittelutavoitteiden laatimistilaisuuteen, jonka aikana opiskelija
ohjatusti asettaa henkilokohtaiset oppimistavoitteensa harjoittelulleen. Henkilkohtaiset tavoitteet helpottavat oman osaamisen kehityksen
seurantaa seka siita raportoimista. Harjoittelu suoritetaan suoritustason tehtavassa tydskennellen, tarvittaessa ohjauksen alaisena, vahintéan
kahdeksan viikon tai v&hintaan 280 tunnin ajan. Harjoittelu voidaan suorittaa joko Suomessa tai ulkomailla, pa&saantdisesti ensimmaisen ja
toisen lukuvuoden vélisend kesana. Opiskelija pitéd harjoittelustaan harjoittelupdivékirjaa ja kirjoittaa harjoittelun paatyttya
harjoitteluraportin. Raportti koostuu lyhyesta yrityksen esittelysta seké opiskelijan oman harjoittelunsa kuvauksesta ja arvioinnista.

Tybelaméayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia matkailualan yrityksié ja muita matkailualan organisaatioita.

Opetus- ja oppimismenetelmét
Ennen Ammattiharjoittelua ohjataan harjoittelutavoitteiden laatimisessa. Harjoitteluaikana harjoittelupdivékirjan pitdminen ja harjoittelun
paatyttya harjoittelun raportointi.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pekka Soive

Oppimateriaalit
Ammattiharjoittelussa tavoitteiden laadinnassa kéytetdan oppimateriaalina Laadukas harjoittelu
-késikirjaa (Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Ammattiharjoittelusta annetaan hyvaksymismerkintd hyvaksytyn harjoittelun ja sen raportoinnin perusteella.



Ranskan alkeet 1

Tunnus: FRE4RH201

Laajuus: 3 op

Ajoitus:

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja po. kielen aloitustasoon.)

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja. Se muodostaa yhdessé Ranskan alkeet 2, palvelutilanteet —opintojakson kanssa pakollisen toisen
vieraan kielen (ranska) opinnot alkeistasolla.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee ranskan &antdmisen perusteet seka tavallisimmissa arkieldman tilanteissa kéytettdvaa sanastoa
ja rakenteita ja on alkanut perehtyd oman alansa ammattisanastoon. Harjoitellaan sek& suullista ettd kirjallista viestint&a (s&hkoposti) ja
tutustutaan ranskalaiseen kohteliaisuuskaytantdon erityisesti palvelualojen nakdkulmasta.

Sisalto

. Tervehdykset, yleiskielen perussanastoa ja sanontoja
. Adjektiivien taivutus

. Tavallisimmat prepositiot

. Omistussuhteen ilmaiseminen

. Lukusanat

. Verbien preesens ja lahifutuuri

. Ranskalaista tapakulttuuria

. Ammattisanastoa koulutusalan mukaan

O~NOO O WN B

Tyo6elaméayhteydet
Hyoddynnetdén osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa ty0yhteisdssa ja suunnataan viestinnan harjoittelua naille
painopistealueille. Tutustutaan myds autenttiseen materiaaliin (hotellien ja ravintoloiden esitteet jne.)

Kansainvalisyys

Opiskellaan kieltd ja kulttuuria huomioiden kulttuurienvélisen viestinnan perusasioita: kohteliaisuusk&ytannot, eri kielirekisterien késite,
sanaston kehitys kansainvalisissa kontakteissa. Kéaytetdan kirjan tukena mahdollisimman autenttista lisamateriaalia. Rohkaistaan opiskelijoita
hakeutumaan kv-vaihtoon ja —projekteihin ranskankielisiin maihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksoon kuuluu ldhiopetusta ja itsendista opiskelua. Oman oppimisen arviointi 1h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
HAAGA-HELIAN muiden koulutusohjelmien ranskan alkeisopinnot 3 op laajuisina.

Vastuuopettajat
Pia Mattila

Oppimateriaalit

1. Martikainen-Makeld (2008 tai myoh.): Parfait ! 1. Ranskaa aikuisille. Otava. Helsinki.
2. Opettajan laatima lisamateriaali.

3. www-aineisto itseopiskelun tueksi (lista Moodlessa).

4. Opiskelijan CD Parfait ! 1. (vapaaehtoinen) aantamisharjoittelun tueksi.

Arviointiperusteet
Tentti 50%
Jatkuva ndytto (tuntityoskentely ja tehtévat) 50%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

« yleiskielen perussanaston ja sanontojen hallinta

« viestinnallisisti tilanteista selvidminen ranskan kielella
* perusrakenteiden hallinta

Arvioinnin Kriteerit

Arvosana 1
Opiskelija ymmaértaa yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia viestejé ranskan kielell& sekd viestii ymmaérrettévasti. Puhuminen ja kirjoittaminen
on vield rakenteiden ja/tai &antamisen osalta osin puutteellista.



Arvosana 3

Opiskelija ymmartaa jokapdivaisia suullisia ja kirjallisia viesteja ranskan kielell& sekd viestii sujuvasti. Opiskelija osaa soveltaa oppimaansa
yksinkertaisiin kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija ymmaértaa vaihtelevia suullisia ja kirjallisia viesteja ranskan kielelld sekd viestii sujuvasti ja oikeakielisesti. Opiskelija pystyy
soveltamaan oppimaansa yksinkertaisiin ammatillisiin kielenkayttotilanteisiin. Opiskelija hallitsee ddntdmisen ja rakenteiden perusteet.



Ranskan alkeet 2: Palvelutilanteet

Tunnus: FRE4RH202

Laajuus: 3 op

Ajoitus:

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja po. kielen aloitustasoon.)

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ranskan alkeet 1 tai vastaavat alkeisopinnot vahintaén 3 op laajuisina. Jos ranskan opintoja on esim. lukiosta n. 3-4 kurssia, voi HAAGA-
HEL IAssa aloittaa ranskan opinnot suoraan tésta opintojaksosta, jolloin puuttuvat 3 op suoritetaan esim. vapaasti valittavalla kurssilla
Gastronomian ranskaa (3 op).

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija selviytyy yksinkertaisissa palvelutilanteissa niin asiakkaana kuin palvelun tarjoajana. Kerrataan ja
syvennetadn alkeiskurssin 1 aikana opittuja perusrakenteita seké laajennetaan sanaston hallintaa ammattikieleen eri koulutusohjelmien
mukaan.

Sisalto

1. Matkustaminen, varaukset

2. Hotellissa asioiminen

3. Tydeldman viestintatilanteita (puhelin, séhkdposti, yksinkertaiset kirjalliset viestit)
4. Liikennevélineet ja liilkkuminen

5. Ostokset

6. Asuminen ja ymparisto

7. Internetin kéyttd ranskaksi

Tyo6elaméayhteydet
Hyddynnetdén osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa ty0yhteisdssa ja suunnataan viestinnan harjoittelua néille
painopistealueille. Kaytetddn myds autenttista materiaalia (hotellien ja ravintoloiden esitteet, matkailuyritysten nettisivut jne.)

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelijavaihtoon ja kv-harjoitteluun seké erilaisiin kv-projekteihin. Tutustutaan Ranskan
Kulttuurikeskuksen tarjoamiin mahdollisuuksiin. Ranskalaiset vaihto-opiskelijat vierailevat kurssilla. Opiskellaan kielté ja kulttuuria
huomioiden kulttuurienvalisen viestinndn perusasioita: kohteliaisuuskaytdnnot, eri kielirekisterien kasite, sanaston kehitys kansainvalisissa
kontakteissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksoon kuuluu lahiopetusta ja itsendisté tydskentelyé.
Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pia Mattila

Oppimateriaalit

1. Martikainen-Makeld (2008 tai myoh.): Parfait ! 1. Ranskaa aikuisille. Otava. Helsinki.
2. Opettajan laatima lisamateriaali

3. www-aineisto itseopiskelun tueksi (lista Moodlessa).

4. Opiskelijan CD Parfait ! 1. (vapaaehtoinen) aantamisharjoittelun tueksi.

Arviointiperusteet
Tentti 50%
Jatkuva ndyttd (tuntityoskentely, projektityo ja tehtavét) 50%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Avrvioinnin kohteet

» yleiskielen perussanaston ja sanontojen hallinta

* perusrakenteiden hallinta

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimpien asiakaspalvelutilanteiden hallinta

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija ymmaértaa yksinkertaisia suullisia ja Kirjallisia viestejé ranskan kielell& sek& viestii ymmarrettavésti alan asiakaspalvelutilanteissa.
Opiskelija hallitsee &antdmisen ja rakenteiden perusteet.



Arvosana 3

Opiskelija ymmartaa suullisia ja kirjallisia viesteja ranskan kielelld sek viestii sujuvasti alan asiakaspalvelutilanteissa. Opiskelija osaa
soveltaa oppimaansa vaihteleviin ammatillisiin kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5
Opiskelija ymmaértaa vaihtelevia suullisia ja kirjallisia viesteja ranskan kielelld sekd viestii sujuvasti ja oikeakielisesti alan
asiakaspalvelutilanteissa. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa monipuolisiin ammatillisiin kielenkayttotilanteisiin.



Le francais de |I'hétellerie, de la restauration et du
tourisme 1

Tunnus: FRE4RH401

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 2. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja aloitustasoon)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolle voi osallistua, jos on opiskellut ranskaa n. 2-3 vuotta. Yhdessé Le frangais de 1’hétellerie, de la restauration et du tourisme 2 -
opintojakson kanssa se muodostaa toisen vieraan kielen opinnot (ranska jatkotasolla).

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.

Opintojakson tavoitteena on perehtya hotelli-, ravintola- ja matkailualan ranskankieliseen terminologiaan ja tydelaman kielenkaytén
erityispiirteisiin. Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee keskeisimman alan ammattisanaston etenkin asiakaspalvelutilanteita
silméallapitéen ja ymmartaa kielitaidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa. Han pystyy lukemaan alan ammattijulkaisuja
ranskaksi ja osaa kayttad ranskankielisid Internet-sivuja tiedonhakuun. Han on perehtynyt asiaviestintadn ja alan standardeihin ranskan
kielell& (puhelintilanteet, sdéhkdposti, kirjeet).

Sisalto

* Koulutusalan ammattikieli: hotelli-, ravintola- ja matkailusanasto

* Eri palveluiden esitteleminen ranskaksi

* Tiedonhaku ranskankielisista ldhteistd

* Ammattitekstin ymmartiminen ja muokkaaminen suomeksi

« Kirjalliset viestit palvelualalla ja ranskalaisen asiaviestinndn perusteita

Tybelaméayhteydet

Hyddynnetéan opiskelijoiden kokemuksia ranskan tarpeista omalla koulutusalalla ja tydyhteisossé ja suunnataan viestinta- ja muita
harjoituksia ndille painopistealueille. Rohkaistaan ammattikirjallisuuden ja —lehtien kéyttédn osana kielen opiskelua. Mahdollisuuksien
mukaan pyritadn yhteistydhon yritysten kanssa esim. muokkaamalla suomalaisten palvelualojen yritysten esitteitd, ruokalistoja ja
markkinointimateriaalia ranskaksi.

Kansainvalisyys

Opiskellaan seké kielté etté kulttuuria huomioiden kulttuurienvélisen viestinndn perusnakokulmia seké kansainvélisten vaikutteiden
nakymistd mm. sanastossa. Kannustetaan opiskelijoita hakeutumaan kv-vaihtoon ja —projekteihin seka kotikansainvalistymiseen. Kurssilla on
mahdollisesti ranskankielisié vierailijoita. Opiskelijoilla on mahdollisuus tutustua Ranskan Kulttuurikeskukseen ja sen kirjastoon.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tyoskentelystd, yhteensa 81 h opiskelijan tyoté L&hiopetustuntien méara selviaa
kurssin toteutussuunnitelmasta. Oman oppimisen arviointi 1 h.

Paritydskentelya
Kirjallisia harjoituksia
Keskustelu- ja kuunteluharjoituksia

Itsendinen opiskelu: kirjallisia harjoituksia (esim. majoitusalan kirjalliset viestit) sekd ammattilehtiin ja Internet-materiaaliin pohjautuvia
harjoituksia ja tiedonhakua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta /opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pia Mattila

Oppimateriaalit

Martikainen, Lindgren: Parfait ! 3. Otava. Helsinki.

Opettajan kokoama ja laatima materiaalipaketti. Materiaali 10ytyy osittain Moodlesta.
Saikkonen P: Gastronomian sanasto ranska-suomi-ranska. WSOY'. Helsinki

Ammattilehdet Haagan kirjastossa: Gault&Millau, Hotellerie & Restauration, NéoRestauration
Verkkolahteista erillinen lista HH-verkkosivuilla ja Moodlessa.

Kurssin rakenteelliseksi tueksi vaihtoehtoisesti esim.

Nivanka-Sutinen: Ranskan kielioppi ja kasikirja. Finnlectura. Helsinki

Viljanen-Voutilainen: Passe-partout. WSQOY'. Helsinki

Barlund-Jokinen: Ranskan kielioppi ja harjoitukset, sis. CD. Otava. Helsinki.

Arviointiperusteet
Tentit ja kirjalliset oppimistehtévat 50 % ja suullinen osuus ja aktiivinen osallistuminen I&hiopetukseen 50 %. L&hiopetuksessa 80 %



aktiivisuusvelvoite, jotta voi osallistua tenttiin.
Oppimispdivékirjan kayttda suositellaan.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteiden hallinta
* gastronomisen perussanaston osaaminen

* majoituspalveluiden esitteleminen ranskan kielelld

* Suomen esittely matkailumaana

» ranskankielisen liikeviestinnédn hallitseminen

Arvioinnin kriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa viestié yksinkertaisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielelld suullisesti ja
kirjallisesti. Opiskelija hallitsee gastronomisen perussanaston. Han osaa esitelld majoituspalveluita ja kertoa Suomesta. Han hallitsee
ranskankielisen liikeviestinnan perusteet. Han 8&ntéd ja puhuu ymmaérrettavasti.

Arvosana 3

Opiskelija osaa viestid vaihtelevissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielell& suullisesti ja kirjallisesti.
Opiskelija hallitsee gastronomisen sanaston. Han osaa esitella majoituspalveluita ja kertoa Suomesta matkailumaana. Hén hallitsee
ranskankielisen liikeviestinnan ymmarrettavasti. Han 4antéd ja puhuu sujuvasti.

Arvosana 5

Opiskelija osaa viestid monipuolisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielelld suullisesti ja
kirjallisesti. H&n kéyttaa sujuvasti gastronomista sanastoa. Han osaa esitell& monipuolisesti majoitus- ja matkailupalveluita ja kertoa
Suomesta matkailumaana. Han hallitsee ranskankielisen liikeviestinndn vaihtelevissa ja vaativissa tilanteissa. H&n &antéa ja puhuu
luontevasti.



Le francais de |I'hétellerie, de la restauration et du
tourisme 2

Tunnus : FRE4RH402

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. - 3. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja ko. kielen aloitustasoon) aloitustasoon).

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolle voi osallistua, jos on opiskellut ranskaa n. 2-3 vuotta ja suorittanut opintojakson Le francais de 1’hotellerie, de la restauration
et du tourisme 1.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.

Opintojakson tavoitteena on syventdd koulutusalan ammattisanaston ja asiaviestinndssa tarvittavien rakenteiden hallintaa. Opintojakson
suoritettuaan opiskelija ymmartad hyvin oman koulutusalansa ammattitekstid ja osaa esitelld yritystdén ja sen palveluja ranskan kielelld. Han
on omaksunut ranskalaisen kohteliaisuuskaytdnnon térkeyden niin suullisessa kuin kirjallisessa viestinnassd, kykenee laatimaan yrityksissa
tarvittavia viesteja myos kirjallisesti ja ymmartaa kielitaidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa. Hanelld on
ranskankielinen Europass-CV.

Sisalto

* Viestintdtilanteiden harjoittelu ja sanaston aktivoiminen, ammattisanaston kartuttaminen: majoitus, ravintolatilanteet, matkailu.
» Liikeviestintd ranskankielisissd maissa, standardit ja kohteliaisuuden merkitys

« Tarkeimmat viestityypit koulutusalalla: tiedustelut, varaukset, peruutukset, vahvistukset, reklamaatiot, tarjoukset

* Séhkoisen viestinndn erityissanasto ja -k&ytannot

* Europass-standardin mukainen CV ranskaksi.

» Ammattilehtien kdytt6 tiedonldhteend painettuina ja internetissa.

Tyo6elamayhteydet

Hyddynnetdén opiskelijoiden kokemuksia ranskan tarpeista omalla koulutusalalla ja tydyhteisdssa ja suunnataan viestinta- ja muita
harjoituksia ndille painopistealueille. Rohkaistaan ammattikirjallisuuden ja —lehtien kéyttéon osana kielen opiskelua. Mahdollisuuksien
mukaan pyritadn yhteistydhon yritysten kanssa esim. muokkaamalla suomalaisten palvelualojen yritysten esitteitd, ruokalistoja ja
markkinointimateriaalia ranskaksi.

Kansainvalisyys

Opiskellaan seka kielté ettd kulttuuria huomioiden kulttuurienvalisen viestinndn perusnédkokulmia seké kansainvélisten vaikutteiden
nakymistd mm. sanastossa. Kannustetaan opiskelijoita hakeutumaan kv-vaihtoon ja —projekteihin seka kotikansainvalistymiseen. Kurssilla on
mahdollisesti ranskankielisia vierailijoita. Opiskelijoilla on mahdollisuus tutustua Ranskan Kulttuurikeskukseen ja sen kirjastoon.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu lahiopetustunneita ja itsendisesta tyoskentelystd, yhteensa 81 h opiskelijan tyota. Lahiopetus 48 h (6 h / vko yhden
periodin ajan), joka siséltaa tentit. Itsendinen tydskentely 32 h. Oman oppimisen arviointi 1h.

Itsendinen opiskelu: kirjallisia harjoituksia (esim. majoitusalan kirjalliset viestit) sekda ammattilehtiin ja Internet-materiaaliin pohjautuvia
harjoituksia ja tiedonhakua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta /opintojakson osasta ndyton.

Vastuuopettajat
Pia Mattila

Oppimateriaalit

Opettajan kokoama ja laatima materiaalipaketti. Materiaali 10ytyyosittain Moodlesta.
Saikkonen P: Gastronomian sanasto ranska-suomi-ranska. WSOY. Helsinki
Ammattilehdet Haagan kirjastossa: Gault&Millau, NéoRestauration

Verkkolahteista erillinen lista HH-verkkosivuilla ja Moodlessa.

Kurssin rakenteelliseksi tueksi vaihtoehtoisesti esim.
Nivanka-Sutinen: Ranskan kielioppi ja kasikirja. Finnlectura. Helsinki



Viljanen-Voutilainen: Passe-partout. WSOY. Helsinki
Bérlund-Jokinen: Ranskan kielioppi ja harjoitukset, sis. CD-rom. Otava. Helsinki.

Arviointiperusteet
Tentit ja kirjalliset oppimistehtévat 50 % ja suullinen osuus ja aktiivisuus 50 %. L&hiopetuksessa 80 % lasnéolovelvoite, jotta voi osallistua
tenttiin. Oppimispéaivékirjan k&yttoa suositellaan.

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

erilaisten asiakaspalvelutilanteiden hallitseminen majoitus-, ravintola ja matkailualalla
majoitus-, ravintola- ja matkailualan sanaston osaaminen

matkailukohteen esitteleminen

Ranskan erityispiirteet matkailumaana

Helsingin esittely matkailukohteena

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa viestié yksinkertaisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielelld suullisesti ja
kirjallisesti. Opiskelija hallitsee gastronomisen perussanaston ja viiniterminologian perusteet. H&n osaa esitell& Helsinki seké Ranskaa
matkailukohteina. Han hallitsee ranskankielisen liikeviestinnan perusteet. Han aantéa ja puhuu ymmarrettavasti.

Arvosana 3

Opiskelija osaa viestid vaihtelevissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielelld suullisesti ja kirjallisesti.
Opiskelija hallitsee gastronomisen sanaston ja keskeisimman viiniterminologian. Han osaa kertoa Helsingistd matkailukohteena ja esitella
Ranskaa matkailukohteena. Han hallitsee ranskankielisen liikeviestinndn ymmarrettavésti. Han 84ntéad ja puhuu sujuvasti.

Arvosana 5

Opiskelija osaa viestid monipuolisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielellé suullisesti ja
kirjallisesti. Han kéyttaa sujuvasti gastronomista sanastoa ja hallitsee kattavasti viiniterminologian. Hén osaa kertoa Helsingin matkailun
erityispiirteista ranskankielisen matkailijan ndkokulmasta ja esitelld sujuvasti Ranskaa matkailukohteena. Han hallitsee ranskankielisen
liikeviestinnan vaihtelevissa ja vaativissa tilanteissa. Han dantaa ja puhuu luontevasti.



Saksan alkeet 1

Tunnus: GER4RH201

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eik& sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Kurssi on tarkoitettu opiskelijoille,
jotka eivat aikaisemmin ole opiskelleet saksaa. Yhdessé opintojakson OJ GER4RH202:n kanssa se Kattaa alkeistasolta lahtevat pakollisen
toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee tavallisimmat arkieldman viestintétilanteet. Tutustuttaa opiskelija saksan kielen
ominaispiirteisiin ja saksankielisten maiden viestintakulttuuriin sekd antaa opiskelijoille valmiudet selviytya tavallisimmissa arkipdivéan
tilanteissa sek& majoitus- ja ravitsemisalan keskeisissé asiakaspalvelutilanteissa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtdvissd ja ymmartad, mitd vieraanvaraisuusosaaminen ja palvelukulttuuri merkitsevét
palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ympéaristdssé

* hallitsee tavallisimmissa arkieldimén viestintétilanteissa kdytettdvén sanaston, sanonnat ja rakenteet

Sisaltd

« yleiskielen perussanastoa ja sanontoja

» oppikirjassa esille tulevat viestintitilanteet
» kieliopin perusrakenteet

Tyo6elaméayhteydet
Kaytetaan oppikirjan liséksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydeldman viestintatilanteissa.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisaksi
myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus

Itsendinen opiskelu

Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta ndyton.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne

Oppimateriaalit
Kudel, P — Kyyhkynen, M. Einverstanden! 1. Otava.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50%

Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 50%
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

« yleiskielen perussanaston ja sanontojen hallinta

« viestinnallisistd tilanteista selvidminen saksan kielelld
* perusrakenteiden hallinta

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija ymmaértaa yksinkertaisia suullisia ja Kirjallisia viestejé saksan kielelld sekd viestii ymmarrettavasti. Puhuminen ja kirjoittaminen
on vield rakenteiden ja/tai &antdmisen osalta osin puutteellista.

Arvosana 3
Opiskelija ymmartaa jokapaivaisia suullisia ja kirjallisia viesteja saksan kielella seka viestii sujuvasti. Opiskelija osaa soveltaa oppimaansa
yksinkertaisiin kielenkayttotilanteisiin.



Arvosana 5
Opiskelija ymmartaa vaihtelevia suullisia ja kirjallisia viesteja saksan kielelld sek viestii sujuvasti ja oikeakielisesti. Opiskelija pystyy
soveltamaan oppimaansa yksinkertaisiin ammatillisiin kielenkayttotilanteisiin. Opiskelija hallitsee 4dntdmisen ja rakenteiden perusteet.



Saksan alkeet 2: Palvelutilanteet

Tunnus: GER4RH202

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Kurssi on tarkoitettu Saksan alkeet 1 OJ GER4RH201 —kurssin kdyneille opiskelijoille, jotka ovat aloittaneet saksan opinnot Haaga-Heliassa.
Yhdessa opintojakson GER4RH201:n kanssa se kattaa alkeistasolta lahtevat pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on perehdyttéd opiskelija tavallisimmissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tydel&mén viestintatilanteissa
tarvittavaan ammattikieleen ja terminologiaan sekd syventad kommunikointivalmiutta asiakaspalvelutilanteissa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtdvissa ja ymmértdd, mitd vieraanvaraisuusosaaminen ja palvelukulttuuri merkitsevat
palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ympéaristdssé

* hallitsee tavallisimmissa arkieldmén viestintdtilanteissa kéytettdvan sanaston, sanonnat ja rakenteet

* hallitsee majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimmat asiakaspalvelutilanteet

Sisaltd

» yleiskielen perussanastoa ja sanontoja

» oppikirjassa esille tulevat viestintitilanteet

» kieliopin perusrakenteet

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimmat asiakaspalvelutilanteet

Tyo6elaméayhteydet
Kaytetaan oppikirjan liséksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydeldmaén viestintatilanteissa.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisaksi
myos saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus

Itsendinen opiskelu

Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne

Oppimateriaalit
Kudel, P — Kyyhkynen, M. Einverstanden! 1. Otava.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50%

Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 50%
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Avrvioinnin kohteet

« yleiskielen perussanaston ja sanontojen hallinta

* perusrakenteiden hallinta

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimpien asiakaspalvelutilanteiden hallinta

Arvioinnin kriteerit

Arvosana 1
Opiskelija ymmartaa yksinkertaisia suullisia ja Kirjallisia viesteja saksan kielelld seka viestii ymmarrettévasti alan asiakaspalvelutilanteissa.
Opiskelija hallitsee &antamisen ja rakenteiden perusteet.

Arvosana 3
Opiskelija ymmartaa suullisia ja kirjallisia viesteja saksan kielelld seka viestii sujuvasti alan asiakaspalvelutilanteissa. Opiskelija osaa
soveltaa oppimaansa vaihteleviin ammatillisiin kielenkayttotilanteisiin.



Arvosana 5
Opiskelija ymmartaa vaihtelevia suullisia ja kirjallisia viesteja saksan kielelld sek& viestii sujuvasti ja oikeakielisesti alan
asiakaspalvelutilanteissa. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa monipuolisiin ammatillisiin kielenkayttotilanteisiin.



Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus 1

Tunnus: GER4RH401

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Kurssi on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (lukion lyhyt oppiméé&rd tai vastaavat tiedot). Yhdessa opintojakson GER4RH402:n
kanssa se kattaa jatkavalta tasolta l&htevét pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on opiskelijan kielitaidon harjoituttaminen siten, ettd han pystyy toimimaan keskeisimmissa majoitus-, ravitsemis- ja
matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld. Opintojakson tavoitteena on liséksi perehdyttdd opiskelija saksankielisen
liikekirjeenvaihdon ominaispiirteisiin siten, ettd hdn kykenee laatimaan saksankielisen liikekirjeen muodolliset ja tyylilliset seikat huomioon
ottaen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtdvissa ja ymmartad, mité vieraanvaraisuusosaaminen ja palvelukulttuuri merkitsevét
palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ympéaristdssé

* 0saa viestid erilaisissa alaan liittyvissé asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld

» ymmirtdd saksan kielen taidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

« omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tydtehtévissa ja niissa kehittymisess4 tarvittavan saksan kielen kirjallisen ja suullisen taidon

Sisalto

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteet
* gastronominen perussanasto

» majoituspalveluiden esittely

* Suomen esittely matkailumaana

« saksankielistd litkekirjeenvaihtoa

Tyo6elamayhteydet
Kaytetaan oppikirjan liséksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydeldman viestintatilanteissa.
Elinkeinovierailut seka vierailijat oppitunneilla.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisi vierailijoita oppitunneilla. Opiskellaan kielen liséksi
myos saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus

Itsendinen opiskelu

Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne

Oppimateriaalit

Kurssiin liittyvé opintomateriaali Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus
Rohweder, Pirkko: Gastronomisches Wdrterverzeichnis tai

Rohweder, Pirkko: Gastronominen sanasto suomi-saksa-suomi. Restamark
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50%

Aktiivisuus ja jatkuvat naytté 50%
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteiden hallinta
+ gastronominen perussanaston osaaminen

* majoituspalveluiden esitteleleminen saksan kielelld

*» Suomen esittely matkailumaana

« saksankielisen liikekirjeenvaihton hallitseminen



Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija osaa viestié yksinkertaisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld suullisesti ja

kirjallisesti. Opiskelija hallitsee gastronomisen perussanaston. H&n osaa esitell& majoituspalveluita ja kertoa Suomesta. Han hallitsee
saksankielisen liikeviestinndn perusteet. Han &antaa ja puhuu ymmarrettavasti.

Arvosana 3

Opiskelija osaa viestié vaihtelevissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld suullisesti ja kirjallisesti.
Opiskelija hallitsee gastronomisen sanaston. Han osaa esitelld majoituspalveluita ja kertoa Suomesta matkailumaana. Hén hallitsee
saksankielisen liikeviestinndn ymmarrettévasti. Han &ant&4 ja puhuu sujuvasti.

Arvosana 5

Opiskelija osaa viestid monipuolisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld suullisesti ja
kirjallisesti. H&n kéyttda sujuvasti gastronomista sanastoa. H&n osaa esitell& monipuolisesti majoitus- ja matkailupalveluita ja kertoa
Suomesta matkailumaana. Han hallitsee saksankielisen liikeviestinndn vaihtelevissa ja vaativissa tilanteissa. Han &antéé ja puhuu luontevasti.



Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus 2

Tunnus: GER4RH402

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Kurssi on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (lukion lyhyt oppiméé&ra tai vastaavat tiedot). Yhdessé opintojakson Deutsch im
Hotel, Restaurant und Tourismus 1/ GER4RH401:n kanssa se kattaa jatkavalta tasolta lahtevat pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet
Tavoitteena on opiskelijan kielitaidon syventdminen majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan suullisissa ja kirjallisissa
asiakaspalvelutilanteissa. Opintojakson tavoitteena on liséksi syventdd opiskelijan taitoja laatia saksankielisia liikekirjekirjeité.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtavissa ja ymmartad, mitd vieraanvaraisuusosaaminen ja palvelukulttuuri merkitsevét
palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ympéaristdssé

* osaa viestid erilaisissa alaan liittyvissé asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld

« ymmartad saksan kielen taidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

« omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan ty6tehtavissa ja niissé kehittymisessa tarvittavan saksan kielen kirjallisen ja suullisen taidon

Sisaltd

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteet
* Saksan viinialueet

* Helsingin esittely matkailukohteena

« saksankielistd litkekirjeenvaihtoa

Tyo6elamayhteydet
Kaytetaan oppikirjan liséksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydeldmén viestintatilanteissa.
Elinkeinovierailut sekd vierailijat oppitunneilla.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisi vierailijoita oppitunneilla. Opiskellaan kielen liséksi
myos saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus

Itsendinen opiskelu

Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne

Oppimateriaalit

Kurssiin liittyvé opintomateriaali Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus
Rohweder, Pirkko: Gastronomisches Worterverzeichnis tai

Rohweder, Pirkko: Gastronominen sanasto suomi-saksa-suomi. Restamark
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50%

Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 50%
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Avrvioinnin kohteet

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteet
+ Saksan viinialueet

* Helsingin esittely matkailukohteena

« saksankielistd liikekirjeenvaihtoa

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija osaa viestid yksinkertaisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielella suullisesti ja



kirjallisesti. Opiskelija hallitsee gastronomisen perussanaston ja viiniterminologian perusteet. H&n osaa kertoa Helsingistd. Han hallitsee
saksankielisen liikeviestinndn perusteet. Han &antdé ja puhuu ymmarrettavasti.

Arvosana 3

Opiskelija osaa viestid vaihtelevissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld suullisesti ja kirjallisesti.
Opiskelija hallitsee gastronomisen sanaston ja keskeisimman viiniterminologian. Han osaa kertoa Helsingistd matkailukohteena. Han
hallitsee saksankielisen liikeviestinndn ymmaérrettavasti. Han &antéé ja puhuu sujuvasti.

Arvosana 5

Opiskelija osaa viestid monipuolisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld suullisesti ja
kirjallisesti. Han k&ytta4 sujuvasti gastronomista sanastoa ja hallitsee kattavasti viiniterminologian. H&n osaa kertoa Helsingin matkailun
erityispiirteisté saksankielisen matkailijan ndkdkulmasta. Han hallitsee saksankielisen liikeviestinnén vaihtelevissa ja vaativissa tilanteissa.
Hén &4nta4 ja puhuu luontevasti.
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Espanjan alkeet 1

Tunnus: SPA4RH201

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: padsaantoisesti 1. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja kielen aloitustasoon)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja. Se muodostaa yhdessa Espanjan alkeet 2: Palvelutilanteet opintojakson kanssa pakollisen toisen
vieraan kielen (espanjan) opinnot alkeistasolla.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.

Opiskelijalla on valmius

- &antéaa oikein espanjaa

- suoriutua jokapéivaisista yksinkertaisista kielenkayttotilanteista

- ymmartéa lauseita ja usein kaytettyja ilmauksia, jotka liittyvat tavallisimpiin arkipdivan tilanteisiin
- pystya kertomaan itsestdan, perheestdan ja omasta eldmastaan

Sisalto

Peruskieliopin rakenteita ja kulttuuriin tutustumista

Tavallisimmat kielenkéyttétilanteet:

Aantaminen, tervehdykset, esittelytilanteet, voinnin kysyminen
Itsestd ja omasta elinpiirista kertominen (opinnot, tyd, perhe, asuminen)
Kaupungissa liikkuminen ja tien neuvominen

Ruokaostosten tekeminen

Tyo6elamayhteydet
Kéytetddn autenttista ja tulevia tydeldman viestintétilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon sekd kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tyoskentelystd, yhteensa 81 h opiskelijan ty6td. Lahiopetustuntien maara selviaa
kurssin toteutussuunnitelmasta. Oman oppimisen arviointi 1 h.

Kurssilla tehdaan kirjallisten harjoitusten lisaksi paljon keskustelu- ja kuunteluharjoituksia.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pia Mattila

Oppimateriaalit
Kontturi, Kuokkanen-Kekki, Palmujoki. Espafiol Uno. 13. uudistettu painos. Finn Lectura.

Arviointiperusteet
Tentit ja kirjalliset oppimistehtévat 50 % ja suullinen osuus ja aktiivisuus 50 %.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet
Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta seké selvidminen espanjan kielella viestinnallisissé tilanteissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelijan kirjalliset ja suulliset ndytét ja tuntiaktiivisuus ovat vélttavat, mité tulee tietoihin ja taitoihin ja niiden soveltamiseen. Opiskelija



kykenee valilla ymmartdmaan suullisia ja kirjallisia viesteja sekd valittdmaan niitd vastaanottajalle. Opiskelija pystyy soveltamaan
oppimaansa tutuissa ja yksinkertaisissa kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset ndyt6t ja tuntiaktiivisuus ovat hyvid mité tulee tietoihin, taitoihin ja niiden soveltamiseen. Opiskelija
kykenee usein ymmartdmaan yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia viesteja, sek& valittdmaan niit4 onnistuneesti vastaanottajalle. Opiskelijalla
on valmiuksia soveltaa oppimiaan tietojaan ja taitojaan erilaisissa kielenkdyttotilanteissa.

Arvosana 5

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset naytét ja tuntiaktiivisuus ovat erinomaisia, mita tulee tietoihin, taitoihin ja niiden soveltamiseen kéytannon
kielenkayttotilanteisiin. Opiskelija kykenee hyvin usein ymmartdmaéan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja seka valittamaan niita
onnistuneesti vastaanottajalle. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimiaan tietoja ja taitoja myds ennakoimattomissa kielenkayttotilanteissa.



Espanjan alkeet 2: Palvelutilanteet

Tunnus: SPA4RH202

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: padsaantoisesti 2. lukuvuosi
Kieli: suomi/espanja

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Kurssi on tarkoitettu Espanjan alkeet 1-opintojakson suorittaneille tai muualla espanjan perusteet opiskelleille opiskelijoille. Yhdessa
Espanjan alkeet 1-opintojakson kanssa se muodostaa alkeistasolta lahtevat pakolliset vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttéd opiskelija tavallisimmissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan viestintatilanteissa tarvittavaan kieleen
ja sanastoon seké syventéa viestintdvalmiutta erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.

Opiskelijalla on valmius:

- suoriutua jokapaivaisistd tyo- ja arkieldmén yksinkertaisista kielenkdyttotilanteista.

- ymmartéd lauseita ja usein kaytettyja ilmauksia, jotka liittyvat tavallisimpiin ty6- ja arkipéivan tilanteisiin.

- pystyé kayttdmaan espanjaa tydmatkalla

- palvella espanjankielista asiakasta erilaisissa tydelaméan

Sisalto

Peruskieliopin rakenteita ja kulttuuriin tutustumista. Tavallisimmat kielenkayttotilanteet ja asiakkaan palveleminen espanjan kielella:

Matkustustilanteet (mm. junalipun osto ja majoittuminen)
Saastd puhuminen

Paivittaisista rutiineista kertominen

Ravintolassa sydminen

Vaateostosten tekeminen

Menneisyydesté kertominen

Tyo6elaméayhteydet
Kéaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelaman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista. Kurssilla on mahdollisesti espanjankielisié vierailijoita.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tyoskentelystd, yhteensa 81 h opiskelijan tyotd. Lahiopetustuntien méara selvida
kurssin toteutussuunnitelmasta. Oman oppimisen arviointi 1 h.

Parityoskentelya
Kirjallisia harjoituksia
Keskustelu- ja kuunteluharjoituksia

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pia Mattila

Oppimateriaalit
Kontturi, Kuokkanen-Kekki, Palmujoki. Espafiol Uno. 13. uudistettu painos. Finn Lectura.

Arviointiperusteet
Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 50 % ja suullinen osuus ja aktiivisuus 50 %.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdéddn WinhaOpaalissa.



Arvioinnin kohteet

Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta sekd selvidminen espanjan kielell4 erilaisissa
asiakaspalvelutilanteissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset ndyt6t ja tuntiaktiivisuus ovat valttavat, mité tulee tietoihin ja taitoihin ja niiden soveltamiseen. Opiskelija
kykenee valilla ymmartamaan suullisia ja Kirjallisia viestejé seké valittdmaan niitd vastaanottajalle. Opiskelija pystyy soveltamaan
oppimaansa tutuissa ja yksinkertaisissa kielenkéyttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset ndytét ja tuntiaktiivisuus ovat hyvia mitd tulee tietoihin, taitoihin ja niiden ammatilliseen soveltamiseen.
Opiskelija kykenee usein ymmartdmaan yksinkertaisia suullisia ja Kirjallisia viestejd, seké vélittdmaan niitd onnistuneesti vastaanottajalle.
Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimiaan tietojaan ja taitojaan erilaisissa kielenkayttétilanteissa.

Arvosana 5

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset ndyt6t ja tuntiaktiivisuus ovat erinomaisia mité tulee tietoihin, taitoihin ja niiden ammatilliseen
soveltamiseen. Opiskelija kykenee hyvin usein ymmartamaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja, sek& valittdmaan niita onnistuneesti
vastaanottajalle. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimiaan tietojaan ja taitojaan myds ennakoimattomissa kielenkayttotilanteissa.



Espanol de Turismo, Hosteleria y Gastronomia

Tunnus: SPA4RH401

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2.-3. lukuvuosi

Kieli: espanja

Taitotaso: B1

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen / vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolle voi osallistua, jos on saavuttanut vahintaan taitotason A2.

Oppimistavoitteet

Opiskelijalla on valmius:

- suoriutua ammattiin liittyvisté kielenkdyttotilanteista: hotellin vastaanotossa ja muissa hotellin palvelutehtdvissé seké ravintola —ja
matkailualalla.

- ymmaértéd ja tuottaa puhetta, joka liittyy matkailu-, hotelli- ja ravintola-alaan.

Sisalto

Tavallisimmat ammattiin liittyvat kielenkayttotilanteet, mm.

- osata palvella ravintolassa asiakkaita

- tuntea Espanjan ja Latinalaisen Amerikan gastronomian erikoisuudet
- hotellin vastaanotossa tydskenteleminen

- puhelintilanteet

- matkasuunnitelmien tekeminen tilaus- ja yksityismatkoihin

- matkailu-, ravintola —ja hotellialan erilaiset palvelutilanteet

Tarvittaessa kerrataan espanjan vaativimpia rakenteita: menneenajan aikamuodot, kdskymuodot, tulevaisuuden ilmaiseminen, ehtolauseet, ja
subjunktiivin preesens.

Opetus- ja oppimismenetelmét
Opintojaksolla on l&hiopetusta ja itsendista tydskentelyd. Opintojakson suorittaminen edellyttdd 6 op:n kokonaisuuden seké tdman espanjan
ammattikieli 1 etté tatd seuraavan espanjan ammattikieli 2 suorittamisen. Oman oppimisen arviointi 1h.

Itsendinen opiskelu: kirjallisia harjoituksia (esim. majoitusalan kirjalliset viestit) sekd ammattilehtiin ja Internet-materiaaliin pohjautuvia
harjoituksia ja tiedonhakua.

Aikaisemman hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi osoittaa kielisalkulla ja erillisella nayttokokeella hallitsevansa opintojakson tavoitteet ja sisallét. Tasta on sovittava opettajan
kanssa viimeistéédn kaksi viikkoa ennen opintojakson alkua. N&yttdon on mahdollisuus osallistua vain kerran ennen opintojaksolle
osallistumista. Naytto arvioidaan asteikolla 1-5.

Vastuuopettaja
Pekka Savinainen

Oppimateriaali
Concha Moreno & Martina Tuts: Hotel.es — Espafiol en el hotel (Parte 1), SGEL, Madrid, 2011.

Arviointiperusteet
Tentit ja kirjalliset oppimistehtévat 50 % ja suullinen osuus 50 %.
Opintojaksolla on yksi kirjallinen tentti ja suullinen esitelmd ammattialaan liittyvasté aiheesta.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa kéyttad yksinkertaista puhekieltd ja selviytyy lyhyistd, rutiininomaisista kommunikaatiotilanteista vélttavésti espanjan
kielelld. Opiskelija hallitsee tutuimmat ammattialan espanjan sanat ja fraasit. Opiskelija osaa valttdvasti keskustella ammattiaan késittelevista
aiheista.

Arvosana 3
Opiskelija osaa kayttad aktiivisesti normaalia puhekieltd ja selviytyy tavallisimmista tydeldman kommunikaatiotilanteista espanjan kielell.
Opiskelija hallitsee ammattialan espanjan keskeista sanastoa ja fraaseja. Opiskelija osaa keskustella ammattiaan kasittelevista aiheista.

Arvosana 5

Opiskelija osaa kayttaa aktiivisesti normaalia puhekieltd ja selviytyy sujuvasti tavallisimmista tydelaman kommunikaatiotilanteista espanjan
kielella. Opiskelija hallitsee hyvin ammattialan espanjan keskeisen sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa sujuvasti keskustella ammattiaan
kasittelevista aiheista.



Espanol de Turismo, Hosteleria y Gastronomia 2

Tunnus: SPA4RH402

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2.-3. lukuvuosi

Kieli: espanja

Tavoitetaso: B1

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen / vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolle voi osallistua, jos on saavuttanut vahint&an taitotason A2, sekd suorittanut opintojakson Espafiol de Turismo, Hosteleria y
Gastronomia 1.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on syventdé koulutusalan ammattisanaston ja asiaviestinnéssa tarvittavien rakenteiden hallintaa.

Opiskelijalla on valmius:

- suoriutua ammattiin liittyvisté kielenkayttétilanteista matkailu-, hotelli- ja ravintola-alalla

- ymmartéaa tekstejé, jotka kasittelevat matkailualaa, esim. ekoturismi, kestéva kehitys jne.

- laatia matkoihin liittyvi& Kirjallisia viesteja

- pystyd kommunikoimaan suullisesti erilaisissa matkailu-, hotelli- ja ravintola-alan tilanteissa
- tehdd Europass-CV espanjaksi

Sisalto

Tavallisimmat ammattiin liittyvat kielenkayttotilanteet, mm.

- viestintétilanteiden harjoittelu, sanaston aktivoiminen ja ammattisanaston kartuttaminen: majoitus, ravintolatilanteet ja matkailu.
- liikeviestint espanjankielisissé maissa, standardit ja kohteliaisuuden merkitys

- tarkeimmat viestityypit koulutusalalla: tiedustelut, varaukset, peruutukset, vahvistukset, reklamaatiot ja tarjoukset

- sahkdisen viestinnén erityissanasto ja -kdytannot

- Espanjan ja Latinalaisen Amerikan matkailuun liittyvat erityispiirteet

- puhelintilanteet ravintola-, hotelli- ja matkailualalla

Tarvittaessa kerrataan espanjan vaativimpia rakenteita: passiivirakenteet, ehtolauseet, ja subjunktiivin imperfekti, perfekti ja
pluskvamperfekti.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojaksolla on lahiopetusta ja itsendista tydskentelyd. Opintojakson suorittaminen edellyttdd 6 op:n kokonaisuuden seké tdman espanjan
ammattikieli 2 etté tatd edeltavan espanjan ammattikieli 1 suorittamisen. ltsendinen opiskelu: kirjallisia harjoituksia (esim. majoitusalan
kirjalliset viestit) sekd ammattilehtiin ja Internet-materiaaliin pohjautuvia harjoituksia ja tiedonhakua. Oman oppimisen arviointi 1h.

Aikaisemman hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi osoittaa kielisalkulla ja erillisella nayttokokeella hallitsevansa opintojakson tavoitteet ja sisallét. Tasta on sovittava opettajan
kanssa viimeistaan kaksi viikkoa ennen opintojakson alkua. Nayttéon on mahdollisuus osallistua vain kerran ennen opintojaksolle
osallistumista. Naytto arvioidaan asteikolla 1-5.

Vastuuopettaja
Pedro Beltran Herrera

Oppimateriaali
Concha Moreno & Martina Tuts: Hotel.es — Espafiol en el hotel (Parte 2), SGEL, Madrid, 2011.

Arvioinnin perusteet
Tentit ja kirjalliset oppimistehtévat 50 % ja suullinen osuus 50 %.
Opintojaksolla on yksi kirjallinen tentti ja suullinen esitelmd ammattialaan liittyvasta aiheesta.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa kéyttad yksinkertaista puhekieltd ja selviytyy lyhyistd, rutiininomaisista kommunikaatiotilanteista vélttavésti espanjan
kielelld. Opiskelija hallitsee tutuimmat ammattialan espanjan sanat ja fraasit. Opiskelija osaa valttdvasti keskustella ammattiaan késittelevista
aiheista.

Arvosana 3
Opiskelija osaa kayttaa aktiivisesti normaalia puhekieltd ja selviytyy tavallisimmista tydelaman kommunikaatiotilanteista espanjan kielella.
Opiskelija hallitsee ammattialan espanjan keskeista sanastoa ja fraaseja. Opiskelija osaa keskustella ammattiaan kasittelevista aiheista.

Arvosana 5

Opiskelija osaa kéyttad aktiivisesti normaalia puhekieltd ja selviytyy sujuvasti tavallisimmista tydeldmén kommunikaatiotilanteista espanjan
kielella. Opiskelija hallitsee hyvin ammattialan espanjan keskeisen sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa sujuvasti keskustella ammattiaan
késittelevista aiheista.



Venajan alkeet 1

Tunnus: RUS4RH201

Laajuus: 3 op (81 h)

Kieli: suomi & vengja

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja kielen aloitustasoon)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja. Se muodostaa yhdessé Vendjan alkeet 2, palvelutilanteet opintojakson kanssa pakollisen toisen
vieraan kielen (vendjén) opinnot alkeistasolla.

Oppimistavoitteet

Taitotaso Al (Eurooppalainen kielten viitekehys)

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* hallitsee kyrilliset kirjaimet sekd vendjdn dédntdmisen perusteet

» osaa arkieldman tilanteissa kdytettdvid rakenteita ja sanastoa

* on tutustunut venildisiin tapoihin erityisesti palvelualan nakokulmasta

Sisélto

1.Tervehdykset, tutustuminen, esittdytyminen

2. Ensimméiset ostos- ja palvelutilanteet: kahvilassa ja ravintolassa

3. Kielen rakenteen perusasiat: substantiivien suku, adjektiivien suku, omistaminen, persoonapronominit, lukusanat 1-10, omistussuhteen
ilmaiseminen

4. Venalaista tapakulttuuria

Tybelaméayhteydet
Hyddynnetéan osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa tydyhteisdssa ja suunnataan viestinnén harjoittelua naille
painopistealueille.

Kansainvalisyys
Opiskellaan kielté ja kulttuuria huomioiden kulttuurienvélisen viestinndn perusasioita: kohteliaisuuskaytannét, eri kielirekisterien kasite,
sanaston kehitys kansainvélisissa kontakteissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus

Itsendinen opiskelu

Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Haagan osoittama opettaja

Oppimateriaalit
1. Opettajan materiaali Moodlessa
2.Marja Jegorenkov, Sirpa Piispanen:Porall. Vengjaa aikuisille. Otava.

Arviointiperusteet
Tentti: 50%- Kirjalliset tentit
Jatkuva ndytto (aktiivisuus, suullinen néytto ja tehtévét): 50%.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

* kyrillisten aakkosten hallinta /ymmértdminen, kirjoittaminen, dantdminen/
* perusfraseologia
* kohtelias kielenkaytto asiakastilanteessa

Arviointikriteerit

Arvosana 1 (min. 40% tavoitteesta)
Pystyy tuottamaan irrallisia lyhyité lauseita, vaikka aantamisessa ja Kirjallisessa osaamisessa on vield runsaasti puutteita. Kayttaa
opintojakson keskeista sanastoa ja rakenteita tyydyttavasti. On palauttanut tehtavat, mutta aikataulussa tai sisalléssa on ol lut puutteita.

Arvosana 3 (min. 70% tavoitteesta)
Pystyy tuottamaan irrallisia lyhyité lauseita, vaikka adntdmisessé ja kirjallisessa osaamisessa on vield puutteita. Hallitsee melko hyvin
opintojakson keskeisen sanaston ja rakenteet. On tehnyt suurimman osan tehtévista ajallaan.



Arvosana 5 (min. 90% tavoitteesta)
Pystyy tuottamaan irrallisia lyhyita lauseita melko hyvin &&ntéen ja kirjoittaen. Hallitsee opintojakson keskeisen sanaston ja rakenteet. On
tehnyt kaikki tehtavat hyvin ja ajallaan.



Venajan alkeet 2: Palvelutilanteet

Tunnus: RUS4RH202

Laajuus: 3 op (81 h)

Kieli: suomi & vengja

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja kielen aloitustasoon)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Vendjén alkeet 1 tai vastaavat alkeisopinnot vahintddn 3 op laajuisina. Jos vendjan opintoja on esim. lukiosta n. 3-4 kurssia, voi HAAGA-
HELIAssa aloittaa vendjan opinnot suoraan téstd opintojaksosta, jolloin puuttuvat 3 op suoritetaan esim. muissa HAAGA-HELIA amk:n
yksikdista (3 op).

Oppimistavoitteet
Taitotaso Al, Eurooppalainen Kielten viitekehys. Opintojakson suoritettuaan opiskelija selviytyy palvelutilanteissa niin asiakkaana kuin
palvelun tarjoajana.

Siséltd

. Matkustaminen, varaukset

. Hotellissa asioiminen

. Ty6eldmén viestintétilanteita (neuvonta, puhelin, sahkdposti, yksinkertaiset kirjalliset viestit)

. Liikennevélineet ja liikkuminen

. Ostokset

. Asuminen ja ympéristd

. Internetin kayttd venajaksi

. Kielen rakenteet paépiirteissaan: verbit eri aikamuodoissa, sijamuodot, lukusanat 11-1000, kellonajat
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Tyo6elaméayhteydet
Hyddynnetéan osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa tydyhteisdssa ja suunnataan viestinnan harjoittelua néille
painopistealueille. Kéytetddn myds autenttista materiaalia (hotellien ja ravintoloiden esitteet, matkailuyritysten nettisivut jne.)

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelijavaihtoon ja kv-harjoitteluun seké erilaisiin kv-projekteihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus

Itsendinen opiskelu

Oman oppimisen arviointi 1h

Vastuuopettajat
Haagan osoittama opettaja

Oppimateriaalit
1. Opettajan laatima lisamateriaali, joka tulostetaan Moodlesta.
2. Marja Jegorenkov, Sirpa Piispanen:Poral!l. Vengjaa aikuisille. Otava.

Arviointiperusteet
Tentti: 50%- kirjalliset tentit
Jatkuva naytto (aktiivisuus, suullinen nayttd ja tehtavat 10%): 50%.

Arvioinnin kohteet

» palvelutilanteiden kielellinen hallinta (hotellissa, ravintolassa, myyntitilanteissa, matkailualan tilanteissa)
« peruskielitaito
* kohtelias kielenkéytto asiakastilanteessa

Arviointikriteerit

Arvosana 1 (min. 40% tavoitteesta)
Pystyy tuottamaan irrallisia lyhyité lauseita, vaikka adntdmisessé ja kirjallisessa osaamisessa on vield runsaasti puutteita. Kayttaa
opintojakson keskeista sanastoa ja rakenteita tyydyttavasti. On palauttanut tehtavat, mutta aikataulussa tai sisalléssa on ollut puutteita.

Arvosana 3 (min. 70% tavoitteesta)
Pystyy tuottamaan irrallisia lyhyité lauseita, vaikka adntamisessa ja kirjallisessa osaamisessa on vield puutteita. Hallitsee melko hyvin
opintojakson keskeisen sanaston ja rakenteet. On tehnyt suurimman osan tehtévista ajallaan.

Arvosana 5 (min. 90% tavoitteesta)
Pystyy tuottamaan irrallisia lyhyité lauseita melko hyvin &&ntéen ja kirjoittaen. Hallitsee opintojakson keskeisen sanaston ja rakenteet. On
tehnyt kaikki tehtavat hyvin ja ajallaan.



Opinnaytetyo

Tunnus: RON7RL001B
Laajuus: 12 op (324 h)

Ajoitus: 6.-7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinndytetyd
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnéytetyd kuuluu osana opintojaksoon RON7RHO001 Opinndytety6 15 op.

Ty6hyvinvointi sekd tutkimus- ja kehittdmismenetelméat (TYEL1RHO004) on suoritettava ennen ttd opintojaksoa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija 0saa soveltaa oppimaansa toteuttamalla alaa hyddyttavéan tutkimus- tai kehittdmishankkeen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* 0saa osaa toteuttaa tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa

* osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakokonaisuuksia sekd arvioida tietoa kriittisesti

 omaksuu aloitteellisen ja kehittdvan tyotavan sekd kykenee ongelmanratkaisuun ja paédtoksentekoon tydssddan

Siséltd

« tutkimus- tai kehittdmishankkeen toteutus ja raportointi
* opinndytetyon esitys

* kypsyysnéyte

Tyo6elaméayhteydet
Opintojaksolla toteutetaan ammattialan yrityksen kanssa tai sen toimeksiannosta tutkimus- tai kehittdmishanke.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Itsendinen opiskelu 323 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opinndytetydn voi tehdd yksild-, pari- tai ryhmdtyona.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Ota yhteytta opettajaan.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen
Marjaana Makela

Oppimateriaalit
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyd. Luettavissa: https://extra.haaga-
helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx.

Arviointiperusteet
Opinndytetyd (100 %) kayttaden HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opinnadytetydn arviointikriteereja

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéaytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehddan WinhaOpaalissa.


https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx?userLang=fi
https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx?userLang=fi

Opinnaytetyoseminaari

Tunnus: RON7RL0O01A
Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4.-5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinndytetyd
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ty6hyvinvointi sekd tutkimus- ja kehittdmismenetelmét (TYEL1RHO004) on suoritettava ennen tté opintojaksoa. Opinndytetydseminaari on
o0sa opinnéytetydtd (RON7RHO01A).

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa suunnitella aktiivisesti tydeldmélaheista tutkimus- tai kehittdmishanketta. Han osaa toimia
yhteistydssa niin tydeldman edustajien, opetushenkildston, opetuksen tukihenkildstén kuin muiden opiskelijoiden kanssa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa suunnitella ja organisoida omaa toimintaansa ja ajankdyttoddn sekd huolehtia omasta jaksamisestaan
» osaa kuunnella, esittdd asioita vakuuttavasti kirjallisesti, suullisesti ja visuaalisesti

* osaa ottaa vastuuta, toimia pitkdjanteisesti, rohkeasti ja uteliaan asenteen sdilyttéen

« osaa hyddyntia tieto- ja viestintdtekniikan mahdollisuuksia omassa toiminnassaan

Sisaltd

» aihesuunnitelma

* opinndytetyoprosessi Haagassa

« tutkimus- tai kehittdmishankkeen suunnittelu: tavoite, tiedonhaku, tietoperusta, menetelmén valinta, aikataulutus
» tutkimuksen raportointi

« tietotekniikan hyédyntdminen

* vertaisarviointi

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla suunnitellaan ammattialan yrityksen kanssa tai sen toimeksiannosta tutkimus- tai kehittdmishanke.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 56 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojaksoon siséltyy luentoja, tehtavia verkko-oppimisymparistdssa, tydskentelya tydpajoissa, opinnaytetydesitysten seuraamista ja
opinndytetydn opponointi.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Mikali opinnéytetyd toteutetaan teemaryhmassa, johon sisaltyy seminaaritydskentely, oman koulutusohjelman seminaariin ei tarvitse
osallistua.

Vastuuopettaja(t)
Saija Laitinen
Marjaana Mékel&

Oppimateriaalit
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opinndytetyd. Luettavissa: https://extra.haaga-
helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx

Arviointiperusteet
Harjoitustyot

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan E-lomakkeella.


https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx?userLang=fi
https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx?userLang=fi

Opetussuunnitelma 2005-2009

1 Palveluosaaminen

tunnus: RPO1RL001
lagjuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtotasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opiskelija hahmottaa matkailun kansainvélisend toimialana ja tunnistaa matkailun vaikutukset. H&n tuntee Suomen matkailulliset
vetovoimatekijat ja yhteison Kilpailukeinot ja oppii hyddyntdmaan niitd yhteison viestinndssé ja markkinoinnissa. Opiskelija oppii lisaksi
laatimaan raportin tydelamén ja HAAGA-HELIAN kaytantdjen mukaisesti sekd kayttdmaan Office-ohjelmia tydnsa tukena.

Siséltd

Opintojakso koostuu viidesta kurssista, joiden sisaltd on seuraava:

» Markkinoinnin perusteet (RPO1RL001A): markkinoinnin kasitteet, kilpailukeinot, markkinoinnin suunnittelu

 Matkailun perusteet (RPO1RL001B): matkailun kasitteet, matkailuklusteri, matkailu elinkeinona, matkailun vaikutukset, Suomi
matkailualueena

« Kirjallinen yhteis6viestintd (RPO1RL001C): yhteisdviestinnan késitteet, sisdisen ja ulkoisen viestinnén vaikutus yhteisdkuvaan, tyoeldméan
tekstit

« Tietokone tydvalineend (RPO1RL001D): tietojenkasittelyn késitteet, tekstinkasittely, taulukkolaskenta, esitysgrafiikka, tietokoneen kaytto,
tiedonhaku, tietoverkot, tietokannat, sahkdposti

* Talousmatematiikka (RPO1RLO01E): talousmatematiikan kasitteet, prosenttilaskenta, korkolaskenta, tilastotieteen perusteet

Tyo6elamayhteydet
Opiskelija perehtyy yhteen suomalaiseen palvelualan yhteisdon.

Kansainvalisyys
Opiskelija vertaa suomalaista palvelualan yhteisda ulkomaisiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksoteht&va, luennot, harjoitukset, tentit, etatehtavat.

Vastuuopettaja
Sirke Lohtaja

Oppimateriaalit
Jokaisella opintojakson osalla on oma oppimateriaalinsa.

Arviointiperusteet
Opintojakso arvioidaan opintojaksotehtavan perusteella. Kurssien opettajat arvioivat opintojaksotehtdvan tehtavassa mainittujen
arviointiperusteitten mukaisesti. Opintojaksotehtava vaikuttaa kurssien arvosanaan eri tavoin.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntadminen

Opintojaksotehtavaa ja opintojakson kursseja on kehitetty muun muassa seuraavasti:

- Kurssien opettajat huomioivat opetuksessaan palvelundkdékulman, jolloin kurssit nivoutuvat aiempaa tiiviimmin palveluosaamiseen.

- Periodin puolivalissd opettajat ohjaavat opiskelijoita opintojaksotehtdvan tekemisessé opiskelijoiden valmistaman 1. luonnoksen pohjalta.
- Opiskelijoilla on mahdollisuus muokata opintojaksotehtavaéansa esitystilaisuuden jalkeen palautteen ja kehittdmisehdotusten pohjalta.



2 Toimintaymparisto

tunnus: RTO1RL002
laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtdtasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy ohjelmapalveluihin osana matkailualan toimintaympadristda ja tutustuu erilaisiin ohjelmapalvelutuotteisiin. Opiskelija saa
valmiudet englannin kéyttoon alan tilanteissa, ymmartaa talouden raportointia ja tutustuu majoitusliiketoiminnan, ravintola- ja
ruokatuotannon perusteisiin.

Sisaltd

« Talouden raportointi ja seuranta (RTO1RL002A): kirjanpidon perusteet, talouden raportointijérjestelma ja tilinpdatdsanalyysi

« English in the Hotel, Restaurant and Tourism Industry (RTO1RL002B):kielenkayttd alan viestintétilanteissa, sanasto ja terminologia
« Matkailun ohjelmapalvelut (RTO1RL002C): ohjelmapalvelujen luonne ja toteuttaminen, alan toimintaympdristd

« Ravintolapalvelut ja ruokatuotanto (RTO1RL002D): ruokatuotteen merkitys ja sen lisdarvo matkailuun

» Majoitusliiketoiminta (RTO1RL002E): majoitustoiminta, alan liikeideat, Operan perusteet

Tybelaméayhteydet
Opintojakson yhteinen oppimistehtdvé toteutetaan tydelamalahtoisesti kayttden hyvaksi liike-elamayhteyksid. Opintojakson aikana
opiskelijat tutustuvat alan yrityksiin opintokdyntien avulla ja opintojaksolla luennoi alan elinkeinon edustajia.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla késitellddn Suomen vahvuuksia ohjelmapalvelutoiminnassa kansainvalisestd ndkdkulmasta

Opetus- ja oppimismenetelmat
Luennot, harjoitukset, etdtehtévat, tentit ja opintojakson yhteinen oppimistehtava.

Vastuuopettaja
Salla Juustila

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen oppimistehtédvan vaikutus arviointiin vaihtelee
opintojakson osissa.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Opintojaksolta kerataan saanndllisesta kirjallista ja suullista palautetta seka opiskelijoilta ettd opintojakson opettajilta. Opintojakson osia ja
yhteista opintojaksotehtavaa kehitetadn opiskelijoilta saatavien opintojaksopalautteiden ja opettajien opintojaksolta saamien kokemusten
perusteella.



3 Asiakkuus

tunnus: RAS1RL003
laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtotasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opiskelija hahmottaa siséisen ja ulkoisen asiakkuuden perusteet ja itsetuntemuksen merkityksen tydssa onnistumiselle. Opiskelija hallitsee
perusasiakaspalvelutilanteet ja osaa toimia tydyhteisdssa. Tuntee ja hallitsee alan liilkennepalveluiden perusteet seké alaa velvoittavat
kauppaoikeuden ja kuluttajansuojan.

Siséltd

Asiakkuuden hallinta (RAS1RLO003A): asiakkuusstrategiat, palvelun erilaistaminen, lisdarvon tuottaminen

Hotell-, restaurang- och turismsvenska (RAS1RL003B): asiakas- ja myyntipalvelutilanteet, matkailutuotteista kertominen, Suomi-tietous
Yksild tydyhteisossa (RASIRLO03C): tunnetaidot, motivoituminen ja arvot, havainnointivirheiden tunnistaminen, ryhmadynamiikka
Kauppaoikeus (RAS1RL003D): sopimukset, kuluttajasuoja, markkinointi, velat ja vakuudet

Amadeus GDS ja lentoliikenteen perusteet (RAS1RL0O03F): Amadeus-varausjarjestelma: lentoaikataulut, lentohinnat, lennon varaaminen,
matka-asiakirjat ja matkustussaannot

Tybelaméayhteydet
Elinkeino- ja asiakaslahtdinen oppimistehtava

Kansainvalisyys
Amadeus on globaalisti kdytetty varausjarjestelma.

Opetus- ja oppimismenetelmét
Opintojakson yhteinen oppimistehtdva seka luennot, tentit, etatehtavat, harjoitukset.

Vastuuopettaja
Ulla ljas

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen oppimistehtévan vaikutus arviointiin vaihtelee
opintojakson osissa.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntadminen



4 Tyoharjoittelu

tunnus: RHAG6RL004
laajuus: 20 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
RHAGBRLO04A Perusharjoittelu: Ensimmdisen vuoden muut opintojaksot tai vastaava osaaminen ammattiaineiden osalta.
RHAG6RL004B Ammattiharjoittelu: Suoritetaan ensimmaéisen opiskeluvuoden jélkeen.

Oppimistavoitteet

Perusharjoittelu (RHA6RLO04A): Tavoitteena on tutustuttaa opiskelija monipuolisesti k&ytanndn tydssa elinkeinon toimintoihin,
asiakaspalvelutilanteisiin ja tydtehtéviin. Tavoitteena on syventdd aiempaa osaamista sek& mahdollistaa opiskelijalle kykya arvioida
elinkeinossa noudatettavia standardeja, tydtapoja seka eri tehtdvien valmiusvaatimuksia. Liséksi tavoitteena on, ettd opiskelijan kyky oman
toimintansa havainnointiin ja arviointiin kehittyy.

Ammattiharjoittelu (RHA6RLO004B): Tavoitteena on, ettd opiskelijan on mahdollista laajentaa omaa alakohtaista tydeld&mén tuntemustaan
matkailualalla. Tavoitteena on myds, etté opiskelijan on mahdollista luoda suhteita ja saada kontakteja alalla toimiviin organisaatioihin ja
ihmisiin, jotka tulevaisuudessa voivat mahdollistaa alalle ty6llistymisen.

Sisalto

Perusharjoittelu (RHA6RL0O04A ): Ensimmaisen lukuvuoden aikana opiskelija suorittaa perusharjoittelua kahdeksan viikkoa, 280-300
tuntia. Perusharjoittelun suorittamista varten on varattu kahdeksan viikon mittainen periodi.

Harjoittelun opiskelija voi suorittaa eri tehtévissé siten, ettd matkailualan tydtehtévien liséksi osa harjoittelusta voidaan suorittaa hotelli- ja
ravintola-alan asiakaspalvelutehtdvissa. Kunkin opiskelijan harjoitteluohjelman laatimisessa otetaan huomioon hanen aikaisempi
tydkokemuksensa sekd opiskelijan omat ammatilliset tavoitteet.

Ammattiharjoittelu (RHA6RLO004B): Suoritetaan ensimmaisen opiskeluvuoden ja perusharjoittelun jélkeen. Suoritustason tehtéavassé
tyOskentelyd, tarvittaessa ohjauksen alaisena, vahintédan kahdeksan viikon ajan. Harjoittelu voidaan suorittaa joko Suomessa tai ulkomailla,
paasaantdisesti ensimmaisen ja toisen lukuvuoden vélisend kesand. Opiskelija pita harjoittelustaan harjoittelupdivékirjaa ja kirjoittaa
harjoittelun paatyttya harjoitteluraportin. Raportti koostuu lyhyesta yrityksen esittelystd sek& opiskelijan oman harjoittelunsa kuvauksesta ja
arvioinnista.

Tyo6eldméayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia matkailualan yrityksié ja muita matkailualan organisaatioita.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Harjoittelun orientointi —opetusta harjoittelua edeltévilla periodeilla. Tiedotustilaisuuksia harjoittelusta. Harjoittelutavoittei-den ohjattu
laatiminen ennen kesédn ammattiharjoittelua. Harjoitteluaikana harjoittelupéivéakirjan pitdminen ja harjoittelun paatyttya harjoittelun
raportointi.

Vastuuopettaja
Pekka Soive

Oppimateriaalit
Ammattiharjoittelussa tavoitteiden laadinnassa ké&ytetdan oppimateriaalina Laadukas harjoittelu  -kasikirjaa (Making the Most of your Work
Experience).

Arviointiperusteet

RHABRLO04A Perusharjoittelu arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5 harjoittelupaikan antaman arvioinnin mukaan.
RHABRL004B Ammattiharjoittelusta annetaan hyvaksymismerkinta hyvéaksytyn harjoittelun ja sen raportoinnin perusteella.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Perusharjoittelussa: Harjoittelun jélkeen pidettyjen palautekeskustelujen perusteella on otettu k&yttédn lomake, jolla opiskelija antaa
palautetta harjoittelustaan harjoittelupaikalle. Palaute toimitetaan myds ammattikorkeakoululle. Harjoittelupaikkojen ohjaajille on laadittu
ohje palautteen merkityksesta ja palautteen antamisesta.

Ammattiharjoittelussa: Harjoittelun tavoitteiden laadinnan yhteydessa on havainnollistettu esimerkein harjoittelukokemusten kytkent&a
ensimmaisen vuoden opintoihin.



5 Palveluprosessit

tunnus: RPALRL005
laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Lahtotasovaatimus: opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelijalle muodostuu késitys alansa palveluyrityksen myynti- markkinointi- ja tuotantoprosessin péivittéisjohtamisesta. Han osaa arvioida
palveluprosessia eri nakokulmista, kykenee organisoimaan ja ohjaamaan yhteistoimintaa sekd ymmaért&a kokonaisvaltaisen laadun
merkityksen yrityksen menestystekijana.

Sisaltd

« English for business situations (RPAL1RL005A): matkailualaan liittyvia teksteja seka niihin liittyvia kielellisia harjoituksia, neuvotteluihin
ja keskusteluihin liittyvi4 tilanteita, muodollisen kokouksen kulku, monikulttuurisen viestinnan haasteita.

* Yhteisty0 palvelussa (RPALRLO05B): organisointi ja kdytdnndn prosessit, projektit, muutostilanteet ja yrityskulttuuri, yhteistyon
johtaminen

» Kokonaisvaltainen laatuajattelu (RPALRLO05C): laatujohtaminen, laatujérjestelmét, asiakastyytyvaisyys laatujarjestelméan osana

» Matkailumaantiede (RPA1RLO05E): Matkailu globaalina ilmidné, matkailun kohdealueen analyysi, matkailun maantieteelliset mallit

« Matkailun jakelutiet (RPALRL005D): jakeluteiden toimijat, matkatoimistot ja matkanjérjestéajat

Tyo6elaméayhteydet
Elinkeino- ja asiakaslahtdinen oppimistehtdva on opintoretki, joka tehdaén yhteistydssé alan yritysten kanssa.

Kansainvalisyys
Opintojaksossa opiskellaan kansainvélisesti tunnettuja tydkaluja, kuten laatujarjestelmat, matkailun maantieteelliset mallit ja Gantt-kaavion
kayttod projektin hallinnassa. Englannin kielen kurssilla opiskellaan kansainvélistymisen ja kulttuurien valisen viestinndn haasteita.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtdvé, joka on opintoretki, sekd luennot, tentit, harjoitukset.

Vastuuopettaja
Leena Grénroos

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen oppimistehtédvan vaikutus arviointiin vaihtelee
opintojakson osissa.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntadminen

« Opintojaksotehtéava, opintoretki, soveltuu erinomaisesti kokonaisuuteen.
« Eri kurssien Kirjallisia tehtavié on integroitu.

* Opintojaksotehtévan raportoinnin painopiste on suullisessa esityksessa.



6 Asiakaslahtoinen kehittaminen

tunnus: RAK2RL006
laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Lahtotasovaatimus: Opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet
Tavoitteena on perehdyttad opiskelija asiakasléhtdisen matkailutuotteen kehittdmiseen prosesseina ja prosessien osina. Prosesseja
tarkastellaan tuottajan, asiakkaan, yrittdjyyden ja toimintaympdriston ndkokulmasta.

Sisaltd

« Palvelut ja markkinointi (RAK2RLO06A): palvelutarjooma, sisdinen markkinointi, asiakaslahtdinen markkinointiviestintd ja
henkildkohtainen myyntityd

« Kannattavuuden suunnittelu (RAK2RLO006B): yrityksen kannattavuuden suunnittelu ja seuranta

« Yrittdjyys ja yritystoiminta (RAK2RLO06C): yritystoiminnan perusteet

« Svenska i arbetslivet (RAK2RL006D): kirjallisen viestinnan perusteet seka tydeldmén viestintétilanteet

» Matkailun asiakasl&htoinen tuotekehitys (RAK2RLOO06E): asiakaslahtdisen matkailutuotteen innovointi ja suunnittelu

Tybelaméayhteydet
Oppimistehtévassa kehitetddn matkailuyrityksen tarpeisiin asiakaslahtoisia tuotteita.

Kansainvalisyys
Tuote kehitetddn ulkomaalaisille matkailijoille. Tuotesuunnittelussa huomioidaan myds monikulttuurisuus.

Opetus- ja oppimismenetelmét
Opintojakson yhteinen oppimistehtdva liittyy matkailutuotekilpailuun, jossa kehitetéén tuotteita kansainvélisille asiakkaille. Luennot, tentit,
tehtdvat, harjoitukset ja esitykset.

Vastuuopettaja
Kristiina Havas

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin kurssille.

Arviointiperusteet
Jokainen kurssi arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen oppimistehtévén vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson
osissa.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Palaute on analysoitu ja se on paaosin positiivista. Ryhmatydskentely ja itsendinen luova prosessointi koettiin positiiviseksi ja oppimista
edistavaksi. Todettiin paallekkaisyyksia ryhmatydesityksissa. Asia huomioidaan tulevissa jaksoissa. Jatkossa opintojaksossa korostetaan
luovuutta ja innovatiivisuutta.



7/ Kannattava yksikko

tunnus: RKY2RL007
laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Laht6tasovaatimus: Opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy aloittavan yrityksen perustamistoimiin ja kannattavuuslaskelmien tekemiseen matkailuyrityksen ndkokulmasta. Han
ymmartaé tybhyvinvoinnin sekd esimies- ja asiakasviestinnan merkityksen menestyvélle yritystoiminnalle. Opiskelija hallitsee yrityksen
perustamisprosessin ja henkildston hyvinvoinnin merkityksen. Opiskelija oppii suunnittelemaan teemallisen ryhmématkan ja kykenee
vakuuttavasti esittdmadn asiansa.

Siséltd

Yrityksen perustaminen ja liiketoiminnan aloittaminen (RKY2RHO007A): yrityksen perustamisasiakirjat, liiketoiminta-suunnitelma
Budjetointi ja tulosseuranta (RKY2RH007B): yrityksen budjettijarjestelma ja kayttdpaddoman laskenta

Puheviestintd (RKY2RH007C): esimies- ja asiakasviestinnan perusteet

Tyohyvinvointi (RKY2RHO007D): tydssa jaksaminen, tydturvallisuus, tydkykya yllapitava toiminta yrityksessd, tasa-arvokysymykset,
monikulttuuriset tydyhteisot

Special Interest Tourism (RKY2RLOO7E): teemamatkustus ja sen eri osa-alueet

Tybelaméayhteydet

Liiketoimintasuunnitelma pohjautuu todelliseen yritysesimerkkiin. Opiskelijan tydharjoittelukokemuksia hyddynnetédén puheviestinnan
ja tydhyvinvoinnin opinnoissa. Matkanjarjestajan edustaja luennoi teemamatkan suunnitteluprosessista. Opintojaksolla suunnitellaan
teemallinen ryhmématka.

Opetus- ja oppimismenetelmét
Opintojakson yhteinen oppimistehtavé, luennot, tentit, tehtévat ja harjoitukset.

Vastuuopettaja
Mariitta Rauhala

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Opintojakso arvioidaan opintojaksotehtévan perusteella. Kurssien opettajat arvioivat opintojaksotehtévan tehtavassa mainittujen
arviointiperusteiden mukaisesti. Opintojaksotehtéva vaikuttaa kurssien arvosanaan eri tavoin.



8 Tyoyhteison johtaminen

tunnus: RTJ2RL008
laajuus: 15

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Laht6tasovaatimus: Opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelija omaksuu aloitteellisen, kriittisen ja kehittdvan tydtavan ja osaa toimia tiimin jasenend erilaisissa ongelmanratkaisu- ja
paatoksentekotilanteissa. Han ymmartaa, osaa analysoida ja tutkia oman toimialansa siséisté ja ulkoista yhteistoimintaa seké johtamistyota.
Opiskelija kehitta4 valmiuksiaan toimia vastuullisissa tehtévissa ja osaa soveltaa matkailutoiminnan oikeudellisia normeja esimiestydssa.
Ha&n ymmartaé esimiesaseman merkityksen ja sen tuoman vastuun ja omaksuu myonteisen asenteen tydyhteison kehittdmiseen.

Sisalto

Péivittaisjohtaminen (RTJ2RLO08A): tiimityd, johtajuus, esimiestydn vastuu

Tyooikeus (RTJ2RL0O08B): tydoikeuden ja kaupankannin normit

International Communication Skills (RTJ2RL008C): kirjallista ja suullista viestintda englanniksi

Tutkimusmeneteméat (RTJ2RL008D): tutkimus- ja kehittdmismenetelmat, tiedon hankinta, analysointi ja tutkimuksen raportointi

Toinen seuraavista:

0 Matkatoimiston palveluosaaminen (RTJ2RL008J): matkatoimistojen varausjérjestelmét, lento-, hotelli- ja autovaraukset, yritys- ja
matkustajaprofiili TAI

o0 Destination Management (RTJ2RL008L): matkailukohteen toiminnan analysointi ja kehittdminen

Tybelaméayhteydet
Kohdeyritykset, Tydsuojelupiiri

Kansainvalisyys
Hyoddynnetdén kansainvélisia tiedonlahteita

Opetus- ja oppimismenetelmat
Pienimuotoisen tutkimus- tai kehittdmisprojektin toteuttaminen pienryhmissa, lahiopetus, vierailuluennot, harjoitustehtévat ja tentit.

Vastuuopettaja
Kari Nurminen

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen oppimistehtédvan vaikutus arviointiin vaihtelee
opintojakson osissa. Liséksi opiskelija tekee vertaisarviointia tiimitydskentelysta.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntadminen
Teht&vanantoa ja aikataulutusta on tdsmennetty opiskelijapalautteen perusteella.



9 Syventava harjoittelu

tunnus: RHAG6RL009
laajuus: 10 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Perusharjoittelu ja Ammattiharjoittelu. Suoritetaan toisen opiskeluvuoden opintojaksojen jélkeen.

Oppimistavoitteet

Matkailualanyrityksessa suoritettavan syventavan harjoittelun tavoitteena on, etté opiskelijan on mahdollista kehittdd osaamistaan ja
asiantuntemustaan toimimalla itse vastuullisessa, monipuolista osaamista edellyttavissa asiantuntija tai esimiestehtavissa. Tavoitteena on, ettd
opiskelijan on mahdollista oman harjoittelunsa yhteydessa oppia matkailuyrityksen menestyksen edellytykset. Elinkeinossa tydskentely antaa
opiskelijalle mahdollisuuden tehda arvioita erilaisista vaihtoehdoista oman uravalintansa kannalta.

Siséltd

Syventévd harjoittelu (RHABRLO09A): Suoritetaan toisen opiskeluvuoden jalkeen. Harjoittelun suorittamiselle on varattu muusta opiskelusta
vapaata aikaa toukokuun lopusta lokakuun loppupuolelle. Harjoittelun vaatimukset tayttavasta tydskentelystd véhintaan kahdeksan viikkoa
tulee suorittaa vastuullisessa ja monipuolista osaamista edellyttavassa tehtavassa. Opiskelija pitda harjoittelupdivakirjaa ja kirjoittaa
harjoittelustaan harjoitteluraportin. Haaga Instituutin nimedma yhteyshenkil® kdy harjoittelun aikana harjoittelupaikassa keskustelemassa
harjoittelun ohjaajan ja opiskelijan kanssa (tavoite 80 % harjoittelupaikoista).

Tybelaméayhteydet ja kansainvalisyys

Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia matkailualan yrityksia ja muita matkailualan organisaatioita.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Tiedotustilaisuuksia harjoittelusta. Mahdollisuus harjoittelutavoitteiden ohjattuun laatimiseen ennen harjoittelua. Harjoittelupdivékirjan
pitdminen ja harjoittelun paatyttya sen raportointi.

Vastuuopettaja
Pekka Soive

Oppimateriaalit

Vuosittain julkaistava Syventavan harjoittelun opas (MyNetissa). Opiskelijan osallistuessa Syventévén harjoittelun tavoitteiden laadinnan
opetukseen, tavoitteiden laadinnassa kaytetaan oppimateriaalina Laadukas harjoittelu -késikirjaa (Making the Most of your Work
Experience).

Arviointiperusteet
Syventava harjoittelu arvioidaan asteikolla 1 - 5 harjoittelusta kirjoitettavan raportin perusteella.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Syventdvén harjoittelun opasta on selkeytetty. Harjoitteluoppaan ohjeita opintojen ja harjoittelun kytkemisesta toisiinsa on
tdsmennetty. Harjoittelusta pidetéén kevatlukukaudella koulutusohjelmakohtaisia tiedotustilaisuuksia.



10 Strateginen johtaminen / 10 Strategic Management

Tunnus: RSJ3RL010 (in English below)
Laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Lahtotasovaatimus: Opintojaksot 1 - 8 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmaértéaa strategisen ja lilkkeenjohdollisen ajattelun merkityksen muuttuvassa toimintaympéristosséa seka tunnistaa erilaisia
strategioita.

Siséltd

Strategiat kaytantéon (RSJ3RLO10A): strateginen johtaminen, yrityksen kulttuuri ja arvot, analyysit ja luotaus strategisen johtamisen
perustana, perusstrategiat, strategian toteuttaminen.

Strateginen markkinointi (RSJ3RL010B): markkinoinnin johtaminen ja suunnittelu, strateginen asemointi, brandit markkinoinnissa, arvot,
visio ja missio markkinoinnissa, markkinoinnin eri strategiat, markkinointitutkimuksen hyddyntdminen.

Kansantaloustiede (RSJ3RL010C): kotitaloudet ja yritykset kansantaloudessa, hyddykemarkkinat, tydmarkkinat, rahoitusmarkkinat, Suomi
ja maailmantalous, julkinen talous, kansantalouden kiertokulku, tuotannon kasvu ja elintaso, talouden tasapaino; suhdannevaihtelut,
ty6ttomyys ja inflaatio, talouspolitiikka.

Séhkainen liiketoiminta (RSJ3RL010D):séhkdisen liiketoiminnan strategiat, séhkdisen liiketoiminnan kehitys, verkkokaupan luominen ja
hallinta, tuottavuus, internet- ja mobiilipalvelut.

Toinen seuraavista
o Liikematkustus (RSJ3RL010K): liikematkustus, liikematkatoimistot, liilkematkustustuotteet, matkahallinto TAI
0 Meeting Industry (RSJ3RLO10L): tapahtumien, kokousten ja kongressien organisointi, toimintaedellytykset matkailualan yrityksissa.

Tybelaméayhteydet

Tydeldamalahtoisié case-harjoituksia

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakson yhteinen oppimistehtavé seké luennot, tentti, etatehtavat, harjoitukset.

Kansainvalisyys
Koulutuksen sisélldssa otetaan huomion suomalaisen hotelli- ja ravintola-alan rooli muuttuvassa kansainvalisessa toimintaymparistossa.

Vastuuopettaja
Tommi Immonen

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen oppimistehtévan vaikutus arviointiin vaihtelee
opintojakson osissa.

Opintojaksopalauteet ja niiden hyddyntaminen

Palaute on analysoitu ja se on paaosin positiivista. Opintojaksotehtdvan kokoava luonne koettiin haastavaksi, mutta samanaikaisesti erittain
hyddylliseksi. Jatkossa opintojaksossa korostetaan luovuutta ja innovatiivisuutta.

10 Strategic Management

Code: RSJ3RL010
Extent: 15 cr

Prerequisites
Modules 1 - 8 must be completed

Learning objectives
The aim is to enable an understanding of the meaning of strategic management and leadership in a changing business environment, and to
recognize strategic decisions made by corporations and companies.

Course content

The module consists of five courses. They are the following:

« Strategic management (RSM3RBO010A): Strategic Management, Analyses as Bases for Strategic Management, Generic Strategies,
Resource Based Strategies, Strategy Implementation



« Strategic Marketing (RSM3RB010B): Marketing Management, Competitive Advantage and Differentiation, Strategic Branding, Marketing
Communications Strategy, Strategic Alliances and Partnership, Socially Responsible Marketing

« Principles of Economics (RSM3RB010C): Enterprises and Consumers as Part of Economics, Utilities Market, Employment, Finance,
Finland and Global Economy, Public Spending, Circulation of Economics, Growth of Production and Standard of Living, Equilibrium of
Economics, Fluctuations, Unemployment and Inflation, Economic Policies

* E-business (RSM3RB010D): Strategies of E-commerce, E-commerce Development, The Establishment and Management of E-commerce,
Productivity, Internet and Mobile Services

» Managing Hotel Business Operations (RSM3RB010K): Hotel Management Functions and Responsibilities; e.g. Capacity Management,
Pricing Strategies, Revenue Management

Co-operation with the business community and other organizations
Learning tasks and assignments are based on working life.

International aspects
International company examples as well as theories are used.

Teaching and learning methods
Independent study, course assignments / module assignment, lectures, examinations, exercises. If a module assignment is in use, all courses
are linked to it.

Teacher with the main responsibility for the module
Minna Halmetoja

Course materials
Announced separately for each course.

Assessment criteria
Individual evaluation of each course, grades awarded 1 - 5. The impact of the module assignment (if used) varies according to teachers”
instructions.

Development of the theme according to student feedback
The module assignment (or seperate course assignments) gives a deep insight into the strategies of a particular company. Guidelines for the
assignment(s) have been improved.



11 Suuntautumisvaihtoehto

Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen (11)

tunnus: RVA4RL011
laajuus: 9 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Laht6tasovaatimus: opintojaksot 1 - 8 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehtyd matkailukohteiden kehittdmiseen liittyviin haasteisiin ja mahdollisuuksiin strategisella ja operatiivisella
tasolla ja syvent&a opiskelijoiden osaamista matkailukohteiden kehittdmisessé niin ettd he pystyvét toimimaan tydeldméssa vastaavissa
tehtévissa.

Sisalto

Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen

0 Matkailun strateginen suunnittelu (RVA4RLO11A): kurssin sisaltd keskittyy tukemaan projektitydtd, teemoja voivat olla esim.
verkostoituminen ja public-private yhteistyd

0 Matkailukohteen markkinoinnin johtaminen (RVA4RL011B): keskittyy useista itsendisista yrityksistd koostuvan kokonaisuuden
markkinoinnin suunnitteluprosessin, organisoitumisen ja organisaatiomallien sek& johtamisen tehtavakenttiin

o Hinnoittelun johtaminen matkailualalla (RVA4RL011C): keskittyy hinnoittelun metodiikan ja systematiikan hahmottamiseen k&ytdnnon
sovellutusten kautta

Muut vaihtoehtoiset moduulit

o Liikuntamatkailun animateur (Vastuuopettaja Tero Kyrkkd) TAI

0 Aviation Management (Vastuuopettaja Katri Salmi) TAI

o Hotel Management (Vastuuopettaja Ari Bjorkqvist) TAI

0 Vastuullinen liiketoiminta (Vastuuopettaja Mia Tarhanen) TAI

o Liiketalouden erikoistumisopinnot (Vastuuopettaja Pekka Soive) TAI

o0 Yrittdjyys (Vastuuopettaja Risto Karmavuo) TAI

o0 Kansainvalisyysopinnot (Vastuuopettaja Katri Salmi) TAI

0 Kaksoistutkinto kansainvalisen partnerikoulun kanssa (Vastuuopettaja Katri Salmi)

Kansainvalisyys
Projektitydssa kaytetddn kansainvélisesti tunnustettuja menetelmié. VVerkosto- ja public-private -yhteistyo ovat kehittdmistyon kulmakivia.
Opintojakson suoritettuaan opiskelijat pystyvét toimimaan vastaavanlaisissa kansainvalisissa projekteissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtavé seké luennot, tentit, etatehtavat, harjoitukset ja rynmatyot. Vaihtoehtoiseen moduuliin liittyy
projektityd.

Vastuuopettaja
Kristiina Havas

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen oppimistehtdvan vaikutus arviointiin vaihtelee
opintojakson osissa.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntadminen
Opintojaksopalautteen mukaisesti projektityd on myds jatkossa elinkeinolahtdinen.



12 Tuloksellinen yritys

tunnus: RTY3RL012
laajuus: 12 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Lahtotasovaatimus: Opintojaksot 1 - 8 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa tarkastella yrityksen toimintaa kokonaisvaltaisesti liiketoimintaymparistdssa. Han perehtyy kdytdnnonlaheisesti yrityksen
liiketoiminnan johtamis- ja suunnitteluprosesseihin. Opiskelija omaa valmiuksia tuloksellisen ja kestdvén liiketoiminnan suunnitteluun ja
johtamiseen.

Sisaltd

« Henkildstdjohtaminen (RTY3RLO012A): henkildstostrategia, rekrytointi, suorituksen johtaminen, osaamisen johtaminen, erilaisuuden
johtaminen, saneeraus.

« Liiketoiminnan kehittdmisprojekti (RTY3RLO012E)

« Rahoitussuunnittelu ja verotus (RTY3RL012C): investointilaskenta ja henkil- ja yritysverotuksen perusteet.

* Vastuullinen liiketoiminta (RTY3RLO012D): yrityksen yhteiskuntavastuu, ympéristéjohtaminen toimialalla.

Tybelaméayhteydet
Opintojaksoon siséltyy yhteistyota alan yrityksen kanssa.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla saattaa olla myds kansainvalisia yhteistydyrityksia

Opetus- ja oppimismenetelmét
Yrityspeli ryhmétehtavéana sekd lahiopetus, tentit, etétehtdvat ja harjoitukset

Vastuuopettaja(t)
Risto Karmavuo

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson lapéisy edellyttéda yhteisen oppimistehtavén (yrityspeli)
suorittamista.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Opintojaksoa on kehitty saadun palautteen perusteella.



Haagan toimipisteen vapaastivalittavat
opintojaksot, lukuvuoden 2015-2016 tarjonta

Aistinvarainen arviointi

Tunnus: RES8RH020

Laajuus: 3 op (81 h)

Kieli: suomi

Ajoitus:

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Elintarviketieto/Ruoanvalmistuksen teoreettiset perusteet tulisi olla suoritettuna ennen kurssille osallistumista.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa aistien toimintaa ja niiden merkityksen ruoka- ja juomatuotteen analyyttisessa
tutkimuksessa ja mieltymyksen syntymisessé. Opiskelija tutustuu aistinvaraisen tutkimuksen peruskasitteiniin ja sanastoon. Kurssin
suoritettuaan opiskelija osaa arvioida ruoka- ja juomatuotteen aistinvaraisia ominaisuuksia ja tehda pienimuotoisen aistinvaraisen
tutkimuksen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
« ymmaértdd ruoka- ja juomatuotteen aistittavan laadun
» o0saa kehittad elamyksellisia tuotteita ja palveluja

Siséltd

« Aistien toiminta

+ Aistinvaraiset tutkimusmenetelmét

» Ruoka- ja juomatuotteen aistivaraiset ominaisuudet

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&ahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 16 h
Itsendinen opiskelu 64 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Johanna Rajakangas-Tolsa

Oppimateriaalit
Tuorila, H., Parkkinen, K. & Tolonen, K. 2008. Aistit ammattikdyttoon. WSOY oppimateriaalit. Porvoo.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %
Harjoitustyd 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa kuvata aistien toimintaa ja nimet& miten ne osallistuvat ruoan aistinvaraisten ominaisuuksien arviointiin. Opiskelija on
tutustunut aistinvaraisen arvioinnin sanastoon ja osaa toimia aistinvaraisen arvioinnin raatina, arvioiden ruokaa analyyttisesti tai
mieltymyksiin perustuen, osaten nimeté ndiden eron.

Arvosana 3
Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa aistinvaraisen arvioinnin pienimuotoisen tutkimuksen ottaen huomioon aistinvaraisen tutkimuksen



jarjestdmisen oppeja. Opiskelija osaa analysoida kurssilla suoritetun aistinvaraisen tutkimuksen tuloksia ja tehda johtopa&tdksié ruoan
aistittavista ominaisuuksista.

Arvosana 5
Opiskelija osaa analysoida aistien toimintaa ruokatuotteen ja ruokailuympariston suunnittelussa ja toteutuksessa.



Amadeus-perusteet 1

Tunnus: TRA8RH025

Laajuus: 3 op

Ajoitus: syyslukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtotasovaatimuksia

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle ymmarrys Amadeuksen toimintaympdristosta ja lentoliikenteen peruselementeista
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmartdd Amadeuksen teknologiaratkaisut

* osaa hyddyntda Amadeuksen varausteknologiaa

* hallitsee Amadeus Selling Platformin perustoiminnot lentovarauksissa

Sisalto

+ Amadeus koodaus

+ Aikataulut ja lentovaraus

* Lentohinnat ja automaattinen hinnoittelu
« e-lipun perusteet

* Amadeus System Online Help

» Amadeus e-support Centre

Kansainvalisyys
Opintojakson kansainvalinen yhteistydkumppani on Amadeus IT Group SA

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Kati Huovelin

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 100 %

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.

Arviointikiriteerit

Arvosana 1
Osaa vélttavasti lentovarauksen teon, lentohinnoittelun ja e-lipun kirjoittamisen. Omaa perustiedot varausjarjestelmien roolista
lentoliikenteessé ja matkailualalla.

Arvosana 3
Osaa sujuvasti lentovarauksen teon seké lentohinnoittelun. Hallitsee e-lipun Kirjoittamisen.
Kasittaa hyvin varausjarjestelmien merkityksen lentoliikenteessa ja matkailualalla, seka pystyy antamaan kaytannon esimerkkeja.

Arvosana 5
Osaa erinomaisesti lentovarauksen teon seka lentohinnoittelun. Hallitsee e-lipun kirjoittamisen. Kasittaa laajasti varausjarjestelmien
merkityksen ja k&yton matkailualalla ja lentoliikenteessd, sekd pystyy antamaan monipuolisia kdytdnnon esimerkkeja.



Baristakurssi

Tunnus: RES8RH033

Laajuus: 1 op

Ajoitus:

Kieli: suomi

Opintojakson taso:

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Laht6tasovaatimuksia ei ole. Osallistumisoikeus Haagan yksikdn restonomiopiskelijoilla. Kurssi toteutetaan Pauligin tiloissa VVuosaaressa.
Kurssi on opiskelijalle maksuton, mutta siséltdd sakkomaksun 20 € mikéli kurssille hyviksytty opiskelija ei osallistu toteutukseen.

Oppimistavoitteet
Opiskelija ymmartéaa erikoiskahvien merkityksen ravintolan tuotetarjonnassa sekd osaa itse valmistaa keskeisimmat kahvijuomat.

Siséltd

e  Kahvi raaka-aineena
e Ravintolan kahvitarjonta
e  Erikoiskahvien valmistaminen

Tybelaméayhteydet
Opintojakson toteuttaa Paulig Instituutti

Kansainvalisyys
Ei ole

Opetus- ja oppimismenetelmat
Intensiivipdiva I&hiopetusta
Itseopiskelu
Kaytanndnharjoittelu

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Koordinointi Eeva Pajakkala
Kouluttajana Paulig Instituutin kouluttajat

Oppimateriaalit
Jaetaan paikan paalla

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hyléatty.



Basics of Swedish

Code: SWEBRB001

Extent: 3 ECTS

Timing: Semester 3

Language: Swedish and English
Level: Language studies, Al
Type: Free choice studies

Prerequisities
No previous studies of or knowledge of Swedish required

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

« can manage orally in everyday basic situations (to give basic information about oneself and ask simple questions)

« can understand and use familiar expressions and basic phrases in everyday situations and can write a short and simple text
« is familiar with basic Swedish cultural aspects in everyday and working life

« has reached the language level Al of the Common European framework of reference for languages CEFR

Course contents
The purpose of this course is to introduce the student to the basics of the Swedish language and culture. The student learns to use everyday
vocabulary and phrases.

Pronunciation

Greetings

Small talk phrases

Introducing oneself

Numbers, prices and time expressions

Basic writing skills

Swedish culture elements

Cooperation with the business community and other organisations
Not applicable

International
Nordic perspective to the course contents

Teaching and learning methods
Contact lessons

Oral and written exercises

Listening comprehension

Structural exercises

Role-playing and learning games

CDs, DVDs, Internet

The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
Students may demonstrate their command of the aims and contents of the course obtained through nonformal and/or informal learning by
taking part in the APL procedure. In such cases, evaluation on the 0-5 scale is based on a written test (50%) and an oral test (50 %).

Teachers with the main responsibility for the course
Sirpa Kajarinne

Course materials
Levy Scherrerband, P. & Lindemalm, K. 2007. Rivstart A1+ A2 textbook and exercise book. Natur och kultur. Chapters 1-4

Assessment

examination 60%

active participation in class 20%
Independent studies and exercises 20%

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1

The student has limited knowledge about the elementary structures of Swedish. The student is familiar with the most basic vocabulary of
everyday life and his/her close environment.

The student can fairly manage orally in basic everyday situations. The student can fairly produce short and simple texts.

Grade 3
The student has basic knowledge of the elementary structures of Swedish. The student knows well the vocabulary of everyday life and



his/her close environment.
The student can manage well orally in basic everyday situations. Can well produce short and mostly simple texts.

Grade 5
The student knows the elementary structures of Swedish very well. The student is fully familiar with the vocabulary of everyday life and

his/her close environment.
The student can fully manage orally in basic everyday situations. The student can produce short and simple and partly more demanding texts.



Blogit hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Tunnus: COM8RHO023

Laajuus: 3 op

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijan tulee olla suorittanut seuraavat opintojaksot: Henkil6kohtaiset viestintataidot, séhkdinen liiketoiminta.

Oppimistavoitteet

Opiskelija pystyy analysoimaan niin yksityisten henkildiden kuin yritysten blogeja, ymmartaa blogin tekstityyppind, hallitsee
nettikuvankasittelyn alkeet sekd tuntee alan terminologiaa. Opintojaksolla tutustutaan esimerkkien avulla suomalaisiin ja kansainvalisiin
blogeihin ja harjoitellaan oman blogin kirjoittamista sekd muihin sosiaalisen median sovelluksiin (Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest) ja
niiden erityispiirteisiin. Opintojaksolla k&sitellddn myds some-kampanjoita.

Opintojakson sisaltd

blogi tekstilajina: yritysblogi, yksityishenkilon blogi
siséllontuotanto ja sisaltémarkkinointi
kuvankasittely

sosiaalisen median hallinnointi

Tyo6elamayhteydet ja kansainvalisyys

Kéaytetddn mahdollisimman paljon autenttista materiaalia ja rohkaistaan itsendiseen tiedonhakuun internetid kéyttden. Kannustetaan
opiskelijoita oman blogin aktiiviseen kirjoittamiseen ja kansainvalisten esimerkkien seuraamiseen. Kurssin aikana pyritaan jarjestamaan
mahdollisuuksien mukaan yritysvierailuja ja vierailevia luennoitsijoita elinkeinosta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Ennakkotehtdvd, lahiopetus, tunnilla tehtvat harjoitukset, etatehtavat seké projektityd (yksin tai parityond), itsendinen tiedonhaku. Oman
oppimisen arviointi 1 h.

Yhteinen toteutus péiva- ja aikuisopiskelijoille siséltden I&hiopetusta ja itsendista tyota.

Lahiopetus:

Lahiopetus ja luennot 16 h
Itsendinen opiskelu 64 h
Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Eeva Puhakainen

Oppimateriaalit
Opettajan laatima ja kokoama materiaalipaketti sekéd verkkopohjainen aineisto.

Arviointiperusteet
aktiivinen osallistuminen
kirjalliset tehtavéat

projektityd
ei tenttid

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehddan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet — tekstilajin ja nettikuvien hallinta — tiedonhaku kansainvalisista lahteistd — oikeakielisyys ja tekstilajiin sopiva tyyli

Arviointikriteerit



Arvosana 1

Osaa luoda oman blogin. Kykenee arvioimaan niit4 tapoja, jotka tekevat blogista menestyksekkdan. Tunnistaa yritysblogin ansaintalogiikan
ja alan sanastoa.

Arvosana 3

Osaa luoda oman, persoonallisen ja ulkoasullisesti perustellun blogin. Kykenee soveltamaan ja kokeilemaan eri keinoja, jotka tekevét
blogista menestyksekk&an. Tunnistaa yritysblogin ansaintalogiikan. Hallitsee tekstityypin kielen ja keskeisimmat termit. Kayttaa
tarkoituksenmukaisesti erilaisia referensseja (painetut ja séhkoiset artikkelit, ruokasivustot ja -lehdet).

Arvosana 5

Kéayttad sujuvasti oman bloginsa tukena sosiaalista mediaa. Kokeilee ja soveltaa referenssiblogien keinoja kéyttaen tekstityypille ominaista
kieltd. Osaa vaikeuksitta pdivittaa blogia ja hallitsee terminologian. Kaytta4 itsendisesti erilaisia tiedonldhteitd ja osaa arvioida niita.



Chinese for Beginners 1

Code: CHI1THAO001

Scope: 3 ECTS (78 h)

Timing: To be announced later
Language: English/Chinese
Level: Language studies

Type: Free elective™

Learning objectives

Upon successful completion of the module, the students should be able to

* know how to distinguish and pronounce the five tones in Mandarin Chinese

* get familiar with the Pinyin transliteration system

* can have a short small talk with a Chinese-speaking person

« get familiar with basic Chinese grammar

* learn the basics of reading and memorizing the most common Chinese characters

Contents

* The consonants and vowels of the Pinyin transliteration system

* Vocabulary and sentence types from everyday conversation

* Vocabulary and phrases from the hospitality industry

» Know how introduce oneself by states one’s name, nationality, and language skills, etc.
* Culture elements will be introduced during the contact hours

Starting level and linkage with other modules

Assessment
Succesful completion of the module is evaluated on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 - 3 - 5.

Course assignment (homework)

Grade 1

The student

has limited capability to understand simple oral and written messages and transmit them to the recipient. Speaking and writing skills are
passable as far as constructions and/or pronunciation is concerned.

is able to recognize simple constructions and frequently used expressions in different situations.

Grade 3

The student

is often able to understand simple oral and written messages and transmit them to the recipient. Speaking and writing skills are good as far as
constructions and/or pronunciation is concerned.

has readiness to apply the learned skills in practice on simple constructions in new situations.

Grade 5

The student

is able to understand simple oral and written messages and transmit them successfully to the recipient. Speaking and writing skills are
excellent as far as constructions and/or pronunciation is concerned.

knows how to apply the learned skills in practice on simple constructions in new situations.

Working life connections
Internationality

Learning methods

The learning goals of this module can be reached in the following ways:
* Interactive classroom activities

* Individual and pair work

* Internet learning

Assessing one’s own learning is a compulsory part of the module.

Course materials

» BBC Real Chinese/Kiinaa matkailijoille, Finnlectura (lessons 1-3)

» Gu Feng 2009: Mandarin Teaching Toolbox, VVolume 1, Confucius Institute at BCIT
» Gao Mingming & Cen Yuzhen 2012: Learning Chinese overseas

Teacher responsible
Bo Dong



Chinese for Beginners 2

Code: CHI1THA002

Scope: 3 ECTS (78 h)

Timing: To be announced later
Language: English

Level: Language studies

Type: Free elective

Learning objectives

Upon successful completion of the course, the students should be able to
* demonstrate daily talks

« self-introduction

* necessary vocabulary in hospitality industry, grammatical structures

* writing simple characters

Contents

The course is designed for students who have successfully completed Chinese for Beginner 1 coursework and have mastered the basic
conversational skills required at a basic level. It is review, ‘recycling’, and extension of content of Chinese for Beginner 1. The student will
not only be provided with further opportunities to practice simple conversations on familiar topics, but they will also be expected to create
their own conversations based on a given situation. In addition, they will be exposed to some basic and simple Chinese characters and to the
basic structural characteristics of Chinese characters. Chinese writing will be introduced at this level, too. Meanwhile, major aspects of
Chinese customs and culture will be introduced in order to enrich the students’ experience in Chinese language learning.

Starting level and linkage with other modules
The course is intended for students who have completed Chinese for beginner 1 or who can demonstrate equivalent competence in the
placement test conducted by the teacher. This course is part of the language study in the curriculum.

Assessment

* Class activity

* In-class quiz

« In-class excises

* Home assignment

Grade 1
The student communicates on a limited variety of aspects within common topics.
The student responses show difficulty in understanding most of the questions or comments even when rephrased.

Grade 3
The student communicates some of the time on a limited variety of aspects within common topics.
The student responses show difficulty in understanding some of the questions or comments, some of the responses are inappropriate.

Grade 5
The student communicates most of the time on a variety of aspects within common topics.
The student’s responses show understanding of most questions and comments.

Learning methods
« Interactive classroom activities
* Individual and pair work

Assessing one’s own learning is a compulsory part of the module.

Course materials
Course material will be distributed during contact hours.

Teacher responsible
Bo Dong, Haaga



Customer Relationship Management in Hospitality
Business —elearning

Code: MARSRH001
Extent: 5 cr

Language: English

Level: Prodessional studies
Type: Free Elective

Prerequisites
Principles of Marketing or equivalent course successfully completed.

Learning objectives
After completing this course, the student

understands the role of customer relationship management in a company management
knows how to analyze customer relationships

is able to analyze customer service from different points of view

knows how to plan, implement and manage good customer service

understands the special features related to hospitality industry

is able to generate an action plan to improve customer relationships

knows how to make profitable decision to improve customer relationships

Course contents

The course offers the student tools for customer relationship management and customer service. The thematic entities of the course are
customer processes, quality of customer service, practical customer service and the essentials of customer relationship management with a
special emphasis on hospitality and tourism industry.

Themes of the course

development of customer-orientation

customer relationship lifecycle

ABC analysis of customer relationships
intensity of customer relationships

quality of customer service

empowerment

challenging customers

interaction and communication in customer service
customer satisfaction

customer loyalty and loyalty programs

customer relationship planning and management
profitability of customer relationships

Schedule, location and content
The distance learning option is based on a material package. The tasks include a home examination and a theme assignment replacement.
Deadline upon agreement.

Teacher/s with main responsibility for the course
Pirkko Salo
E-mail Pirkko.salo(at)haaga-helia.fi

Course materials
E-material

Assessment
CRM- project for the company you are working/ or are interested to work 60 %
Take home exam 40 %

Both tasks need to be completed by the same deadline. Overdue assignments will not be accepted

(From start to finish max 2 months)



1. Assignment CRM-project

Task: Retrieve the Cornell Hospitality Reports, read them and select cases to be covered according to the instructions and answer to the
questions. This is an individual assignment.

Look at ebooks from the Internet!

Go to the Cornell University’s Center for Hospitality Research internet address http://www.hotelschool.cornell.edu/research/chr/ and
download all the *Cases in Innovative Practices in Hospitality and Related Services’ sets published by August 2014 (4 reports). You can find
them e.g. by following the path Publications > Hospitality Reports > 2014 Reports or 2013 Reports. Downloading the reports requires
registration and logging in.

Read the reports. Select from each set the two professionally most interesting cases, totally 8 cases. Incorporate as sources from the list
below and find new ones (mark them for future generations of the students)

Begin the discussion of each case by writing a short description of the case in question. Then answer to the following questions regarding
each case:

1. Why do you find this case professionally interesting?

2. How could you apply the learnings from this case in your working life?

3. What suggestion you have to your supervisor or the company you are interested to work for?
4. Other additional findings and suggestions!

The directive length of the assignment is 2 pages each case. Write your assignment using the HAAGA-HELIA University of Applied
Sciences guideline for assignments (short format) as a template. The guidelines can be found in the student MyNet!

Opinnollistaminen: (Learning by doing — learnification)
http://blogit.haaga-helia.fi/osataan/files/2013/09/Osataan_verkkoonl.pdf

Find related articles and books from the Internet or library and describe them in brief, what might be the role on CRM in these cases:

Haiyan Song, Tourism supply chain management, Routledge 2012 ( chapter 8)
Goodman,John A.,Customer experience 3.0 : high-profit strategies in the age of techno service

cop. 2014, xi, 244 s, American Management Association, New York

Gordon, lan, Managing the New Customer Relationship : Strategies to Engage the Social Customer and Build Lasting Value 2013, John
Wiley & Sons, New York, NY, USA

Hill-Wilson,Martin; Blunt,Carolyn, Delivering Effective Social Customer Service : How to Redefine the Way You Manage Customer
Experience and Your Corporate Reputation, 2013, John Wiley & Sons, Somerset, NJ, USA

Laskarin, Marina, Development of Loyalty Programmes in the Hotel Industry, Tourism & Hospitality Management, 2013, 19, 1, 109-123,
Tourism & Hospitality Management

Loytana,Janne,; Korkiakoski,Kari, Book Asiakkaan aikakausi : rohkeus + rakkaus = raha,2014, Verkkokirja (122 s.), Talentum, Helsinki

Mitchell,Dave, Power of Understanding People : The Key to Strengthening Relationships, Increasing Sales, and Enhancing Organizational
Performance, 2013, John Wiley & Sons, Incorporated, Somerset, NJ, USA

Osterwalder,Alex; Pigneur,Yves,; Bernarda,Greg,; Smith,Alan, VValue proposition design : how to create products and services customers
want , cop. 2014, XXV, 290 s, John Wiley & Sons, Hoboken, NJ

Payne,Adrian, Strategic customer management : integrating relationship marketing & CRM, 2013, xvi, 529 s

Rahimi,Roya,Organisational Culture Perspective and Implementing Customer Relationship Management (CRM) in Hotel Industry: Case of a
Chain Hotel in the UK, European Journal of Tourism Research, 2014, 8, 162-165, International University College

Tanner,John F., Dynamic customer strategy : today's CRM, 2014, 156 s, Business Expert Press, New York
Williams,David S., Connected CRM : Implementing a Data-Driven, Customer-Centric Business Strategy
Source,John Wiley & Sons, Incorporated, Somerset, NJ, USA

Williams,David, Connected CRM : implementing a big-data-driven, customer-centric business strategy 2014, 242 s
Dev,Chekitan S.,Hospitality Branding, 2012, Cornell University Press

1. Take Home examination

Task: Write individually an essay on customer relationship management.


http://www.hotelschool.cornell.edu/research/chr/?userLang=fi
http://blogit.haaga-helia.fi/osataan/files/2013/09/Osataan_verkkoon1.pdf?userLang=fi

Use as base this article:
http://www.dailymail.co.uk/travel/article-2567511/Hotel-staff-Finland-friendliest-Europe-steer-clear-Britain.html

An essay should have an argument. It should answer a question or a few related questions. It should try to prove something—develop a
single "thesis" or a short set of closely related points—by reasoning and evidence, especially including apt examples and confirming citations
from any particular text or sources your argument involves. For more help in essay-writing please refer to e.g. the University of Toronto web
pages: http://www.writing.utoronto.ca/advice/general/general-advice. The essay should consist of minimum four pages. Please remember to
focus on the essential and stick to the subject under discussion.

Choose a company with customer service that you know well and have knowledge about (e.g. your employer). Start your paper with a short
description of the company and the industry it operates in (do not mention the name of the company). Your paper will be handled
confidentially but please try to avoid disclosing business secrets.

Discuss the following subjects using the chosen company as a case study:
1. Service culture

2. Quality of customer service

3. Coping with challenging customers

4. Customer satisfaction and its measurement

5. Customer loyalty and loyalty programs

6. Management of customer relationship lifecycles

7. Profitability and value of customer relationships

8. Segmenting customers based on sales or profitability

Start each subject by defining the concepts (e.g. Service culture means...). Define the concepts even if they have been discussed on the
lectures or in the course book.

Refer to the source when you are using knowledge created by somebody else than yourself. Use proper references!

Sources

Haiyan Song, Tourism supply chain management, Routledge 2012 ( chapter 8)

Goodman,John A.,Customer experience 3.0 : high-profit strategies in the age of techno service cop. 2014, xi, 244 s, American Management
Association, New York

Gordon, lan, Managing the New Customer Relationship : Strategies to Engage the Social Customer and Build Lasting Value 2013, John
Wiley & Sons, New York, NY, USA

Hill-Wilson,Martin; Blunt,Carolyn, Delivering Effective Social Customer Service : How to Redefine the Way You Manage Customer
Experience and Your Corporate Reputation, 2013, John Wiley & Sons, Somerset, NJ, USA

Lagkarin, Marina, Development of Loyalty Programmes in the Hotel Industry, Tourism & Hospitality Management, 2013, 19, 1, 109-123,
Tourism & Hospitality Management

Loytdna,Janne,; Korkiakoski,Kari, Book Asiakkaan aikakausi : rohkeus + rakkaus = raha,2014, Verkkokirja (122 s.), Talentum, Helsinki

Mitchell,Dave, Power of Understanding People : The Key to Strengthening Relationships, Increasing Sales, and Enhancing Organizational
Performance, 2013, John Wiley & Sons, Incorporated, Somerset, NJ, USA

Osterwalder,Alex; Pigneur,Yves,; Bernarda,Greg,; Smith,Alan, VValue proposition design : how to create products and services customers
want , cop. 2014, XXV, 290 s, John Wiley & Sons, Hoboken, NJ

Payne,Adrian, Strategic customer management : integrating relationship marketing & CRM, 2013, xvi, 529 s
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Environmental Responsibility in the Hospitality and
Tourism Industry

« Code: ENVBRH002

* Extent: 3ECTS (81 h)

« Timing: non-stop 15.8-15.5

« Language: English

* Level: Professional studies

* Type: Compulsory/ Free-elective

Starting level and linkage with other courses
None

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

« understands the concept of environmental management in the hospitality and tourism industry

« understands the content and process of environmental management as a part of strategic corporate development
« has the skills to take part in developing environmental responsibility operations on the corporate level

« has the capacity to analyze the state of environmental management

« has skills to participate in an environmental management team

Course content

« Concepts of environmental tourism management and sustainable tourism
 Environmental impacts and sustainability

« Framework of policy guidelines and regulations guiding hospitality and tourism industry
« Environmental management as a part of corporate responsibility

 Environmental management systems, planning and tools

« Future challenges

Cooperation with the business community
The course includes hospitality and tourism industry related assignments and case studies

Teaching and learning methods

E-learning,

After enrollment in Winha the student must contact the lecturer to get access on the course
The assessment of one’s own learning 1h

Accreditation of prior learning (APL)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Mia Tarhanen, Haaga-Helia

Course materials
Announced on the e-learning platform

Additional reading
Additional material will be announced on the e-learning platform

Assignments

-Task 1: Media review
-Task 2: Industry case
-Task 3: Industry case
-Task 4: Quiz

- Self-study quizzes

Assessment

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will

also be used for course/module development. The assignment is completed on an electronic form.
Assessment criteria

Grade 1 (40% of objectives)

The student can identify, list and repeat the main environmental management concepts and issues.
She/ he present only few arguments and applied examples based on theoretical framework.

The student has ability to remember facts but might have missing parts in his/her knowledge.
She/ he doesn’t show particular development interest towards environmental sustainability.

Grade 3 (70% of objectives)

The student can apply the environmental responsibility concepts and reflect them to new contexts. She/ he can combine the key theoretical

concepts to the practical level.



The student understands the content and process of environmental management as a part of strategic corporate development
She/ he can evaluate a business from environmental sustainability point of view
The student shows interest in developing organization’s environmental management

Grade 5 (90% of objectives)

The student can select the best possible environmental management approach and apply concepts and reflect them to new and challenging
contexts and conditions.

She / he can critically analyze pros and cons of environmental management systems and practices in corporate world.

The student uses theoretical information fluently and is familiar with topic related terminology.

She/ he clearly understands environmental management as a part of modern and profitable hospitality and tourism business

The student demonstrates advanced attitude and high interest in developing corporate environmental management.



Excel operatiivisen laskennan apuvalineena hotelli-,
ravintola- ja matkailualalla

Tunnus: TIGBRH027

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Talousmatematiikka ja taulukkolaskenta eli Excelin perusk&yton hallinta, kannattavuuden suunnittelu -opintojakso

Oppimistavoitteet
Kurssin tavoitteena on tutustuttaa osallistujat Excelin mahdollisuuksiin operatiivisen laskennan apuvélineend. Kurssimateriaalina kaytetaan
hotelli-, ravintola- ja matkailualan todellisuuteen pohjaavia, liiketoimintalahtoisia laskentatilanteita.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- ymmartdd, kuinka Excelié voi hyddyntaa erilaisissa taloudellisissa laskelmissa
- 0saa kasitella suuria tietomadrié

- hallitsee laskentataulukon suojaamisen eri tasot
- osaa luoda erilaisia laskentapohjia

Siséltd

- Funktiot

- Kelpoisuustarkistukset

- Suojaaminen

- Suurten tietomaarien kasittely

- Mallityokirja

- Linkitykset

- Tiedon tuonti Exceliin

- Pivot taulukot

Tyo6elaméayhteydet
Opintojaksolla kaytetadn hotelli-, ravintola- ja matkailualan todellisuuteen pohjaavia, liiketoimintal&htoisia laskentatilanteita.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 66 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Mariitta Rauhala

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Harjoitustehtavat 20 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.



Food and Culture

Code: CUL8RB021
Extent: 6 ECTS (162 h)
Timing: Semester 1-2
Language: English
Level: Free electives
Type: Free electives

Prerequisites
NOTE! The course fee is 60 euros. (Please pay it in advance).

Learning outcomes

The student learns about food cultures from different parts of the world by combining theory and practical work in the kitchen.
After completing this course the student

- Understands food selection, preparation, and storage with a cultural context.

- Can identify issues affecting the food choices of customers from different cultures.

- Has knowledge of cultural eating habits and family traditions such as staple foods, traditional celebrations and fasting.

- Has an understanding of the religious, symbolic and cultural aspects that are central to our representations of food.

Course contents

- South American cuisine

- African kitchen

- Food and Islam

- Kosher food

- Indian cuisine / Asian cuisine

- Russian kitchen

- Scandinavian kitchen

- Other contents depending on students’ interests

Teaching and learning methods
Lectures and visits 24 h

Practical kitchen work 48 h

Self-studies 87 h

The assessment of one’s own learning 1 h
Exam 2 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Birgitta Nelimarkka
Eeva Pajakkala

Course materials
Kittler, P., Sucher, K. (2011) Food and culture. Belmont: Thomson Wadsworth.
Lecture slides, articles and other material given by the teacher.

Assessment

Active participation

Written Assignments 100 %
Exam

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria
The course is assessed on a scale pass/fail

Pass

The student

« has participated on lectures and visits (80 %)

» can introduce the main idea of the cultural context in introduced world cuisines/food-related restrictions during the course
* has done all the assignments

Fail

Student

« has participated on lectures and visits less than 80%

« is not able to introduce the idea of world cuisines/ food-related restrictions because of the absence
* hasn’t done all the assignments



Gastronomian ranskaa

Tunnus: FRESRH024

Laajuus: 3 op

Ajoitus: suositellaan suoritettavaksi ensimmaisend opiskeluvuonna
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

« ymmartda sanakirjojen avulla ranskankielisié ruokalistoja

» ymmartéa sanakirjan ja verkkoaineistojen avulla ranskankielisid resepteja

« tuntee alan terminologiaa, joka on omaksuttu ranskasta suomeen

« tuntee sanaston tasolla Ranskan eri maakuntien ruoka- ja juomaerikoisuuksia
* 0saa aantaa klassisten ruokalajien ja tunnetuimpien viinien nimia

Sisaltd

« Ruokalistoissa ja ravintolasanastossa kéytettdvéan ranskan sanaston muodostuminen
* Resepteissa kaytettava kieli

« Ranskan alueet gastronomian nakdkulmasta: ruuat, raaka-aineet, juomat.

« Aantamisharjoituksia

» Tiedonhakua ranskalaisista lahteisté opiskelijoiden lahtétason mukaan.

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin

Suositellaan ranskan alkeisopintojaksojen tueksi ja opiskelijoille, joilla on jonkun verran aikaisempia
ranskan opintoja. Opintojakso korvaa 3 op pakollisista toisen vieraan kielen opinnoista (ranska).

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Osaa muodostaa ruokalistakielessa kaytettavia ranskan yhdyssanoja. Kykenee tulkitsemaan yksinkertaisen ranskalaisen reseptin suomeksi
apuvélineita kayttdmalla. Tunnistaa yleisimpien raaka-aineiden ranskankieliset vastineet.

Arvosana 3
Osaa muodostaa ruokalistatermeja suomesta ranskaan ja hallitsee ne hyvin ranskasta suomeen. Kaytta4 tarkoituksenmukaisesti erilaisia
tiedonl&hteité (painetut ja sdhkdiset sanakirjat, ruokasivustot ja —lehdet). Tuntee ranskalaista ruokakulttuuria ja klassikkoannoksia.

Arvosana 5

Kayttaa sujuvasti ruokalistatermeja ranskaksi ja hallitsee niiden oikeinkirjoituksen hyvin. Osaa hyddyntaa vaikeuksitta ranskalaisia resepteja
ja hallitsee aktiivisesti tarkeimmat ruoanvalmistustermit. Kayttaa itsenaisesti erilaisia tiedonléhteita ja osaa arvioida niita. Tuntee hyvin
ranskalaista ruokakulttuuria, klassikkoannoksia ja tarkeimpia viinialueita ja hallitsee niiden oikean aantamyksen.

Tyo6elamayhteydet
Kaytetaan autenttista materiaalia ja eriytetddn harjoituksia opiskelijoiden tarpeiden ja tyopaikkojen mukaan.

Kansainvalisyys
Opintojaksoa suositellaan ranskankielisiin maihin opiskelemaan tai harjoittelemaan lahteville.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét monimuotototeutuksena
b. Tydelamaprojektiin tai muuhun projektiin osallistuminen

¢. Tentti ja/tai oppimistehtava(t)

d. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen).

Moduuliin sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Marjaana Makeld, Haaga



Hospitality Trends

Code: DES8RB020

Extent: 3ECTS (81 h)

Timing: Intensive week 43, Monday-Thursday
Language: English

Level: free elective studies

Type: free elective studies

Prerequisites
Available to HAAGA-HELIA University of Applied Science degree programme, exhange students and Open University students. The course
is best suited for 2nd. and 3rd. year students, with special interest on managerial trend tracking and creative decision-making

Learning outcomes

The aim of the course is to give the students an overview and understanding

of some of the main trends and developments in the hospitality industry, and especially how to track and utilize trends in hospitality
management decision making. The scope of the course is international, combining findings from various management cultures.

Upon participating the course the student

* can track (mega) trends and weak signals

* can anticipate changes in the market place, adapt to new situations and knows how to identify and create new opportunities
« is able to take action based on those trends

« is able to see how trends affect businesses

* can make management decisions and justify them

Course contents

* trend mapping

« trend lectures

* group practises

* student assignments and presentations
* brainstorming on trends

Cooperation with the business community and other organisations
During the course the students utilize real-life accommodation businesses and analyze their operational reality.

International
The course is partly carried out with an international partner university.

Teaching and learning methods
It is possible to complete the course based on classroom learning:

a) Classroom learning:

Lectures and active participation in class 24 h
Self-studies 56 h

The assessment of one’s own learning 1 h

Introduction, classroom learning, student assignments and presentations, individual student assignments and independent learning.

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Avri Bjorkqvist

Course materials
Handout material by the teachers
Independent material search by student

Assessment
The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Student assignments and team work outcome
Active participation and attendance

Grade 1

Student

- operates individually and in his/her group passively

- is capable of fairly independent work in order to achieve the course goals
- recognizes, with help, potential trends and trend development

- recognizes some uses of trends in hospitality business management

- is capable of copying some traditional solutions of trend watching



Grade 3 - in addition to the above

Student

- is capable of operating as a group member and individually in assignments

- is capable of explaining development trends shaping the hotel industry

- independently recognizes some uses of trend development in hospitality business
- is capable of carrying his/her assignments in a proper manner

Grade 5 - in addition to the above

Student

- operates in his/her group and individually in a target-oriented way, professionally and responsibly

- is capable of applying his/her skills in analyzing and developing accommodation business innovatively and creatively from trend
management perspective

- is capable of carrying out the student assignments in an excellent and innovative manner



Hyva esimies on viestintataitoinen - hyva vuorovaikutus
on lakiin perustava velvollisuus

Tunnus: LEASRL002

Laajuus: 5 op

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Ajankohta ja paikka

pe 22.1.2016 klo 17.00 — 20.00, Pasilan kampus

la 23.1.2016 klo 9.00 — 15.00, Pasilan kampus

pe 12.2.2016 klo 17.00 — 20.00, Pasilan kampus

la 13.2.2016 klo 9.00 — 15.00, Pasilan kampus

pe 4.3.2016 klo 16.00 -20.00, Pasilan kampus Huom. aika

Taustaa

Tyoelaman uskotaan kiristyvan, lainsdaadanté muuttuu, tyburia pidennetéén, koska tyollisten maara vahenee
suhteessa tydelaman ulkopuolella oleviin. Jotta ihmiset ja yhteiskunta jaksavat, tydhyvinvoinnin merkitys
tulee kasvamaan entisestaan. Filosofi Pekka Himanen vaittaa, ettd henkinen kestavyysvaje on Suomelle

suurempi haaste kuin talouden ja hyvinvoinnin kestavyysvaje.

Lainsdadannossa edellytetdan hyvaa johtajuutta, joka tukee tyontekijdiden henkista tydhyvinvointia. Hyvaan
johtajuuteen kuuluu vuorovaikutteisuus, keskusteleminen, kuunteleminen seké aktiivinen ja jatkuva palaute,
viestin mukauttaminen (kommunikatiivinen kompetenssi) seka yhteistydsta kumpuava arvostus ja
kunnioitus. Tutkimusten mukaan yritysten kannattavuus nousee parhaiten, jos tydpaikoilla johdetaan

vuorovaikutteisesti ja arvostavasti.

Oppimistavoitteet
Kurssin kaytyaan opiskelija tuntee esimiesmiestydssa tarvittavaa lainsdadantta ja osaa soveltaa sita

kaytannon tilanteissa. Opiskelija hallitsee esimies-alaisviestintaan liittyvia keinoja.

Siséalto
Opintojakson tavoitteena on tutustua lainséadantoon, jossa kasitellaan esimiehen esimiehisyyteen liittyvaa

lainsdadéantoa ja sen tulkintaa.

Tyoeldman lainsédadantd johtamiselle asettavien velvoitteiden osalta

Tyoeldman muutospaineet: miten vaki pysyy toissé terveind ja motivoituneita, miten kestdvyysvajetta saadaan Kirittyd kokoon.
Esimiestyon kulmakivet viestinnan keinoin

- Vuorovaikutus, keskustelu, kysely ja kuuntelu

- Palaute

- Viestin mukauttaminen

- Yhteistyo

- Arvostus, kunnioitus



Opintojakso jarjestetaan intensiivitoteutuksena. Opintojaksoon kuuluu ennakkotehtava, lahiopetus ja

valitehtavia seka yhteisollinen tentti.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Arviointi

Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Tunnistaa tybhyvinvointiin ja tydyhteisviestintaén liittyvat ongelmat sekd osaa etsid ratkaisuja.

Arvosana 3
Tuntee esimiestydn tydhyvinvointiin ja viestintaan liittyvat lait. Hallitsee esimiestydn juridisviestinnallisid perusteita. Pystyy antamaan ja
vastaanottomaan palautetta seka hallitsee vuorovaikutustaitojen perusteet.

Arvosana 5

Hallitsee esimiestydn tydhyvinvointiin ja viestintéan liittyvat lait sekd osaa soveltaa niita paivittdisessa esimiestydssaan. Pystyy tukemaan
henkildston henkista jaksamista. Pystyy Kriittisesti analysoimaan omaa johtamistaan ja sen vaikutuksia.

Tydelamayhteydet

Opintojaksolla kaytetdan aitoja, ajankohtaisia tytelaman oikeustapauksia.

Oppimistavat

Seka lainsaadantd, tydelaman muutospaineet ettd vuorovaikutustaidot (esimiestaidot) kasitellaén harjoitusten ja esimerkkien kautta. Liséksi
pidet&én keskusteluluentoja ja tietoiskuja palautekeskusteluiden mukana. Harjoituksissa palautetta antavat sekd juristi ettd puheviestinnan
ammattilainen.

Vastuuopettajat

Kaija Varjola, juridiikan lehtori, Haaga, puh. 040 488 7175

Paivi Mattsoff, puheviestinnén lehtori, Haaga, puh. 040 488 7193



Intercultural Training

Code: CUL8HA001

Scope: 2 credits

Timing: 1st — 2nd academic year. Starts before student exchange and continues during and after
Language: English

Level: basic studies

Type: Free Elective

Learning objectives
Upon completion of the module, the student

« can list basic definitions of intercultural competences

« understands the added value created by intercultural training

« understands how to use their intercultural experiences for their personal development and career advancement

« is able to represent Haaga-Helia and Finland in a professional and convincing manner

« can apply information learned from study abroad to remaining studies and share the information with fellow students

Contents

« Definitions and concepts of intercultural competence

« Understanding and appreciation of different cultural perspectives and values

« Learning about the destination country and its culture

« Formulation and completion of individual development plan

« Sharing and analyzing intercultural experiences focusing on hidden competences

Starting level and linkage with other modules
No previous studies needed. The student has to be selected to student exchange by Haaga-Helia before enrolling to the module.

Assessment
Succesful completion of the module is evaluated on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 - 3 —5.

Grade 1

Student can list basic definitions of intercultural competences. Student is able to give simple examples of cultural encounters affecting
his/her experiences. Student recognizes the concept of hidden competences. Student defines the basic facts of the destination country and its
culture. Student is able to present him/herself, Haaga-Helia and Finland.

Grade 3

Student can list various definitions and characteristics of intercultural competences. Student is able to give examples of cultural encounters
and suggest alternative communication patterns. Student shows skills in applying the learned concept of hidden competences. Student is able
to compare the destination culture with his/her own. Student is able to present him/herself, Haaga-Helia and Finland in a professional
manner.

Grade 5
Student can list and describe various definitions and characteristics of intercultural competences. Student is able to give examples of cultural
encounters and suggest alternative communication patterns and analyze them. Student shows skills in applying the learned concept of hidden
competences and utilizes the knowledge for his/her career advancement. Student is able to compare the destination culture with his/her own
and analyze the differences and similarities. Student is able to present him/herself, Haaga-Helia and Finland in a professional and convincing
manner.

Working life connections

Internationality
The module content focuses on intercultural issues.

Learning methods
The learning goals of this module can be reached in the following way:

a. Lectures and related assignments before, during and after the exchange period

Assessing one’s own learning is a compulsory part of the module.

Teachers responsible
Arja Aktan-Helminen, Haaga
Katri Salmi, Haaga



Johdanto luksukseen, luksuspalveluihin, -tuotteisiin ja -
kulutukseen

Tunnus: MAR8RH027

Laajuus: 3 op

Aloitus: Lokakuu 2015-tammikuu 2016
Kieli: Suomi

Taso: Avoin amk

Tyyppi: Avoin amk

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei ole

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

« ymmarta4 eron luksuksen ja tavallisen palvelun vélilla, mika nostaa kolmen tahden palvelun kuuden tahden palveluksi
 saa tietoa vaativien matkailijoiden ja kuluttajien asiakas- ja kulutuskéyttaytymisesta

+ saa kokonaiskuvan kotimaisista luksuspalveluista ja -tuotteista sekd niiden kehittdmisesta

+ perehtyy luksuspalveluja ja -tuotteita tarjoaviin yrityksiin

Sisalto

+ Luksusliiketoimintaympéristd

» Luksus-ké&sitteena

» Luksusasenne ja -palvelu

+ Luksuspalvelubaletti

+ Vaativat kuluttajat

» Luksuspalvelut ja -tuotteet sekd niiden kehittdminen
+ Luksusyritykset

Opetus- ja oppimismenetelmét
Léhiopetus 24 h, Itsendinen ryhmatydskentely 111 h (sis. oppimistehtévié ja/tai lopputentin)

*26.10. klo. 15.00 — 19.00

Paikka: Haaga, luokka G315

Asiantuntijat: V.A. Heikkinen & Kiristiina Palmgren & Satu Vékiparta
Sisallét: Johdatus kurssiin, luksusbisnes Suomessa

*9.11. klo. 15.00 — 19.00

Paikka: Kémp

Asiantuntijat: Riina Latvala, V.A. Heikkinen & Marc Skvorc
Sisallot: Luksus-kasitteend ja luksusbréndit, Case Hotel Kamp

*16.11. Klo. 15.00 — 19.00

Paikka: Kalastajatorppa

Asiantuntijat: Mona Eskola & Emilia Sarkia & Digiluksus

Sisallot: Vaativa matkailija ja huippulaadun tuottaminen, Case Hilton

*30.11. Klo. 15.00 - 19.00

Paikka: Hotel Haven

Asiantuntijat: V.A. Heikkinen, Ursula Zitting & Janne Ant-Wuorinen
Sisallot: Luksuspalvelujen tuottaminen

*11.1. Klo. 15.00-19.00

Paikka: ilmoitetaan my6hemmin

Asiantuntijat: Kristiina Palmgren, Satu Vakiparta
Sisallét: Luksuspalvelupaketit

*12.1. Klo. 15.00 — 19.00

Paikka: ilmoitetaan my6hemmin

Asiantuntijat: Kristiina Palmgren, Satu Vakiparta

Siséllot: Uuden sukupolven luksuskonseptit & luksusasenne

*20.1.- 22.1. klo. 9.00-20.00

Paikka: Suomen Messut

Asiantuntijat: Kristiina Palmgren, Satu Vékiparta ja V.A. Heikkinen
Sisallot: Ryhmanayttd

Opetuspaikat ja opintomatkakohteet:
Haagan ja Pasilan yksikét, Hotel Kémp, Hotel Hilton Kalastajatorppa, Royal Ravintolat, Suomen Messut

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Eiole



Opintojakson vastuuopettaja
Vesa Heikkinen, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Muut opettajat

Mona Eskola, Finnair

Riina Latvala, Finnair, Joensuun yliopisto

Kristiina Palmgren, Greetings from Luxury Finland
Satu Vékiparta, Greetings from Luxury Finland

Vierailevat luennoitsijat

Ursula Zitting, Unelmatapahtumat
Emilia Sarkia, Scandic/Hotel Hilton
Marc Skvorc, Kémp Group

Janne Ant-Wuorinen, Royal Ravintolat

Osallistujamaara
25 ensin ilmoittautunutta.

Oppimateriaalit
limoitetaan my6hemmin



Kansantalouden perusteet

Tunnus: ECO8HH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. periodi 2013 ja 2. periodi 2014
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole sidonnaisuuksia muihin ammattikorkeakoulujen opintojaksoihin. Opintojaksolla menestyminen edellyttda raportin
laatimisen ja Excelin hallintaa.

Oppimistavoitteet

Opintojakso on yleissivistavé ja se perehdyttdd opiskelijan monipuolisesti taloustieteen peruskasitteisiin. Toisena tavoitteena on se, etta
opiskelija osaa kurssin suoritettuaan kayttdé hyvakseen Eurostatin, koti- ja ulkomaisten tilastokeskusten, eri tutkimuslaitosten sekd median
vélittdmaa tietoa ja analyysid koti- ja ulkomaantalouksista. Opintojakson suoritettuaan opiskelija pystyy paremmin hahmottamaan
kansantalouden rakenteen ja ilmididen peruspiirteité ja osaa syvallisemmin tulkita eri julkaisukanavien vélittdma4 taloustietoa. Lisaksi
opiskelija osaa tehdd koti- tai ulkomaisen kansantalouden perusindikaattoreista maaraportin.

Sisalto

» Tuotanto ja vaihdanta

» Markkinatalouden rakenne

+ Hinnat ja markkinat

+ Yrityksen teoria

» Kansantalouden tilinpito, bruttokansantuote ja talouskasvu
o Tyottdmyys

+ Inflaatio

 Talouden vaihtelut ja suhdannepolitiikka
» Kansainvalinen kauppa ja valuuttakurssit
» Makroteoriaa

Tyo6elamayhteydet
Opintojakso kiinnittyy tydelamaan siten, ettd kurssivaatimuksiin kuuluvan talousindikaattoriraportin tekeminen edellyttaa perehtymista
Tilastokeskuksen, EuroStatin ja muiden institutionaalisten tuottajien laatimien tilastojen sisaltoon ja kayttoon.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla opiskelija laatii itsendisesti Suomea ja kahta vapaasti valittavaa ulkomaata koskevan ohjeiden mukaisen
talousindikaattoriraportin maiden taloudellista lahimenneisyydesta (mm. Tilastokeskuksen, OECD:n ja EuroStatin tilastot materiaalina).

Opetus- ja oppimismenetelmat

Virtuaaliopetus (Moodle) 100 %.

Kurssikirjan sisélto tulee hallita valituilta osin vali- ja loppukokein (n. 40 h). Talousindikaattoriraportin laadinta itsendisesti (n.40 h).
Vastuuopettaja tukee ja ohjaa opiskelua verkkokeskusteluissa. Oman oppimisen arviointi 1 h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Kalevi Tourunen

Oppimateriaalit
Kurssikirja: Matti Pohjola: Taloustieteen oppikirja 4. painos (WSOY, valituilta osin)

Lisakirjallisuutena voi kayttaa esimerkiksi Tikkanen — Vartia: Taloudellista pddomaa - Johdatus kansantalouteen (Taloustieto, eri painokset).
Téaman teoksen verkkosivuun on myos hyva tutustua (www.taloustieto.fi/julkaisut). Liséksi englanninkieliseen “economics” kirjallisuuteen
on hyddyllista tutustua. Naita kirjoja on helposti 16ydettavissa kirjastoista.

Kurssin Moodle- sivulla on kurssiteemoihin liittyvid tiivistavid ja syventavia lyhennelmid: mm. vastuuopettajan laatimat Taloustieteen
peruskasitteitd 1 ja 2- monisteet

Kurssin Moodle- sivulla on lisaksi runsaasti talouselaman tutkimukseen ja tietolahteisiin liittyvia linkkeja seka linkit
talousindikaattoriraportin tilasto-osan laadinnassa tarvittavien Tilastokeskuksen, OECD:n ja EuroStatin verkkosivuille.

Arviointiperusteet

* Kokeiden ja talousindikaattoriraportin arviointiasteikko on 1-5/ uusinta

* Kokeiden paino opintojakson arvioinnissa on 40 %

» Talousindikaattoriraportin paino opintojakson arvioinnissa on 60 %

« Vilikokeet (2 kpl monivalintakokeita; 1-5/ uusinta). Vlikokeiden paino kokeiden keskiarvossa 30+30 %
* Loppukoe (monivalintakoe; 1-5/ uusinta). Loppukokeen paino kokeiden keskiarvossa 40 %.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.


http://www.taloustieto.fi/julkaisut?userLang=fi

Kokeiden arviointiperusteet

Kokeissa arvioidaan opiskelijan omaksuman kansantalouden peruskasitteiston laajuutta ja syvyytta. Opiskelija osoittaa monivalintakokeissa
kykynsa ja taitonsa kayttad lahdemateriaalia tunnistaessaan, eritellesséén ja tulkitessaan taloustieteen perusméarittelyjen ja vdittdmien
tasmallisyytta.

Talousindikaattoriraportin arviointiperusteet

Arvosana 1

Opiskelija on osoittanut, ettd hdn osaa hankkia, muokata ja kuvata graafisesti eri maiden kansantalouksia kuvaavia perustilastoja. Lisaksi
opiskelija on osoittanut, ettd han kykenee tdmén ja kansantaloustieteen peruskasitteiden erittelyn pohjalta itsendisesti kirjoittamaan ja
laatimaan kansainvélisen talousindikaattoriraportin. Raportti tayttad ohjeiden mukaiset laajuus- ja siséltokriteerit ja asiakirjamuotoilua
koskevat peruskriteerit.

Arvosana 3

Valttavan arvosanatason kriteereiden lisdksi opiskelija on osoittanut nditd laajemmin perehtyneensé l&hdemateriaaleihin, mika raportissa
nakyy siind kuinka paljon ja miten muita kuin mediapohjaisia lahteitd on kdytetty. Talld tarkoitetaan alkuperdéisl&hteiden eli kotimaisten
(Tilastokeskus, ETLA, EK, PT, PTT, VATT, VM, pankit) ja ulkomaisten (OECD, IMF, kansalliset tilastokeskukset, valtiot)
tutkimuslaitosten ja organisaatioiden julkaisuja.

Arvosana 5

Valttavan ja hyvén arvosanatason liséksi talousindikaattoriraportin grafiikkaosat ovat korkeatasoisia ja niit4 on seikkaperaisesti eritelty
tekstiosassa. Liséksi opiskelija on raportin tekstiosassa osoittanut, etté teksti on virheetdntd ja omaperdisté ja ettd se pohjautuu useiden eri
tutkimuslaitosten ja organisaatioiden tuottamiin alkuperaislahteisiin ja niiden vertailuun. Opiskelija on tehnyt yhteenvetoa raportin myds
alaluvuista. Raportin on oltava tasapainoinen. Opiskelija on tehnyt koko raportista ettd sen tekemisen tuottamasta osaamisestaan hyvin
perustellut tulkinnat ja johtopaatokset.

Kaikki osiot on suoritettava hyvéksytysti



Koulumarkkinointi

Tunnus: MARSRH024

Laajuus: 1 op (27 t)

Ajoitus: 1.-3. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Opintojakso soveltuu Haagan koulutusyksikén kaikkien koulutusohjelmien opiskelijoille.

Opiskelija voi ilmoittua joustavasti lukuvuoden aikana ja valita aloitusajankohdan alla olevan aikataulun mukaan.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija

- ymmaértéd markkinoinnin merkityksen osana ammattikorkeakoulun toimintaa

- tunnistaa omat oppimistapansa ja osaa viestid ammattikorkeakoulussa opiskelemisesta
- 0saa toimia HAAGA-HELIAN toimintakulttuurin mukaisesti

- tutustuu yrityslaht6iseen markkinointiin

- kehittad omia esiintymis- ja viestinttaitojaan

- saa realistisen ndkemyksen eri koulutussektoreihin kuuluvista oppilaitoksista

Sisalto
Opintojakson suorittamiseen vaadittavat osat:

1. aloitustapaaminen

2. kouluvierailuesityksen laatiminen (5 dian PP-esitys)

3. osallistuminen kolmelle kouluvierailulle

4.  verkossa tapahtuva arviointi- ja paatoskeskustelu
Tyo6elamayhteydet

Opintojaksolla vieraillaan eri oppilaitoksissa ja tutustutaan eri oppilaitoskulttuureihin

Kansainvalisyys
Opintojaksolla on mahdollista vierailla paédkaupunkiseudun vieraskielisissé kouluissa

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opetus- ja oppimismenetelmét ja niihin kaytettdvé aika ovat seuraavat:

Lahiopetus eli aloitustapaaminen 2 h ja kouluvierailut 3 x2 h
Itsendinen opiskelu 15 h

Oman oppimisen arviointi 1 h ja vertaispalaute 3 h
Yhteensé 27 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Opintojakso ei kuulu AHOT-menettelyn piiriin.

Vastuuopettajat
Taina Pallonen
Mia Tarhanen

Oppimateriaalit
Oppimateriaali:
- vastuuopettajien jakama materiaali

Arviointiperusteet
Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvaksytty—hylatty. Opiskelija on suorittanut opintojakson, kun han on suorittanut sen jokaisen osan.

Aikataulu

4. periodi aloitustapaaminen ma 8.9. klo 14-15.30 luokka A424
5. periodi aloitustapaaminen ma 3.11. klo 14-15.30 luokka A424
1. periodi aloitustapaaminen ma 19.1. 14-15.30



Monikulttuurisuus ja kulttuurienvalinen osaaminen

CUL8RHO020

Té&ma itsendisesti suoritettava opiskelupaketti voi olla laajuudeltaan 1, 3 tai 5 op. Jos valitset laajimman vaihtoehdon, teet kaikki tehtévat.
Teht&vand on kirjallisuuteen perustuva pohdinta ja tuotoksena raportti. Jaljempand annettuja ohjeellisia sivumadria ei ole tarkoitettu
yhteenlaskettaviksi, vaan 5 op suorituksen raportti on korkeintaan 15 sivun mittainen. Esimerkkiorganisaatio voi olla aiempi tai nykyinen
tyOpaikkasi, ja voit halutessasi kaytta siitd vain muotoa Yritys X.

Laadi raportti HAAGA-HELIAnN raportointiohjeen mukaan ja mainitse kaikki kdyttamasi lahteet, myds séhkoiset. Jaa raportti lukuihin ja
tarvittaessa alalukuihin. Huomioi tdmén ohjeen osat: eri vaihtoehtojen tehtdvananto kohdissa A, B ja C seka yleiset ohjeet pohdintaan
lopussa. Kéyta siséltod kuvaavia otsikoita. Tallenna raportti muodossa etunimi.sukunimi ja palauta se Urkund-jarjestelméan kautta. Merkitse
vastaanottajan osoitteeksi pirkko.salo@haaga-helia.fi

Urkundin kayton tarkemmat ohjeet 16ydat MyNetista kohdassa Opinndytetyd, amk.

Saat raportista arvosanan ja séhkdpostiisi henkilokohtaisen palautteen kolmen viikon kuluessa.

Vaihtoehto A, 1 opintopisteen suoritus: Monikulttuurisuus ja asiakkaat.

Raportin pituus 5-7 sivua. Kirjallisuus:

Nieminen, Marjut (2014). Monikulttuurinen asiakastyd. Tietosanoma, Helsinki. (Saatavilla Haagan kirjastossa painettuna.)
http://www.yhdenvertaisuus.fi/

Lisaksi valitsemasi muut mahdolliset lahteet, esimerkkiyrityksen verkkosivut jne.

* Arvioi l1dhdekirjan ja www.yhdenvertaisuus.fi -sivuston perusteella esimerkkiorganisaation asiakasty6t ja erittele sek& onnistumisia etta
kehittdmiskohteita.

» Kuvaa haasteellisia tilanteita, joissa itse olet ollut asiakaspalvelijan ja/tai esimiehen roolissa. Mité olet oppinut niista?

* Millaisia tyokaluja kirja antaa eri kulttuurien kohtaamiseen? Mainitse esimerkkeja.

* Miten esimerkkiorganisaatiossa nikyy asiakaspalvelijoiden monikulttuurisuus? Arvioi kirjan sisaltod tastd nakokulmasta.
* Miten voitte tydyhteisossdsi hyodyntdd www. yhdenvertaisuus.fi —verkkosivuja?

Vaihtoehto B, 3 opintopisteen suoritus: (edellisen lisaksi) Kulttuurinen monimuotoisuus liike-eldmassa.

Raportin pituus 8-10 sivua. Kirjallisuus:

Nieminen, Marjut (2014). Monikulttuurinen asiakasty®. Tietosanoma.

Hampden-Turner, C., Trompenaars, F., Lewis, D. R. (2000). Building cross-cultural competence. How to create wealth from conflicting
values. Yale University Press. (Saatavilla HAAGA-HELIAR kirjastossa e-kirjana.) 2

Lewis Richard D. (2005). When Cultures Collide: Leading Across Cultures (3rd Edition). Nicholas Brealey Publishing. (Saatavilla HAAGA-
HELIAnN kirjastossa e-kirjana.)

http://www.yhdenvertaisuus.fi/
http://blogs.helsinki.fi/koulutuksesta-tyoelamaan/files/2010/11/Nakokulmia-monikulttuuriseen-esimiestyohon-ja-hlostojohtamiseen-
Palmenian-julkaisu-2010.pdf

seka valitsemasi muut mahdolliset lahteet, yrityksen verkkosivut jne.

* Pohdi missd méarin kulttuurierojen ymmértdminen on mahdollista monikulttuurisessa organisaatiossa ja monikansallisissa yrityksissa.
* Onko kaikkien henkilostod koskevien kulttuurierojen huomioiminen vélttdméatonté tyopaikalla? Perustele pohdintasi.

» Miten tunteet ndkyvat tyoyhteisossasi? Liittyyko sithen monikulttuurisuuteen perustuvia eroja?

* Millaisia haasteita liittyy aikaké&sityksen eroihin?

» Kuvaa hierarkiakisitteeseen suhtautumisen eroja ja sitd millaisia tilanteita niistd seuraa.

* Kuvaa esimerkkiorganisaation yrityskulttuuria 1dhdekirjojen teoriaan pohjautuen.

* Kuvaa konfliktitilanteiden rakentavaa ratkaisemista Hampden-Turnerin ym. mukaan.

* Analysoi organisaationne johtamiskulttuuria ja jisennd sitd Lewisin mukaan.

» Miten monikulttuurisuus nikyy esimerkkiorganisaatiossa strategiatasolla?

Vaihtoehto C, 5 opintopisteen suoritus erityisesti esimiesasemassa jo toimiville. Raportin pituus korkeintaan 15 sivua. Edellisten liséksi
* kuvaa omaa rooliasi organisaation paétoksenteossa ja johtamisessa sekd sitd miten monikulttuurisuuskysymykset liittyvét siihen.

* laadi esimerkkiorganisaatiolle monikulttuurisuusstrategia ja perustele se.

* kerro millaisia kdytdnndn toimenpiteité strategian kayttoonotto edellyttiisi.

Lisdmateriaalia strategian laatimisen tueksi:

Sippola, Aulikki (2008). Monimuotoistuva tydyhteisd haastaa henkildstéjohtamisen. Ty6- ja elinkeinoministerio.
http://www.tem.fi/files/18863/sippola.pdf

Kaikkien kolmen suoritusmahdollisuuden osalta olennaista on seuraavanlainen pohdinta:

* miten monikulttuurisuus huomioidaan esimerkkiorganisaatiossa kollega- ja esimiestasolla?

* mité positiivista monikulttuurisuus tuo organisaatioon ja millaisia kehittdmiskohteita siihen liittyy?

* miten yhdenvertaisuus liittyy monikulttuurisuuteen?

* miten voit itse edesauttaa monikulttuurisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumista?

* mité suoranaisista virheistd voi oppia tai on jo opittu?

* kuinka monikulttuurisuus- ja viestintdosaaminen liittyvat toisiinsa?

* miten esimiesasemassa voit hyddyntdd tdmén kirjallisuuden kautta oppimaasi?

« millainen tietdmys sinulla oli monikulttuurisuudesta ennen tété suoritusta ja kuinka se kehittyi lukemasi ja pohdintasi kautta?


mailto:pirkko.salo@haaga-helia.fi?userLang=fi
http://www.yhdenvertaisuus.fi/?userLang=fi
http://www.yhdenvertaisuus.fi/?userLang=fi
http://www.yhdenvertaisuus.fi/?userLang=fi
http://blogs.helsinki.fi/koulutuksesta-tyoelamaan/files/2010/11/Nakokulmia-monikulttuuriseen-esimiestyohon-ja-hlostojohtamiseen-Palmenian-julkaisu-2010.pdf?userLang=fi
http://blogs.helsinki.fi/koulutuksesta-tyoelamaan/files/2010/11/Nakokulmia-monikulttuuriseen-esimiestyohon-ja-hlostojohtamiseen-Palmenian-julkaisu-2010.pdf?userLang=fi
http://www.tem.fi/files/18863/sippola.pdf?userLang=fi

Neuvottelu, kokous ja vaikuttaminen

Tunnus: COM8RHO021

Laajuus: 3 op (81h)

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Henkilokohtaiset viestintataidot ja markkinointiviestinté -opintojaksot suositellaan suoritettavaksi ennen tdmén vapaavalintaisen
opintojakson suorittamista.

Oppimistavoitteet
Opiskelija osaa valmistautua erilaisiin kokous- ja neuvottelutilanteisiin ja toimia niissé osallistujana, puheenjohtajana ja sihteerind. H&n
tuntee vaikuttamisen ja argumentoinnin perusteet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- hallitsee kokous- ja neuvottelukaytantdja ja tunnistaa kokous- ja neuvotteluetiketin

- osaa toimia tavoitteellisesti erilaisissa neuvottelu- ja muissa ryhmaviestintétilanteissa ja ymmartad argumentoinnin merkityksen
- hallitsee vaikuttamisen perusteet ja osaa edelleen kehittad naité taitoja

- 0saa arvioida neuvottelu- ja kokoustilanteissa omia ja muiden vuorovaikutustaitoja

Siséltd

- Erilaiset kokoukset ja neuvottelut

- Kokouksen, palaverin ja neuvottelun erot ja yhtéldisyydet

- Neuvottelutyypit, -roolit ja -strategiat

- Vaikuttaminen ja argumentointi

- Kokouskéytéannot ja kokoustekniikka

- Vuorovaikutustaidot neuvottelu- ja kokoustilanteissa seka erilaisissa ryhmaviestintatilanteissa

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla hyddynnetéan tydeldman ajankohtaisia esimerkkejé. Tydskentely perustuu osallistujien omiin tydeldméakokemuksiin.

Opetus- ja oppimismenetelmét

Opiskelu on seminaari- ja harjoitustyyppistd, jossa osallistujien oma aktiivinen toiminta on merkittdvassa osassa. Teoreettinen viitekehys
késitelladn tietoiskuina harjoitusten analysoinnin yhteydessa. Opiskelu edellytt&a tyoskentelyd myos itsendisesti. Oman oppimisen arviointi
1h.

Vastuuopettaja
Paivi Mattsoff, puheviestinnan lehtori

Oppimateriaalit

- Kansanen, A. 2002. Neuvottelu- ja kokoustaito. WSOY..

- Miettinen, S. & Torkki, J. 2008. Neuvotteluvalta. WSQY. .

- Jyvéskylan yliopiston Kielikeskus. Puheviestinnan perusteita. Luettavissa:
http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_perusteita.s...

- Yliopistojen taydennyskoulutus Kielijelppi. Mitd kokous on? Luettavissa: http://www.kielijelppi.fi/kokoustaito

- Yliopistojen tdydennyskoulutus Kielijelppi. Neuvottelutaito. Luettavissa: http://www kielijelppi.fi/puheviestinta/?c=6-neuvottelutaito
- Muu opettajan jakama ja ilmoittama materiaali

Arviointiperusteet

- Tehtavat 25 %

- Harjoitukset 25 %

- Aktiivinen analysointi, palautteen antaminen sek& osallistuminen 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

- Opiskelija osoittaa hallitsevansa riittavasti opintojakson oppimistavoitteita (kokous- ja neuvottelukdytdnnot, kokous- ja neuvotteluetiketin)
- Opiskelija osaa toimia neuvottelutilanteissa

- Opiskelija osallistuu harjoituksiin

Arvosana 3

- Opiskelija osoittaa hallitsevansa opintojakson oppimistavoitteet (kokous- ja neuvotteluk&ytanndt, kokous- ja neuvotteluetiketin)

- Opiskelija osaa toimia neuvottelutilanteissa, pystyy argumentoimaan sekd osaa arvioida neuvottelu- ja kokoustilanteissa omia ja muiden
vuorovaikutustaitoja

- Opiskelija on harjoituksissa aktiivinen seké antaa palautetta muille

Arvosana 5
- Opiskelija osoittaa hallitsevansa erinomaisesti opintojakson oppimistavoitteet (kokous- ja neuvotteluk&ytanndét, kokous- ja


http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_perusteita.shtml?userLang=fi
http://www.kielijelppi.fi/kokoustaito?userLang=fi
http://www.kielijelppi.fi/puheviestinta/?c=6-neuvottelutaito&userLang=fi

neuvotteluetiketin)

- Opiskelija osaa toimia tavoitteellisesti neuvottelutilanteissa, pystyy argumentoimaan seké osaa arvioida neuvottelu- ja kokoustilanteissa
omia ja muiden vuorovaikutustaitoja

- Opiskelija on harjoituksissa aktiivinen seké tukee palautteella muiden oppimista



Oluet ja pubit

Tunnus: RES8RH022

Laajuus: 3,00 op (81 h)

Ajoitus: vaihtelee

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot /vapaavalintaiset
Opintojakson tyyppi: vapaavalintainen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on padasiassa suunnattu hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon (HOTRA) koulutusohjelman opiskelijoille mutta muiden
koulutusohjelmien opiskelijoita hyvaksytaan toteutuksille varaustilanteen mukaan.

Oppimistavoitteet
Ymmartaa olueen laatuun vaikuttavat tekijat. Hallitsee monipuolisesti olutprosessin ravintolassa: valikoima ja sen hallinta, myynti ja
markkinointi, turvallisuus,

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- ymmartaa oluen markkinoiden perusteet: oluttyypit ja —tyylit sek niiden laatuun vaikuttavat tekijat
- 0saa maistella olutta systemaattisesti sen laadun ja aistittavien ominaisuuksien madrittdmiseksi

- ymmartéa ravintolan olutprosessin eri ndkékulmista: logistiikka, myynti ja markkinointi, turvallisuus

Siséltd

Olutmarkkinat

Oluen valmistus

Olen maistelu

Oluttyypit

Oluen ja ruuan yhdistdminen

Olutprosessi ravintolassa: valikoima, varastointi, oluen tarjoilu , oluen omavalvonta
Olutravintolat

Sinebrychoff Olutmestari Junior -kilpailu

Kirjallisuus:
Mikko Salmi: Kippis! Ravintolan olutké&sikirja + luennoilla jaettava materiaali, opiskelijan omat muistiinpanot opintokaynneilla.

Luennoitsijat:
Jouko Mykkénen, Sinebrychoffin asiantuntijat + ekskursioilla isannat

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus (luennot, maistelut ja ekskursiot) ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettajat
Jouko Mykkéanen

Arviointiperusteet
Tentti 100 %, maistelu ja kirjallinen osuus

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdadan WinhaOpaalissa.

Kurssimaksu
Kurssimaksu 60 €. Suoritetaan Haagan myymélaén (Matsku) ennen ensimmaisté kokoontumista.



Opera hotellijarjestelman perusteet

Tunnus: HOT8RH023

Laajuus: 3 op

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan perus- ja ammattiopintojen tueksi ja opiskelijoille, jotka ovat hotellin liiketoiminnasta kiinnostuneita

Oppimistavoitteet

Kurssin aikana perehdytd&n Micros-Fidelion Opera hotellijdrjestelméan perusteisiin. Samalla tutustutaan jérjestelman toiminta-ajatukseen ja
hydtyyn majoitusliikkeen operatiivisessa toiminnassa. Opiskelija hahmottaa hotellivarausjarjestelmén osana hotellin asiakaspalveluprosessia.
Opiskelija pystyy tekemaén perusvarauksia ja ymmartaa toimintojen merkityksen. Opiskelija hahmottaa myés hotellivarauksiin liittyvét
erillistoiminnot ja hotellivarausprosessin osana hotellin tuloksellista toimintaa.

Sisalto

erilaiset hotellivarausjarjestelmat
jakelutiet

lains&ddanto asiakastiedoista
asiakastiedot eli profiilit
hotellivarauksiin liittyvat Maran sdannot
hotellivarausprosessi

perustietoa hinnoittelusta

asiakkaiden check-in sek& check-out
asiakkaan tietojen kasittely oleskelun aikana
viestintd eri osastojen kesken

asiakkaan laskun kasittely

teknologia varauksien késittelyssé

Tyo6eldméayhteydet ja kansainvalisyys
Opera PMS on englanninkielinen ja kansainvalisesti kaytetty hotellivarausjarjestelma.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus, tunnilla tehtdvat harjoitukset, etatehtavat seka projektityd (yksin tai paritydnd), itsendinen tiedonhaku. Oman oppimisen arviointi
1h.

Yhteinen toteutus péiva- ja aikuisopiskelijoille siséltden 60% lahiopetusta ja 40% itsendista tyota.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Aikaisemmin hankitun osaamisen voi osoittaa tehtavéapaketilla ja suullisella esitykselld muulle ryhmélle (suomeksi).

Vastuuopettaja
Taina Pallonen

Oppimateriaalit
Opettajan laatimat ja kokoamat materiaalit Moodlessa

Kasavana, M & Brooks,R. 2009. Managing Front Office Operation. Kappaleet: 4 Reservations, 5 Registration, 8 Front office accounting ja
Check-Out and Account Settlement.

Siiskonen, M & Rautiainen, 2009. Hotellivaraukset.

Arviointiperusteet

- aktiivinen osallistuminen

- kirjalliset tehtavét

- kirjallinen testi hotellivarauksista
- ei tenttid



Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Osaa tehdd hotellin perusvarauksen. Hahmottaa hotellivaraukseen liittyvat prosessit.

Arvosana 3
Hallitsee hotellivarauksen osa-alueet melko hyvin ja ymmarta4 varaukseen liittyvia prosesseja. Ymmartaa hotellivarauksien kasittelyn osana

kannattavaa liiketoimintaa.

Arvosana 5
Hallitsee hotellivarauksen ja ymmaértaa varauksentekoprosessiin liittyvat tekijt sekd niiden vaikutukset hotellin toiminnassa. Osaa

analysoida hotellivarauksiin liittyvat toiminnot hotellin kannattavuuden osalta.



Opintomatka Dubai

Tunnus: TOUSRL006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: intensiiviviikko 13/2015
Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on tarkoitettu ensisijaisesti toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoille ja vain Haagan restonomiopiskelijoille.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on laajentaa opiskelijoiden ndkdkulmaa ja tietdmystd kansainvélisesta hotelli-, ravintola- ja matkailualan
toimintaympaéristdsta ja yrityksista opintomatkalla teht&vien yritysvierailujen avulla. Mahdollisuus osallistua opintomatkan suunnitteluun.

Huomio! Opintomatka on maksullinen ja opiskelijan osuus on noin 800-900€.
Opintojaksolle on erityisilmoittautuminen ja ilmoittautumisaika paattyy 30.11.2015.

Kolme ryhmékokoontumista ennen matkaa ja yksi ryhméakokoontuminen matkan jalkeen. Ajankohdat ilmoitetaan myéhemmin.
Opintomatka on intensiiviviikolla 13/2016

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

* Ymmartad syvemmin kansainvalistd palvelukulttuuria ja yritystoimintaa

» Laajentaa ymmarrysta Suomen vahvuuksista ja heikkouksista kansainvélisessa toimintaymparistossa

» Tiedostaa yhteistydkoulumme Emirates Academyn koulutuksen padperiaatteet ja saa kaytanndn nakemysta opiskelusta ulkomailla

Sisalto

+ Opintomatkan suunnittelu ja toteuttaminen

» Yrityskdynnit hotelli-, ravintola- ja matkailu-alan yrityksiin

» Aktiivinen ja positiivinen osallistuminen Haaga-Helian edustajana koko opintomatkan aikana
« Kansainvalisyys ja palvelukulttuuri

Tybelaméayhteydet
Opintojakso koostuu yritysvierailuista hotelli-, ravintola- ja matkailualan yrityksiin

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 12h
Opintomatka 68h

Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija ei voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja(t)
Salla Juustila

Oppimateriaalit
limoitetaan opintojaksolla
Yritysten edustajien luentomateriaali

Arviointiperusteet
Oppimispaivakirja
Aktiivinen osallistuminen ryhmatapaamisiin ennen matkaan ja osallistuva lasnéolo opintomatkalla.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&dn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéan E-lomakkeella.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija on mukana opintomatkan kaikissa vierailukohteissa. Opiskelija osallistuu ryhmétehtavan tekemiseen ja esittdmiseen ennen
matkaa seké toimii ryhmassé sovitun roolijaon mukaisesti matkanjohtajana opintomatkan aikana. Opiskelija laatii oppimispéivékirjan
ohjeistuksen mukaisesti ja pystyy mainitsemaan valitsemansa teeman mukaisia asioita oppimispaivékirjassa.

Arvosana 3

Opiskelija on aktiivisesti mukana opintomatkalla ja pyrkii verkostoitumaan alan yritysten kanssa. Opiskelija osallistuu aktiivisesti
ryhmétehtdvén tekemiseen ja toimii omatoimisesti sek& vuorovaikutteisesti matkanjohtajan tehtévissé opintomatkan aikana. Opiskelija
havainnoi ja pohtii oppimispaivékirjassaan valitsemansa teeman mukaisia asioita opintomatkan aikana ja vertailee niiden merkitysta
yritykselle sekd alalle.

Arvosana 5
Opiskelija toimii aktiivisesti ja vuorovaikutteisesti opintomatkalla. H&n verkostoituu alan yrityksiin ja edustaa Haaga-Heliaa esimerkillisesti.



Opiskelija toimii aktiivisesti ja oma-aloitteisesti kaikkien tehtévien osalta ja h&n pystyy oppimispéivékirjassaan havainnoimaan valitsemansa
teeman mukaisia asioita ja analysoimaan kriittisesti niiden merkitysta seka yritykselle ettd alalle.



Palveluyrityksen kulttuuri (kirjapaketti)

Tunnus: H8JO41

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 3.-4. opintovuosi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: Vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Koulutusohjelmakohtaiset perus- ja aineopinnot suoritettuna

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija laajentaa tietdmystéan organisaatio- ja yrityskulttuurista. Opintojakson suorittaminen tukee
opiskelijan yrityskulttuuriin ja/tai muutosprosesseihin kohdistuvaa opinndytetydprosessia. Opintojakson suoritettuaan opiskelija on

oppinut ymmartdmaan kultturieroja, tydeldméan monikulttuurisuutta ja kehittanyt valmiuttaan toimia téllaisessa toimintaympéaristdssa
muodostanut kuvan eldmyksen tai palvelun tuotannon johtamisesta ja organisaatiokulttuurista

kehittdnyt ymmarrystdan kansainvalisyyskehityksen vaikutuksista ja mahdollisuuksista hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

saanut yleiskasityksen yrityskulttuuri —ldhestymistavan ké&ytdstd organisaatioiden tutkimisessa ja kehittdmisessa

Sisalto

Yrityskulttuuri ja organisaatiokulttuuri ja palvelun tuottaminen; ajattelumalleja ja l&hestymistapoja
Organisaation kehittdminen

Muutoksen aikaansaaminen

Innovaation aikaansaaminen

Organisaatiokulttuurin sosiologinen ja psykologinen tausta

Kulttuurien véliset erot ja niiden heijastuminen yritystoimintaan ja sen johtamiseen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa kirjapakettina tenttimélla valinnaiset teokset. Oman oppimisen arviointi 1h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat(t)
Kari Nurminen

Oppimateriaalit

1. Martinez, M. & Hobbi, B. 2008. Building a Customer Service Culture: The Seven Service Elements of Customer Success. IAP. 2.
Hofstede, G. 1993 (tai uudempi). Kulttuurit ja organisaatiot. Mielen ohjelmointi. WSOY. 3. Honkanen, H. 2005. Muutoksen agentit:
muutoksen ohjaaminen ja johtaminen. Suomen psykologiliitto/Edita. 5. Schein, E. 2009. Yrityskulttuuri — selviytymisopas: tietoa ja luuloja
kulttuurimuutoksesta. Laatukeskus. 6. Forss-Anila, H. 2013. The effective service development prosess is using stories.Product: Evalution
form. Thesis/opinnaytetyd Haaga-Helia amk. Helsinki. 7. Schein, E.H. 2009. The Corporate Culture Survival Guide —sense and nonsense
about culture change. Jossey-Bass Inc., San Francisco. 8. Hofstede, G. 2010. Cultures and Organizations: Software of the Mind: intercultural
coopertation and its importance for survival. McGraw-Hill. 9. Trompenaars, F. and Hampden-Turner C. 2012. Riding the waves of culture:
understanding diversity in global business. Nicholas Brealey, London. 10. Dumetz, J., Saginova, O. & Woolliams, P. 2012. Cross-cultural
management textbook: lessons from the world leading experts in cross-cultural management. Createspace.

Arviointiperusteet

Kirjatentti 3x33,3 p = max. 100 p

Jokaisesta (kolmesta) teoksesta on saatava hyvéaksyttava vastaus

Tyydyttava suoritus (arvos. 1) = 40/100 p, hyvé suoritus (arvos. 3) = 70/100 p, kiitettdva (arvos. 5) = 90/100 p.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myos opintojakson/kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén E-lomakkeella.

Arviointikriteerit

Kirjallisessa vastauksessa (essee) taso:



Arvosana 1

Opiskelija hahmottaa paépiirtein kirjan siséllot ja ymmartad kulttuurien erojen merkitystd. Vastaus hajanainen, tietoja esitelldan
satunnaisessa jarjestyksessé ja pieni osa tiedoista on puutteellisia tai vaaria.

Arvosana 3

Opiskelija on hahmottanut esitetyt kysymykset lukemansa perusteella ja osaa soveltaa joitakin teoksissa esiteltyj& malleja tai ratkaisuja.
Vastaus on jasennelty ja kasittely pysyy asetetun kysymyksen ymparilla.

Arvosana 5
Opiskelija on omaksunut hyvin valitsemiensa teosten siséllon ja soveltaa vastauksissaan luovasti teosten tietoja. Vastaukset siséltavéat
pohdintaa, eri vaihtoehtojen vertailuja sekd tehtyjen ratkaisujen toimivuuden arviointia. Vastaukset ovat jamakaita ja hyvin jasenneltyja.



Proper English in Report and Thesis writing

Code: COM8RB001
Extent: 3 ECTS (81 h)
Language: English

Level: Professional studies
Type: Free-Elective

Prerequisities
None

Learning Outcomes

Upon successful completion of the course the student is:

familiar with use and form of quotations required by the HAAGA-HELIA reporting guidelines.
capable of finding and citing a reference in an academic paper according to the HAAGA-HELIA reporting guidelines
able to summarize or paraphrase information from references or sources.

Course contents

The HAAGA-HELIA reporting guidelines
Handouts

In class writing and review exercises

Teaching and learning methods
Contact lessons

Written exercises

Research projects

The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher with the main responsibility for the course
Wallace Reynolds

Assessment
Active participation in class 40%
Exercises 60%

Assessment criteria

Grade 1

The student has limited knowledge about HAAGA-HELIA reporting guidelines.
Grade 3

The student has basic knowledge of the HAAGA-HELIA reporting guidelines. The student can place a direct or summarized quote in a paper
so it flows with the text. The student can place a reference at the correct location in an academic paper. And the student can write a paper in
the correct format according to the HAAGA-HELIA reporting guidelines.

Grade 5

The student knows the HAAGA-HELIA reporting guidelines very well. The student is able to place a quote in a paper with the proper
citation format. The student is also able to place and write a reference according the format required by the guidelines and the student is able
to create quotations that flow in the paper, while at the same adding meaning or support to the paper’s topic.



Ravintolan gastronomia

Tunnus: FPR8RH026

Laajuus: 6 op. 8 kontaktia

Ajoitus: 5. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaavalintainen

Opintojakson tyyppi: vapaavalintainen kurssi

Kurssimaksu: Opiskelija suorittaa 60 € ennen kurssin alkamista Haagan materiaalipalveluun
Henkilomaara kurssille: enintdén 25 opiskelijaa

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Vapaavalintainen kurssi joka liittyy ammattiosaamista syventaviin opintoihin. Kurssille pd&syn vaatimuksena on ruokatuotanto 1 ja
ravintolapalveluiden- ja ravintolajuomien perusteiden hyvéksytty suorittaminen. Kurssi on suunnattu restonomiopintojen 2 . ja 3.
vuosikurssin opiskelijoille.

Oppimistavoitteet

Perehdyttda opiskelija ruokakulttuurin kiehtovaan maailmaan. Tarkastelemme ruokakulttuurin kehitysté ja sen vaikutuksia nykypéivéan
gastronomiseen tarjontaan. Harjaannutamme taitojamme ruoanvalmistuksessa ja salitydskentelyssa. Teemme vierailuja kurssilla annettaviin
kohteisiin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« Hallitsee erilaisten erikoisraaka-aineiden kasittelyn, valmistamisen ja tarjoilun
+ Osaa tarjota asiakkaille ravintolaelamyksia

» Hallitsee ravintola-alan etiketti sddnndstan ja kéyttaytymistavat

» Osaa valmistaa saliruokia

+ Tuntee suomalaista ja kansainvalista gastronomista historiaa

Siséltd
Ruokaravintolan palveluiden ja tuotteiden sovittaminen yrityksen liikeideaan ja asiakkaan tarpeisiin:
- kansallinen ja kansainvélinen ruokakulttuuri
- ruoan valmistaminen
- pOydan kattaminen
- istuma- ja tarjoilujdrjestykset
- ruokien ja juomien tarjoilu, salitydskentely

Tyo6elamayhteydet
Kurssilla tehdaén tutustumiskaynteja mahdollisuuksien mukaan ravintoloihin ja alan sidosryhmien liiketoimintaan

Kansainvalisyys
Kurssilla tutustutaan kansainvéliseen ruokakulttuuriin ja gastronomiaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus 48 h

Itsendinen opiskelu ja opintojakson tehtdvan suorittaminen 56 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Jari Karjalainen
Heikki Ursin

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali. Muu tarvittava lahdekirjallisuus ilmoitetaan opintojakson
alussa

Arviointiperusteet -

- Tentti 40%

- Osallistuminen annettuihin vierailuihin ja tehtaviin 20%

- Kirjareferaatti Moodlessa 40% (Sillanpaa Merja, Saannodstelyn huvi. SKS 2002.)

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdédan WinhaOpaalissa.

Avrviointikriteerit
Hyvéksytty/Taydennettava



Ruoka ja kulttuurit

Tunnus: CUL8RH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittavat opinnot

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltadvyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on syvent&a ruokakulttuurien ymmartamista.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

» ymmartdd asiakkaan ruoan valintaan vaikuttavia tekijoitd
* tuntee eri ruokakulttuureita

* tuntee ruoan kayton historiaa

Sisalto

* Suomalainen ruokakulttuuri

* Eri uskontokuntien ruokasidannét

* Ruoka-aineiden kayton historia

* Ruoka-aineiden kayttd eri ruokakulttuureissa
* Ruoan muu kuin ravitsemuksellinen merkitys

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 64 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojakson suoritus

1. Osallistuminen luennoille

2. Kirjallinen tehtava (pareittain)

3. Pecha Kucha esitys jonkin maan ruokakulttuurista

Opintojaksoon siséltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Ruoka-aineiden kaytto eri ruokakulttuurialueilla

Tyon tavoitteena on saada kuva eri ruokakulttuurialueiden ruoankéyton eroista ja erityispiirteista. Harjoitustydssa perehdytaan valinnan
mukaan jonkin ruoka-aineen (tai ruoka-aineiden) kulutukseen ja kayttétapoihin eri ruokakulttuurialueilla. Tarkasteltava ruoka-aine valitaan
oman mielenkiinnon mukaan.

Kayté lahdeaineistona myos kirjoja! Kirjastossa on paljon erinomaista kirjallisuutta. Ole kriittinen lahteiden, erityisesti Internet-lahteiden
suhteen.

Tyon toteutus ja rakenne

Tyon teemana on jonkin raaka-aineen (esim. peruna, vehnd, kala, liha, maitotaloustuotteet jne.) kdytto ja kayttdtavat. Ruoka-aineen kdyttoon
vaikuttavia tekijoitd, erilaisia kdyttétapoja ja ruoka-aineen merkitysté ruokavaliossa kuvataan erityyppisilla ruokakulttuurialueilla (Suomi
aina mukana, valiten muut eri maat tai maanosat, perustele valintasi) esim. seuraavista nakékulmista:

. Ruoka-aineen kulutukseen/saantiin vaikuttavat yleiset tekijat

. historialliset, maantieteelliset, ilmastolliset tms. seikat

. taloudelliset tekijat, elintarviketuotanto (alkutuotanto ja jalostus)
. uskonnon vaikutus, tabut, uskomukset

. muita mahdollisia vaikuttavia tekijoita

abrowWNBE

. Ruoka-aineen kulutus ja kayttotavat valituilla ruokakulttuurialueilla

. Kéytdn yleisyys ja merkitys ruokavaliossa, mm. kulutusmaarat ja kulutustrendit

. ruoanvalmistus, ruoanvalmistustavat, -vélineet, maustaminen (liitteeksi mahdollisesti esimerkkeja erityyppisista ruokaohjeista)
. ateriakokonaisuus

. juhlaruoka/arkiruoka

. muita mahdollisia kayttdtapoihin liittyvia tekijoita

. vertaa suomalaiseen ruokakulttuuriin kyseisen ruoka-aineen kayttoa

~NOoO O WDNPE

Tyon raportointi ja esitys

Tyostd laaditaan 10-12 sivun mittainen raportti (ilman liitteitd). Lahdemerkinnat merkita&n, kuten opinnéytetydssa. Kéyta myds
opinndytetyon sivuasetteluja ja sisallysluetteloa. Raportit palautetaan Moodleen, jossa ne ovat kaikkien kurssille osallistujien nahtavissa ja
kéytettavissa.

Tyo esitelladn luokassa. Esityksessa kuvataan ruoka-aineen historia, kdyton laajuus maailmassa talla hetkella ja yksi valitsemasi nakokulma.
Esityksen kesto 15 min.



Vastuuopettaja
Eeva Pajakkala, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointi
Harjoitustyot

Arviointikriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéksytty/hylatty.



Ruoka ja media

Tunnus: FPR8RHO027

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 2. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osan lahtdtasovaatimuksena on opintojaksojen Ruokatuotanto 1 tai Ruokatuotannon perusteet suorittaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on tutustua median tapoihin tuottaa ruokaan liittyvad kirjoittelua ja ruokavalokuvausta. Opiskelija osaa tuottaa
ruokamediaan tekstejé ja resepteja kuvineen. Liséksi hdn pystyy hahmottamaan ruoka- ja media-alan toimintatavat ja
yhteistydmahdollisuudet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« 0saa havainnoida alan trendejé ja hyddynta tata tietoa tydskentelyssaén
« ymmartda ja osaa soveltaa toiminnassaan ruoka-designia

« 0saa kehittad elamyksellisia ja esteettisid tuotteita

« 0saa analysoida, arvioida ja toistaa ruokamedioiden tyyleja

« 0saa kehittaa ja laatia eri medioihin sopivia resepteja

« hahmottaa ruoka-aiheisen artikkelin teon vaiheet

Sisaltd

« ruokatrendit

« ruoka-aiheisen artikkelin tekeminen
* ruokatoimittajan tyo

* ruokadesign

« ruokavalokuvauksen periaatteet

Tybelaméayhteydet
Opintojakso toteutetaan yhdessé elinkeinon kanssa (vierailevia luennoitsijoita ja tutustumiskaynteja).

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetustoteutus:

« Léhiopetus ja tentti 40 h

« Itsendinen opiskelu 40 h

* Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Birgitta Nelimarkka

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajien ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Opintojakso arvioidaan hyvaksytty / hylatty. Opintojakson hyvaksyttavéan suorittamisen edellytyksend on tehtévien suorittaminen ja
aktiivinen osallistuminen l&hiopetukseen.



Ruoka, ravitsemus ja hyvinvointi

Tunnus: RES8HAQ01

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. - 3. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

» ymmartaa ruokavalion merkityksen osana ihmisen hyvinvointia
« 0saa arvioida ruokavalioiden vahvuuksia ja heikkouksia

« 0saa analysoida oman ruokavalion ravintosiséllon

« tuntee suomalaiset ravitsemussuositukset ja niiden merkityksen
+ 0saa arvioida elintarvikkeiden ravintosisallon

Sisalto

* Ruoanvalintaan vaikuttavat tekijat

« Ajankohtaiset ruokavaliot Suomessa ja kansainvalisesti
« Erityisruokavaliot

« Vastuulliset ja turvalliset ruokavalinnat

* Ruokapéivakirjan analysointi

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin
Ei laht6tasovaatimuksia

Arviointi
Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Tunnistaa tavallisimmat ruokavaliot p&dpiirteittain. Osaa nimetd ruoanvalintaan vaikuttavia tekijoita. Ymmaért&a ruokapdivéakirjan
merkityksen ruoankadyton tutkimusmenetelmana.

Arvosana 3
Tuntee yleisimmat erityisruokavaliot ja osaa huomioida ravitsemukselliset erityistarpeet. Osaa analysoida ruokavalion ravintosisaltoa.

Arvosana 5

Opiskelija osaa analysoida ruokavalion ja vertailla sen vahvuuksia ja heikkouksia suomalaisiin ravitsemussuosituksiin. Opiskelija osaa
arvioida kriittisesti mediassa esiintyvia ruokavalioita. Han osaa soveltaa tietojaan erityisruokavalioista niin, ettd pystyy Ioytdmaan yksilon
tarpeisiin soveltuvan turvallisen tuotteen.

Tyo6elamayhteydet

Kansainvalisyys
Ruokaa ja ravitsemusta tarkastellaan my6s kansainvalisesta ngkdkulmasta.

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét paivatoteutuksena
b. Tentti ja oppimistehtavéa(t)

Moduuliin siséltyy mygs pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Eeva Pajakkala, Haaga



Suomen myyminen kansainvaliselle asiakkaalle

Tunnus: SMK8RL001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: periodi 2/2014

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ei sidonnaisuuksia
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Kohderyhma
Matkailun liikkeenjohdon 2. ja 3. vuosikurssin opiskelijat ja tradenomi-opiskelijat, esimerkiksi myyntityon koulutusohjelman opiskelijat.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla Markkinointiviestintd TYE1RLOO3 suoritettuna tai vastaavat tiedot muuten hankittuna.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee Suomen matkailun kohdealueena: kansainvélisessa markkinoinnissa kéytettdvén aluejaon ja teemat sekd Suomi-bréndin.
Opiskelija osaa tehdd matkailutuotteelle sopivan asiakasprofiilin ja ehdottaa sopivan sahkdisen jakelukanavan.

Sisalto

Suomi matkailun kohdealueena: aluejako ja teemat, Suomi-bréndi
Asiakasprofilointi
Sahkdisen matkailupalveluiden markkinointi ja myynti

Tybelaméayhteydet
Opintojakson tehtdva on suomalaisen yrityksen toimeksiantona tehtéva projekti pienryhméatyona.

Kansainvalisyys
Opintojakso kohdistuu nimenomaan kansainvaliseen asiakkaaseen ja kansainvalisiin markkinointikanaviin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus siséltden ohjattua projektitydta seka tentti 24h
Projekti pienryhmatyond ja Itsendinen opiskelu 56h
Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Oppimateriaalit
liImoitetaan opintojakson alkaessa.

Opintojakson ohjaaja
Leena Grénroos

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija osaa luettelonomaisesti kertoa Suomen matkailun aluejaosta ja teemoista sekd matkailutuotteista. Opiskelija osaa kertoa
esimerkkeja Suomen matkailutuotteisiin sopivista asiakasprofiileista ja sdhkdisisté jakelukanavista.

Arvosana 3
Opiskelija osaa keskustella aluejaosta ja teemoista sekd matkailutuotteista. Hanell& on aiheista perusteltuja ndkemyksid. Opiskelija osaa
luoda tuotteelle asiakasprofiilin ja etsia sopivan sdhkdisen jakelukanavan.



Arvosana 5
Opiskelija osaa keskustella kriittisesti aluejaosta ja teemoista sek& matkailutuotteista. Opiskelija osaa luoda tuotteelle asiakasprofiilin ja etsid
sopivan sahkdisen jakelukanavan. Hénella on rakentavia, perusteltuja kehittdmisehdotuksia.



The Booming Market: Chinese Outbound Tourism

Code: TOUSRB029
Extent: 5 ECTS
Language: English

Type: free elective studies

Prerequisites
None.

Learning outcomes
This course is designed for students who are working or are planning to work in tourism industry, and are willing to learn more knowledge
regarding to the most booming market of today - Chinese outbound tourism market.

The course will provide students deep insights into the development of Chinese outbound tourism market both expectations and needs of
Chinese visitors as well how to do marketing in China. After completing the course, the students will gain enough knowledge from culture’s
and hospitality industry perspective regarding the target market. The students are having knowledge how to do marketing in China.

Course contents
There are 7 modules listed as below:

Chinese travelers abroad

Chinese culture backpack

Chinese language

Chinese tourists’ motivation and behavior
Product adaptation and marketing
Service and ambience

Product development and marketing plan

Teaching and learning methods
The course will be conducted in English, the teaching methods are classroom meeting and eLearning.

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher with the main responsibility for the course
Bo Dong and Kari Halonen

Course materials
To be announced in the beginning of the course.

Assessment

Interactive classroom activities

Individual work, pair work and group work
The assessment of one’s own learning 1 h

The own learning assessment assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your answers
will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Course assessment criteria:

Grade 5: After contact hours and successfully pass the final exam, students should have deep understanding the development of China’s
outbound tourism and the expectations and needs of Chinese outbound tourists. If the students are working for tourism companies or
organizations of all sizes and locations, they should be able to analyze their current products and services with regard to their suitability for
Chinese tourist and to develop an action plan for improvement. They are having profound understanding different marketing methods to
reach Chinese consumers and travel trade.

Grade 3: students can pass the exam, they could have certain understanding the development of China’s outbound tourism and the
expectations and needs of Chinese outbound tourists, but they are not able to analyze any exist products and services with regard to their
suitability for Chinese tourist and they are not able to develop an action plan for improvement. They are having some knowledge of different
marketing methods reaching Chinese consumers and travel trade.

Grade 1: students can pass the final exam, but they cannot understand the expectations and needs of Chinese outbound tourists, they are not
able to analyze any products and services with regards to their suitability for Chinese tourist, and they are not able to develop any action plan



for improvement. They are having common knowledge of marketing methods reaching consumers and travel trade but not specifically in
China.



Tilastolliset menetelmat

Tunnus: MET8RHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: keséopinnot

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin, edeltdva osaaminen ja suoritusajankohta

Tilastollisten menetelmien perusteiden opintojaksolla ei ole sidonnaisuuksia muihin ammattikorkeakoulun opintojaksoihin. Opintojaksolla
menestyminen edellyttdd Excelin tilastotyokalun hallintaa, mika opetellaan opintojakson aluksi I&hitunneilla. Suositeltava opiskeluajankohta
on 3. tai my6hempi lukukausi.

Oppimistavoitteet

Opintojakso perehdyttdd numeroaineistojen hankintaan ja kuvailuun seké aineistoista tehtavien tilastollisten laskelmien ja paattelyjen
menetelmiin. Ndiden tavoitteiden taustaksi opintojaksolla opiskellaan tilastotieteen peruskasitteitd. Opintojakso on yhtaélla valmiiden
tilastojen hankintaa ja lukutaitoa edistava ja toisaalta eri aloilla tarvittavien tilastollisten perusmenetelmien oppimisprosessi. Opiskelija tuntee
jakson kdytyaan tilastotieteen peruskasitteiston ja osaa kayttad hyvakseen tarkeimpien koti- ja ulkomaisten tilastontuottajien yhteiskunnallisia
ja taloudellisia tilastoaineistoja. Opiskelija kykenee myds itsendisesti tekemaén seka edelld mainittuihin ettd opintojakson
harjoitusaineistoihin perustuvia tilastollisia tehtdvia ja grafiikoita Excelilla. Opiskelija osaa suorittaa tilastollisia peruslaskutoimituksia myds
ilman Excelid.

Siséltd

Koti- ja ulkomaiset yhteiskunta- ja taloustilastot ja niiden tuottajat

Valmiiden tilastoaineistojen hydtykayttd

Tilastoaineiston hankinta ja kuvailu — havaintomatriisi, jakaumat ja tunnusluvut
Tilastollinen riippuvuus

Tilastollinen estimointi ja testaus

Tybelaméayhteydet
Opintojakso Kiinnittyy tydeldmaén siten, ettd suoritusvaatimuksiin kuuluvan tilastollisen tehtavépaketin tekeminen edellytta4
Tilastokeskuksen virallisten tilastojen kayttod ja myds Tilastokeskuksen verkkosivulta 16ytyvén tilastokoulun siséltéon tutustumista.

Kansainvalisyys
Opintojakso kiinnittyy kansainvalisyyteen siten, ettd opiskelija kayttaa tilastollisen tehtavéapaketin laadinnassa mm. Eurostain ja OECD:n
tuottamia tilastoja.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Yhdistetty lahi-ja verkko-opintojakso. Johdanto ja lahiopetus (3x 3h) atk- luokassa. Virtuaaliopetus Moodlessa. Opintojakson oppikirjan
siséltdd tulee hallita valituilta osin ja muun materiaalin tukemana vastaamalla online tentin monivalintakysymyksiin. Lisaksi on vastattava ja
palautettava tehtavapaketti, johon sisaltyy lahinna valmiisiin aineistoihin liittyvia tilastollisia tehtdvid. Vastuuopettaja tukee opiskelua
lahiopetuksessa ja verkkokeskustelussa. Oman oppimisen arviointi 1 h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankitun tiedon tunnistamisesta ndyt6ll4 sovitaan vastuuopettajan kanssa. Opiskelija toimittaa ensin vastuuopettajalle kirjalliset
dokumentit suorittamistaan tilastollisten menetelmien opinnoista ja/ tai tyénkuvauksen tydsté jota han on tehnyt ja jossa kéaytetdan
tilastollisia mentelemia.

Vastuuopettaja
Kalevi Tourunen

Oppimateriaalit
Oppikirja: Holopainen, M — Pulkkinen, P: Tilastolliset menetelmat 5-7. painos (WSOY).
Opintojakson Moodle sivulla jaettava materiaali sisaltéen linkit tilastontuottajien verkkosivuille.

Suoritustapa ja arviointi

Opintojakso suoritetaan palauttamalla elokuun 15. paivaan 2014 mennessé tilastollisia lasku- ja muita tehtévia siséltavé tehtavapaketti (paino
loppuarvosanassa 50 %). Lisdksi on suoritettava kymmenen monivalintakysymysté siséltavé online, open book ja kahden yrityskerran tentti
Moodlessa aikavalilla 24 -26.6 2013 (paino loppuarvosanassa 50 %). Tentti on avoinna 2 tuntia siitd kun sen on avannut. Molemmat
arvioinnit tehdéan asteikolla 1-5.

Arviointiperusteet (tentti, tehtavapaketti)
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Opintojaksossa arvioidaan opiskelijan omaksumien tilastollisten peruskésitteiden ja menetelmien tuntemusta. Opiskelija suoriutuu
tilastollisten peruslaskutoimitusten, tehtévien ja tilastografiikan tekemisesta Excelilla.

Arvosana 1
Opiskelija kykenee osittain (40 -60 %) suoriutumaan itsendisesti tentisté ja Excelilla tehtévistd tilastollisista tehtavista



Arvosana 3
Opiskelija kykenee suoriutumaan itsendisesti suurimmasta osasta (+60 -80 %) tentti& ja Excelilld tehtévistd tilastollisista tehtdvista

Arvosana 5
Opiskelija kykenee suoriutumaan itsendisesti lahes kaikista (+80 -90 %) tenttikysymyksisté ja Excelilla tehtvisté tilastollisista tehtavista



Trana svenska

Tunnus: SWESHAO001

Laajuus: 2 op (53 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson taso on A2.
Opiskelija jolla on ruotsin tasotestisté hylatty suoritus, ohjataan Tréna svenska —opintojaksolle.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on palauttaa mieleen ruotsin kielen keskeiset rakenteet, ja luoda edellytykset varsinaisten kieliopintojen
aloittamiselle.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Tunnistaa oman viestintdkuvansa ja osaa kehitta4 sita

Siséltd

« Kieliopin keskeiset rakenteet

« Sanastoharjoituksia

Kansainvalisyys

Opintojakson aihepiireissa tutustutaan pohjoismaisiin kayténteisiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 27 h
Itsendinen opiskelu 25 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Léahiopetus ja tentti 16 h
Itsendinen opiskelu 36 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojakso perustuu I&hiopetuksessa tehtéviin kirjallisiin ja suullisiin harjoituksiin seka itsenéiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella.
Opintojaksolla edellytetadn aktiivista osallistumista lahiopetukseen seka tentin suorittamista hyvaksytysti.

Ruotsin kielta aktivoidaan lahiopetuksessa harjoituttamalla monipuolisesti kielitaidon eri osa-alueita.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Arja Aktan-Helminen
Hanna Knuutila
Anna Sarajas-Zino

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 20 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty

Hyvéksytty suoritus

Opiskelija osaa ruotsin kielen perusrakenteita ja -sanastoa. Han kykenee muodostamaan helppoja lauseita ja fraaseja sekd tunnistaa keskeiset
ruokasanat ruotsiksi. Han selviytyy helpoista vuorovaikutustilanteista, kuten kahvilassa ja kaupassa asioimisesta. Han osaa myds kertoa
itsestadn ja perheestaan.



Wedding as Experience

Code: COM8RZ001
Extent: 2cr (54h)

Timing: Summer course
Language: English

Level: Professional studies
Type: Free electives

Prerequisites
No prerequisites

Learning outcomes
Upon completion of the course, the student:

understands and applies wedding traditions and customs with flexibility according to each client's unique needs
understands and applies intercultural and interfaith wedding planning

is able to create a wedding timeline and budget

can create the perfect combination of food and wine

has knowledge of all elements of a wedding and the related companies

Course contents

Event management in the wedding industry
Ethnic and religious traditions

Customs in intercultural and interfaith weddings
Food and wine

Company profiles

Cooperation with the business community and other organisations
Cooperation with the local business community in Helsinki and in Finland in general.

International
International teachers and guest lecturers guide through the course.
International students share their experiences as well.

Teaching and learning methods
Lectures, guest lectures, workshops, case studies. The assessment of one’s own learning 1 h.

Recognition of prior learning (RPL)
Recognition of prior learning (RPL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher/s with the main responsibility for the course
(in alphabetical order)

Ute Kehrs

Pekka Lampi

Nina Niemi

Pirkko Salo

Course materials
Wedding planning & management: consultancy for diverse clients/ Maggie Daniels and Carrie Loveless (main course book available in
HAAGA-HELIA libraries)

Cost for combining wine & food ( 10 euro/ student)
Other material given by teachers and uploaded in Moodle

Assessment
Assessment components and their respective weights:

Pre-assignment 30%
Activity in class including assignments 30%
Project plan of a wedding 40%



The own learning assessment assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your answers
will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Components (1 (50%)

The student has a limited
understanding of wedding planning
theory and tools.

Knowledge

The student follows assignments and
classroom activities with difficulty and
under supervision. The student lacks
sufficient skills in wedding planning.

Skills

The student is able to apply the
knowledge and skills in wedding
planning at a minimal level of
creativity.

Competences

3 (70%) 5 (90%)

The student has an advanced
understanding of wedding planning
theory and tools.

The student has an adequate understanding
of wedding planning theory and tools.

The student accomplishes assignments
and classroom activities with initiative
and leadership. The student
demonstrates strong skills in wedding
planning.

The student performs well in assignments
and classroom activities within a team and
independently. The student demonstrates
satisfactory skills in wedding planning.

The student is able to apply the
knowledge and skills in wedding
planning at an advance level of
creativity.

The student is able to apply the knowledge
and skills in wedding planning at a
standard level of creativity.



Viinikurssi

Tunnus: RES8RH021

Laajuus: 3 op (108 h)

Ajoitus: vapaa

Kieli: suomi

Opintojakson tyyppi: Vapaavalintainen

Kurssin hinta: 60 €. Suoritetaan Haagan myymalaén ennen ensimmaist& kokoontumista.

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on suunnattu kaikille viinien maailman kiinnostavaksi ja hyddylliseksi kokeville opiskelijoille. HOSBA, RUOKA ja HOTRA
ohjelmien opiskelijat eivat voi osallistua télle kurssille (kurssi Ravintolajuomat vastaa pitkalti tta kurssia).

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on perehdyttdd opiskelija erityyppisiin viineihin ja vakeviin juomiin seka niin yleisiin kéyttdtapoihin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmiértdd viinimaailman perusteet: viinityypit ja —tyylit sekd niihin vaikuttavat tekijat

* oluet ja vikevét juomat: tyypit ja tarjoilu, kdytto sekd baarityon perusteet

* on omaksunut systemaattisen maistelun metodin ja osaa hyodyntaa sitd jatkuvan tuotetietdmyksen vélineend

Sisaltd

* Viinien systemaattinen maistelu

* Viljelyn ja valmistuksen vaikutus viinin makuun, viinialueiden laatumerkinnét

* Tarkeimpien rypélelajikkeiden ja viinialueiden vertaileva tutkiminen

« Eri juomatyypit: puna-, valko-, rosee-, kuohuviinit, vékevat viinit ja vdkevat juomat

Opetus- ja oppimismenetelmét
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Léahiopetus ja tentti 21 h
Itsendinen opiskelu 89 h
Oman oppimisen arviointi 1h

Oppimismenetelminé on systemaattinen maistelu ja sen yhdistdminen teoreettisen tietoon. Onnistunut opiskelu edellyttaa tiiviin tahdin
vuoksi aiheisiin ennakkoon perehtymistd. Oppiminen osoitetaan tenteilld, joissa on maistelu- ja teoriaosuus.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Jouko Mykkéanen

Oppimateriaalit
Kirjallisuus: Etikettien takana — Viinit ja vakevét juomat. WSET 2012. Saatavana Haagan Matskusta.
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

Ammattimainen maistaminen ja maistamisen terminologia
Viinin laatuun ja hintaan vaikuttavat tekijat

Viinitermistd

Viinialueiden sijainnit ja ominaisuudet

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Soveltaa ammattimaisen maistamisen rakennetta mutta ei terminologiaa. Tunnistaa vahaisesti viinitermistoa ja nimeaa joitain viinin laatuun
vaikuttavista tekijoistd. Tunnistaa vain osan viinialueiden ominaisuuksista.

Arvosana 3
Soveltaa ammattimaisen maistamisen rakennetta ja terminologiaa. Tunnistaa kohtalaisesti viinitermistda ja viinin laatuun vaikuttavia
tekijoitd. Kykenee nimedmé&an monien viinialueiden ominaisuuksia.

Arvosana 5
Soveltaa ammattimaisen maistamisen rakennetta ja terminologiaa moitteettomasti. Osaa yhdistéa viinitermist6é ja viinin laatuun vaikuttavia
tekijoita kiitettdvasti. Tunnistaa viinialueiden ominaisuudet kiitettdvasti.



Viinin ja ruoan yhdistaminen

Tunnus: RES8RH025

Laajuus: 6 op.

Ajoitus: 2. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson tyyppi: vapaavalintainen kurssi

Kurssimaksu: Opiskelija suorittaa 60 € ennen kurssin alkamista Haagan materiaalipalveluun
Henkilomaara kurssille: enintéén 25 opiskelijaa

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Vapaavalintainen kurssi joka liittyy ammattiosaamista syventaviin opintoihin. Kurssille pd&syn vaatimuksena on ruokatuotanto 1 ja
ravintolapalveluiden- ja ravintolajuomien perusteiden hyvéksytty suorittaminen. Kurssi on suunnattu restonomiopintojen 2 . ja 3.
vuosikurssin opiskelijoille.

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija hallitsee viinin ja ruuan yhdistdmisen perusteet seké erityyppisten ateriakokonaisuuksien luomisen ja
myynnin asiakkaalle

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» Tuntee ruoan perusmaut ja viinin rakenteen
+ Osaa yhdista viinid ja ruokaa

+ Tutustuu eri raaka-aineiden valmistukseen
» Hallitsee menun rakentamisen

» Osaa myyda ja suositella viineja asiakkaille

Sisaltd
Kurssi luo pohjaa ja tdydent&dd myShempaé ravintolapalveluiden-, juomien- ja tuotannon opiskelua. Késiteltdvét asiakokonaisuudet ovat:

- Viinin makuun vaikuttavat tekijat

- Maistamisen kaytanto

- Viinin ja ruuan ominaisuudet

- Viinin jaottelu ja ruokien yhdistdminen
- Ruoka- ja viinilistan yhteensopivuus

- Gastronomia

- Grand Dinner:n jarjestdminen

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla mukana viini- ja panimoalan yrityksia

Kansainvalisyys
Kurssilla kasitellaédn juoma- ja ruokakulttuuria kansallisesti ja kansainvalisesti

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:

Léahiopetus 48 h. 8 kontaktia

Itsendinen opiskelu ja opintojakson tehtavan suorittaminen 56 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Jari Karjalainen
Heikki Ursin

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali. Muu tarvittava ldhdekirjallisuus ilmoitetaan opintojakson
alussa.

Karmavuo ja Lihtonen; Viini ja ruoka. Opas makujen harmoniaan. Teos 2009.

Arviointiperusteet

Kurssitehtava 75 % (hyvaksytty/taydennettava)
Léasnéolo 100%

Annettujen harjoitustdiden suorittaminen 25 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit
Hyvéksytty/taydennettava



Vakevat juomat ja cocktailit

Tunnus: RES8RH023

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Tavoite

1) Perehtyd vékevien alkoholijuomien tyyleihin siten, ettd hallitsee niiden tyyliin ja laatuun vaikuttavia tekijoitd ammattimaisella tavalla.
Luennoilla k&ydaan l&pi juomien teoriaa ja perehdytdan niiden laatuun maistelemalla

2) Perehtya tarkeimpiin ndistd juomista tehtyihin klassisiin cocktaileihin

3) Perehtya cocktailbaarien toimintaan

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on syventdd opiskelijan ymmarrysté ravintolan juomatoiminnoista: erityyppiset vakevéat juomat seka cocktailit.
Cocktailtyypit, klassinen ja moderni cocktail ja niihin liittyvé baaritydskentely.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartaa syvallisesti: vékevien alkoholijuomien tyypit ja —tyylit seké niihin vaikuttavat tekijat

« cocktailbaarit ja niiden toiminta (baarimestaritoiminnot, asiakaskunta, tuottavuus, myynti)

« on omaksunut systemaattisen maistelun metodin ja osaa hyddyntaa sité jatkuvan tuotetietdmyksen vélineena

Sisalto

« VVé&kevien juomien systemaattinen maistelu

« valmistuksen vaikutus vakevien juomien makuun, laatumerkinnat

* Tarkeimpien tarkeimpien juomatyyppien vertaileva tutkiminen

« Eri juomatyypit: vodkat, ginit, viskit, rypéletisleet, hedelmatisleet, likdorit, maustetut tisleet

Opetus- ja oppimismenetelmét
Opintojakso on mahdollista suorittaa l&hiopetustoteutuksena

a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppimismenetelminé on systemaattinen maistelu ja sen yhdistdminen teoreettisen tietoon. Onnistunut opiskelu edellyttaa tiiviin tahdin
vuoksi aiheisiin ennakkoon perehtymistd. Oppiminen osoitetaan tentilld , jossa on maistelu- ja teoriaosuus.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Jouko Mykkéanen

Oppimateriaalit
Kirjallisuus :
Distilling Knowledge (kirja Haagan Matskusta)

Muut l&hteet:
Luentomuistiinpanot
Maistelumuistinpanot
Opintokaynnit

Arviointiperusteet
Tentti 100 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Kurssimaksu
Kurssimaksu 60 €. Suoritetaan Haagan myymaéldén (Matsku) ennen ensimmaisté kokoontumista.



Yrittajyysintensiivi

Tunnus: BUS8RHO002

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 3. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: pakollinen yrittdjyysopiskelijoille

Osaamistavoitteet
Moduulin suoritettuaan opiskelija

tuntee liikeidean kehittdmisprosessin

ymmartaa toimintaympéristdn analysoinnin merkityksen
hallitsee aloittavan yrityksen budjetoinnin

ymmértad strategiatydn ja markkinointisuunnitelman prosessit

osaa yhdistdd opintojen tarkedt osiot yhdeksi kokonaisuudeksi ...

Sisalto

liikeidean kehitysprosessi
toimintaympaéristdn analysointi
markkinointisuunnitelman laatiminen
henkil6stésuunnitelman laatiminen
strategiaty®

tulosbudjetti ja rahoitusbudijetti
suunnitelman esittdminen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin

1. ja 2. vuoden pakolliset markkinoinnin ja laskentatoimen kurssit tulisi olla suoritettu

Arviointi

Hyvéksytty moduuli arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1

Kohteet
Tunnistaa opintojakson keskeiset
kasitteet.

Tiedot
Osaa ohjattuna kayttaa opintojaksolla
esiteltyja kehittdmistyokaluja.
Soveltaa valttavasti ohjauksessa
oppimiansa tietoja kaytantoon.

Taidot

Osaa ohjattuna priorisoida ja
aikatauluttaa omaa toimintaansa.

Hallitsee opintojakson keskeiset
késitteet.

Osaa itsendisesti kayttaa
opintojaksolla esiteltyja
kehittdmistyokaluja.

Soveltaa hyvin oppimiansa tietoja

kaytantoon.

Osaa priorisoida ja aikatauluttaa
omaa toimintaansa.

Hallitsee erinomaisesti opintojakson
keskeiset késitteet.

Osaa innovatiivisesti kayttaa
opintojaksolla esiteltyja
kehittamistyokaluja.

Soveltaa rohkeasti ohjauksessa
oppimiansa tietoja kaytantoon.

Osaa aktiivisesti priorisoida ja
aikatauluttaa omaa toimintaansa.



Edistaa toimintaansa ohjat’[una. Edistad toimintaansa kohtuullisen
oma-aloitteisesti.

Osaa kohtalaisesti hyddyntaa
Patevyys Osaa jonkun verran hy6dyntaa saamaansa ohjausta (ja ohjata
saamaansa ohjausta (ja ohjata muita).  muita).

Tunnistaa joiltakin osin omaa prosessin |Osaa kertoa omasta prosessin
aikaista kehittymistaan. aikaisesta kehittymisestan.

Tyo6elamayhteydet
Projekti tehdaan elinkeinoprojektina

Kansainvalisyys
Toimintaympdristda analysoidaan kansainvélisestd ndkokulmasta

Oppimistavat
Taman moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla

a.  intensiivitoteutuksena
Moduuliin sisdltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja(t)
Juuso Kokko
Timo Moilanen
Pekka Heikkila

Edistaa toimintaansa erittdin oma-
aloitteisesti.

Osaa aktiivisesti hyodyntda saamaansa
ohjausta (ja ohjata muita).

Osaa kriittisesti arvioida omaa prosessin
aikaista kehittymistaan.






