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Palveluliiketoiminnan ylempi amk-tutkinto on suunniteltu suoritettavaksi tydn ohessa, joten
opiskelijat ovat padsaantoisesti tydelaméssa opintojensa aikana. Opiskelija saa valmiudet
urakehityksensa edistamiseen syventamalla omaa osaamistaan valitsemallaan

Sijoittuminen tydelamaéan asiantuntijuusalueella seka toisaalta laajentamalla liiketoimintaosaamistaan. Ylemman amk-
tutkinnon suorittanut voi toimia palveluliiketoiminnan vaativissa asiantuntija- ja
johtamistehtavissé. Tutkinto antaa kelpoisuuden tehtéviin, joihin vaaditaan ylempi
korkeakoulututkinto.

Koulutusohjelman opiskelija voi siséllyttaa tutkintoonsa Haaga-Helian englanninkielisten
ylempien amk-tutkintojen kursseja. Haaga-Helia tarjoaa opiskelijalla mahdollisuuden osallistua
myds kansainvéliseen vaihtoon. Opiskelijan opinnadytetyd ja vaihtoehtoiset opinnot voivat
keskittya organisaation kansainvalistymiseen.

Kansainvalistyminen

Valtaosa koulutusohjelman opiskelijoista tydskentelee palveluliiketoiminnan asiantuntija- ja
johtamistehtavisséa. Yhteistyd opiskelijan tydpaikan/taustaorganisaation kanssa on tyypillisesti
tiivista, ja merkittdva osa opintojen aikana toteutettavista kehittémistehtévista kohdistuu
opiskelijan oman tydn ja hdnen edustamansa organisaation kehittdmiseen. Eri organisaatioissa
tydskentelevien opiskelijoiden verkostoituminen keskenéaéan mahdollistaa kokemusten vaihdon,
jota osapuolet voivat jatkaa my0s tutkinnon suoritettuaan.

Tybelamayhteistyo /
yhteisty® muiden
toimijoiden kanssa

Palveluliiketoiminnan johtamisen koulutusohjelman profiili

Palveluliiketoiminnan johtamisen koulutusohjelma on palvelutoimialalle, erityisesti hotelli-, ravintola- ja

matkailualaan, keskittyva tydelamaléhtdinen koulutusohjelma. Tutkinto on tarkoitettu tydeldméssa toimiville palvelualojen
asiantuntijoille ja esimiehille. Ylempi amk-tutkinto antaa valmiudet erityista asiantuntemusta vaativiin tydelaman johto-,
asiantuntija- ja kehittamistehtaviin. Yli sadan tutkintoon opiskelevan osaajan joukolla on yhteenlaskettuna yli vuosituhannen
tyokokemus palveluliiketoiminnan johtamisesta. Tama kokemus luo ainutlaatuisen ymparistén ammattilaisten valiselle
kokemusten vaihtamiselle ja uuden tiedon rakentamiselle. Opintojen toteuttamistavassa korostuvat tydelamalahtdisyys,
yhteisdllisyys ja ammattilaisten valinen vuorovaikutus, innovatiivisuus seka osaamisen kehittyminen.

Koulutuksen tavoitteet

Yleisia tavoitteita koulutuksessa ovat

tydelaman kehittdmisen edellyttdmat laajat ja syvalliset tiedot palveluliiketoiminnan alueelta
tarvittavat teoreettiset tiedot alan vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtavissa toimimista varten
valmius alan tutkimustiedon ja ammattikaytannon kehityksen seuraamiseen ja erittelyyn
valmiudet elinikdiseen oppimiseen ja jatkuvaan oman ammattitaidon kehittdmiseen
tydelamassa vaadittava hyva viestinta- ja kielitaito seka

kansainvalisen vuorovaikutuksen ja ammatillisen toiminnan edellyttamat valmiudet.

Palveluliiketoiminnan johtamisen koulutusohjelman tuottama erityisosaaminen kuvataan osaamisteemoilla, joita ovat

ennakointi ja muutos;

liiketoiminta palvelualalla;
palveluliiketoiminnan johtaminen seka
soveltava tutkimus- ja kehitysty6 palvelualalla.

Ammatillinen kasvu

Palveluliiketoiminnan johtamisen koulutusohjelma on ty6elamaléhtdinen, ammatillista osaamista ja asiantuntijuutta syventava,
kaytannonlaheinen ja ammattialaa kehittéva korkeakoulututkinto. Ylempi amk-tutkinto antaa valmiudet erityisté asiantuntemusta
vaativiin tydelaman johto-, asiantuntija- ja kehittamistehtaviin. Ammatillinen kasvu tapahtuu seka substanssiosaamisen
kehittymisen etta opiskelijan henkilokohtaisten valmiuksien lisdantymisen myota.

Esimerkkeja >>

Lukukausiteemat

Palveluliiketoiminnan johtamisen koulutusohjelmalla ei ole yksildityja lukukausiteemoja, vaan opinnot rytmitetaan kukin
opiskelijan omaksi osaamisen kehittymisen poluksi. Koulutusohjelma koostuu kaikille yhteisista opinnoista, vaihtoehtoisista
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syventavista opintojaksoista seka vapaasti valittavista opintojaksoista. Vapaasti valittavat opinnot opiskelija voi valita seka
vaihtoehtoisten syventéavien opintojen tarjonnasta tai vapaasti valittavien opintojen tarjonnasta. Vapaasti valittavien
opintojaksojen maara ja sisalto vaihtelee.

Opintoihin siséltyva opinnéytety® on tyypillisesti palveluliiketoiminnan kehittdmishanke. Opinnéytetyd voi olla tutkimus tai
kehittamistehtéva, joka lisda opiskelijan ammattitaitoa ja palvelee tydelaman kehittdmistarpeita. Opinnaytetydn tydstdminen
aloitetaan heti opintojen alussa ja sen eteenpdin vieminen tapahtuu rinnakkain muun opiskelun ohella.



Koulutusohjelman rakenne, sisalto ja laajuus

Palveluliiketoiminnan johtamisen koulutusohjelma on suunniteltu suoritettavaksi 1,5 - 2,5 vuoden aikana. Koulutusohjelma
koostuu

kaikille yhteisista opinnoista 30 op
vaihtoehtoisista syventavista opinnoista 25 op
vapaasti valittavista opintojaksoista 5 op seka
opinnaytetydsta 30 op

OPINNAYTETYO 30 OP

KAIKILLE YHTEISET SYVENTAVAT OPINNOT 30 OP

JOHTAMINEN

STRATEGIA KAYTANNOSSA 5 OP

MUUTOKSEN JOHTAMINEN 5 OP

JOHTAMISVIESTINTA 5 OP

TYOELAMAN KEHITTAMISEN MENETELMAT

SOVELTAVA TUTKIMUS JA KEHITTAMINEN 5 OP

ENNAKOINTI- JA TOIMINTAYMPARISTON ANALYYSIN

MENETELMAT 5 OP

PROJEKTIJOHTAMINEN 5 OP

VAIHTOEHTOISET SYVENTAVAT OPINNOT (opiskelija valitsee 25 OP)

SERVICE DESIGN JA DEVELOPING AND TALOUDEN HALLINTA JA
TUOTEKEHITYS MANAGING OHJAUS
PALVELUTUOTTEISSA EXPERIENCES 50P
10 OP 10 0P
STRATEGINEN
HENKILOSTON
PALVELUBRANDIN SAHKOINEN JOHTAMINEN 5 OP
HALLINTA LIKETOIMINTA

50P 50P VASTUULLINEN
LIIKETOIMINTA

ESIMIEHEN 5 0P

JOHTAJUUS -
TYONOHJAUS 5 OP
+ Haaga-Helian muiden YAMK ohjeimien tarjonta

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 5 OP

Haaga-Helian YAMK ohjelmien tarjonta
Muu soveltuva korkeakoulutasoinen tarjonta




Vastuullinen johtajuus —kokonaisuus (15 op) vie johtajuuden ja liiketoiminnan kysymysten pariin. Tydelaméan kehittdmisen
menetelmét —kokonaisuus (15 op) luo yleiskuvan tydeldman kehittdmisesta ja tutkimuksen roolista kehittdmisessa.
Opintokokonaisuus ajoittuu opintojen alkuun ja sen erdéna tavoitteena on auttaa opinndytetydn suunnitelman
(tutkimussuunnitelma / projektisuunnitelma) laatimisessa.

Vaihtoehtoiset syventévia opintoja valitaan yhteensa 25 opintopistettd. Syventavisté vaihtoehdoista voi valita myds yksittaisia
opintojaksoja ja sisallyttdé ne vapaasti valittaviin opintoihin.

Vapaasti valittavat opinnot (5 op)
Opintoihin sisaltyy yhteensa 5 op vapaasti valittavia opintoja. Tarjonta vaihtelee lukukausittain. Tarjolla olevien opintojaksojen
sijasta voi ottaa vapaasti valittaviksi opinnoiksi myds vaihtoehtoisia syventavia opintoja.

Opinnaytetyd (30 op)

Ylemméan AMK-tutkinnon opinnaytetyd on tyypillisesti palveluliiketoiminnan kehittdmishanke. Opinndytety6 nivoutuu kiinteasti
oman yrityksen / tydpaikan toiminnan kehittdmiseen. Opinnaytety6 voi olla tutkimus tai kehittamistehtava, joka lisaa opiskelijan
ammattitaitoa ja palvelee tydelaman kehittdmistarpeita. Opinnaytetyd voi olla uusi tai entista parempi ty6tapa, tuote, menetelma,
tapahtuma tai taiteellinen ty®. Se saattaa olla myds kehittdmissuunnitelma tai alaa eteenpdin vieva selvitys
kehittdmisehdotuksineen. Opinndytetyd voi kohdistua yksittaiseen yritykseen ja yrityksen toiminnan kehittdmiseen, jonka lisaksi
opinnaytetydlla tulee olla yleistettévissa oleva alaa edistéva kontribuutio (lisys aiempaan tietoon).

Opiskelijan ndkdkulmasta opinnéytetydn tekemiseen kuuluu:

osallistuminen omalle tydlle relevantin / relevanttien yhteisojen toimintaan
osallistuminen opinnaytetyén workshopeihin

henkilokohtainen kanssakayminen tyén ohjaajan kanssa

opinnaytetydn tydstaminen itsendisesti

Opinnaytetyon tydstaminen aloitetaan heti opintojen alussa ja sen eteenpain vieminen tapahtuu rinnakkain muun opiskelun
ohella.

Service Innovation Laboratory - SILAB

Eri alojen osaaminen, kehittajat, yritykset ja projektit kohtaavat Silabissa. Silabin tavoitteena on tuottaa uutta osaamista, uusia
nakodkulmia ja palvelukonsepteja seka mahdollistaa tiedon ja osaamisen siirtyminen asiantuntijalta toiselle seka toimialalta
toiselle.

SILABIn tavoitteet

opiskelijoiden verkottuminen toistensa ja innovaatiofoorumien (LABs) muiden toimijoiden kanssa
uusien ideoiden saaminen, uusien nakokulmien ldytaminen, yhteistydkumppanien léytaminen
opiskelijan ja hanen yrityksensa liittyminen innovaatiotoiminnan kansalliseen karkeen

vahvistaa innovaatiofoorumeilla (LAB) kehitettéavan tiedon ja osaamisen valittymistéd marata-alalle
tavoitteena marata-alan osaamisen lisdaminen innovaatiofoorumeilla (LAB)

Silab liittaa opiskelijat yhteisoihin vahintaéan opintojen ajaksi. Silabissa toimiminen saattaa opintojen loppuun mennessa
osoittautua niin hedelmalliseksi, etta opiskelija ja hanen yrityksensa jatkaa toimimista yhteisdssa my6s valmistumisen jalkeen.

Silab saattaa sinut kontaktiin toisen alan toimijoihin ja ajankohtaisiin aiheisiin. Voit osallistua esimerkiksi muotoilun
ajankohtaisiin seminaareihin, aamukahvitilaisuuksiin tai tutustua vaikkapa markkinointialan julkaisuihin. Innovatiivinen
vuorovaikutus leijuu ilmassa, kun keskustelet ja vaihdat tietoa ja nakemyksia toisen alan ammattilaisten kanssa edella
mainituissa tapahtumissa. Parhaimmillaan vuorovaikutus voi edetd kumppanuushankkeeksi, jossa opinnaytetyosi
kehittdmiseen osallistuu eri alojen ammattilaisia.



Opintojaksoluettelo 2014

Perusopinnot

Kaikille yhteiset opinnot (30)

Johtaminen

Strategia kaytanndssa

Muutoksen johtaminen

Johtamisviestinta

Tydeldaman kehittdmisen menetelmét

Soveltava tutkimus ja kehittdminen

Ennakointi ja toimintaymparistdanalyysin menetelmat

Projektijohtaminen

Vaihtoehtoiset syventavat opinnot (25)

Service Design ja tuotekehitys palvelutuotteissa
Developing and Managing Experiences
Talouden hallinta ja ohjaus

Strateginen henkildstéjohtaminen
Palvelubrandin hallinta

Sahkoinen liiketoiminta

Esimiehen johtajuus — tydnohjaus

Vastuullinen liiketoiminta

Opinnaytetyo (30)
Vapaasti valittavat (5)

Yhteensa 90 op

Tunnus

MGT2HY103

MGT2HY102

MGT2HY101

MET2HY101

MET2HY102

MET2HY103

REG3RY003

REG3RY022

REG3RY004

REG3RY006

REG3RY010

REG3RY016

REG3RY021

REG3RY020

REG1RY000

Opintopisteet

10
10

30
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Opintojaksoluettelo (OPS 2013)

Perusopinnot

Kaikille yhteiset opinnot (30)

Opinnaytetyd (30)

Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullisuus kaytannon yhteisossa
Toiminta- ja konstruktiivinen tutkimus
Toimintaympéariston analyysi
Tulevaisuuden haltuunoton menetelmét

Strateginen johtaminen

Vaihtoehtoiset syventavat opinnot (25)

Viestintataidot ja yritysviestinta

Service Design ja tuotekehitys palvelutuotteissa
Talouden hallinta ja ohjaus

Prosessien hallinta

Strateginen henkildstdjohtaminen
Palvelubrandin hallinta

Sé&hkdinen liiketoiminta

Mina vastuullisena toimijana

Vapaasti valittavat (5)

=90

Tunnus

REG1RY000

REG1RY001

REG1RY002

REG1RY008

REG1RY005

REG1RY006

REG1RY007

REG3RY002

REG3RY003

REG3RY004

REG3RY005

REG3RY006

REG3RY010

REG3RYO016

REG3RY017

Opintopisteet

30

10
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Aikataulu

Opintojen aikataulu kevatlukukausi 2016
Kaikille yhteiset opinnot
Tybelaman kehittdmisen menetelmat

Soveltava tutkimus ja kehittaminen

kevaan toteutus MET2HY101-7

Ennakointi ja toimintaymparistéanalyysin menetelméat

kevaan toteutus MET2HY102-6

Projektijohtaminen MET2HY103

kevaan toteutus MET2HY103-5

Opinnaytetydn workshop (ONTWS)

Vaihtoehtoiset syventavat

Service Design ja tuotekehitys palveluissa

(syksyn toteutus REG3RY003-11)

Developing and Managing Experiences

(REG3RY022-2)

Strateginen henkildstén johtaminen (REG3RY006-10)

Laajuus

5 op

5 op

5 op

Laajuus

10 op

10 op

5op

Pvm ja kello

8.4. (9-17)

29.4. (9-17)

3.3.(9-17)
1.4. (9-17)

14.5. (9-17)

18.2 (9-17)
31.3 (9-17)
22.4 (9-17)
ONTWS Il
4.2. (9-14);

ONTWS IV
21.4. (9-14);

27.5. ylimaarainen esityspaiva

+ Joka kuun viimeisen torstain workshopit
kevaalla 2016 ensimméaisen vuoden
opiskelijoille.

Pvm ja kello

29.-30.1. (9-17)
4.-5.3. (9-17)
3.6. (9-17)

13.5. (9-17)

5.-6.2. (9-17)
17-18.3. (9-17)
14-15.4. (9-17)

12.5. (9-17)

28.1. (9-17)

11.2. (9-17);



Palvelubrandin hallinta

(REG3RY010-11)

Sahkoinen liiketoiminta

(REG3RY016-4)

Esimiehen johtajuus —-tyénohjaus

(REG3RY021-2)

5 op

5 op

5 op

10.3. (9-17);

11.3. (9-17);
9.4. (9-17) la

28.4. (9-17);

22.1. (9-17)
12.2. (9-17)

12.3. (9-17) la

jatkuu syksylta...
14.1. (15-18)
3.2. (15-18)

17.2. (15-18)
9.3. (15-18)

23.3 (15-18)
7.4. (15-18)

21.4 (15-18)
11.5. (15-18)
25.5 (15-18)



Opintojen suoritusjarjestys

Opiskelu Palveluliiketoiminnan johtamisen koulutusohjelmassa perustuu opiskelijan laatimaan henkilékohtaiseen
opintosuunnitelmaan (HOPS). Opintojen suoritusjérjestys ja aikataulu maaritellaén opintojen alkaessa henkilékohtaisissa
keskusteluissa seké niiden perusteella laadittavassa HOPSissa. Tavoitteena on hahmottaa opiskelijan ammatillisen osaamisen
kehittymistad parhaalla tavalla edistavé eteneminen, joka yhdistaa opinnot ja elamisen muut osa-alueet (ty0, sosiaaliset suhteet,
harrastukset) tasapainoiseksi kokonaisuudeksi. HOPS laaditaan heti opintojen alussa, ja sita paivitetdan saannollisissa
kehityskeskusteluissa.



Uraesimerkkeja - Palveluliiketoiminnan johtamisen ko

AIKUISIA AMMATTILAISIA - NYKYISEN OPISKELIJAN PROFIILI

Koulutusohjelmassa opiskelevat ovat aikuisia, kokeneita ammattilaisia. Heista kaksi kolmasosaa tydskentelee yksikon johdon tai
ylemman johdon tehtévissa, ja keskimaarin 36 vuotiaina he ovat kerryttdneet noin 10 vuoden tydkokemuksen edellisen
korkeakoulututkintonsa suorittamisen jalkeen.

Koulutusohjelma kaynnistyi vuonna 2006 ja ohjelmasta on toistaiseksi valmistunut noin 100 henkilda. Valmistuneiden urapolut
ovat olleet yksildllisia opintoja ennen ja niiden jalkeen, ja maara viela liian pieni yleistysten tekemiseksi, mutta koulutusohjelman
tuottama hyoty urakehitykselle on kiistatta nahtavissa useissa esimerkeissa.

Alla on esimerkkejé, mité opiskelijat ovat mielta opinnoista ja niiden suhteesta tydelamaan.

"Min& pidan tdman koulutusohjelman erityisind vahvuuksina tydelamalaheisyytta, projektitehtévien linkittdmista omalle
tyopaikalle, ymmarryksen ja oivalluksen avulla oppimista. Uudet/vaihtoehtoiset oppimismenetelmat innostavat opiskeluun. Ajan
tasalla oleva, tulevaisuuteen suuntautuva nakdkulma opiskelussa on motivoivaa." Liiketoimintaryhman johtaja, vuosikurssi 2006

"Aikuiskoulutus parhaimmillaan antaa paljon enemmaén kuin tavallinen opetus. Kurssit ja tehtévat ovat lahempéné oikeaa
yritystoimintaa. Kursseja kaydaan omaa tyoté ja organisaatiota silmallapitéaen.”
Liiketoiminnan kehityspaallikkd, vuosikurssi 2006

"Ylempi koulutus luo syvyytta arkiseen tydelamaajatteluun; pohtimisen oppimisen taidon ja analysoinnoin merkitys korostuu."
Myyntip&allikkd, vuosikurssi 2006

"Tulevaisuusorientoituneet opettajat, tydelamalahtdiset opetussuunnitelmat ja asiantuntevat seka monialaiset opiskelijakaverit
muodostivat ainutlaatuisen rikkaan ja motivoivan oppimisympariston. Opiskelu edisti oman tyon ja organisaation kehittymista
seké avasi silmié avarakatseisempaan ammattialan kehittdémiseen. Ylemméan ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan
opinnot antoivat erinomaiset evaat hypaté tydnantajan tarjoamiin suurempiin saappaisiin, koska myds tyénantajat arvostavat
koulutusohjelmaa.”

Koulutuspéallikkd, vuosikurssi 2008

"Mina pidan taman koulutusohjelman erityisind vahvuuksina tydelamalaheisyytta, projektitehtavien linkittdmista omalle
tyopaikalle, ymmarryksen ja oivalluksen avulla oppimista. Uudet/vaihtoehtoiset oppimismenetelmét innostavat opiskeluun. Ajan
tasalla oleva, tulevaisuuteen suuntautuva nakokulma opiskelussa on motivoivaa." Liiketoimintaryhmén johtaja, vuosikurssi 2006



Mediassa

Palveluliiketoiminnan johtamisen koulutusohjelma on nakynyt mediassa. Alle on koottu artikkeleita ja juttuja lehdistéa.

Tutkimus kouluruoasta: "Vanhempien vaatimukset lahteneet taysin kasista"
llitalehti 14.8.2014

Tuulia Pellistd Lahden Atrian uusi toimistusjohtaja
ess.fi 16.3.2009

Perinteinen opettajuus ei enaa riitd ylemmissa ammattikorkeakoulututkinnoissa
Opettaja 48 - 49

Ammattiosaamisen naytot hyddyttavat tydelamaa
Vitriini 4 / 2008

Konkreettiset kehityshankkeet kuuluvat ylemméan AMK:n opintoihin
Kotitalous 5/ 2007

Intiasta liiketoiminta lentoon
Hetky 2 / 2007

Krista Kerdnen on Suomen ensimmainen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut restonomi
Vitriini 7 / 2007

Marata-alalle oma ylempi ammattikorkeakoulututkinto
Vitriini marraskuu 2005

Ylempi AMK-tutkinto vakinaistui
Vitriini syyskuu 2005


http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Koulutusohjelmat/Palveluliiketoiminnan-ko-Haaga-ylempi-amk/tutkimus_kouluruoasta_vanhempien_vaatimukset_lahteneet_taysin_kasista_iltalehti_14082014.pdf?userLang=fi
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http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Koulutusohjelmat/Palveluliiketoiminnan-ko-Haaga-ylempi-amk/opiskelijat_haaste_opettajille.pdf?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Koulutusohjelmat/Palveluliiketoiminnan-ko-Haaga-ylempi-amk/opiskelijat_haaste_opettajille.pdf?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Koulutusohjelmat/Palveluliiketoiminnan-ko-Haaga-ylempi-amk/vitriini_04_2008_lehtinen.pdf?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Koulutusohjelmat/Palveluliiketoiminnan-ko-Haaga-ylempi-amk/vitriini_04_2008_lehtinen.pdf?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Koulutusohjelmat/Palveluliiketoiminnan-ko-Haaga-ylempi-amk/kotitalous_05_2007.pdf?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Koulutusohjelmat/Palveluliiketoiminnan-ko-Haaga-ylempi-amk/kotitalous_05_2007.pdf?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Koulutusohjelmat/Palveluliiketoiminnan-ko-Haaga-ylempi-amk/hetky_02_2007.pdf?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Koulutusohjelmat/Palveluliiketoiminnan-ko-Haaga-ylempi-amk/hetky_02_2007.pdf?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Koulutusohjelmat/Palveluliiketoiminnan-ko-Haaga-ylempi-amk/vitriini_07_2007.pdf?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Koulutusohjelmat/Palveluliiketoiminnan-ko-Haaga-ylempi-amk/vitriini_07_2007.pdf?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Koulutusohjelmat/Palveluliiketoiminnan-ko-Haaga-ylempi-amk/vitriini_marraskuu2005.pdf?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Koulutusohjelmat/Palveluliiketoiminnan-ko-Haaga-ylempi-amk/vitriini_marraskuu2005.pdf?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Koulutusohjelmat/Palveluliiketoiminnan-ko-Haaga-ylempi-amk/vitriini_syyskuu2005.pdf?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Opinto-opas/Koulutusohjelmat/Palveluliiketoiminnan-ko-Haaga-ylempi-amk/vitriini_syyskuu2005.pdf?userLang=fi

FAQ - Palveluliiketoiminnan johtamisen ko.

Kenelle Palveluliiketoiminnan johtamisen koulutusohjelma on tarkoitettu?

Ylemméat amk-tutkinnot on tarkoitettu tydelamassa toimiville asiantuntijoille. Hakijoilta vaaditaan soveltuva amk- tai muu
korkeakoulututkinto sek& vahintdén kolme vuotta tydkokemusta palveluliiketoiminnan alalta korkeakoulututkinnon suorittamisen
jalkeen.

Kuka voi hakea?

Hakukelpoisuus on méaaritelty laissa. Ylemma&n tutkinnon hakijalla tulee olla amk- tai muu soveltuva korkeakoulututkinto seka
vahintaan kolme vuotta tyokokemusta korkeakoulututkinnon suorittamisen jalkeen.

Minka tutkintonimikkeen valmistuneet saavat?

Palveluliiketoiminnan johtamisen koulutusohjelmasta valmistuvien nimike on restonomi (ylempi AMK) ja kansainvalisissa
yhteyksissé Master of Hospitality Management.

Mita hyotya ylemman amk-tutkinnon suorittamisesta on?

Tutkinnon suoritettuaan opiskelijalla on mahdollisuus edeté alaa ja sen liiketoimintaa kehittaviin ja uudistaviin tehtéviin.
Ylemman tutkinnon suorittanut henkild osaa tarkkailla yrityksen toimintaa laaja-alaisesti ja tutkinto antaa hé&nelle mahdollisuudet
kehittyad urallaan. Merkittéava anti on myds mahdollisuus vaihtaa nédkemyksia ja verkottua muiden alan ammattilaisten kanssa.
Ylempi amk-tutkinto antaa saman kelpoisuuden kuin maisterin tutkinto julkisella sektorilla.

Opintojaksopalautteiden keskiarvo on useita vuosia ollut yli 4,0.

Keitad ohjelmassa nyt opiskelee?
Aikuisia ammattilaisia. Koulutusohjelmasta valmistuneilla on keskimaarin 10 vuoden tydkokemus.

Palveluliiketoiminnan johtamisen koulutus (ylempi AMK) opiskelijoiden profiili:

e  Opiskelijoistamme naisia on n. 78% ja miehid n. 22%. Opiskelijoidemme keski-iké on 41 vuotta.
e  Opiskelijat tydskentelevat enimmakseen ravintola-, hotelli- tai matkailualalla.
e He ovat esimies-, johto- tai asiantuntijatehtavissa kuten vuoro- tai ravintolapaallik6ita, myyntivirkailijoita tai toimitusjohtajia.

Missa opiskelu tapahtuu?

Haaga-Heliassa on tarjolla suomenkielinen Palveluliiketoiminnan johtamisen koulutusohjelma ja englanninkielinen Master's
Degree programme in Tourism.
Lahiopetus tapahtuu paasaantoisesti seuraavissa toimipisteissa:

- Haaga-Helia amk, Haagan kampus Pajuniityntie 11, Helsinki
- Haaga-Helia amk, Pasilan kampus, Ratapihantie 13, Helsinki

Kuinka paljon opiskelu maksaa?

Tutkinto-opiskelu on Suomessa Opetusministerion rahoittamaa opetusta. Opiskelijalle se on maksutonta.



Yhteystiedot - Palveluliiketoiminta

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Haagan kampus
Pajuniityntie 11
00320 Helsinki

Lisétietoja Palveluliiketoiminann johtamisen koulutusohjelmasta:
yliopettaja Johanna Rajakangas-Tolsa, 040 - 488 7183
Sahkoposti: etunimi.sukunimi (at) haaga-helia.fi

Haaga-Helian vaihde: (09) 229 611



