Muuttuva ryhma

Tunnus: JAT2LUO012

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

Taso: syventdvat ammattiopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja. Opintojakso liittyy opiskelija opinndytetydhon (tyéelamén
kehittdmistehtava), jossa pyritddn hyodyntdmaan opintojaksolla opittuja asioita ja tehtyja
etatehtavié.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on lisata opiskelijan valmiuksia toimia ja johtaa ryhmaa ja/tai tiimia.
Lisaksi opiskelija ymmaérta& opintojakson jalkeen paremmin tiimin ja ryhman toimintaa ja
dynamiikkaa.

Opintojakson suoritettuaan piskelija

e ymmartéd ryhmassé tapahtuvia ilmigita.

e on saanut lisda valmiuksia toimia tiimin tai ryhman vetéjana ja saa tyokaluja tiimi- tai
ryhmatyon suunnitteluun, ryhman toiminnan kdynnistamiseen ja kehittdmiseen ja tiimin tai
ryhmén johtamiseen seké arviointiin.

e VoI hyddyntaa opittua omassa kehityshankkeessa ja sen lapiviemisessa ryhman avulla.

Sisaltd

Onnistuneella ryhma- tai tiimity6lla pyritdan lissdméaan tyéryhman tavoitteellisuutta, vastuullisuutta
ja tuloksellisuutta. Onnistuneen tydéryhmén kaynnistdminen ja johtaminen vaatii tietoa ja
ymmarrysta ryhméan toiminnasta ja rynmadynamiikasta seka taitoa soveltaa erilaisia kaytantoja
omaan ryhmaan tai tiimiin.

e Ryhman tai tiimin toimintaan vaikuttavat tekijat

e Ryhman kehittyminen

e Ongelmat ryhmaéssa

e Yksilo ryhméssa

e Ryhman johtaminen ja ohjaaminen

e Muutoksen johtaminen ryhmatasolla

e Ryhman toiminnan arviointi, mittarointi ja kehittdminen

Opintojakson aikana opiskelijat arvioivat omaan kehittdmishankkeeseensa liittyvén tiimin tai muun
ryhmaén toimintaa ja laativat sille kehittdmissuunnitelman.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lahiopetus 12 h

Oman osaamisen arviointi 1 h

Tutustuminen ryhman toimintaa koskevaan kirjallisuuteen

Ryhmén toiminnan analyysi, sen esittely ja arviointi
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Anita P0so
Oppimateriaalit

Opiskelija valitsee opettajan jakamasta Kirjallisuusluettelosta omaan oppimistehtavéaansa sopivat
Kirjallisuuslahteet.

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Ryhmén toiminnan analyysi ja kehittdmissuunnitelma 80 %
Valitehtdva 20 %

Oman osaamisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen. Vastauksia kaytetadn myds opintojakson kehittdmiseen. Tehtava
tehdaan WinhaOpaalissa.

Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Hyvaksytty arvosana edellyttaa aktiivista osallistumista
lahiopetukseen ja annettujen oppimistehtavien tekemisté.

Arvosanat/

Kohteet 1 (min. 50 % tavoitteesta) (3 (min. 70 % tavoitteesta) |5 (min. 90 % tavoitteesta)

Tuntee joiltain osin ryhman

O Tuntee ryhmaén tai tiimin || Tuntee erittdin hyvin
tai tiimin toimintaan

. . — toimintaan vaikuttavia ryhmén tai tiimin
vaikuttavia tekijoita. N - ) .
tekijoita. toimintaan vaikuttavia
tekijoita.

Ymmartaéd ryhmassé N _—
2 lYmmartaad ryhmassa
tapahtuvia ilmi6ita joiltain

Tiedot . tapahtuvia ilmioita. Ymmartad ryhméssa
osin. T
tapahtuvia ilmioit4 joiltain
Ymmartéé ryhman erittain hyvin.

kehittymiseen ja
johtamiseen liittyvia

Ymmartédd ryhman periaatteita,

kehittymiseen ja




johtamiseen liittyvia
periaatteita joiltain osin.

Ymmartaa ryhman
kehittymiseen ja
johtamiseen liittyvia
periaatteita erinomaisesti.

Osaa joiltain osin kayttaa
tyokaluja tiimi- tai
ryhmatyon suunnitteluun,
ryhmén toiminnan
kaynnistamiseen ja
kehittamiseen seka tiimin

Osaa kayttaa tyokaluja
tiimi- tai ryhmatyon
suunnitteluun, ryhmén
toiminnan kdynnistamiseen
ja kehittdmiseen sekd tiimin
tai ryhman johtamiseen.

Osaa kayttaa tyokaluja
tiimi- tai ryhmatyon
suunnitteluun, ryhman
toiminnan kdynnistdmiseen
ja kehittdmiseen seka tiimin
tai ryhman johtamiseen

Taidot . s . ) N
tai ryhman johtamiseen. erinomaisesti.
Osaa joiltain osin Osaa analysoida ryhman
analysoida ryhman Osaa analysoida ryhman toimintaa ja luoda sille
toimintaa ja luoda sille toimintaa ja luoda sille kehittdmissuunnitelman
kehittdmissuunnitelman. kehittdmissuunnitelman. erinomaisesti.

Osallistuu erittdin
Osallistuu melko vahan Osallistuu hyvin ryhmén aktn_vlses_tl _tyoske_ntelyyn ja
R S on aina ajoissa paikalla.
; ryhman toimintaan. toimintaan.
Patevyys

Vahainen itsendinen
panostus.

Osaa toimia melko
itsenaisesti.

Osaa toimia itsenéisesti.
On innovatiivinen ja omaa
positiivisen asenteen.




Tapaus- ja toimintatutkimus

Tunnus: JAT2LUO013

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Taso: syventdvat ammattiopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja. Opintojakso liittyy opiskelijan tydelaman
kehittdmistehtavaan, jossa pyritdédn hyddyntaméan opintojaksolla opittuja asioita ja tehtyja

etatehtavia.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle metodologiset valmiudet kdynnistaa tapaus-,
toiminta- tai konstruktiiviseen tutkimukseen perustuva tyéelamén kehittdmishanke. Opiskelija

oppii hyddyntaméaan tapaus- ja/tai toiminta ja/tai konstruktiivista tutkimusta ongelmien
maéadrittelyssa ja ratkaisemisessa seka oman tyon ja organisaation kehittdmisessé.

Sisalto
o Tapaus-, toiminta- ja konstruktiivinen tutkimus I&hestymistapoina
e Tapaus-, toiminta- ja konstruktiivisen tutkimusprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi
e Laadullinen analyysi

Opetus- ja oppimismenetelmat

Luennot, pienryhmatydskentely, henkilokohtaiset etatehtavat.

Lahiopetus 16 h

Etéopetus 118 h

Oman osaamisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Juhani Ylikerélg, Pasila

Oppimateriaalit



Coghlan, D. & Brannick, T. 2007. Doing Action Research in Your Own Organization. 2nd edition.
Sage, London.

Heikkinen H., Rovio E., Syrjéla L. (toim.). 2006. Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen
menetelmat ja lahestymistavat. Kansanvalistusseura, Helsinki.

Kananen, J.2009. Toimintatutkimus yritysten kehittdmisessa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
julkaisuja 101.

Laine, M., Bamberg, J., & Jokinen, P. 2007. Tapaustutkimuksen taito. Gaudeamus. University
Press. Helsinki.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittamistydn menetelmét. Uudenlaista osaamista
litketoimintaan. WSQOYpro Oy. Helsinki.

Yin, R. 2003. Case Study Research. Design and Methods. 2nd edition. Sage Publications, Inc.,

USA.

Luentomateriaali

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oman osaamisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen. Vastauksia kaytetddn myos opintojakson kehittdmiseen. Tehtava
tehddan WinhaOpaalissa.

Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan asteikolla 0 — 5. Lahiopetustunneilla tulee olla lasna.

Arvosanat/ 3 (min 70%
1 (min 50% tavoitteesta) . 5 (min 90% tavoitteesta)
tavoitteesta)
Kohteet
Opiskelija ymmartad ja
Opiskelija hallitsee tapaus- |hallitsee tapaus- Opiskelija ymmartaa ja hallit-
, toiminta-ja , toiminta-ja see tapaus-, toiminta-ja
Tiedot konstruktiivisen tutkimuksen |[konstruktiivisen konstruktiivisen tutkimuksen
tekemiseen liittyvat kasitteet |tutkimuk-sen tekemiseen liittyvat kasitteet
valttavasti. tekemiseen liittyvat erinomaisesti.
kasitteet hyvin.
Opiskelija osaa Opiskelija osaa erinomaisesti
Opiskelija osaa valttavasti  |tarkoitukseen ja tarkoitukseen soveltuvalla
kayttaa ja soveltaa tapaus- , ||soveltuvalla tavalla tavalla kdyttaa ja soveltaa
toiminta- ja konstruktiivisen |kayttaa ja soveltaa tapaus- , toiminta- ja
Taidot tutkimuksen strategioita ja  (tapaus- , toiminta- ja konstruktiivisen tutkimuksen
niihin liittyen laadullisia ja  ||konstruktiivisen strategioita ja niihin liittyen
maaréllisia tiedonhankinta- |tutkimuksen strategioita ||laadullisia ja maaréllisia
ja analyysiperusmenetelmid. |jja niihin liittyen tiedonhankinta- ja
laadullisia ja maarallisia||analyysimenetelmia.




tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmia.

Patevyys

Opiskelijalla on valmiuksia
suunnitella ja toteuttaa
tapaus-, toiminta- tai
konstruktiiviseen
tutkimukseen perustuva
tyoeldmaén kehittdmistehtéva,
mutta hén tarvitsee runsaasti
opastusta.

Opiskelijalla on
valmiudet suunnitella ja
toteuttaa tapaus-,
toiminta- tai
konstruktiiviseen
tutkimukseen perustuva
tyoelamén
kehittdmistehtdva. Han
tarvitsee melko véhan
opastusta.

Opiskelijalla on valmiudet
erinomaisesti ja lahes
itsendisesti suunnitella ja
toteuttaa tapaus-, toiminta- tai
konstruktiiviseen
tutkimukseen perustuva
tydeldman kehittdmistehtéva.




Kvantitatiivinen tutkimus

Tunnus: JAT2LUO014

Laajuus: 4 op (104 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

Taso: syventdvat ammattiopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja. Opintojakso liittyy opiskelija opinndytetydhon (tyéelamén
kehittdmistehtava), jossa pyritddn hyodyntdmaan opintojaksolla opittuja asioita ja tehtyja
etatehtavié.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« tuntee kvantitatiivisen tutkimuksen eri vaiheet.
o 0saa tehdd tutkimuksen alusta loppuun.
e pystyy hyddyntaméaan tutkimusta ja sen tuloksia omassa tydelaman kehittamistehtavassaan.

Sisaltd

Opiskelijat identifioivat itse tutkimusongelman omasta kohdeorganisaatiostaan ja tekevét
kvantitatiivisen tutkimuksen seka laativat kirjallisen tutkimusraportin.

Kurssilla kasitelladn seuraavat asiat:

o Tutkimusprosessi ja sen eri vaiheet

o Kvantitatiivisen tutkimuksen suunnittelu ja toteutus
o Tiedonkeruu, -kasittely ja -analysointi

o Tilasto-ohjelmat tietoaineiston kasittelyssa

o Raportointi, tulkinta ja johtopaatdsten teko

e Tulosten kaytto paatoksenteossa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso toteutetaan verkkototeutuksena ja lahiopetusta on 3 - 4 iltana.
Lahiopetus 16 h

Itsendinen opiskelu 87 h

Oman osaamisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.



Vastuuopettaja(t)

AKki Taanila, Pasila
Juhani Ylikeralg, Pasila

Oppimateriaalit
Moodlessa oleva opintojakson nettimateriaali.
Nettimateriaalin lisdksi seuraavista teoksista valitaan omaan tehtavaan soveltuva materiaali:

Buckingham, A. & Saunders, P. 2004. The Survey Method Workbook. Polity Press, Cambridge,
U.K.

Ghauri & Gronhaug 2005. Research Methods in Business Studies, A Practical Guide. 3rd edition.
Prentice Hall.

Heikkil&, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Helsinki: Edita.
Kuusela, V. 2000. Tilastografiikan perusteet. Helsinki: Edita.
Nummenmaa, L. 2009. Kayttaytymistieteiden tilastolliset menetelmat. Helsinki: Tammi.

Saundens, M., Lewis, R. & Thornhill, A. 2009. Research Methods for Business Students. 5th ed.
Pearson education Ltd., Essex, England.

Opiskelija valitsee lahdemateriaalista omaan tutkimukseensa parhaiten soveltuvat osat.
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tutkimuksen teko ja raportointi 85 %
Muiden pienryhmén jasenten kommentointi Blackboardissa 15 %

Oman osaamisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavéa on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen. Vastauksia kdytetddn myos opintojakson kehittdmiseen. Tehtava
tehd&&n WinhaOpaalissa.



Projektijohtaminen

Tunnus: JAT2LUO015

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventavat ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla on perustiedot tai tyokokemuksen kautta hankittu kasitys projektitydsta.
Muutoin perustiedot hankittava itsendisesti taustakirjallisuuden ja etétehtévien avulla.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttad opiskelija projektijohtamisen osa-alueisiin sek&
projektisuunnitelmaan liittyvien keskeisten tekijoiden (menetelmét, valineet) hyodyntdmiseen ja
kehittdmiseen seka riskien hallintaan. Opintojakson aikana tutustutaan moniprojektien ja
projektisalkun hallintaan seké yrityksen projektikonseptin kdyttoon. Opintojaksolla tutustutaan
myd&s projektihallinnan ohjelmistoihin ja niiden soveltamismahdollisuuksiin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartda projektijohtamisen keskeisten osa-alueiden merkityksen ja yrityksen
projektikonseptin sisallon

tuntee keskeiset projektiohjelmistot ja menetelmat

osaa toimia projektissa vastuuhenkilona

osaa seurata ja analysoida projektin onnistumista.

osaa osallistua yrityksen projektikaytanteiden kehittamiseen.

Sisaltd

Opintojaksolla tutustutaan opiskelijoiden omiin projektitydkokemuksiin ennakkotehtavan kautta ja
pyritddn opetuksessa huomioimaan opiskelijoiden esiin nostamia projektityon ja projekti-
johtamisen haasteita ja kehittdmistarpeita. Opintojakson teemoja ovat mm.:

toiminnan kehittdminen: kehittdmistarpeista ja ideoista projekteihin
projektijohtamisen taustaa ja lahtokohtia

projektitoiminta osana liiketoimintastrategiaa

projektijohtamisen osa-alueet ja avaintekijat

projektisuunnitelman sisalto ja keskeiset tekijat

projektin riskienhallinta ja laatutekijat

projektin tiedonhallinta ja viestinté

yrityksen projektityémallin kehittdminen ja projektikonseptin kaytto
projektitydn malleja (PMBOK, SPICE, etc.)

projektisalkun hallinta

projektitydn, projektiosaamisen ja onnistumisen arviointi ja mittaus
projektitydn menetelmid ja valineita seka ohjelmistoja.



TyOelamayhteydet
Opintojaksolla tutustutaan yritysten projektijohtamisen tapausesimerkkeihin. Liséksi opiskelija

perehtyy oman tydpaikkansa projektikéytanteisiin ja kartoittaa niissa ilmenevia ongelmia ja
kehittdmistarpeita.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 30 h
Itsendinen tydskentely 104 h

Oman osaamisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Martin Stenberg

Oppimateriaali

Ennakkovalmistautuminen ja projektity0n perusteet:

Virkki, Pekka & Somermeri, Arvo 1998. Projektityd kehittdmisen moottori. Edita.
Stenberg, Martin 2006. Tietoarkkitehtuurien johtaminen. Otava, sivut 23-47, 93-111.
Luentomateriaali:

Artto, Karlos & Martinsuo, Miia & Kuja, Jaakko 2006. Projektiliiketoiminta. WSQY.

Lehtonen, Paivi & Lindblom, Lassi & Korpinen, Santeri & Simonen, Jouni 2006. Projektisalkun
hallinta - kehitystoiminnan strateginen johtaminen. Edita.

Pelin, Risto 2004. Projektihallinnan kasikirja.
Rissanen, Tapio 2002. Projektilla tulokseen.

A Guide to the Project Management Body of Knowledge, Fourth Edition (2009), Project
Management Institute.

Liséksi jaettava luentomateriaali ja luentokalvot seké ajankohtaisartikkelit.



Arviointiperusteet ja suoritustavat

Ennakkotehtava 30 %
Arvioitava oppimistehtava (ryhmaé- tai yksilotyo, 70 %)
Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen ja harjoituksiin

Oman osaamisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen, ja vastauksia kaytetadn myds opintojakson kehittdmiseen. Tehtéva
tehddan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Keskeiset arviointikriteerit ja niiden tasot esitetty taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Arviointikriteerit soveltavasti.

ArviointikriteeritHT ||H HK
Ymmartaa
projektityon Ymmartaa
n:t(a)r_l;:(tzksen. Tietad projektikonseptin ja
Euujnnitelman Ymmartéé projektin projektisalkun siséallon ja
. - s o |[p&4toksenteko-jarjestelmien imerkityksen sekd niiden
. keskeisen siséllon ja |7, .. . . e
Tiedot . sisallon, merkityksen ja soveltamistilanteet.
soveltamis- iden Kavttotil e s
mahdollisuudet niiden ayttotl ante_et seka Ym_mar_t_aa o
Tietid ro'ektin. soveltamismahdollisuudet projektijohtamisen ja
proJ litketoimintastrategian
jasenten ja yhteydet
projektip&allikon '
tehtdvat ja vastuun.
Tunnistaa
projektitydn
menestys_teklnjat'.l ) . e Hallitsee projekti-
Pystyy nimedmaan (Hallitsee projektityon . X
RO . o - johtamisen osa-alueet
projektitydn vaiheet, menetelmét ja sekd keskeiset
keskeisid tyokaluja | tyokalut. Pystyy laatimaan menetelmit ia tvékalut
ja menetelmié ja projektisuunnitelman ja sekd 0saa skoeI%/aa niita
Taidot hankkimaan tietoa |jorganisoimaan tavoitteiden KAVEANEN. Osaa
niiden kaytosta. mukaisen projektin. Pystyy ylantoon. osaa
e 72 |[analysoida itsendisesti
Pystyy ottamaan kayttoon keskeisié roiektin iohtamistvsti ia
maadrittelemaan projekti-johtamisen tyokaluja (F))sa{al mist ajseké maéyr itelfé
projektitydn vaatimat(ja menetelmia. niiden kehittimistarpeita
valmiudet ja taidot ja perta.
osallistumaan
projektityéhon.
Pystyy toimimaan  |Osaa toimia aktiivisesti Pystyy tukemaan ja
projektissa projektiryhmassa ja kehittdmaan projektin
Patevyys itsendisesti analysoimaan sen toimintaa |jasenten osaamista ja
vaadittujen tehtdvien |[ja onnistumista. Pystyy toimintaa. Pystyy
suorittamiseksi. ennakoimaan ja analysoimaan ja




Pystyy arvioimaan |analysoimaan projektin laatualkehittdmaan yrityksen
projektiryhman ja riskeja. projektikonseptia ja
toimintaa. projektisalkkua.

Arvio 11-2 13-4 |5




Kvantitatiivinen tutkimus

Tunnus: JAT2LUO016

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

Taso: syventdvat ammattiopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja. Opintojakso liittyy opiskelija opinndytety6hon (tycelamén
kehittdmistehtava), jossa pyritaan hyodyntdmaan opintojaksolla opittuja asioita ja tehtyja
etatehtavia.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« tuntee kvantitatiivisen tutkimuksen eri vaiheet.
o 0saa tehdd tutkimuksen alusta loppuun.
e pystyy hyddyntaméaan tutkimusta ja sen tuloksia omassa tydelaman kehittamistehtavassaan.

Sisalto

Opiskelijat identifioivat itse tutkimusongelman omasta kohdeorganisaatiostaan ja tekevét
kvantitatiivisen tutkimuksen seka laativat kirjallisen tutkimusraportin. Kurssilla k&sitellaan
seuraavat asiat:

e Tutkimusprosessi ja sen eri vaiheet

o Kvantitatiivisen tutkimuksen suunnittelu ja toteutus
o Tiedonkeruu, -kasittely ja -analysointi

o Tilasto-ohjelmat tietoaineiston kasittelyssa

e Raportointi, tulkinta ja johtopaattsten teko

o Tulosten kaytto paatoksenteossa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso toteutetaan verkkototeutuksena ja ldhiopetusta on 3 - 4 iltana.
Lahiopetus 16 h

Etéopiskelu 118 h

Oman osaamisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.



Vastuuopettajat

AKi Taanila,

Pasila

Juhani Ylikeralg, Pasila

Oppimateriaalit

Moodlessa oleva opintojakson nettimateriaali.

Nettimateriaalin lisdksi seuraavista teoksista valitaan omaan tehtavaan soveltuva materiaali:

Buckingham, A. & Saunders, P. 2004. The Survey Method Workbook. Polity Press, Cambridge,

U.K.

Heikkil&, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos tai uudempi. Helsinki: Edita.

Nummenmaa, L. 2009. Kayttaytymistieteiden tilastolliset menetelmat. Helsinki: Tammi.

Saunders, M., Lewis, R. & Thornhill, A. 2009. Research Methods for Business Students. 5th ed.
Pearson Education Ltd., Essex, England.

Vehkalahti, K.2008. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmét. Tammi. Helsinki.

Opiskelija valitsee lahdemateriaalista omaan tutkimukseensa parhaiten soveltuvat osat.

Arvioinnin kohteet ja niiden painoarvot

Tutkimuksen teko ja raportointi 85 %
Muiden pienryhmén jasenten kommentointi Moodlessa 15 %

Oman osaamisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtédva on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen, ja vastauksia kdytetadn myos opintojakson kehittdmiseen. Tehtéva
tehdaan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Qg\ﬁzz?at/ 1 (min. 50 % tavoitteesta) (3 (min. 70 % tavoitteesta) (|5 (min. 90 % tavoitteesta)
Opiskelija hallitsee Opiskelija ymmartaa ja Opl_skelua ymmartad ja
A . ) P hallitsee kvantitatiivisen
. kvantitatiivisen tutkimuksen|hallitsee kvantitatiivisen . .
Tiedot . N : . tutkimuksen tekemiseen
tekemiseen liittyvat tutkimuksen tekemiseen RN
A N . liittyvat kasitteet
kéasitteet valttavasti. liittyvat kasitteet hyvin. . S
erinomaisesti.




Opiskelija osaa valttavasti
kayttaa ja soveltaa
liiketalouden alan

Opiskelija osaa
tarkoitukseen soveltuvalla
tavalla kdyttaa ja soveltaa

Opiskelija osaa
erinomaisesti ja
tarkoitukseen

soveltuvalla tavalla kayttéa

Taidot yksinkertaisimpia liiketalouden alan ) ltaa liiketaloud
kvantitatiivisia tyypillisia kvantitatiivisia J"’I‘ So‘t’e ta."’l‘l.“. <etalouden
tiedonhankinta- ja tiedonhankinta- ja i\?:nt?/tﬁilivzzzz
analyysimenetelmia. analyysimenetelmia. ) . .

tiedonhankinta- ja

analyysimenetelmia.
Opiskelijalla on valmiuksia ||Opiskelijalla on valmiudet Opiskelijalla on valmiudet
suunnitella ja toteuttaa suunnitella ja toteuttaa erinomaisesti ja lihes
lilketalouden alan lilketalouden alan itsenaisesti suunnitella ja

Patevyys |kvantitatiivinen tutkimus- ||kvantitatiivinen tutkimus-

tai kehittdmistehtava, mutta
han tarvitsee runsaasti
opastusta.

tai kehittdmistehtava. Han
tarvitsee melko vahan
opastusta.

toteuttaa liiketalouden alan
kvantitatiivinen tutkimus-
tai kehittdmistehtava.




Strategia kaytannossa

Opintojakso: JAT2LUO017

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: syksy

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventavat ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja edeltavyysvaatimukset

Opiskelijalla on hyvét perustiedot yrityksen toimintaperiaatteista. Ennakkomateriaalina opiskelija
on lukenut kirjan Kamensky: Strateginen johtaminen, menestyksen timantti.

Oppimistavoitteet

Suoritettuaan opintojakson opiskelijalla on valmius osallistua organisaation strategiaty6hon ja sen
jalkauttamiseen saavutettuaan mm. seuraavia osaamisia. Opiskelija

o tuntee keskeisen strategiseen ajatteluun ja suunnitteluun liittyvan kasitteiston

o 0saa valita strategiatyon analyysityokalut ja kayttaa niita

e 0saa muodostaa organisaatiolle analyyseihin perustuen selkean strategisen tahtotilan

o tietdé strategian k&ytdnnon viemisen tarkeyden ja osaa toimia linkkind strategian ja
operatiivisen toiminnan vélimaastossa

o tuntee mittauksen tarkeyden osana ké&ytantoon vientid, hallitsee mittareiden luonnin
strategisten tavoitteiden pohjalta seké osaa rakentaa seurantajérjestelmén

o 0saa suunnitella strategisen tahtotilan vaatimat muutokset esim. organisaation rakenteessa,
osaamisessa, palveluissa, taloudessa

o kykenee suunnittelemaan ja kdynnistdd muutosprojektin, joka vie kohti strategista tahtotilaa

Sisalto

Opintojakson koostuu seuraavien kokonaisuuksien kasittelysta usean eri koulukunnan nakemysten
mukaisesti:

o Kasitteist0 ja strategiatydn merkitys organisaatioissa tdnaan

o Kkeskeiset strategiatyon analyysit ja analyysitulosten kaytto strategian maarittelyssa
o toteuttamissuunnitelmat ja - mallit strategian viemiseksi kaytantoon

o tasapainotettu tuloskortti seuraamisen tyokaluna

e muutosprojektin suunnittelu

TyOelamayhteydet

Opiskelija tekee oppimistehtdvia omaan organisaatioon liittyen. L&hiopetuksessa kaytetdan myos
yrityselamén edustajia vierailijoina.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Opiskelija tekee lahiopetustunneille etukateen Moodle oppimisymparistdssé annetut tehtévat.
Tehtévat perustuvat artikkeleihin ja yritystapauksiin. Lisaksi opiskelijat tekevat itsendisesti tai
ryhmissa 2 oppimistehtévaa, joista toinen liittyy strategian suunnitteluun ja toinen strategian
jalkauttamiseen.

Jo ensimmaiselle lahiopetustunnille on etukateistehtava. Etukateistehtavé on saatavana Moodlessa.
Lahiopetus 24 h

Oppimistehtavét ja artikkelit 110 h
Oman osaamisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelijalla on mahdollisuus suorittaa opintojakso nayt6llg, jonka sisallosta sovitaan opettajan
kanssa.

Vastuuopettajat

Riitta Rautava
Niina Jallinoja

Oppimateriaalit

Esitietoina opintojaksolle vaaditaan Kamensky: Strateginen johtaminen, menestyksen timantti tai
vastaavat tiedot.

Oppimateriaalina toimii opettajan ilmoittamat artikkelit sekd myéhemmin kerrottava kirjallisuus.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5 (jossa 5 on paras). Kaikki opintojakson elementit tulee
suorittaa. Arvioinnin osuudet tehtavittain ovat:

Etukéateistehtavat 40%

Strateginen suunnittelutehtéava 30%

Strateginen jalkauttamistehtavéd 30%

Oman osaamisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavéa on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen. Vastauksia kdytetddn myos opintojakson kehittdmiseen. Tehtava
tehd&&n WinhaOpaalissa.

Arviointiperusteet

Arviointikriteerit on esitetty seuraavassa taulukossa 1, 3 ja 5 osaamisella.

Aviol s i 500 3 (min 70% 5 (min 90%
Osaamisen . o . o . .
alue osaamistavoitteista) osaamistavoitteista) osaamistavoitteista)
. Opiskelija tieta4 strategisen (Opiskelija tietad Opiskelija on tietoinen
Tieto . R . - . ..
ajattelun peruskasitteiston ||strategisen ajattelun erilaisista strategisista




sekd menettelytapoja
strategian
toimeenpanemiseksi.

kasitteiston ja keskeiset
tyokalut ja mallit
strategisen suunnitteluun
ja strategian kaytantoon
panoon liittyen.

ldhestymistavoista ja
jalkautustavoista ja osaa
vertailla erilaisia malleja,
teorioita ja ndkdkulmia.

Opiskelija pystyy
osallistumaan strategian
suunnitteluvaiheen tietojen

Opiskelijalla on taito
liitta4 teoreettisia
kasitteitd kaytantoon.
Opiskelija osaa kerata
tietoa ja analysoida
yrityksen

Opiskelijalla on taito valita
olennaiset analyysityokalut
tiettyyn
liiketoimintatilanteeseen
liittyen. Han katsoo laajalti
ja innovatiivisesti
organisaation

Taito kerdykseen ja Illkgt0|m|n§astrateg|aa mahdollisuuksia
; . . . seka suunnitella uuden . L
jalkauttamissuunnitelmien . strategisissa valinnoissa ja
. strategian elementteja. . .
laadintaan. T : toteutustavoissa. Han taitaa
Opiskelija osaa valita L
S - skenaariotydskentelyn.
erilaisiin strategisiin  rs L
i . h Hénella on taitoa ja
tilanteisiin sopivia ) )
: NI ymmarrystd muutoksen
jalkautustyokaluja. e
l&pivientiin.
Opiskelija osaa tehda Oplskellja pystyy
e . osallistumaan organisaation
yksittdisen analyysin : >
. . strategian suunnitteluun
toteutussuunnitelman ja L
e . . |laktiivisesti ja toimia
toimia kyseisen analyysin L y
NN strategiatydskentelyssa
e l&piviejand. Han pystyy R
Opiskelija kykenee olemaan ) . analysoijan ja kirjurin
o o myaos analyysin : . O
aktiivinen osapuoli tietojen . roolissa - ei pelkéastééan
AL perusteella laatimaan . e
kerd&dmisessd. Han osaa . - tietojen keradjéné tai
. o vaihtoehtoisia : .
. suunnitella osatavoitteille L antajana. Han osaa muuttaa
Osaaminen toteutusmalleja ja néille

mittareita. Han osaa toimia
muutosprojektissa
aktiivisesti tavoitteiden
saavuttamiseksi.

mittarit. Kaytantoon
panossa hénella on
valmiudet suunnitella
muutosprojekti
osakokonaisuuteen
liittyen.

strategiset tavoitteet
operatiivisiksi
suunnitelmiksi ja tavoitteiksi
ja madritelld naille mittarit.
Héan osaa laatia
organisaatiolle muutoksen
lapivientiin keskeiset viestit
ja toimia muutosprojektissa
vastuullisissa tehtévissa.




Kehittamistehtavan suunnittelun tyopaja

Tunnus: JAT2LUO18A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Taso: syventdvat ammattiopinnot
Tyyppi: pakollinen

Oppimistavoitteet

Ty0Opajan tavoitteena on, ettd kukin opiskelija osaa laatia oman opinnédytetydnsé eli tyéeldman
kehittamistehtdvansa suunnitelman.

Sisaltd

Ty0Opajassa kukin opiskelija laatii oman tydeldmén kehittdmistehtdvansa suunnitelman, jota
muokataan tydpajan pienryhmien ohjaajien ja kohdeorganisaation edustajien kanssa yhteistydssa
osittain tyOpajassa, osittain tydpaikalla.

TyOelamayhteydet

Kehittdmistehtdvé toteutetaan laheisessa yhteistydssa opiskelijan kohdeorganisaation kanssa, jonka
yhteyshenkild ohjaa kohdeorganisaation ndkokulmasta opiskelijan kehittdmistehtdvan suunnittelua.

Kansainvalisyys

Opiskelijan kehittdmistehtdvan aiheena voivat olla erilaiset kansainvalistymisstrategiat tai muut
kansainvélistymiseen liittyvat asiat, jolloin kansainvalistyminen on kehittamistehtavan keskeinen
sisalto.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 12 h / lukukausi, joka toteutetaan kolmena tydpajatyyppisena keskustelutilaisuutena,
joissa analysoidaan kehittamistehtavien suunnitelmia.

Etédopetuksessa hyddynnetddn Moodle-oppimisymparisttd, jossa opiskelijat antavat rakentavaa
palautetta muiden opiskelijoiden kehittamistehtavaesityksistéa tarjoamalla uusia nakokulmia ja
parannusehdotuksia.

Oman osaamisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja, opettaja(t)
Arja Hayrynen
Pienryhmien opettajat: Sanna Luotonen, Marko Méaki, Marjo-Kaisa Ohlsblom, Anita P6s0, Riitta

Rautava, Mervi Riikonen, Kirsti Suvanto, Tanja Vesala-Varttala

Oppimateriaalit



Hayrynen, A. 2012. Opinndytety6na tehtdvan tydelaman kehittdmistehtavan laatimisohje.
Liiketalouden ylempi ammattikorkeakoulututkinto, Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen

koulutusohjelma, HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu.

Moodlessa tydpajan sivuilla ja MyNetissd oleva materiaali.

Kunkin opiskelijan omaan kehittdmistehtavaan liittyva materiaali.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Ty0Opaja arvioidaan asteikolla hyvéksytty/hylatty. Hyvéksytty suorittaminen edellyttaa, etta:

1. opiskelija osaa laatia oman kehittdmistehtdvansa suunnitelman annettujen ohjeiden
mukaisesti

2. opiskelija kommentoi asiantuntevasti pienryhménsa toisten jasenten suunnitelmia

3. opiskelija on l&sna kaikissa kolmessa tydpajaillassa tai korvaa poissaolon kirjareferaatilla
Moodlessa annettujen ohjeiden mukaisesti

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen. Vastauksia kaytetadn myds opintojakson kehittdmiseen. Tehtava
tehdaan WinhaOpaalissa.

Arviointiperusteet

Arvosanat/||, ... ,
Kohteet hylatty hyvaksytty
Tietad kehlttaml_stghFavgn tavoitteet ja Tieta4 kehittdmistehtévén tavoitteet ja
toteutustavat vain joiltain osin. .
Tiedot tote_utustgvat ja on perehtynyt
. e . kehittdmistehtavaa koskevaan
Ei ole perehtynyt kehittdmistehtavaa -
. ohjeistukseen.
koskevaan ohjeistukseen.
Ei osaa laatia oman kehittdmistehtdvansd |Osaa laatia oman kehittdmistehtavansa
suunnitelmaa annettujen ohjeiden suunnitelman annettujen ohjeiden
mukaisesti mukaisesti
Taidot
Ei osaa kommentoida asiantuntevasti Osaa kommentoida asiantuntevasti
pienryhménsa toisten jasenten pienryhmaénsa toisten jasenten
suunnitelmia suunnitelmia
Ei ole 1&snd kaikissa kolmessa On 1&sna kaikissa kolmessa tyopajaillassa
PALEVVYS tydpajaillassa eika korvaa poissaoloa tai korvaa poissaolon Kirjareferaatilla
yy kirjareferaatilla Moodlessa annettujen Moodlessa annettujen ohjeiden
ohjeiden mukaisesti mukaisesti




Kehittamistehtavaesitysten tyopaja

Tunnus: JAT2LU018B

Laajuus: 2 op (54 h)

Ajoitus: 2.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Taso: syventdvat ammattiopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ty0Opajaan tullessaan opiskelijan kehittdmistehtavén tulee olla edennyt niin pitkélle, ettd han on
suunnitelman liséksi toteuttanut hankkeestaan jo merkittavén osan, jotta opiskelija pystyy
osallistumaan kehittdmistehtdvakeskusteluun ja esittelem&&n oman kehittdmistehtavansa.

Oppimistavoitteet

Ty0Opajan tavoitteena on edistaa opiskelijoiden kehittamistehtavien etenemista ja valmistumista.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija tuntee perusteellisesti kehittdmistehtavan siséllon, rakenteen,
prosessin ja muotoasiat ja osaa soveltaa niitd omaan kehittdmistehtdvaansa.

Sisalto

Ty0Opajan asiasisaltd rakentuu opiskelijoiden kehittamistehtavéesitysten pohjalle.

Opiskelijan tulee esitelld kehittdmistehtavansé yhden kerran tyGpajassa. Kehittdmistehtavan ei
tarvitse olla valmis esitysta pidettdessd, mutta sen tulee olla edennyt jo niin pitkalle, etta
toteutuksesta voidaan kertoa. Esityksissa (ohjepituus 10 min. plus keskustelu) ei tarvitse kertoa
mistdén kohdeorganisaation salaisiksi haluamista asioista, vaan esitys voi keskittyd prosessin
kuvaamiseen ja/tai eteen tulleisiin ongelmiin ja miten ne voitettiin yms.

Tyobelamayhteydet

Kehittamistehtdvat toteutetaan laheisessa yhteistydssa opiskelijoiden kohdeorganisaatioiden kanssa,
joiden yhteyshenkil6 osallistuu kehittamistehtavéan alussa kéynnistyskokoukseen yhdessa
opiskelijan ja AMKin p&édohjaajan kanssa. Kohdeorganisaatiossa tapahtuvan ohjauksen liséksi
yhteyshenkil6 osallistuu kehittdmistehtévan arviointiin.

Kansainvalisyys

Opiskelijan kehittdmistehtdvan aiheena voivat olla erilaiset kansainvéalistymisstrategiat tai muut
kansainvélistymiseen liittyvat asiat, jolloin kansainvalistyminen on kehittamistehtavan keskeinen
sisalto.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 12 h / lukukausi, joka toteutetaan kolmena tyopajatyyppisena keskustelutilaisuutena,

joissa analysoidaan kehittamistehtavia. Etdopetuksessa hyddynnetddn Moodle-oppimisymparistoa,
jossa opiskelijat antavat rakentavaa palautetta muiden opiskelijoiden kehittdmistehtavaesityksista



tarjoamalla uusia ndkdkulmia ja parannusehdotuksia.
Oman osaamisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja, opettaja(t)

Arja Hayrynen

Oppimateriaalit

Hayrynen, A. 2012 (tai uudempi). Opinndytety0né tehtavén tydeldman kehittdmistehtavan
laatimisohje. Liiketalouden ylempi ammattikorkeakoulututkinto, Yrittdjyyden ja
liiketoimintaosaamisen koulutusohjelma, HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu.

Moodlessa ja MyNetissé oleva materiaali.

Kunkin opiskelijan omaan kehittamistehtavaan liittyva materiaali.
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tyo6paja arvioidaan asteikolla hyvéksytty/hylatty. Tydpajan hyvéksytty suorittaminen edellyttéa,
etta opiskelija

o esittelee oman kehittdmistehtdvansa tydpajassa ja osoittaa osaavansa soveltaa
kehittdmistehtavaohjeita asianmukaisesti omaan kehittdmistehtavaansa

o osallistuu aktiivisesti tyopajailtojen keskusteluun ja antaa Moodlessa lisaksi kirjallista
palautetta muiden opiskelijoiden kehittamistehtavaesityksista tarjoamalla esimerkiksi uusia
nakokulmia ja parannusehdotuksia

e on lasnd kolmessa tydpajaillassa tai korvaa poissaolon kirjareferaatilla Moodlessa annettujen
ohjeiden mukaisesti

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikilla

opintojaksoilla samanlainen. Vastauksia kaytetadn myos opintojakson kehittdmiseen. Tehtava
tehddan WinhaOpaalissa.

Arviointiperusteet

Arvosanat/

Kohteet hylatty

hyvaksytty

Tuntee kehittdmistehtdvén tavoitteet ja
toteutustavat vain joiltain osin.

Tuntee kehittamistehtavén sisallon,
rakenteen, prosessin ja muotoasiat.

annettujen ohjeiden mukaisesti.

Tiedot
Ei ole perehtynyt kehittdmistehtavaa Tuntee kehittamistehtédvaé koskevan
koskevaan ohjeistukseen. ohjeistukseen.
Ei osaa esitelld omaa Osaa esitellda oman kehittamistehtdvéansa
Taidot kehittdmistehtavaansa tyopajassa tyGpajassa annettujen ohjeiden

mukaisesti.




Ei osaa soveltaa kehittdmistehtdvaohjeita
asianmukaisesti omaan
kehittamistehtavaansa.

Ei osaa kommentoida asiantuntevasti
ryhman toisten jasenten
kehittdmistehtavaesityksia.

Osaa soveltaa kehittamistehtavaohjeita
asianmukaisesti omaan
kehittamistehtavaansa.

Osaa kommentoida asiantuntevasti
ryhman toisten jasenten
kehittdmistehtavaesityksia.

Patevyys

Ei ole l1&sna kaikissa kolmessa
tyopajaillassa eika korvaa poissaoloa
kirjareferaatilla Moodlessa annettujen
ohjeiden mukaisesti.

On lasna kaikissa kolmessa tydpajaillassa
tai korvaa poissaolon kirjareferaatilla
Moodlessa annettujen ohjeiden
mukaisesti.




Soveltava tutkimus ja kehittaminen

Tunnus: JAT2LUO019

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Taso: syventdvat ammattiopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja. Opintojakso liittyy opiskelijan tydelaman
kehittdmistehtavaan, jossa pyritdédn hyddyntaméan opintojaksolla opittuja asioita ja tehtyja
etatehtavié.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle metodologiset valmiudet toteuttaa soveltavaan
tutkimukseen perustuva tydelamén kehittdmishanke. Opiskelija oppii hy6dyntdmaén tapaus- ja/tai
toiminta ja/tai konstruktiivista tutkimusta lahestymistapana ongelmien méarittelyssa ja
ratkaisemisessa seka oman tyon ja organisaation kehittdmisessa.

Sisaltd

Tutkimuksellisen kehittdmistyon kokonaisuus ja l&hestymistavat kehittdmistyossa
Tapaus-, toiminta- ja konstruktiivinen tutkimus l&hestymistapoina

Tapaus-, toiminta- ja konstruktiivisen tutkimusprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi
Laadullinen analyysi, tiedon keruumenetelmat, analyysimenetelmat

Tutkimuksen laatu (validiteetti, luotettavuus, lapindkyvyys) ja etiikka

Opetus- ja oppimismenetelmat

Luennot, pienryhmatydskentely, henkilokohtaiset etatehtavat.
Lahiopetus 16 h

Etéopetus 118 h

Oman osaamisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Juhani Ylikerélg, Pasila

Oppimateriaalit



Coghlan, D. & Brannick, T. 2007. Doing Action Research in Your Own Organization. 2nd edition.
Sage, London.

Heikkinen H., Rovio E., Syrjéla L. (toim.). 2006. Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen
menetelmat ja lahestymistavat. Kansanvalistusseura, Helsinki.

Kananen, J.2009. Toimintatutkimus yritysten kehittdmisessa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
julkaisuja 101.

Kasanen, E., Lukka, K., Siitonen, A. 1991. Konstruktiivinen tutkimusote liiketaloustieteessa.
Liiketaloudellinen aikakauskirja nro 3, 301-326.

Laine, M., Bamberg, J., & Jokinen, P. 2007. Tapaustutkimuksen taito. Gaudeamus. University
Press. Helsinki.

Lukka, K.2006.Konstruktiivinen tutkimusote: luonne, prosessi ja arviointi. Teoksessa Rolin, K.,
Kakkuri-Knuuttila, M-L. & Henttonen, E. (toim.) Soveltava yhteiskuntatiede ja filosofia.

Gaudeamus,

Helsinki.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittamistydn menetelmét. Uudenlaista osaamista
liiketoimintaan. WSOYpro Oy. Helsinki.

Tuomi, J. & Sarajérvi, A.2009. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. (2.p.) Tammi, Helsinki.

Yin, R. 2003. Case Study Research. Design and Methods. 2nd edition. Sage Publications, Inc.,

USA.

Luentomateriaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 — 3 -5.

Arvosanat/|
1 (min 50% tavoitteesta) 3 (min 70% tavoitteesta) (5 (min 90% tavoitteesta)
Kohteet
Opiskeliia vmmartaa ia Opiskelija ymmarta ja
Opiskelija hallitsee tapaus-, PISKETlja y a e hallit-see tapaus-, toiminta-
D S hallitsee tapaus-, toiminta- . o
. toiminta-ja konstruktiivisen . o ja konstruktiivisen
Tiedot . . ja konstruktiivisen ; .
tutkimuksen tekemiseen : . tutkimuksen tekemiseen
e R tutkimuk-sen tekemiseen ...~ .0
liittyvat kasitteet valttavasti. N . liittyvat kasitteet
liittyvat kasitteet hyvin. . S
erinomaisesti.
Opiskelija osaa véalttavasti Opiskelija osaa Opiskelija osaa
kayttaa ja soveltaa tapaus- , tarkoitukseen soveltuvalla [erinomaisesti ja
toiminta- ja konstruktiivisen |tavalla kdyttéa ja soveltaa |tarkoitukseen soveltuvalla
Taidot tutkimuksen strategioita ja tapaus- , toiminta- ja tavalla kdyttaa ja soveltaa
niihin liittyen laadullisia ja konstruktiivisen tapaus- , toiminta- ja
maardllisia tiedonhankinta- ja |tutkimuksen strategioita ja|konstruktiivisen
analyysiperusmenetelmia. niihin liittyen laadullisia jajtutkimuksen strategioita ja




maaréllisia
tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmié.

niihin liittyen laadullisia ja
maaréllisia tiedonhankinta-
ja analyysimenetelmid.

Patevyys

Opiskelijalla on valmiuksia

suunnitella ja toteuttaa tapaus-,
toiminta- tai konstruktiiviseen

tutkimukseen perustuva

tyoelamén kehittdmistehtéva,

mutta han tarvitsee runsaasti
opastusta.

Opiskelijalla on valmiudet
suunnitella ja toteuttaa
tapaus-, toiminta- tai
konstruktiiviseen
tutkimukseen perustuva
tyoelamén
kehittdmistehtdva. Han
tarvitsee melko vahan

opastusta.

Opiskelijalla on valmiudet
erinomaisesti ja lahes
itsendisesti suunnitella ja
toteuttaa tapaus-, toiminta-
tai konstruktiiviseen
tutkimukseen perustuva
tyoeldmén
kehittamistehtéva.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Opintojaksolla on kaksi etatehtavaa, joiden molempien painoarvo kurssiarvosanassa on 50%.

Lahiopetuksessa tulee olla lasna.

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikille
opintojaksoille/- kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kdytetadn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.




Henkilokohtaisten ominaisuuksien ja
osaamisen arviointi

Tunnus: JAT2LUO21

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Taso: syventdvat ammattiopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja. Opintojakso toimii pohjana opiskelijan valinnaisten
opintojaksojen valintapaatoksille.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on kartoittaa seka yksilon ettd tydympariston kehittdmisalueet, joiden perusteella
opiskelija osaa laatia oman henkil6kohtaisen opintosuunnitelmansa.

Sisalto

Opintojaksolla hyddynnetaan VIA Intelligencen johtaja-, esimies- ja vaikuttajaprofiileja.
Opintojakson yhteydessa toteutetaan mittaus, jossa keratddn palautetta kunkin opiskelijan
toiminnasta opiskelijalta itseltdan, esimiehiltd, kollegoilta, alaisilta tai muutoin laheisessé tyo- tai
vastaavassa suhteessa olevilta henkil@ilta.

Mittaus kasittelee mm. organisaation johtamista, tyotyytyvaisyytta ja tydmotivaatiota, tyén
kokemista, viestinta- ja palaverikaytantoja.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Mittauksen ohjeistus HOPS-tilaisuuden yhteydessa 2 h
Tutkimuksen tiedonkeruu Internetin kautta 8 h
Yleinen palautekeskustelu Idhiopetuksena 6 h
Itsendinen tydskentely 64 h

Oman osaamisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

VIA Intelligencen edustaja
Arja Hayrynen, Pasila



Oppimateriaalit

VIA Groupin mittaus- ym. materiaali

Arviontitavat ja niiden painoarvot

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty. Hyvaksytty suorittaminen edellyttad, etta:

o opiskelija osallistuu omalta osaltaan Viagroupin tutkimukseen

o opiskelija osallistuu lahiopetukseen ja sielld kaytavaan keskusteluun tai korvaa
poissaolon Moodlessa annettujen ohjeiden mukaisesti

o opiskelija suorittaa hyvaksyttavasti oppimistehtavat, jotka koostuvat ennakko- ja
jalkitehtavista

Oman osaamisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavéa on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen. Vastauksia kdytetddn myos opintojakson kehittdmiseen. Tehtava
tehd&&n WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet ja -kriteerit

Arvosanat/
hylatt hyvéksytt
Kohteet ylatty yvarsytty
Ei tunne tai 'tluntfee_ vain pmtapuol_lsestl Tuntee keskeisimmaét késitteet, joita
keskeisimmat kasitteet, joita tarvitaan . P
. e em tarvitaan maériteltaessa yksilon toimintaa
Tiedot madriteltdessa yksilon toimintaa o R .
. R . esimiehend tai vaikuttajana
esimiehend tai vaikuttajana S
S organisaatiossa
organisaatiossa
Osag [far_tontaa yk3|'lon 1a tyoyr_nplarlston Osaa kartoittaa seka yksilon etta
kehittdmisalueet vain osittain eiké osaa " e . .
. ) tyoympaériston kehittdmisalueet, joiden
niiden perusteella laatia omaa L .
- ) . . perusteella opiskelija osaa laatia oman
henkil6kohtaista opintosuunnitelmaa. 1 . . .
henkilokohtaisen opintosuunnitelmansa.
Ei osaa maaritella millaiset e
o ) : X Osaa madritell&d millaiset
. esimies/vaikuttaja -valmiudet korostuvat . . . .
Taidot . esimies/vaikuttaja -valmiudet korostuvat
omassa roolissa. )
omassa roolissa.
Osaa arvioida omaa toimintaa . -
o - i : Osaa arvioida omaa toimintaa
organisaatiossa esimiehené/vaikuttajana o - o o
- AN S organisaatiossa esimiehené/vaikuttajana ja
vain puutteellisesti eikd osaa juurikaan . e .
, T } hyodyntaa siina opiskelijasta tehtya
hyodyntéé siind opiskelijasta tehtya 2
e profiilia.
profiilia.
Ei ole lasna l&hiopetuksessa eiké korvaa | On lasna lahiopetuksessa tai korvaa
Patevyys ||poissaoloa Moodlessa annettujen ohjeiden |poissaolon Moodlessa annettujen ohjeiden
mukaisesti. mukaisesti.




Litketoimintaosaamisen tyopaja, osa 1:
Hankesuunnittelu

Tunnus: JAT2LUO31A

Laajuus: 2 op (54 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventavat ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osa on osasuoritus opintojaksolle Liiketoimintaosaamisen tyopaja.
Oppimistavoitteet

Ty0Opajan osan 1 tavoitteena on, ettd kukin opiskelija osaa laatia oman opinnédytetydnsé eli
tydelamén kehittdmistehtédvansa suunnitelman.

Sisaltd

Liiketoimintaosaamisen ty0pajan osassa 1 kukin opiskelija laatii oman ty6elamén
kehittdmistehtavansé suunnitelman, jota muokataan tyopajan pienryhmien ohjaajien ja
kohdeorganisaation edustajien kanssa yhteisty0ssa osittain tyopajassa, osittain tyopaikalla.

Tyobelamayhteydet

Kehittamistehtdvat toteutetaan laheisessa yhteistydssa opiskelijoiden kohdeorganisaatioiden kanssa,
joiden yhteyshenkil6 osallistuu alussa kaynnistyskokoukseen yhdessa opiskelijan ja AMKin
paaohjaajan kanssa. Kohdeorganisaatiossa tapahtuvan ohjauksen liséksi yhteyshenkild osallistuu
kehittamistehtévén arviointiin.

Kansainvalisyys

Opiskelijan kehittdmistehtdvan aiheena voivat olla erilaiset kansainvalistymisstrategiat tai muut
kansainvélistymiseen liittyvat asiat, jolloin kansainvalistyminen on kehittamistehtavan keskeinen
sisalto.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 12 h / lukukausi, joka toteutetaan kolmena tyopajatyyppisena keskustelutilaisuutena,
joissa analysoidaan kehittamistehtavien suunnitelmia.

Etdopetuksessa hyodynnetddn Moodle-oppimisympéristod, jossa opiskelijat antavat rakentavaa
palautetta muiden opiskelijoiden kehittdmistehtavaesityksistéa tarjoamalla uusia nakékulmia ja
parannusehdotuksia.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT



Opintojakson osalla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Arja Hayrynen, Pasila

Pienryhmien opettajat Niina Jallionoja, Sanna Luotonen, Marko Méki, Riitta Rautava, Mervi
Riikonen, Kirsti Suvanto, Tanja Vesala-Varttala

Oppimateriaalit

HAAGA-HELIA. 2010. Raporttien ulkoasu ja lahteisiin viittaaminen. Opinnaytetydkoordinaattorit.
Hayrynen, A. 2010. Opinndytety6na tehtdvan tydelaman kehittdmistehtavan laatimisohje.
Liiketalouden ylempi ammattikorkeakoulututkinto, Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen

koulutusohjelma, HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu.

Moodlessa ja MyNetissé (www.haaga-helia.fi > MyNet > Opiskelu > Opinndytety6, ylempi amk)
oleva materiaali.

Kunkin opiskelijan omaan kehittamistehtavaan liittyva materiaali.
Arviointiperusteet
Hyvéksytty/hylatty

Ty6pajan hyvaksytty suorittaminen edellyttdd annettujen tehtévien suorittamista seka aktiivinen
osallistumista lahiopetukseen ja Moodle-tydskentelyyn.

Hyvéksytty suorittaminen edellyttad: 1) l&sndolo kaikissa kolmessa tydpajassa tai poissaolon
korvaava kirjareferaatti, 2) kehittdmistehtavien suunnitelmien laatiminen (niin pitkalle kuin tassa
vaiheessa pystyy laatimaan) ja 3) pienryhmaén toisten jasenten suunnitelmien kommentoiminen
annettujen ohjeiden mukaisesti. Poissaolo l&hiopetuksesta pakottavan esteen vuoksi on korvattava
Kirjareferaatilla Moodlessa olevien ohjeiden mukaisesti.



Litketoimintaosaamisen tyopaja, osa 2:
Markkinointi

Tunnus: JAT2LUO31B

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventavat ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Osa on osasuoritus opintojaksolle Liiketoimintaosaamisen tyopaja.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttdd osallistuja liiketaloustiede markkinoinnin eri osa-alueisiin.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o ymmartédd markkinoinnin kentén laaja-alaisesti
o hallitsee keskeiset markkinoinnin osa-alueet ja tietolahteet

Sisalto
Markkinoinnin kasite ja toiminnot; mitd markkinointi on ja miten siihen on tultu
Markkinoinnin keskeisia kehitysndkymia

o Palveluvetoisen tuotetarjonnan erityispiirteet
« Palvelujen innovointi, strategiset valinnat ja digitaaliset palveluymparistot
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojakson osalla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Marko Maki, Vallila
Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointiperusteet

Kehittamistehtdvaan linkittyva projektity¢ 100 %



Litketoimintaosaamisen tyopaja, osa 3:
Johtaminen

Tunnus: JAT2LUO31C

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: syventavat ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osa on osasuoritus opintojaksolle Liiketoimintaosaamisen tyopaja.
Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmartaa tamén paivan johtamisen kokonaisuuden. Han tuntee johtamisen péatehtavat
organisaation eri tasoilla ja tietdd, mitk& ovat johtamiselle asetettavat ammattiosaamisen
vaatimukset. Han tuntee esimies-alaissuhteen keskeiset pelisddnnét. Han on perehtynyt
asiantuntijaorganisaation johtamisen keskeisiin tyovélineisiin ja tietdd, miten johtamista ja johtajia
voidaan arvioida. Han ymmartaa henkilokohtaisen esimiehené kehittymisen merkityksen. Han osaa
kayttaa joitakin keskeisia asiantuntijaorganisaation johtamisen tyovélineita ja arviointityokaluja.

Sisaltd

o Johtamisen kasitteitd ja johtamismalleja

o Asiantuntijaorganisaation johtaminen

o Johtajan paatehtavat, roolit ja vastuut

« Johtajan ja johtamisen arviointi ja johtamisosaamisen kehittdminen
o Johtaminen muutostilanteessa

« Johtamisen ajankohtaisteema

TyOelamayhteydet
Opiskelijat analysoivat ja kuvaavat oman organisaationsa johtamisjarjestelmaa ja haastattelevat
valitsemaansa johtajaa omassa organisaatiossaan tdman paivan johtamisen haasteista ja niista

selviytymisestd. Tydpajan osassa vierailee johtamisen asiantuntijoita.

Opetus- ja oppimismenetelmat

l&hiopetus 12 h
Itsendinen tyGskentely 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojakson osalla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyda (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.



Vastuuopettaja(t)

Niina Jallinoja, Pasila

Oppimateriaalit

Yukl, G. 2006. Leadership in Organizations. Pearson Prentice Hall.
Hamel, G. 2007. Johtamisen tulevaisuus. Talentum.
Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Hyvéksytty arvosana johtamisen teematydpajasta edellyttaa
aktiivista osallistumista l&hiopetukseen ja annettujen oppimistehtavien tekemisté.



Litketoimintaosaamisen tyopaja, osa 4:
Taloushallinto

Tunnus: JAT2LUO31D

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventavat ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Osa on osasuoritus opintojaksolle Liiketoimintaosaamisen tyopaja. Opiskelijan odotetaan tuntevan
taloudellisen peruskaésitteiston, tuloslaskelman ja taseen sisallon seké raportoinnin ja budjetoinnin
perusperiaatteet.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e 0saa vetad johtopaatoksia yrityksen taloudellisesta tilasta ja siihen liittyvista olennaisista
tekijoista

o ymmartéa taloudelliseen informaatioon liittyvia haasteita nykyorganisaation
johtamisessa/ohjaamisessa

e 0saa johtaa kriittisiin menestystekijoéihin perustuvia mittareita

e 0saa soveltaa taloudellista ajattelua ja laskelmia yrityksen toiminnan suunnittelussa ja
ohjauksessa

Sisalto
o Taloudellinen ohjaus tdmén pédivan organisaatioissa
e Suomalaisen porssiyhtion business logiikka ja taloudellinen asema - vaikutukset ohjaukseen
ja raportointiin
e Tulosparannukseen tahtaavien taloudellisten laskelmien laatiminen huomioiden business
logiikka ja menestystekijéat

Ty0Oelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan suomalaisyhtion tulosanalyysi. Analyysi perustuu kyseisen yhtién
talousjohtajan pitdmaan luentoon sek& vuosikertomus- ja muuhun yhtiota koskevaan materiaaliin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 12 h
Itsendinen tyGskentely 66 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT



Opintojakson osalla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Monica Aberg, Pasila

Oppimateriaalit

Malmi, Peltola & Toivanen. 2006. Balanced Scorecard — Rakenna ja sovella tehokkaasti.
Akerberg. 2006. Budjetoinnin mielettdmyys.

Muu opettajan jakama materiaali

Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Hyvaksytty arvosana talouden teematydpajasta edellyttaa
aktiivista osallistumista l&hiopetukseen ja annettujen oppimistehtavien tekemisté.



Litketoimintaosaamisen tyopaja, osa 5:
Hanke-esitykset

Tunnus: JAT2LUO31E

Laajuus: 1 op (27 h)

Ajoitus: 3. - 5. lukukausi

Kieli: suomi

Taso: syventdvat ammattiopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Osa on osasuoritus opintojaksolle Liiketoimintaosaamisen tyopaja. Tydpajan osaan 5 tullessaan
opiskelijan kehittdmistehtavan tulee olla edennyt niin pitkélle, ettd han on suunnitelman liséksi
toteuttanut hankkeestaan jo merkittavan osan, jotta opiskelija pystyy osallistumaan
kehittamistehtévékeskusteluun.

Oppimistavoitteet

Ty0Opajan osan 5 tavoitteena on edistad opiskelijoiden kehittdmistehtavien etenemista ja
valmistumista. Opintojakson suoritettuaan opiskelija tuntee perusteellisesti kehittdmistehtévan
sisallén, rakenteen, prosessin ja muotoasiat ja osaa soveltaa niitd omaan kehittdmistehtavaansa.

Sisaltd

Ty0Opajan osan 5 asiasisaltd rakentuu opiskelijoiden kehittamistehtavéesitysten pohjalle.

Opiskelijan tulee esitelld kehittdmistehtdvansé yhden kerran tutkinnon aikana joko
Liiketoimintaosaamisen ty0pajan osa 5:ssé tai tyGpajan osa 6:ssa. Kehittdmistehtavan ei tarvitse olla
valmis esitysta pidettdessd, mutta sen tulee olla edennyt jo niin pitkalle, etta toteutuksesta voidaan
kertoa. Esityksissé (ohjepituus 10 min. plus keskustelu) ei tarvitse kertoa mistééan
kohdeorganisaation salaisiksi haluamista asioista, vaan esitys voi keskittya prosessin kuvaamiseen
ja/tai eteen tulleisiin ongelmiin ja miten ne voitettiin yms.

Tyobelamayhteydet
Kehittamistehtdvat toteutetaan laheisessa yhteistydssa opiskelijoiden kohdeorganisaatioiden kanssa,
joiden yhteyshenkil6 osallistuu alussa kaynnistyskokoukseen yhdessa opiskelijan ja AMKin

paaohjaajan kanssa. Kohdeorganisaatiossa tapahtuvan ohjauksen liséksi yhteyshenkild osallistuu
kehittamistehtévén arviointiin.

Kansainvalisyys

Opiskelijan kehittdmistehtdvan aiheena voivat olla erilaiset kansainvalistymisstrategiat tai muut
kansainvélistymiseen liittyvat asiat, jolloin kansainvalistyminen on kehittamistehtavan keskeinen
sisalto.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lahiopetus 12 h / lukukausi, joka toteutetaan kolmena tydpajatyyppisena keskustelutilaisuutena,
joissa analysoidaan kehittdmistehtavié.

Etédopetuksessa hyddynnetadn Moodle-oppimisymparistdd, jossa opiskelijat antavat rakentavaa

palautetta muiden opiskelijoiden kehittdmistehtavaesityksista tarjoamalla uusia nakokulmia ja
parannusehdotuksia.

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Liiketoimintaosaamisen ty0pajan osat 5 ja 6 ovat pakollisia opintoja, mutta ne voi korvata muilla
tutkinnon aikana suoritettavilla liiketalouden opinnoilla, jos opiskelija valmistuu kahdessa vuodessa
tai lynyemmassé ajassa. Tassakin tapauksessa opiskelijan tulee kuitenkin kayda tydpajassa
esitteleméassa oma kehittdmistehtdvansa, vaikka ei muuten tydpajaa 5 tai 6 suorittaisikaan. Jos
opiskelija valmistuu 2,5 vuodessa, hénen tulee suorittaa joko tydpaja 5 tai 6. Ja jos opiskelija
valmistuu kolmessa vuodessa tai hitaammin, hénen tulee suorittaa seka tyopaja 5 etta 6.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojakson osalla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Arja Hayrynen, Pasila

Oppimateriaalit

HAAGA-HELIA. 2010. Raporttien ulkoasu ja l&hteisiin viittaaminen. Opinnaytetydkoordinaattorit.
Hayrynen, A. 2010. Opinndytety6na tehtdvan tydelaman kehittamistehtavan laatimisohje.
Liiketalouden ylempi ammattikorkeakoulututkinto, Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen

koulutusohjelma, HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu.

Moodlessa ja MyNetissé (www.haaga-helia.fi > MyNet > Opiskelu > Opinndytety®, ylempi amk)
oleva materiaali.

Kunkin opiskelijan omaan kehittamistehtavaan liittyva materiaali.
Arviointiperusteet
Hyvéksytty/hylatty

Tyo6pajan hyvéksytty suorittaminen edellyttadd annettujen tehtévien suorittamista hyvaksyttavasti
seka lasnd oloa vahintdén kahdessa tyopajaillassa.



Litketoimintaosaamisen tyopaja, osa 6:
Hanke-esitykset

Tunnus: JAT2LUO31F

Laajuus: 1 op (27 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventavat ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Osa on osasuoritus opintojaksolle Liiketoimintaosaamisen tyopaja. Tydpajan osaan 6 tullessaan
opiskelijan kehittdmistehtavan tulee olla edennyt niin pitkélle, ettd han on suunnitelman liséksi
toteuttanut hankkeestaan jo merkittavan osan, jotta opiskelija pystyy osallistumaan
kehittamistehtévékeskusteluun.

Oppimistavoitteet

Ty0Opajan osan 6 tavoitteena on edistad opiskelijoiden kehittdmistehtavien etenemista ja
valmistumista. Opintojakson suoritettuaan opiskelija tuntee perusteellisesti kehittdmistehtévan
sisallén, rakenteen, prosessin ja muotoasiat ja osaa soveltaa niitd omaan kehittdmistehtavaansa.

Sisaltd

Ty0Opajan osan 6 asiasisaltd rakentuu opiskelijoiden kehittamistehtavéesitysten pohjalle.

Opiskelijan tulee esitelld kehittdmistehtdvansé yhden kerran tutkinnon aikana joko
Liiketoimintaosaamisen ty0pajan osa 5:ssé tai tyGpajan osa 6:ssa. Kehittdmistehtavan ei tarvitse olla
valmis esitysta pidettdessd, mutta sen tulee olla edennyt jo niin pitkalle, etta toteutuksesta voidaan
kertoa. Esityksissé (ohjepituus 10 min. plus keskustelu) ei tarvitse kertoa mistééan
kohdeorganisaation salaisiksi haluamista asioista, vaan esitys voi keskittya prosessin kuvaamiseen
ja/tai eteen tulleisiin ongelmiin ja miten ne voitettiin yms.

Tyobelamayhteydet
Kehittamistehtdvat toteutetaan laheisessa yhteistydssa opiskelijoiden kohdeorganisaatioiden kanssa,
joiden yhteyshenkil6 osallistuu alussa kaynnistyskokoukseen yhdessa opiskelijan ja AMKin

paaohjaajan kanssa. Kohdeorganisaatiossa tapahtuvan ohjauksen liséksi yhteyshenkild osallistuu
kehittamistehtévén arviointiin.

Kansainvalisyys

Opiskelijan kehittdmistehtdvan aiheena voivat olla erilaiset kansainvalistymisstrategiat tai muut
kansainvélistymiseen liittyvat asiat, jolloin kansainvalistyminen on kehittamistehtavan keskeinen
sisalto.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lahiopetus 12 h / lukukausi, joka toteutetaan kolmena tydpajatyyppisena keskustelutilaisuutena,
joissa analysoidaan kehittamistehtavia.

Etédopetuksessa hyddynnetddn Moodle-oppimisymparisttd, jossa opiskelijat antavat rakentavaa
palautetta muiden opiskelijoiden kehittamistehtavaesityksistéa tarjoamalla uusia nakokulmia ja
parannusehdotuksia.

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Liiketoimintaosaamisen ty0pajan osat 5 ja 6 ovat pakollisia opintoja, mutta ne voi korvata muilla
tutkinnon aikana suoritettavilla liiketalouden opinnoilla, jos opiskelija valmistuu kahdessa vuodessa
tai lyhyemmaéssa ajassa. Tassakin tapauksessa opiskelijan tulee kuitenkin kéydé tytpajassa
esitteleméassa oma kehittdmistehtdvansa, vaikka ei muuten tydpajaa 5 tai 6 suorittaisikaan. Jos

opiskelija valmistuu 2,5 vuodessa, hénen tulee suorittaa joko tyOpaja 5 tai 6. Ja jos opiskelija
valmistuu kolmessa vuodessa tai hitaammin, hanen tulee suorittaa seké tyopaja 5 etta 6.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojakson osalla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Arja Hayrynen, Pasila

Oppimateriaalit

HAAGA-HELIA. 2010. Raporttien ulkoasu ja lahteisiin viittaaminen. Opinnaytetydkoordinaattorit.
Hayrynen, A. 2010. Opinndytety6na tehtdvan tydelaman kehittdmistehtavan laatimisohje.
Liiketalouden ylempi ammattikorkeakoulututkinto, Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen

koulutusohjelma, HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu.

Moodlessa ja MyNetissé (www.haaga-helia.fi > MyNet > Opiskelu > Opinndytety®, ylempi amk)
oleva materiaali.

Kunkin opiskelijan omaan kehittamistehtavaan liittyva materiaali.
Arviointiperusteet
Hyvéksytty/hylatty

Ty0Opajan hyvéksytty suorittaminen edellyttdd annettujen tehtévien suorittamista hyvaksyttavasti
sekd lasna oloa vahintédén kahdessa tyopajaillassa.



Liiketoimintaosaamisen tytpaja, osa 7:
Yrittajyys
Tunnus: JAT2LUO031G
Laajuus: 2 op (54 h)
Ajoitus: 3. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: syventavat ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osa on osasuoritus opintojaksolle Liiketoimintaosaamisen tyopaja.
Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e ymmartaa yrittajyysprosessin ja siihen liittyvat kasitteet.
e pystyy osallistumaan yrittajyydestd kaytdvaan keskusteluun.
e 0saa pohtia omaa mahdollista ulkoista tai sisdista yrittajyyttaan.

Sisaltd

Opintojaksolla tutustutaan yrittdjyyden peruskasitteisiin ja pyritddn muodostamaan kuva
yrittdjyyden mahdollisuuksista ja vaatimuksista. Jaksolla pyritddn vastaamaan kysymyksiin:

Mité on ulkoinen ja siséinen yrittajyys?
Millainen on yrittajyysprosessi?

e Mika on oma yrittajyysasenne?
o Miten ympadrist0 vaikuttaa yrittajyyteen?
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 8 h
Henkilokohtainen etaty¢ 46 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojakson osalla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Juhani Ylikerélg, Pasila

Oppimateriaalit



Luentomateriaali

Oheismateriaali

Kim, C. & Mauborgne, R. 2006. Sinisen meren strategia. Talentum. Helsinki.
Laukkanen, M. (toim.) 2007. Kasvuyritys. Talentum, Helsinki.

Paasio, K. & Pukkinen, T. (toim.) 2007. Tarinoita akateemisesta yrittajyydesta - Asennetta,
Osaamista ja Oivalluksia. WSOYpro Oy. Helsinki.

Pyykko, M. 2011. Minustako yrittdja. WSOYpro Oy. Helsinki.
Arviointiperusteet
Osallistuminen lahiopetukseen (L&hiopetustunneilla tulee olla 1asnéa.)

Henkilokohtainen etéty6 (Etatyo arvioidaan asteikolla 0-5.)



Opinnaytetyo (ylempi AMK)

Tunnus: JAT4

Laajuus: 30 op (810 h)

Ajoitus: 1. lukukaudesta opinnaytetydn valmistumiseen asti
Kieli: suomi tai englanti

Opintojakson taso: opinndytetyo

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opinnaytetyona tehtava tydeldman kehittamistehtdva aloitetaan ensimmaisend lukukautena ja sita
tyostetddn koko tutkinnon ajan. Tutkinnon menetelma- ja substanssiopintojen on tarkoitus tukea
kehittdmistehtavan edistymista.

Oppimistavoitteet

Ylemman AMK-tutkinnon opinnéytetyon tavoitteena on kehittad ja osoittaa kykyé soveltaa
tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmié tyGeldmén ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen
sekd valmiutta itsendiseen vaativaan asiantuntijatyéhon (Valtioneuvoston asetus 423/2005, § 7a).
Opinnéytetyona tehtdvéa tydeldman kehittdmistehtdva perustuu tyéelaman ongelman méarittelylle ja
toteutetaan yhdessa ty6eldman, ensisijaisesti oman tyopaikan kanssa.

Sisalto

Tyo6elaman kehittdmistehtdva voi muodostua joko yhdesta isosta projektista tai useammista
erikokoisista ja erityyppisista projekteista tai osatehtdvista, jotka liittyvét jollain mielekkaalla
tavalla toisiinsa. Vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia valita tydelaman kehittdmistehtavan aihe on
runsaasti. Oleellista on, ettd se perustuu tyoeldmén (ensisijaisesti oman tydpaikan, mutta
kohdeorganisaatio voi olla myds jokin muu) todellisen ongelman maarittelylle ja toteutetaan
laheisessd yhteistydssé tydelaman kanssa.

Tyo6eldman kehittdmistehtévan tulee aina siséltdé seuraavat osat:

o Kehittdmistehtdvan suunnitelma
o Kehittdmishankkeen toteutus

e Arviointi

o Jatkokehitysehdotukset

Osaprojekteista koostuvan tydelamén kehittamistehtavan tulee lisaksi siséltdd osaprojektien
yhteenvedon.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelijan tydeldman kehittamistehtavélle nimetddn kaksi ammattikorkeakoulun ohjaajaa
(pddohjaaja ja tukiohjaaja). Vastaavasti opiskelija hankkii kohdeorganisaatiosta nimetyn henkildn,
joka toimii hankkeen yhteyshenkiloné ja osallistuu arviointiin. Kun ohjaajat ovat lopullisesti
hyvéksyneet suunnitelman, jarjestetaan kéynnistyskokous, johon osallistuvat opiskelija,
ammattikorkeakoulun paéohjaaja ja tyopaikan yhteyshenkild. Kokouksen tarkoituksena on



varmistaa, etta kaikki osapuolet ovat kéasittdneet hankkeen toteuttamisen samalla tavoin. Opiskelija
raportoi paddohjaajalle kehittdmistehtdvan etenemisesta sadnnollisesti sen valmistumiseen asti.

Vastuuopettaja

Arja Hayrynen, Pasila

Oppimateriaalit

Hayrynen A. 2012. Opinnaytetydna tehtavan tydelaman kehittamistehtavan laatimisohje.
HAAGA-HELIA. 2010. Raporttien ulkoasu ja l&hteisiin viittaaminen. Opinnaytetydkoordinaattorit.
Arviointiperusteet

Opinnéytetyon arviointiin osallistuvat ammattikorkeakoulun paa- ja tukiohjaaja sek& nimetty
tydelamén yhteyshenkild. Arvioinnin kohteena on seka itse tuotos (tai tuotokset) ettd prosessi.
Ylemman AMK-tutkinnon opinnéytetyo6lle on laadittu oma arviointilomake ja omat

arviointikriteerit, jotka ovat opiskelijan MyNetissa: Opiskelu > Opinndytetyd, ylempi AMK >
Ylemman AMK:n opinnéytetyon arviointi.



Kypsyyshayte

Tunnus: OP17LUO001

Laajuus: -

Ajoitus: opinndytetyon valmistuessa
Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinndytetyo
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on tehnyt ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetyon.
Oppimistavoitteet

Valtioneuvoston asetus on madritellyt kypsyysnéytteen seuraavasti: "Tutkintoa varten opiskelijan
on Kirjoitettava opinndytetyonsa alalta kypsyysnayte, joka osoittaa perehtyneisyytta alaan ja suomen
tai ruotsin kielen taitoa." (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista n:o 423/2005, §10).
Opinnéytetyon valmistuttua jokaisen opiskelijan on annettava kypsyysnéyte kirjoittamalla teksti,
jolla hé&n osoittaa sekd ammattiosaamistaan etté kielenk&yttttaitoaan.

Sisalto

Kypsyysnaytteen aiheet (kaksi vaihtoehtoista) antaa opinndytetyon pééohjaaja. Aiheet liittyvat joko
opiskelijan omaan opinnéytety6hon tai opinnaytetyon tekemisprosessiin. Kirjoitettavan tekstin tulee
olla rakenteeltaan ehyt, yleiskielestd annettujen ohjeiden mukainen tekstikokonaisuus. Se alkaa
paéotsikoinnista, jonka ohjaaja on joko valmiiksi antanut tai han pyytaa sita tehtdvanannossa. Muita
tekstilta vaadittavia piirteitd ovat kappalejako, luonteva virkerakenne, kasitteiden luonteva kaytto
seka valimerkki-, yhdyssana- ja alkukirjainohjeiden noudattaminen. Sivuotsikoinnit, taulukot ja
luetelmat eivat kuulu tdhan tekstiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kypsyysnéytteen laajuus on noin yksi konseptiarkki eli 3-4 sivua kasinkirjoitettua tekstid joka
toiselle riville kirjoitettuna. Kypsyysnaytteen voi tehda kaikkina yleisina tenttipdivina tai sen
valvonnasta voi sopia erikseen ohjaajan kanssa. Opinndytetyon padohjaaja antaa opiskelijan
pyynnosta télle luvan menna kypsyysnaytteeseen, kun opinndytety6 on valmistunut.
Kypsyysnéytteeseen ilmoittaudutaan opiskelijan mynet-sivuilla olevien ohjeiden mukaisesti
Opiskelu > Uusintatentit.

Kypsyysnaytteen voi tehda myds mediatiedotteena tai artikkelina, joka julkaistaan esimerkiksi
opiskelijan kohdeorganisaation lehdessa tms. Artikkelimuotoisesta kypsyysnéytteesta pitaa
opiskelijan sopia etukateen opinndytetyén paéohjaajan kanssa.

Vastuuopettaja(t)

Opinnéytetydn padohjaaja



Oppimateriaalit

Opiskelijan tekema opinnaytetyd ja siihen liittyva aineisto.

Arviointiperusteet

Opinndytetydn padéohjaaja tarkastaa ja arvioi kypsyysnaytteen asteikolla hyvaksytty/hylatty.

Kypsyysnayte voidaan hyvéksya, jos se osoittaa perehtyneisyytta opinndytetydn alaan ja suomen
kielen taitoa.



B-to-B palvelulitketoiminnan kehittaminen ja
johtaminen

Tunnus: JAT8LUOO01

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 2.-3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventavat ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on luoda ymmarrys palveluliiketoiminnan luonteesta ja luoda valmius
palveluliiketoiminnan systemaattiseen kehittdmiseen. Opintojakso soveltuu esim. finanssi-,
matkailu-, ICT-, kauppa- ja teollisuusyrityksissa sekd julkisorganisaatioissa toimiville henkil6ille.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o ymmartéa palveluliiketoiminnan erityispiirteet suhteessa tuote-/tavaraliiketoimintaan

« hallitsee palveluliiketoiminnan késitteistoa

e 0saa analysoida palveluliiketoiminnan nykytilaa sek& méaaritell&, johtaa ja toteuttaa
oikeanlaisia kehittdmistoimenpiteitad

Sisalto

Palveluliiketoiminnan logiikka ja strategiat

Palveluinnovaatiot ja asiakaskeskeinen palvelukonseptien kehittdminen
Palveluiden tuottaminen, verkostot ja asiakkaan palvelukokemus
Arvoperusteinen myynti ja markkinointi B-to-B palveluissa
Kustannusten ja arvon optimointi

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan jonkin yrityksen toimeksiannosta case-pohjainen harjoitustyo
palvelukonseptin kehittdmisesté tai palveluliiketoiminnan kasvattamisesta. Luennoilla on vierailevia
luennoitsijoita.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 20 h
Itsendinen opiskelu 114 h
Oman osaamisen arviointi 1 h



Itsendinen opiskelu sisaltaa lukumateriaaliin pohjautuvan ennakkotehtévan, seka lahiopetuksen
jalkeen suoritettavan case-harjoitustydn. Lukumateriaali on englanninkielisté ja l&hiopetus

suomeksi.

Oman osaamisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen. Vastauksia kaytetadn myos opintojakson kehittdmiseen. Tehtava
tehddan WinhaOpaalissa.

Vastuuopettaja
Timo Kaski, Pasila
Oppimateriaalit

Opettajan osoittama ja ilmoittama materiaali

Arviointiperusteet

Ennakkotehtdva arvioidaan asteikolla hyvéksytty/hylatty.
Harjoitusty6 arvioidaan asteikolla 1-5.

Opintojakson suorittaminen edellyttad seka ennakkotehtdavan etta harjoitustyon hyvéksyttya

suorittamista.

Arviointikohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

|ArV|0|nt|kr|teer|tHT H HK
Ymmartaa
pma e palveluliiketoiminnan
. . Ymmartéé erilaisia PP
Ymmartéa palveluiden | . . - . haasteita ja tietaa
. . S nakokulmia ja tapoja e
Tiedot ja palveluliiketoiminnan analvsoida kehittdmisen menetelmi&
erityispiirteet. ysold .. ja millaisissa tilanteissa
palveluliiketoimintaa. e
niita voi kannattaa
soveltaa.
Osaa soveltaa monenlaisia
. Osaa soveltaa
Osaa analysoida . . . menetelmid
i . oikeanlaisia palveluiden ; .
. palveluliiketoimintaa o .. [monimutkaisten
Taidot . kehittdmisen menetelmi& o
joitakin menetelmi& L . palveluliiketoiminnan
o i lilketoiminnan haasteiden X L
kayttamalla. AT haasteiden analysoimiseksi
ratkaisemiseksi. . L :
ja ratkaisemiseksi.
Osaa jonkin verran Osaa toimia aktiivisesti _Osaa"t_0|m|_a taysin
. o s itsendisesti yksin ja
analysoida projektiryhmassa tai P .
By e I ryhmassa, ja on kykeneva
Patevyys palveluliiketoimintaa, ||itsendisesti SR
. . - .. parantamaan yhteistyo6té ja
mutta tarvitsee tukea ja |[palveluliiketoiminnan A
. S kehittamaan tiimin ja/tai
ohjausta. kehittdmiseksi. . .
yrityksen kokonaisuutta.




Tiedonhankinta ja -hallinta

Tunnus: JAT8LUOQ02

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 2. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventavat ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, etta opiskelija oppii ymmartdmaan tiedon merkityksen tdman paivén
organisaatiossa mm. kilpailuedun ja organisaation kehittdmisen perustana. Tavoitteena on my09s
oppia kehittdmaan omaa tyotaan tietojohtamisen ajatuksia hyvaksi kayttaen. Opiskelija hallitsee
opintojakson suoritettuaan keskeisimmén tiedonhakumenetelmat ja osaa soveltaa niitd omassa
tydssaan.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartdd tiedon merkityksen tdna paivana organisaatioissa

e ymmartaa tietojohtamisen merkityksen strategisen johtamisen osa-alueena ja

o ymmartdd tiedonhaun keskeiset menetelmat ja niiden soveltamismahdollisuudet erityisesti
yritystiedon hankinnan nakékulmasta

o kykenee osallistumaan organisaation tietostrategian tekemiseen

e kykenee kehittdmaan omaa tyotaan tietojohtamisen ndkokulmasta

o kykenee hankkimaan kriittisesti tietoa eri verkkol&hteista kulloinkin soveltuvia
tiedonhakumenetelmia hyodyntéen.

Sisalto
Opintojaksolla tarkastellaan seuraavia kysymyksia:

o Mité tieto on?

o Mika on tiedon merkitys tdné paivana organisaatioissa?

e Mika on hiljaisen tiedon merkitys?

o Miten yrityksen kilpailukykya voidaan yllapit&da?

o Mité tarkoitetaan aineettomalla ja osaamispadomalla?

o Mité ovat yrityksen tietotarpeet?

o Mité eri hakumenetelmié on olemassa ja kuinka niita sovelletaan tiedontarpeiden
tyydyttdmiseen?

o Mitka ovat luotettavan tiedon kriteerit ja kuinka lahteiden luotettavuutta voidaan punnita?



TyOelamayhteydet

Opiskelijat tekevat omiin tyGtehtdviinsa soveltaen oppimistehtavia tietojohtamisen alueelta.
Opiskelijat tekevéat myos osana tiedonhaun opintoja laajemman hakutehtdvan oman yrityksensa
tiedontarpeisiin liittyen.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Oppimismenetelmid ovat luennot, ryhmdapohdinnat ja -tehtdvat, verkko-oppiminen.
Harjoitustehtavat pyritddn mahdollisuuksien mukaan integroimaan opiskelijan omiin
tyoelaméayhteyksiin.

Lahiopetus 21 h

Itsendinen tyGskentely 113 h
Oman osaamisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen

Opintojakson osalla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Ari Haasio
Irma Makarainen-Suni

Oppimateriaali
Moodlessa oleva materiaali.
Haasio, A. 2008. Johdon assistentin tiedonhankinnan opas. WSQY Pro.

Kujansivu, P. & Lénngvist, A. & Jaaskeldinen, A. & Sillanpaa, V. 2007. Liiketoiminnan
aineettomat menestystekijat. Talentum

Otala, L. 2008. Osaamispddoman johtamisesta kilpailuetu. WSOY pro.

Virtainlahti, S. 2009. Hiljaisen tietdmyksen johtaminen. Talentum.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tehtévét 100 %.

Oman osaamisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen. Vastauksia kdytetddn myos opintojakson kehittdmiseen. Tehtava

tehd&&n WinhaOpaalissa.

Arviointiperusteet



Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/||1 (min. 50 % . 0 . . 0 .
Kohteet |tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) |5 (min. 90 % tavoitteesta)
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Taidot soveltamisen laaja-alaisesti ja
Osaa tunnistaa eri o kykenee soveltamaan teoriaa
. Kykenee nimedmaan drone
aineettoman padoman AT menestyksekkaasti kaytantoon.
: organisaation aineetonta
luokkia
padomaa.
Osallistuu melko véhan ||Osallistuu hyvin ryhmén Osallistuu aktiivisesti
PAtEVVYS ryhman toimintaan. toimintaan. tyoskentelyyn.
YYS " |\ahainen itsendinen  ||Osaa toimia melko On innovatiivinen ja omaa
panostus. itsendisesti. kehittdvan asenteen.




Tyodnohjaus

Tunnus: JAT8LUO03

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventavat ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eiké sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Tyo6nohjaus on oman tyon, omien ty6tapojen ja ammattiroolin tutkimista, uudelleen arviointia ja
kehittdmista tydnohjaajan avulla. Ryhmassa tapahtuva pienryhmétydskentely ja tydnohjaus
mahdollistaa muilta oppimisen ja omien kokemusten ja nékemysten peilaamisen dialogin avulla.
Tyonohjauksen tavoitteena on ammatillinen kasvu ja ammatti-identiteetin vahvistuminen.
Tyo6nohjaus on yhta aikaa oppimis-, vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisuprosessi.

Osallistuessaan itse ryhmaprosessiin, opiskelija tutustuu samalla tyénohjaukseen henkiléston
kehittamisen menetelméné ja osaa arvioida sen soveltuvuutta omaan organisaatioonsa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« on selkiyttdnyt omaa kehittymistavoitettaan

e 0saa tutkia ja arvioida omia tyGtapojaan ja tyokaytantojaén

o tuntee uusia nakokulmia tyon tekemiseen ja kehittdmiseen

« on kehittanyt kehittdmistavoitteeseen liittyvien ongelmien kasittelyvalmiutta
« on lisdnnyt omaa itsetuntemustaan, muutosvalmiuttaan ja tydhyvinvointiaan
e on tutustunut tydnohjaukselliseen pienryhmétydskentelyyn

Sisaltd

Ty0Oskentely lahtee ohjattavien tarpeista ja tapahtuu ohjattavien ehdoilla. Ohjattavien oma
motivaatio kehittymiseen on tydskentelyn lahtokohta. Ryhman tavoitteet ja ohjaustapaamisten
sisalté tdsmentyvat ensimmaiselld tapaamiskerralla.

Tyo6nohjausprosessin keskeista siséltda ovat

e perustehtavan tutkiminen ja kehittdminen

o tyoyhteison dynamiikan tutkiminen

e vuorovaikutussuhteiden kehittdminen

e hyvien toimintatapojen jakaminen

o ratkaisukeskeisen lahestymistavan hyddyntaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat



Tyo6nohjausprosessiin osallistuminen

Oppimispaivékirja

Loppuraportti

Lahiopetus 21 h

Opintojaksolle otetaan enintaan 20 opiskelijaa. Ryhmassé tydskennelldan yhteistoiminnallisesti,
pienryhmissa ja itsendisesti. L&hiopetusjaksojen aikana tydskennelldan pitkalti
pienryhmal&htdisesti. Oppiminen tapahtuu padasiallisesti ohjatun keskustelun ja reflektoinnin
avulla. Tavoitteiden saavuttamiseksi k&ytetddn myos toiminnallisia menetelmid. Ryhméssa kaytavat
keskustelut ovat luottamuksellisia. Luottamuksellisuuden liséksi sitoutuminen
tyonohjaustapaamisiin (7 kertaa) on ehdoton edellytys opintojakson suorittamiselle.
Oppimistentavéat: oppimispéivakirja, vélitehtavat, loppuraportti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla ei noudateta aikaisesmmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
Vastuuopettaja

Kati Taipale, Pasila

Oppimateriaalit

Kirjallisuus maéaraytyy opiskelijoiden tydskentelyn alussa tdsmentamien tavoitteiden mukaan.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Osallistuminen tyénohjaukseen 70 %
Oppimistehtavat 30 %

Oman osaamisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen. Vastauksia kdytetddn myos opintojakson kehittdmiseen. Tehtava
tehdaan WinhaOpaalissa.



Yritysviestinnan uudet ymparistot

Tunnus: JAT8LUO0S

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 2. - 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventavat ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o tuntee yritysviestinndn suunnittelun haasteet

e ymmartéda sosiaalisen median vaikutuksia yritys- ja markkinointiviestintddn ajankohtaisten
tydelaméesimerkkien ja tutkimuslahteiden avulla

e 0saa hyodyntédd media-, mainos- ja viestintatoimistojen palveluja

e 0saa arvioida ja kehittaa yrityksen digiviestintaa

e 0saa tuottaa yritysviestinnén alaan kuuluvia blogiartikkeleita ja toimittamaan blogia

Sisalto
e Viestinnan suunnittelu muuttuvassa mediaymparistossa
e Sosiaalisen median hyddyntaminen yritys- ja markkinointiviestinnassa
e Media-, mainos- ja viestintatoimistojen palveluiden kayttaminen
o Viestinnan arviointi ja kehittdminen
« Blogikirjoittaminen ja blogin toimittaminen kaytannossa
Tyobelamayhteydet
Vierailijaluennot, yrityksen digiviestinnén kehittdmiseen liittyva projektity6

Kansainvalisyys

Opintojaksolla tarkastellaan viestinndn kehittdmista kansainvélisesta nakdkulmasta ja hyddynnetaan
kansainvalisia tutkimuslahteita.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 24 h
Itsendinen tydskentely mm. Moodle- ja Biblo-verkkoalustoilla 105 h
Oman osaamisen arviointi 1 h

Opiskelijat osallistuvat lahiopetukseen, tutustuvat ohjatusti oppimateriaaliin, laativat viestinnén
kehittdmissuunnitelman projektityona seké kirjoittavat projektiinsa liittyvia artikkeleita Haaga-
Helian yritysviestinnan opiskelijoiden Itse asiassa -blogiin Biblo-sivustolle (www.biblo.fi).

Vastuuopettajat



Sanna Luotonen
Tanja Vesala-Varttala

Oppimateriaali

Aula, P. 2010. Social Media, Reputation Risk and Ambient Publicity Management. Strategy &
Leadership, 38, 6, pp. 43-49.

Edelman, D.C. 2010. Branding in the Digital Age: You’re Spending Your Money in All the Wrong
Places. Harvard Business Review, December 2010, pp. 1-8.

Getting the Social Media on Your Side. 2010. Strategic Direction, 26, 2, pp. 6-9.
Hearn, G., Foth, M. and Gray, H. 2009. Applications and Implementations of New Media in
Corporate Communications. An Action Research Approach. Corporate Communications: An

International Journal, 14, 1, pp. 49-61.

Henderson, A. and Bowley, R. 2010. Authentic Dialogue? The Role of ‘Friendship’ in a Social
Media Recruitment Campaign. Journal of Communication Management, 14, 3, pp. 237-257.

Hoffman, D. L. and Fodor M. 2010. Can you Measure the ROI of Your Social Media Marketing?
MIT Sloan Management Journal, 52, 1, pp. 41-49.

Isokangas, A. 2011. Digitaalinen jalanjalki. Talentum.

Juholin, E. 2009. Viestinndn vallankumous — I6yda uusi tydyhteisoviestintd. WSOYPro.
Juholin, E. 2010. Arvioi ja paranna — viestinnan mittaamisen opas. Infor Oy TAT.
Juslén, J. 2011. Nettimarkkinoinnin karttakirja. Suomen Yrittdjéat.

Karjalainen, E-M. Facebook — maailman kolmanneksi suurin valtio kasvaa kohisten. Tieto&trendit
6/2010. Tilastokeskus.

Karppi T. Facebook hyotyy kayttdjistadn yhd enemman. Helsingin Sanomat 27.3.2011.

Leidenius, K. VTT kartoitti mahdollisuuksia: Sosiaalinen media vaatii avoimuutta. Tietokone.fi.
16.3.20009.

Palmer, A. and Koenig-Lewis, N. 2009. An Experiential, Social Network-Based Approach to Direct
Marketing. Direct Marketing: An International Journal, 3, 3, pp. 162-176.

Quinton, S. and Harridge-March, S. 2010. Relationships in Online Communities: the Potential for
Marketers. Journal of Research in Interactive Marketing, 4, 1, pp. 59-73.

Rajala, R. & Korhonen, N. 2011. Viestinndn prosessointi - Koreografia kaaokselle. Talentum.
Sosiaalinen media vyoryy kaikkeen liiketoimintaan. Kauppalehti. 26.1.2011.

Arviointitavat ja niiden painoarvot



Teorialdhteiden ja vierailijaluentojen reflektointi 50 %
Projektity0 ja blogiartikkelit sek& néihin liittyva vertaispalaute 50 %

Oman osaamisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen. Vastauksia kdytetadn myos opintojakson kehittdmiseen. Tehtava
tehdaan WinhaOpaalissa.

Arviointiperusteet

|ArviointikriteeritHT

|H

K

Tiedot, taidot ja

Opiskelija osallistuu
lahiopetukseen ja
opintojakson
tyoskentelyyn, mutta
poissaoloja on melko
paljon. Kirjalliset
tuotokset ovat

Opiskelija osallistuu
aktiivisesti
lahiopetukseen ja
opintojakson
tyoskentelyyn. Kirjalliset
tuotokset ovat

Opiskelija osallistuu
erittain aktiivisesti
lahiopetukseen ja
opintojakson
tyoskentelyyn. Kirjalliset
tuotokset ovat

patevyys hyvéksyttavissa, mutta Lné;ﬁ(.ljeknukl'r:n;o:\'/'; ;\?i:usm erinomaisia. Opiskelijan
niissa on paljon Oniskeliia on ' muille antama palaute on
tdydennettavaa ja ki?nnostlJJ nut muiden professionaalista,
muokattavaa. Opiskelijan tuotoksista ia antaa niist innostunutta ja
muille antama aJ kannustavaa.

. . konkreettista palautetta.

vertaispalaute on niukkaa.

Arvio H1-2 H3-4 H5




Henkilostovoimavarojen johtaminen ja
kehittaminen

Tunnus: JAT8LUO06

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Kieli: suomi

Taso: syventdvat ammattiopinnot
Tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kattava kuva henkildstévoimavarojen johtamisesta
ja kehittdmisesta yhtena yrityksen menestystekijana. Opintojaksolla kasitellaan keskeisia
henkildstdvoimavarojen johtamisen ja kehittdmisen osa-alueita, prosesseja ja tyokaluja niin
henkildstofunktion kuin organisaation johdon nakokulmasta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o ymmartda henkildstévoimavarojen johtamisen ja kehittdmisen merkityksen osana yrityksen
liiketoimintaa

o ymmartdd HR:n keskeiset prosessit

o 0saa analysoida henkildstoresurssien- ja prosessien nykytilaa seka suunnitella
kehittdmistoimenpiteita

Sisalto

HR osana liiketoimintaa

Strateginen henkildstovoimavarojen suunnittelu
Tyo6suhteen elinkaareen liittyvat HR-prosessit
Suorituksen johtaminen ja palkitseminen
Osaamisen kehittdminen

Tyo6yhteison kehittdminen ja tyéhyvinvointi

TyOelamayhteydet

Opiskelijat analysoivat ja kuvaavat oman organisaationsa HR-kayténtoja ja -prosesseja.
Opintojaksolla vierailee mahdollisuuksien mukaan HR-asiantuntijoita eri organisaatioista.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lahiopetus 20 h

Itsendinen tydskentely 114 h

Oman osaamisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen

Opintojakson osalla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja

Anita P6s0, Pasila

Oppimateriaalit

Opettajan osoittama ja ilmoittama materiaali
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Aihealueisiin liittyvat case-tehtévat lahiopetusjaksojen vélilla tai projektity6 opintojakson paatteeksi

70 %

Kirjallisuuskatsaus (essee) 30 %

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Hyvaksytty arvosana edellyttaa aktiivista osallistumista
lahiopetukseen ja annettujen oppimistehtavien tekemisté.

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen. Vastauksia kaytetadn myds opintojakson kehittdmiseen. Tehtava
tehdaan WinhaOpaalissa.

Arviointiperusteet

Tuntee joiltain osin keskeiset

HR:n keskeiset prosessit.

Tuntee keskeiset HR:n
keskeiset prosessit.

Qg\ﬁzz?at/ 1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) |5 (min. 90 % tavoitteesta)
Ymmartaa

Ymmartaa joiltain Ymmartaa henkildstévoimavarojen
osin henkilostévoimavarojen ||henkilostévoimavarojen |johtamisen ja
johtamisen ja kehittamisen johtamisen ja kehittdmisen merkityksen
merkityksen osana yrityksen  |kehittdmisen merkityksen (josana yrityksen
liiketoimintaa. osana yrityksen liiketoimintaa

Tiedot lilketoimintaa. erinomaisesti.

Tuntee keskeiset HR:n
keskeiset prosessit

erinomaisesti.




Osaa joiltain osin analysoida
henkildstoresurssien- ja
prosessien nykytilaa.

Osaa joiltain osin hyddyntaa
tyokaluja

Osaa analysoida
henkilGstoresurssien- ja
prosessien nykytilaa.

Osaa hyodyntéa tyokaluja
henkil6stbvoimavarojen

Osaa analysoida
henkilstoresurssien- ja
prosessien nykytilaa
erinomaisesti.

Osaa hyodyntéa tyokaluja
henkildstévoimavarojen
analysointiin ja

Taidot R . P kehittamiseen
henkildstévoimavarojen analysointiin ja . o
NP PR A erinomaisesti.
analysointiin ja kehittdmiseen. |kehittdmiseen.
Osaa joiltain osin suunnitella  ||Osaa suunnitella Osaa_s.L_JurJnlteIIa
RS i henkiloston
henkildston henkildston A s
o o e ... |lkehittdmistoimenpiteita
kehittdmistoimenpiteita. kehittdmistoimenpiteita. . Lo
erinomaisesti.
Osallistuu erittain
. o . _[|Osallistuu hyvin ryhman akt"V'S.esu prskent('elyyn
Osallistuu melko véhan ryhman|| "> . ja on aina ajoissa paikalla.
; - toimintaan.
Patevyys |toimintaan.

Véhdinen itsendinen panostus.

Osaa toimia melko
itsenaisesti.

Osaa toimia itsendisesti.
On innovatiivinen ja omaa
positiivisen asenteen.




Markkinoinnin tyopaja

Tunnus: JAT8LUOQO7

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Taso: syventdvat ammattiopinnot
Tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut perusopinnot

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

tuntee markkinoinnin alueen keskeiset keskeiset muutostrendit

hallitsee palvelujen markkinoinnin ja palvelujohtamisen kehittdmiskohteet
osaa tuottaa markkinoinnin ratkaisumalleja

tuntee digitaalisen markkinoinnin vélineet ja sovellusalueet

Sisalto

Markkinointi liiketalouden osa-alueena

Palvelujen markkinointi ja palvelujohtaminen

Palvelujen innovointi, tuotteistaminen ja markkinointi

Tehokkaan palvelutuotannon perusteet ja valineet

Digitaaliset markkinointivélineet ja virtuaaliset markkinointialueet

Tyobelamayhteydet

Projektity6 tehdaén yritykselle

Kansainvalisyys

Globaali ndkdkulma, erityisesti digitaalisissa valineisséa
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 12 h

Itsendinen opiskelu 47 h

Oman osaamisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.



Vastuuopettaja

Marko Maki

Oppimateriaalit

IiImoitetaan opintojakson alussa

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Osallistuminen tyopajan kolmeen lahiopetuskertaan ja projektityon palautus (100%)

Oman osaamisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavéa on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen. Vastauksia kdytetddn myos opintojakson kehittdmiseen. Tehtava
tehd&&n WinhaOpaalissa.

Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

ﬁg\ﬁzz?at/ tla\(/rgiltrtlégs?;)/o 3 (min. 70 % tavoitteesta)||5 (min. 90 % tavoitteesta)
Tuntee joiltain osin Tuntee padosin s .

Tiedot markkinoinnin teema- |markkinoinnin teema- Tuntee erittain hyvin

markkinoinnin teema-alueet

alueet alueet
Osaa esittaa Osaa esittaa Osaa esittaa syvallisesti
pinnallisesti perusteellisesti markkinoinnin jonkin osa-alueen

Taidot markkinoinnin jonkin |markkinoinnin jonkin malleja/késitteitd ja luoda siten
osa-alueet malleja/ osa-alueen lisdarvoa yrityksen markkinoinnin
késitteitd ja sitoa niitd |malleja/késitteitd ja sitoa |kehittdmiselle. Luo selkeitéd
case-yrityksen niita case-yrityksen ratkaisuehdotuksia markkinoinnin
markkinointiin markkinointiin kehittamiselle.
Osallistuu melko véhan

Patevyys ryhm?‘m to!minta_an. O§al!istuu hyvin ryhmén
Véhéinen itsendinen  |toimintaan. Osallistuu erittdin aktiivisesti
panostus. tyoskentelyyn




Taloushallinnon tyOpaja

Tunnus: JAT8LUO08

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Taso: syventdvat ammattiopinnot
Tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Osa on osasuoritus opintojaksolle Liiketoimintaosaamisen tyopaja. Opiskelijan odotetaan tuntevan
taloudellisen peruskasitteiston, tuloslaskelman ja taseen sisallon seké raportoinnin ja budjetoinnin
perusperiaatteet.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e 0saa vetad johtopaatoksia yrityksen taloudellisesta tilasta ja siihen liittyvista olennaisista
tekijoista

o ymmartéa taloudelliseen informaatioon liittyvia haasteita nykyorganisaation
johtamisessa/ohjaamisessa

e 0saa johtaa kriittisiin menestystekijoéihin perustuvia mittareita

o 0saa soveltaa taloudellista ajattelua ja laskelmia yrityksen toiminnan suunnittelussa ja
ohjauksessa

Sisalto
o Taloudellinen ohjaus tdmén pédivan organisaatioissa
e Suomalaisen porssiyhtion business logiikka ja taloudellinen asema - vaikutukset ohjaukseen
ja raportointiin
e Tulosparannukseen tahtaavien taloudellisten laskelmien laatiminen huomioiden business
logiikka ja menestystekijéat

Ty0Oelamayhteydet

Opintojaksolla tehddan suomalaisen porssiyhtion tulosanalyysi. Analyysi perustuu kyseisen yhtion
talousjohtajan pitdmaan luentoon sek& vuosikertomus- ja muuhun yhtiota koskevaan materiaaliin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 12 h
Itsendinen tyGskentely 65 h

Oman osaamisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT



Opintojakson osalla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja

Monica Aberg, Pasila

Oppimateriaalit

Suomala, Manninen, Lyly-Yrjandinen. 2011. Laskentatoimi johtamisen tukena.

Vilkkumaa, M. 2005. Talouden apuvalineet johdolle.

Muu opettajan jakama materiaali

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oman osaamisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen. Vastauksia kaytetadn myos opintojakson kehittdmiseen. Tehtava
tehddan WinhaOpaalissa.

Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Hyvéksytty arvosana talouden teematydpajasta edellyttaa
aktiivista osallistumista l&hiopetukseen ja annettujen oppimistehtavien tekemisté.

Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 50 % tavoitteesta)

3 (min. 70 % tavoitteesta)

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Osaa jonkin verran soveltaa
taloudellista ajattelua ja
tehdé& laskelmia toiminnan
tueksi

Osaa soveltaa taloudellista
ajattelua ja tehda laskelmia
toiminnan suunnittelun ja
ohjauksen tueksi

Osaa erinomaisesti soveltaa
taloudellista ajattelua ja
tehdd laskelmia yrityksen
toiminnan suunnittelun ja
ohjauksen tueksi

olennaisista tekijoista

Osaa soveltaa lukemaansa
talouskirjallisuutta omaan
tybhdn/organisaatioon

Tiedot Osaa johtaa kriittisiin Osaa erinomaisesti johtaa
. P menestystekijoihin Kriittisiin
Osaa jossain maéarin johtaa L o Kiisihi
Kriittisiin perustuvia mittareita ja menestystekijoihin
el ymmartaa niiden syy- perustuvia mittareita ja on
menestystekijoihin . N .
L . seuraussuhteita sisdistanyt niiden syy-
perustuvia mittareita.
seuraussuhteet
Osaa joiltain osin vetaa Osaa vetdd johtopaatoksia L
. d S Osaa vetad analyyttisia ja
johtopaatoksia organisaation o sl x
e : . . rakentavia johtopéatoksia
organisaation taloudellisesta tilasta ja L .
. : : " A organisaation taloudellisesta
taloudellisesta tilasta ja siihen liittyvista tilasta ia siihen liittvvist
Taidot  |siihen liittyvista olennaisista tekijista y v

olennaisista tekijoista

Osaa kiitettavasti soveltaa
lukemaansa kirjallisuutta




Kykenee referoimaan
lukemaansa
talouskirjallisuutta

omaan
tydhon/organisaatioon

Patevyys

Tiedostaa taloudelliseen
informaatioon ja seurantaan
liittyvia haasteita
organisaatioiden
johtamisessa/ohjaamisessa

Ymmartéé ja osaa jonkin
verran huomioida
taloudellisen informaatioon
liittyvié haasteita
organisaatioiden
johtamisessa/ohjaamisessa

Ymmartéé ja osaa
kiitettdvasti huomioida
hyvin taloudelliseen
informaatioon liittyvia
haasteita nykyorganisaation

johtamisessa/ohjaamisessa




Yrittajyyden tyopaja

Tunnus: JAT8LUO009

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Taso: syventdvat ammattiopinnot

Tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e ymmartaa yrittajyysprosessin ja siihen liittyvat peruskésitteet
o pystyy osallistumaan yrittajyydestd kaytavaan keskusteluun
e 0saa pohtia omaa mahdollista ulkoista tai sisdista yrittajyyttaan

Sisaltd

Opintojaksolla tutustutaan yrittdjyyden peruskasitteisiin ja pyritddn muodostamaan kuva
yrittdjyyden mahdollisuuksista ja vaatimuksista. Jaksolla pyritddn vastaamaan kysymyksiin:

mité on ulkoinen ja sisdinen yrittajyys
millainen on yrittajyysprosessi

mika on oma yrittdjyysasenne
miten ymparisto vaikuttaa yrittajyyteen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Luennot, pienryhmatydskentely, henkil6kohtainen etatehtava.
Lahiopetus 12 h

Itsendinen tyGskentely 68 h

Oman osaamisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja
Juhani Ylikerélg, Pasila

Oppimateriaali



Kim, C. & Mauborgne, R.2006. Sinisen meren strategia. Talentum, Helsinki.

Laukkanen, M (toim.).2007. Kasvuyritys. Talentum, Helsinki.

Pyykko, M. 2011. Minustako yrittdja. WSOY pro Oy, Helsinki.

Torppa, T. 2013. Yksin tydskentelevéan opas. Talentum. Helsinki.

Luentomateriaali

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Lahiopetustunneilla tulee olla lasné. Henkilokohtainen etaty6 arvioidaan asteikolla 1-5.

Oman oppimisen arviointitehtdvé ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille samanlainen ja vastauksia kdytetadan myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ . o in 900
1 (m_|n 50% 3 (min 70% tavoitteesta) 0 (m'|n 90%
tavoitteesta) tavoitteesta)
Kohteet
Opiskelija hallitsee I i . Opl_skelua Y”.‘I"a”aala
. . A Opiskelija ymmartéa ja hallitsee hallitsee yrittajyyteen
Tiedot  yrittdjyyteen liUyvat | oo v tean liittyvéit kisitteet hyvin, [liittyvat Kasitteet
kasitteet valttavasti. | oYY y yvin. jinttyvat kasit
erinomaisesti.
Opiskelija pystyy Opiskelija pystyy erin-
valttavasti Oviskeliia pvstvy hvvin omaisesti
. osallistumaan pIskellja pystyy ny y osallistumaan
Taidot I i} osallistumaan yrittdjyydesta o N
yrittdjyydesta s yrittajyydesta
atd kaytavaan keskusteluun. e
kaytavaan kaytavaan
keskusteluun. keskusteluun.
Opiskelijalla on Opiskelijalla on
valmiuk-sia analysoida ||Opiskelijalla on hyvét valmiudet valmiu-det
Patevyys |lyrittd-jyyttd, mutta h&n |[analysoida yrittdjyyttd. H&n tarvit-  |lerinomaisesti ja
tarvi-tsee runsaasti see melko v&hén opas-tusta. itsendisesti analysoida
opastusta. yrittajyytta.







Voimauttava ja tiedostava johtajuus

Tunnus: JAT8LUO010

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 2. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventavat ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.
Oppimistavoitteet

Taman paivan keskeinen johtamisen mahdollisuus on tydyhteison jasenten ja ryhmittymien
liitttyminen ja toimiminen yli rajapintojen luovassa ja luottavaisessa ilmapiirissa. Laajempaan
tiedostamiseen perustuva ndkemys, lasndolo seka uudistumisen mahdollisuus téssa ja nyt
taydentavat perinteisempad ratkaisu- ja tavoitekeskeistd toimintatapaa. N&in yksilolle avautuu uusia
tapoja toteuttaa itseddn ja omaa luontaista toimintatapaansa, jolloin liittymépinta yhteisdon, sen
tavoitteisiin sekd sidosryhmiin muuttuu ehedmmaéksi. N&in luodaan vahitellen edellytyksia
kestavélle kehitykselle ja kimmoisalle organisaatiokulttuurille, jossa tarve turvautua rooliin vahenee
ja luovuus lisdantyy. Jaksolla opiskelija kehittdd kykyaén nahda erilaisia tilanteita ja reagoida niihin
uudella tavalla, miké puolestaan luo edellytyksia uusille mahdollisuuksille seka itsen ettd muiden
johtamisessa.

Sisaltd

e Uskomukset — mind ja muut — vaikutus kulttuuriin, toimintaan ja yksilon liittymiseen
yhteis6on

o Tunteet voimavarana ja rajoittajana — miten toimia tilanteissa joissa tunteet ovat lasna —
uusia nakokulmia tunteisiin ja niiden potentiaaliin

e Uudelleensuuntautumisen edellytysten luonti sisdistd kompassia tunnustellen

« Visioon suuntaaminen ohi rajoittavien tekijoiden

e Lasndolon ja hyvaksynnan merkitys uudistumiselle ja luovuudelle

o Kohti yhdessa luomisen organisaatiokulttuuria — miten luoda tilaa yksilosta lahtevalle
uudenlaiselle johtajuudella

o Kokonaisvaltainen tydskentely useiden eri kanavien kautta: aly, tunteet, keho, lasnéolo,
mielikuvat ja intuitio

Opetus- ja oppimismenetelmat

Voimaantuminen (empowerment)
Co Creative Process™
Tunnetietoisuus ja -taitaminen
Tietoinen lasn&olo

Oman osaamisen arviointi 1 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen

Opintojakson osalta ei noudateta aikaissmmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT).

Vastuuopettaja

Monica Aberg, Pasila

Oppimateriaali

Opettajan jakama materiaali mm. organisaatiotapausesimerkKi.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Osallistuminen lahiopetuskertoihin 50 % (osan arviointi on suoraan yhteydessé osallistumiseen
lahiopetuskerroille, erityisen tarked opetusjakson luonteen vuoksi)

Oppimistehtavét 50 % (oma kehittyminen/harjoittaminen ja organisaatiovaikutukset)

Oman osaamisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavéa on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen. Vastauksia kdytetddn myos opintojakson kehittdmiseen. Tehtava
tehd&&n WinhaOpaalissa.

Arviointiperusteet

Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 50 %
tavoitteesta)

3 (min. 70 % tavoitteesta)

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Tiedot

Tiedostaa uskomusten ja
tunteiden vaikutusta
toimintaan yleisella
tasolla

Oivaltaa jossain maarin
lasnaolon merkityksen
uudistumisen kannalta

Tiedostaa ja tunnistaa jossain
madrin omien ja muiden
uskomusten vaikutuksen
toimintaan

Loytaa ajoittain tunteen
takana olevia voimavaroja
sekd viestia seka kykenee
ilmaisemaan itse&én selkedasti

Oivaltaa jossain maarin
lasndolon ja hyvaksynnan
merkityksen uudistumiselle ja
luovuudelle — seké yksildn,
ettd yhteison kannalta

Tunnistaa jatkuvasti omien
ja muiden uskomusten
vaikutuksen toimintaan

Loytad tunteen takana olevia
voimavaroja seka viestia.
Kykenee ilmaisemaan
itseddn myos itselle
vaikeissa tilanteissa

Oivaltaa lasnéolon ja
hyvaksynnan merkityksen
uudistumiselle ja
luovuudelle — seka yksilon,
ettd yhteison kannalta

Tunnistaa oman ajattelun ja

toiminnan vaikutuksen




yhteisoon ja
organisaatiokulttuuriin

Tiedostaa omia ajattelu-
ja kayttaytymismalleja,

LOyt44 jossain maéarin uusia
tapoja toteuttaa itsedan ja
omaa luontaista
toimintatapaansa
turvautumatta rooleihin

LOyt&4 uusia tapoja toteuttaa
itseddn ja omaa luontaista
toimintatapaansa
turvautumatta rooleihin

Taidot S
muttei vield kykene
muuttamaan niita Kykenee ajoittain ndkeméén ||Kykenee usein ndkemadn
tilanteen ytimen ja I6ytdmaan |tilanteen ytimen ja
uusia tapoja reagoida I6ytdmaan uusia tapoja
tilanteeseen reagoida/ tilanteeseen
. N Loyta4 ajoittain tapoja lisatd ||, .. .. e
Tiedostaa, etta lasnédolon ||,; 7 "~ .= " Loytad tapoja lisata tietoista
. tietoista lasnéoloa arjessa - . A
taitoja tulee kehittaa o S ) lasnéoloa arjessa jolloin
By SR - _.._lijolloin energiaa jossain .
Patevyys |vaikkei viel& ole 16ytanyt energiaa vapautuu

itselleen sopivia tapoja
arjessa

ma&arin vapautuu
omien/organisaatioiden
tavoitteiden toteuttamiseen

omien/organisaatioiden
tavoitteiden toteuttamiseen




