Opintojaksoluettelo 2014

Perusopinnot Tunnus Opintopisteet

Kaikille yhteiset opinnot

Johtaminen

Strategia kdytannossa MGT2HY103 5
Muutoksen johtaminen MGT2HY102 5
Johtamisviestinta MGT2HY101 5

Tyo6eldméan kehittamisen menetelmat

Soveltava tutkimus ja kehittdminen MET2HY101 5
Ennakointi ja toimintaymparistdanalyysin menetelmét MET2HY102 5
Projektijohtaminen MET2HY103 5

Vaihtoehtoiset syventévét opinnot

Service Design ja tuotekehitys palvelutuotteissa REG3RY003 10
Experience Development and Management REG3RY022 10
Talouden hallinta ja ohjaus REG3RY004 5
Strateginen henkildstdjohtaminen REG3RY006 5
Palvelubréandin hallinta REG3RY010 5
Séhkdinen liiketoiminta REG3RY016 5
Esimiehen johtajuus — tyénohjaus REG3RY021 5
Vastuullinen liiketoiminta REG3RY020 5
Opinnaytety6 REG1RY000 30

Strategia kaytannossa

Tunnus: MGT2HY103

Laajuus: 5 op (135 h)

Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Syventavat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Téama opintojakso on yksi kaikille yhteisista opinnoista. Opintojakso muodostaa perustan muille opinnoille ja on tarkoitettu suoritettavaksi
ensimmaisena lukuvuonna. Lahtdtasona edellytetdén strategisten konseptien perusteiden ymmarrysta.

T&ma opintojakso linkittyy HR, IT, viestinnén ja muutoksen johtamisen opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suorittanut opiskelija



omaksuu strategisen johtamisen kasitteistdn

oppii tunnistamaan keskeiset alan kirjallisuuden nakékulmat

ymmartad, omaksuu ja hallitsee strategisen analysoinnin ja suunnittelun keskeiset periaatteet ja menetelmat
ymmartaa eri osapuolien (HR, IT, viestintd) roolit strategisessa tydskentelyssa ja strategian implementoinnissa.
osaa analysoida eri organisaatioiden strategiaa

osaa tilanteen mukaisesti soveltaen luoda vaihtoehtoisia strategioita yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi seka pystyy arvioimaan
vaihtoehtojen toteutettavuutta.

osaa luoda strategisen tahtotilan organisaatiolle.
ymmartaa strategian jalkauttamisen haasteet ja kykenee linkittdmaan strategiset paatokset operatiivisiin prosesseihin.

ymmarta4 mittaamisen merkityksen osana strategian implementointia, kykenee luomaan strategisiin tavoitteisiin perustuvia mittareita seké
rakentamaan seurantajérjestelman.

Sisalto

Opintojakson aikana ké&sitelldan keskeisié strategisen johtamisen koulukuntia, lahestymistapoja ja trendejé. Opintojakso keskittyy
ymmartamaan strategiatyon roolia ja haasteita nopeasti muuttuvassa ja kansainvélisessa liiketoimintaymparistdssa. Opintojaksolla
painotetaan erityisesti strategista johtamista palveluliiketoiminnassa.

Strategisen johtamisen nykyinen rooli ja kehittyminen, strategisen ajattelun kasite
Strategisen johtamisen keskeiset késitteet ja tyokalut

Strategiset analyysit ja niiden hyddyntaminen strategian kehittdmisprosessissa
Strategisen viitekehyksen kehittdminen valitulle kohdeorganisaatiolle

Seurannan tyokalut

Strategian toteuttamissuunnitelma (muutoksen johtaminen, viestinta, IT, HR).

Tybdelamayhteydet

Opintojakso hyddyntéa osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta. Opintojakson aikana laaditaan toimintaympariston analyyseja,
kehitetadn, arvioidaan ja vertaillaan strategisia vaihtoehtoja, seké laaditaan strategian kehittdmissuunnitelma opiskelijan omalle
organisaatiolle. Keskustelun kohteina toimivat kotimaiset ja ulkomaiset yritys-caset.

Kansainvilisyys

Kirjallisuus ja case-esimerkit ovat kansainvalisia.

Opetus- ja oppimismenetelmait

Lé&hiopetus 24-32 h
Etatehtdvat ja itsendinen opiskelu 103-110 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Teemu Moilanen, Yrj6 Timonen

Oppimateriaalit

Lista strategisen johtamisen kirjallisuudesta tarjotaan ennakkotehtévén toteuttamisen tueksi.
Suositeltava kirjallisuus ja tieteelliset artikkelit listataan Moodlessa.

Jakson vetdja(t) tarjoaa muun materiaalin ja case-kuvaukset opintomonisteina.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5.



Arvosanat/

Kohtest 1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Opiskelija kayttaa ja yhdistelee erilaisia
- . strategisen johtamisen kasitteitd ja
Opiskelija osaa kuvata keskeiset . g . J . . J. .
L - i . teorioita, ja kehittelee omia malleja ja
strategisen johtamisen késitteet ja M, e s .
- . . . Nl e viitekehyksia. Hanen teorian ja
Tiedot Opiskelija osaa tunnistaa, listata ja |soveltaa niitd uusiin konteksteihin. - e .
s . . A . - terminologian kayttdnsa on erittain tarkkaa
yhdistell& keskeiset strategisen Opiskelija osaa yhdistaa keskeiset 2 tasmallisti. Opiskeliia on tietoinen
(Knowledge) jjohtamisen Kasitteet. teoreettiset késitteet kaytannén ja tas - OpIskeljaon t
. ) erilaisista strategisen johtamisen
ongelmanratkaisuun sekd muodostaa |, . R . .
. l&hestymistavoista, ja 0saa monipuolisesti
kuvan kokonaisuudesta. . S . L
vertailla erilaisia malleja, teorioita ja
nakokulmia.
Suurin vaikeuksin ja merkittdvassa
maarin ulkopuolista ohjausta Opiskelija osaa kerata, keskeisilta osin Opiskelija osaa kerita, analysoida ja
tarviten opiskelija analysoida, seka osittain hyddyntdd  hyoddyntad aiempaa ja tuotettua tietoa
puutteellisesti/hajanaisesti kerdd, tietoa laatiessaan strategian laatiessaan korkealaatuisen strategisen
Taidot analysoi heikosti ja hyodyntaa o ) kehittdmissuunnitelman kohdeyritykselle.
joiltain osin seka tuotettua etta kehittamissuunnitelman Opiskelija osoittaa erinomaista kykya
(Skills) aiempaa tietoa toteuttaessaan kohdeyritykselle. Opiskelija osaa
kurssitehtavan kohdeyritykselle. arvioida ja valita tilanteeseen ja arvioida ja valita tilanteeseen soveltuvat
Opiskelija osaa hyodynta toimintaympaéristdon soveltuvat mallit, mallit, menetelmét ja viitekehykset, ja
keskeisimpid strategisen johtamisen [Mmenetelmat ja viitekehykset. kaytta4 niitd vaivattomasti.

kasitteitd ja malleja.

Opiskelija osaa itsendisesti ja
Opiskelija osaa itsendisesti toimia ammattitaitoisesti toimia strategian
strategian kehittamiseen téhtadvissd  |kehittamiseen tahtaavissa tehtavissa. Han
tehtdvissa. Han osaa soveltaa osaa laajamittaisesti hyodyntad ja vaivatta
keskeisid kasitteita ja malleja soveltaa strategisen johtamisen kasitteita,
strategisen johtamisen hankkeissa.  malleja ja teorioita. Opiskelija osaa
Opiskelija osaa itsendisesti toteuttaa
strategisia analyyseja seké luoda ammattitaitoisesti ja innovatiivisesti
vaihtoehtoisia strategioita. toteuttaa strategisia analyysejé seké luoda
vaihtoehtoisia strategioita.

Suurin vaikeuksin ja merkittavassa
madrin ulkopuolista ohjausta
Patevyys tarviten opiskelija suoriutuu héanelle
osoitetuista tehtévista. Han osaa
(Competencies)  soveltaa keskeisia kasitteitd ja
malleja vélttavasti. Opiskelija osaa
ohjattuna analysoida strategiaa.

Arviointiperusteet

Opintojaksotehtévat, presentaatiot, keskustelut ja tentit. Opintojakso toteutetaan useita kertoja lukuvuodessa. Toteutukset poikkeavat
toisistaan. Yksityiskohtaisempi kuvaus arvioinnin osista ja niiden painoarvoista kuvataan opintojakson toteutussuunnitelmassa ja esitellaan
jakson alkaessa.

Kaikki opintojaksotehtévat tulee suorittaa hyvéksytysti. Poissaoloista ei seuraa lisatehtévia.

Oman oppimisen arviointitehtévé ei vaikuta arvosanaan. Tehtévé on sama kaikille opintojaksoille ja annettuja vastauksia hyddynnetddn myos
opintojakson kehittdmisessd. Oman oppimisen arviointitehtdva tehddén WinhaOpaalissa.

Muutoksen johtaminen

Tunnus: MGT2HY102

Laajuus: 5 OP (135 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: Suomi

Taso: Syventavat ammattiopinnot
Tyyppi: Pakollinen



Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle valmiudet kéyttaa erilaisia lahestymistapoja muutoksen johtamisessa. Opiskelijat perehtyvat
omien organisaatioidensa muutosten haasteisiin ja monimutkaisuuteen. Opintojakso yhdistad muutoksenhallinnan teoriat, menetelmat,
viitekehykset ja tydkalut, jolloin opiskelijat oppivat ennakoimaan, suunnittelemaan, toteuttamaan ja johtamaan muutosta omassa
organisaatiossaan. Opintojakson suoritettuaan opiskelijat osaavat kdytt&a eri lahestymistapoja ja tyokaluja muutoksen toteuttamisessa ja

johtamisessa.

Opintojakson sisalto

Muutostarpeen tunnistaminen ja analysointi
Muutoksen luonne ja erilaiset l&hestymistavat
Muutos prosessina

Ihminen muutoksen keskidssa

Johto muutoksen mahdollistajana
Muutosviestinté

Muutoksen toteuttaminen ja vakiinnuttaminen

Eettiset nakdkulmat muutoksessa

Tyodelamayhteydet

Opintojakso hyddyntda osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta.

Opetus- ja oppimismenetelmait

Toteutuksesta riippuen l&hiopetusta, itsendisté tydskentelyd, pienryhmétydskentelya ja verkko-opintoja. Oman oppimisen arviointi (1h)

Vastuuopettaja(t)

Toteutuskohtaisesti

Oppimateriaalit

Toteutuskohtaisesti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvio/
Osaamisen
alue

1 (min 50%
osaamistavoitteista)

Opiskelija tuntee muutoksen
Tieto johtamisen peruskésitteiston
sek& menettelytapoja.

Opiskelija pystyy
Taito osallistumaan muutoksen
suunnitteluun ja toteutukseen.

3 (min 70% osaamistavoitteista) 5 (min 90% osaamistavoitteista)

Opiskelija tuntee muutoksen johtamisen Opiskelija tuntee erilaisia muutoksen johtamisen
kasitteistdn ja keskeiset tyokalut ja mallit  lahestymistapoja, tyokaluja ja malleja seké osaa
muutoksen toteuttamiseen liittyen. vertailla erilaisia teorioita ja ndkokulmia.

Opiskelijalla on taito liittda teoreettisia Opiskelijalla on taito valita olennaiset
kasitteita kaytantoon. Opiskelija osaa valita || ahestymistavat ja tyokalut tiettyyn
erilaisiin muutostilanteisiin sopivia

s Soe muutostilanteeseen liittyen. Héanelld on taitoa ja
toimintamalleja ja tyokaluja.

ymmarrystd muutoksen johtamiseen ja



toteutukseen.

Opiskelija pystyy ennakoimaan, suunnittelemaan
ja johtamaan muutosta aktiivisesti. Han pystyy
myds analyysin perusteella laatimaan
vaihtoehtoisia toteutusmalleja ja mittareita.

Opiskelija osaa toimia Opiskelija osaa tehdd muutoksen
Osaaminen |muutosprojektissa aktiivisesti  ftoteutussuunnitelman ja toimia kyseisen
tavoitteiden saavuttamiseksi.  |muutoksen lapiviejana.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Toteutuksesta riippuen.

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetdadn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Johtamisviestinta

Koodi: MGT2HY101

Laajuus: 5 ECTS (135 h)

Ajoitus: useita vaihtoehtoja

Kieli: Suomi

Taso: Syventavat ammattiopinnot
Tyyppi: Pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja ja se on tarjolla vain YAMK-kelpoisille opiskelijoille. Opintojaksolla kdytetaan aktiviteettipohjaista
lahestymistd, joka tahta4 opiskelijoiden henkiltkohtaisten taitojen kehittymiseen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

viestid tavoitteellisesti ja strategisesti organisaation toiminta-, palvelu- ja myyntitavoitteet huomioon ottaen
sopeuttaa viestintdénsa ja toimintaansa erilaisille yleisdille, erilaisiin tilanteisiin ja kanaviin

hyodyntaa puheen, kuuntelun, Kirjoittamisen ja visuaalisen ilmaisun keinoja vuorovaikutuksessa ja viestinnassa
antaa ja vastaanottaa palautetta, myds muutos- ja ristiriitatilanteissa

hyddynt&d vuorovaikutuksessa ja viestinndssa tarvittavia ty6valineitd

viestia eettisesti kestavalta pohjalta, myds kulttuurierot huomioon ottaen.

Sisalto

Opintojaksolla kasitelldan seuraavia aiheita:

Johtamistaidot ja tavoitteellinen vuorovaikutus

Viestinndn yhteys organisaation strategiaan seké (liike)toiminta-, palvelu- ja myyntitavoitteisiin

Johtamisen ja viestinnan rooli organisaation yrityskuvan, brandin ja maineen hallinnassa

Tyontekijoiden sitouttaminen ja motivointi monikulttuurisessa ja monimuotoisessa ympéristosséa

Digitaalinen ymparistd johtamisen, vuorovaikutuksen ja viestinnan areenana: sosiaalisen median tyokalut ja virtuaaliymparistot
Viestinnédn keinot: esiintymistaidot, tarinankerronta, kirjallinen ja visuaalinen ilmaisu

Vaikeiden tilanteiden hallinta

Viestinnén etiikka.

Tybdelamayhteydet

Harjoituksissa hyodynnetaan opiskelijoiden omaa ty6ta ja taustaorganisaatiota, mahdollisuuksien mukaan.



Kansainvilisyys

Opiskelijoiden omat kokemustaustat ja tydymparistot tuovat kansainvalisen ndkdkulman opintojaksolle.

Opetus- ja oppimismenetelmit

Aktiviteettipohjainen oppiminen, harjoitukset; tavoitteena opiskelijoiden henkildkohtaisten taitojen kehittyminen. Lahiopetuksen,
ryhmatoiden ja yksilollisen opiskelun jakautuminen kerrotaan opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla vaadittavan osaamisen voi osoittaa ndytoll&. Ohjeet ovat MyNetissa.

Vastuuopettaja(t)

Vaihtelee toteutuksen mukaan.

Opintojakson materiaalit

Suositeltu kirjallisuus ja artikkelit 16ytyvét verkosta opintojaksokohtaiselta toteutusalustalta.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointiperusteet arvosanoille 1, 3, 5 ovat taulukossa.

Osiot 1 3 5
Opiskelija osaa kuvata Opiskelija osoittaa hallitsevansa strategisen
Opiskelija osaa kuvata johtamisviestinnén strategisen johtamisviestinnan kuvaamalla keskeisen
Tiedot johtamisviestinnan merkityksen ja  |merkityksen ja toteutustavat. Han osaa kasitteiston ja merkityksen. Han nékee strategian
toteutustavat perustasolla. linkitta4 ne tydelaman yhteyden viestintadn ja soveltaa tietojaan oman
johtamisviestinnan tilanteisiin. tyodnsa kehittdmisessa.

Opiskelija tunnistaa monenlaisia
viestintdhaasteita ja osaa ratkaista viestinnallisia
haasteita innovatiivisesti. Han kéyttaa taitavasti

Opiskelija osaa hankkia viestintdnsé
suunnittelun kannalta keskeisté tietoa,
ja kayttaa sita hyddyksi. Han osoittaa

Opiskelija osaa rajoitetusti kayttaa
Taidot joitain viestinnan tapoja ja kanavia

viestintaan. S . L erilaisia l&hestymistapoja ja osoittaa
0saavansa viestia tavoitteellisesti. . L . .
ammattimaista viestinta- ja vuorovaikutustaitoa.
Opiskelija osoittaa Opiskelija osoittaa hyvia Opiskelija osoittaa erinomaisia
vuorovaikutustaitoja. vuorovaikutustaitoja ja tunnistaa vuorovaikutustaitoja. Han tunnistaa haasteita,
Osaaminen |Viestintdhaasteiden tunnistaminen ja kehittymistarpeensa. H&n osaa analysoi tilanteen ja osaa valita strategisesti
viestinnéllisen ajattelun mukauttaa viestintdansa tilanteeseen ja eheén lahestymistavan. Hanen viestintansa on
soveltaminen on perustasoa. tavoitteeseen sopivaksi. korkeatasoista ja ammattimaista.

Arvioinnin kohteet ja painoarvot

Yksilollisia oppimistehtavid, ryhmatehtavia ja itsearviointia. Painotukset vaihtelevat toteutusten mukaan.

Soveltava tutkimus ja kehittdminen

Tunnus: MET2HY 101
Laajuus: 5 OP (135 h)
Ajoitus: 1. lukukausi
Kieli: Suomi



Taso: Syventdavat ammattiopinnot
Tyyppi: Pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja. Opintojakso liittyy yleensa opiskelijan opinndytety6hon tai tutkimus-, kehitys- ja innovaatioprojektiin

(TKI).

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan, opiskelija osaa

tunnistaa ja rajata toimintaymparistosta kehittamiskohteen
suunnitella ja toteuttaa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiohankkeita
arvioida hankkeiden tuloksia ja vaikuttavuutta

kayttaa asianmukaisia tutkimus- ja kehitystoiminnan tykaluja ja soveltaa menetelmid innovatiivisesti ja luovasti
kehittad asiakaslahtoistd, kestavaa ja taloudellisesti kannattavaa toimintaa.

Sisalto

Tutkimuksellisen kehittdmisty6n kokonaisuus ja lahestymistavat

Tapaus-, toiminta- ja konstruktiivinen tutkimus lahestymistapoina

Tapaus-, toiminta- ja konstruktiivisen tutkimusprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi
Aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat laadullisessa tutkimuksessa

Tutkimuksen laatu (validiteetti, luotettavuus, l&pindkyvyys) ja etiikka

Tyodelamayhteydet
Opiskelijan tydelamalahtdinen kehittdmistehtava tai TKI-projekti.

Kansainvilisyys

Toteutuksesta riippuen

Opetus- ja oppimismenetelmit

Toteutuksesta riippuen lahiopetusta, itsendista tyoskentelyd, pienryhmétydskentelyd ja verkko-opintoja.
Oman oppimisen arviointi (1 h)

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Toteutuksesta riippuen

Oppimateriaalit
Toteutuksesta riippuen, esimerkiksi seuraavaa materiaalia:
Adekunle, O. 2011. The constructive research approach in project management research.

International Journal of Managing Projects in Business, 4, 4, p. 573-595. URL.: http://dx.doi.org/10.1108/17538371111164029. Luettu:
8.5.2014.

Heikkinen H., Rovio E. & Syrjala L. (toim.) 2006. Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen menetelmat ja l&hestymistavat.
Kansanvalistusseura. Helsinki.

Kasanen, E., Lukka, K. & Siitonen, A. 1991. Konstruktiivinen tutkimusote liiketaloustieteessa. Liiketaloudellinen aikakauskirja, 3, s. 301—
326.



Kasanen, E., Lukka, K., & Siitonen, A. 1993. The constructive approach in management accounting research. Journal of Management
Accounting Research, 5, s. 243-264.

Lukka, K. 2006. Konstruktiivinen tutkimusote: luonne, prosessi ja arviointi. Teoksessa Rolin, K., Kakkuri-Knuuttila, M-L. & Henttonen, E.
(toim.) Soveltava yhteiskuntatiede ja filosofia. Gaudeamus. Helsinki.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti J. 2014. Kehittdmistydn menetelmét. Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. 2. painos. SanomaPro.
Helsinki.

Reason, P. & Bradbury, H. (eds.) 2008. Handbook of Action Research. The Concise Paperback Edition. 2nd ed. Sage Publications. London.
Saunders, M., Lewis, M. & Thornhill, A. 2012. Research Methods for Business Studies. 6th edition. Pearson. Harlow.
Tuomi, J. & Sarajérvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. 2. painos. Tammi. Helsinki.

Yin, R. 2014. Case Study Research: Design and Methods. 5th ed. Sage. Newbury Park, CA.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/
Kohteet

Opiskelija ymmartaé ja hallitsee
soveltaviin tutkimus- ja
kehittdmismenetelmiin liittyvat kasitteet
hyvin.

Opiskelija hallitsee soveltaviin
Tiedot tutkimus- ja kehittdmismenetelmiin
liittyvét késitteet valttavasti.

Opiskelija ymmartaa ja hallitsee soveltaviin
tutkimus- ja kehittdmismenetelmiin liittyvat
kasitteet erinomaisesti.

Opiskelija osaa vélttavasti kayttaa
Taidot soveltavan tutkimuksen ja kehittdmisen
menetelmia.

Opiskelija osaa kdyttaa erinomaisesti
soveltavan tutkimuksen ja kehittdmisen
menetelmid.

Opiskelija osaa kayttad hyvin soveltavan
tutkimuksen ja kehittdmisen menetelmia.

Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa |Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa
Patevyys  tydeldman kehittdmistehtavia ty6eldamén kehittdmistehtévid saadessaan
saadessaan opastusta. jonkin verran opastusta.

Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa
tydeldmadn kehittdmistehtavid itsendisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Toteutuksesta riippuen.
Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetdaan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.

Ennakointi ja toimintaymparistdanalyysin menetelmat

Tunnus: MET2HY102

Laajuus: 5 op (135 h)

Aloitus: 1. - 2. lukukausi

Kieli: suomi

Taso: syventavat ammattiopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Soveltava tutkimus ja kehittdminen ja kvantitatiivinen tutkimus



Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

kuvata, analysoida, tulkita ja ennakoida oman organisaation toimintaympaéristdd, sen tulevaisuuden tarpeita ja niiden merkitysta
liiketoiminnan kehittdmisessa.

kayttaa tutkimus- ja tulevaisuustietoa organisaation tarpeisiin.

mééritelld organisaation tarvitseman tiedon luonteen ja laajuuden.

kayttaa keskeisia toimintaymparistdanalyysi ja ennakointimenetelmia

arvioida ja tehokkaasti hyddyntaa tietoa eri paatoksentekotilanteissa.

valita organisaation tilanteeseen sopivimmat analyysi- ja ennakointimenetelmat

toimia tulevaisuutta ennakoiden, néhd& mahdollisuuksia ja tarttua niihin yrittdjamaéisella asenteella

Sisalto

Ennakointi lahestymistapana, keskeiset k&sitteet ja suuntaukset sekd ennakointitutkimuksen suunnittelu, toteutus ja arviointi (esim.
trendianalyysi, heikkojen signaalien tunnistaminen)

Toimintaymparistdanalyysit lahestymistapana. Tilastollisen ja maaréllisen aineiston pohjalta tehtyjen tutkimusten analysointi, arviointi ja
tulkinta

Big Data liiketoiminnan kehittdmisen mahdollisuutena
Tutkimus- ja ennakointitiedon hyddyntdminen eri paatoksentekotilanteissa

Opetus- ja oppimismenetelmit

Léahiopetus 24 h
Itsendinen tydskentely 111 h (sis. oppimistehtévan ja/tai tentin)

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Sovitaan opintojaksosta vastaavan opettajan kanssa

Vastuuopettajat

Vesa V.A. Heikkinen, Haaga
Jarmo Ritalahti, Porvoo
Pirjo Saaranen, Malmi

Oppimateriaalit

Aaltonen, M. & Jensen, R. 2012. Mr. and Mrs. Future ja viisi suurta kysymysta. Helsinki: Talentum.

Aaltonen, M. (Eds.) 2010. Robustness. Anticipatory and adaptive human systems. Vol. 4. Leitchfield Park: Emergent Publications.
Aaltonen, M. 2007. The Third Lens. Multi-ontology Sense-making and Strategic Decision-making. Wiltshire: Ashgate.

Aaltonen, M. & Wilenius. M. 2002. Osaamisen ennakointi — Pidemmélle tulevaisuuteen, syvemmalle osaamiseen. Helsinki: Edita.
Cornish, E. 2004. Futuring. The Exploration of the Future. Bethesda: MD. World Future Society.

Heikkinen-Moilanen, R. & Inkinen, S. (Toim.) 2011. Sanoja ja tekoja. Dynaamisen aluekehityksen haasteita ja tulevaisuuskuvia. Rovaniemi:
Lapin yliopistokustannus.

Heikkinen, V.A. 2012. Huomisen palvelualat eli Service Business Foresight. Matkailu- majoitus-, ravitsemis-, ruoka-, wellness- ja
eldmysalojen tulevaisuuden haltuunotto. Oppimateriaalipaketti. Julkaisematon kasikirja. Helsinki: Haaga-Helia ammattikorkeakoulu.
Kuosa, T. 2012. The Evolution of Strategic Foresight. Navigating Public Policy Making. Surrey: Ashgate Publishing & Gower.

Muu luennoitsijan ilmoittama materiaali.

Arviointikriteerit
Arvosanat/
3 5
Kohteet
Tuntee toimintaymparistdanalyysin ja Tuntee hyvin Tuntee erinomaisesti
Tiedot ennakointitutkimuksen peruskésitteet. toimintaympéristdanalyysin ja toimintaympéristdanalyysin ja
Ymmartad kehittdmisen merkityksen ennakointitutkimuksen kentén ja ennakointitutkimuksen kentén seka

organisaationsa liiketoiminnan menetelmia. toimintatapoja.



rakentamisessa. Ymmartad menetelmien kehittdmis- ja  Tuntee menetelmien tutkimus-, kehittdmis-
innovaatiotoiminnallisen merkityksen ja |ja innovaatiotoiminnan merkityksen seké
vaikuttavuuden organisaationsa vaikuttavuuden organisaationsa ja
liketoiminnan rakentamisessa. toimialansa liiketoiminnan rakentamisessa.

Hallitsee erittdin hyvin

Osaa kdyttaa joitain Hallitsee hyvin toimintaympéristéanalyysin ja

toimintaymparistdanalyysin ja toimintaympéristdanalyysin ja ennakoinnin tyékaluja oman organisaation

ennakoinnin menetelmia seké osaa ennakoinnin tydkaluja sekd osaa valita  fja toimialan kehittamisen tukena seka
Taidot ohjatusti valita jonkin menetelmén niitd organisaationsa tilanteen ja hyodyntaa niitd tydssaan.

tilanteen ja sen tavoitteiden mukaisesti. tavoitteiden mukaan.

Osallistuu proaktiivisesti ryhméan

aps: o Osallistuu aktiivisesti ryhmén toimintaan.
R Véhainen aktiivisuus . T
Patevyys L - toimintaan. Osaa toimia itsendisesti ja viedd
Kyky itsendiseen toimintaan suppeaa L e
Osaa toimia itsenaisesti. menetelmié ja tietoa omaan

organisaatioonsa ja toimialan tueksi.

Projektijohtaminen

Tunnus: MET2HY103

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventavat ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla on perustiedot tai tydkokemuksen kautta hankittu k&sitys projektitydsta. Muutoin perustiedot hankittava itsendisesti
taustakirjallisuuden ja etatehtdvien avulla.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttad opiskelija projektijohtamisen osa-alueisiin seké projektisuunnitelmaan liittyvien keskeisten
tekijoiden (menetelmat, vélineet) hyddyntdmiseen ja kehittdmiseen seka riskien hallintaan. Opintojakson aikana tutustutaan moniprojektien
ja projektisalkun hallintaan sek& yrityksen projektikonseptin kéyttoon. Opintojaksolla tutustutaan myds projektihallinnan ohjelmistoihin ja
niiden soveltamismahdollisuuksiin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartad projektijohtamisen keskeisten osa-alueiden merkityksen ja yrityksen projektikonseptin sisallon
tuntee keskeiset projektiohjelmistot ja menetelmét

osaa toimia projektissa vastuuhenkilona

0saa seurata ja analysoida projektin onnistumista.

osaa osallistua yrityksen projektikaytanteiden kehittamiseen.

Sisalto

Opintojaksolla tutustutaan opiskelijoiden omiin projektitydkokemuksiin ennakkotehtavan kautta ja pyritdan opetuksessa huomioimaan
opiskelijoiden esiin nostamia projektitydn ja projekti-johtamisen haasteita ja kehittdmistarpeita. Opintojakson teemoja ovat mm.:

toiminnan kehittdminen: kehittdmistarpeista ja ideoista projekteihin



projektijohtamisen taustaa ja laht6kohtia

projektitoiminta osana liiketoimintastrategiaa

projektijohtamisen osa-alueet ja avaintekijét

projektisuunnitelman sisalto ja keskeiset tekijat

projektin riskienhallinta ja laatutekijét

projektin tiedonhallinta ja viestinta

yrityksen projektitydmallin kehittdminen ja projektikonseptin kéyttd
projektitydn malleja (PMBOK, SPICE, etc.)

projektisalkun hallinta

projektitydn, projektiosaamisen ja onnistumisen arviointi ja mittaus
projektitydn menetelmia ja valineitd sekd ohjelmistoja.
Tyodelamayhteydet

Opintojaksolla tutustutaan yritysten projektijohtamisen tapausesimerkkeihin. Liséaksi opiskelija perehtyy oman ty0paikkansa
projektikéaytanteisiin ja kartoittaa niissa ilmenevia ongelmia ja kehittdmistarpeita.

Opetus- ja oppimismenetelmait

Lahiopetus 30 h Itsendinen tydskentely 104 h Oman osaamisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Toteutuskohtaisesti

Opetus- ja oppimateriaali

Ennakkovalmistautuminen ja projektitydn perusteet:

Virkki, Pekka & Somermeri, Arvo 1998. Projektityd kehittdmisen moottori. Edita.
Stenberg, Martin 2006. Tietoarkkitehtuurien johtaminen. Otava, sivut 23-47, 93-111.
Luentomateriaali:

Artto, Karlos & Martinsuo, Miia & Kuja, Jaakko 2006. Projektiliiketoiminta. WSOY..

Lehtonen, Pdivi & Lindblom, Lassi & Korpinen, Santeri & Simonen, Jouni 2006. Projektisalkun hallinta - kehitystoiminnan strateginen
johtaminen. Edita.

Pelin, Risto 2004. Projektihallinnan k&sikirja.
Rissanen, Tapio 2002. Projektilla tulokseen.
A Guide to the Project Management Body of Knowledge, Fourth Edition (2009), Project Management Institute.

Lisaksi jaettava luentomateriaali ja luentokalvot sek& ajankohtaisartikkelit.

Arviointiperusteet ja suoritustavat

Ennakkotehtava 30 %
Arvioitava oppimistehtava (ryhma- tai yksilotyd, 70 %)
Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen ja harjoituksiin

Oman osaamisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikilla opintojaksoilla samanlainen, ja vastauksia
kaytetddn myos opintojakson kehittdmiseen. Tehtdva tehdaédn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Keskeiset arviointikriteerit ja niiden tasot esitetty taulukossa 1.



TAULUKKO 1. Arviointikriteerit soveltavasti.

Arviointikriteerit T H K
Ymmértad projektityon I L
. P J. ty N onn e Ymmértaé projektikonseptin ja
merkityksen. Tietad projekti- Ymmartad projektin - e
. . T AP - . projektisalkun sisallon ja
suunnitelman keskeisen sisallon ja |paatdksenteko-jérjestelmien . -
. . . P . L merkityksen seka niiden
Tiedot soveltamis-mahdollisuudet. Tietad sisallén, merkityksen ja niiden . N
S - R « soveltamistilanteet. Ymmaértaa
projektin jasenten ja kayttotilanteet sekd - .
Ll Aol . ; projektijohtamisen ja
projektipaallikon tehtavat ja soveltamismahdollisuudet L -
L astuun liiketoimintastrategian yhteydet.

Tunnistaa projektityon
menestystekijat. Pystyy
nimedamaan projektityon keskeisia
tyokaluja ja menetelmié ja

Taidot hankkimaan tietoa niiden kaytosta.
Pystyy mééritteleméaan
projektityon vaatimat valmiudet ja
taidot ja osallistumaan

Hallitsee projektitydn vaiheet,
menetelmat ja tyokalut. Pystyy
laatimaan projektisuunnitelman ja
organisoimaan tavoitteiden
mukaisen projektin. Pystyy
ottamaan kayttoon keskeisia
projekti-johtamisen tydkaluja ja

Hallitsee projekti-johtamisen osa-
alueet sekd keskeiset menetelmét
ja tyokalut seka osaa soveltaa niita
kéytantoon. Osaa analysoida
itsendisesti projektin johtamistyota
ja osaamista sek& médritell& niiden
kehittamistarpeita.

projektity6hon. menetelmia
Osaa toimia aktiivisesti Pystyy tukemaan ja kehittdméaéan
Pystyy toimimaan projektissa projektiryhmadssé ja analysoimaan |projektin jasenten osaamista ja
PAteVVYS itsendisesti vaadittujen tehtdvien sen toimintaa ja onnistumista. toimintaa. Pystyy analysoimaan ja
Yy suorittamiseksi. Pystyy arvioimaan Pystyy ennakoimaan ja kehittdmaan yrityksen
projektiryhman toimintaa. analysoimaan projektin laatua ja  |projektikonseptia ja
riskeja. projektisalkkua.
Arvio 1-2 3-4 5

Service Design ja tuotekehitys palvelutuotteissa

Opintokokonaisuus: Vaihtoehtoiset ammatilliset suuntautumisopinnot
Tunnus: REG3RY003

Laajuus: 10 op

Kieli: suomi ja englanti

Opintokokonaisuuden taso: Syventavat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lé&htotasona edellytetddn AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja. Opintojaksolla ei ole sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet:
Opiskelija
e tuntee palvelumuotoilun ja asiakasléhtdisen palvelutuotteen kehittdmisen keskeiset késitteet ja konseptit
e  osaa analysoida toimintaympéristdd ja ennakoida uusia mahdollisuuksia palveluliiketoiminnan kehittamiselle

e  0saa soveltaa tietoa, malleja ja menetelmid kaytanndn palvelutuotteiden ja -konseptien kehittamistydssa.
Siséltd

Opintojaksolla syvennytaan palvelutuotteiden ja -konseptien kehittdmisen menetelmiin. Kayttajakokemuksen tutkimus antaa uudenlaisia
lahestymistapoja palveluliiketoiminnan kehitystydhon, ja muotoiluosaamisen yhdistdminen palveluliiketoimintaan on luonut uuden
lahestymistavan, palvelumuotoilun, palveluliiketoiminnan kehittdmiseen. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelujen innovointia,



kehittdmistd ja suunnittelua muotoilun menetelmin. Se tarjoaa uudenlaisen lahestymistavan kokemuksen tuotteistamiselle ja
palveluymparistdn kehittamiselle, ja tdydentaa perinteisia palveluiden kehittdmisen malleja ja menetelmia.

Teemat
asiakaslahtdinen tuotekehitysprosessi
palvelukonseptien mallintaminen, palvelujen kilpailukykytekijat
elamyksen ja kéayttajakokemuksen mallintaminen
palveluiden tuotekehityksen ja palvelumuotoilun prosessimallit
palveluiden tuotekehityksen ja palvelumuotoilun tydvalineet
innovaatiotydskentely ja sen johtaminen palveluiden tuotekehityksessa
palveluiden profilointi ja erilaistaminen

palveluinnovaation tuotteistaminen, branda&minen ja kaupallistaminen

Tyoelamayhteydet

Opintojakso hyddyntaa jaksolle osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta. Opintojakson osana toteutetaan palvelumuotoiluprojekti
asiakasorganisaatioille.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 48 h
Etatehtavat ja itsendinen opiskelu 211 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat
Teemu Moilanen, kauppatiet. tohtori
Dr. Mario Ascencao

V.A. Heikkinen, KT

Oppimateriaalit

limoitetaan erikseen opintojakson alkaessa.

Arviointiperusteet

T1 Kehittdmissuunnitelma 40%

T2 Prosessikuvaus ja menetelmien arviointi 40%
T3 Vertaisarviointi 20%

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén E-lomakkeella.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla O - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.



Arvosanat/

.
Kohteet 1 (min. 50 % tavoitteesta)

Opiskelija osaa tunnistaa, listata ja
yhdistell& keskeiset
palvelumuotoilun ja palvelutuotteen
kehittdmisen kasitteet ja menetelmat.

Tiedot Opiskelija pystyy erittelemé&én
kahden keskeisen koulukunnan,
palvelumuotoilun ja palvelutuotteen
kehittdmisen, keskeisia eroja ja
yhteisié piirteita.

Suurin vaikeuksin ja merkittavéssa
maarin ulkopuolista ohjausta tarviten
opiskelija osaa toteuttaa
palvelumuotoilu- /
palvelukehityshankkeen
kohdeyritykselle. Opiskelija osaa
hyodyntad keskeisimpié kasitteita ja
malleja.

Taidot

Suurin vaikeuksin ja merkittavassé
maérin ulkopuolista ohjausta tarviten
opiskelija suoriutuu héanelle
osoitetuista tehtdvista. Han osaa
soveltaa keskeisid kasitteitd ja
malleja vélttavasti. Opiskelija osaa
ohjattuna tunnistaa asiakastarpeita
sekd tuettuna suunnitella tarpeisiin
osittain vastaavan palvelutuotteen/-
konseptin.

Patevyys

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Opiskelija osaa kuvata keskeiset
palvelumuotoilun ja palveluiden
kehittdmisen kasitteet ja soveltaa niita
uusiin konteksteihin. Opiskelija osaa
yhdistadé keskeiset mallit ja teoreettiset
késitteet k&ytdnndn ongelmanratkaisuun
sekd muodostaa kuvan kokonaisuudesta.

Opiskelija osaa keratd, keskeisilta osin
analysoida, sekd osittain hyddyntaa
tietoa laatiessaan palvelumuotoilu-/
palvelukehityshankkeen
kohdeyritykselle. Opiskelija osaa
arvioida ja valita tilanteeseen soveltuvat
mallit, menetelmat ja viitekehykset.

Opiskelija osaa itsendisesti toimia
palveluiden kehittdmiseen tahtdavissa
tehtévissa. Han osaa soveltaa keskeisia
kasitteitd ja malleja, ja osaa arvioida
muiden laatimia palvelukonsepteja ja
palveluiden kehittdmissuunnitelmia.
Opiskelija osaa itsendisesti tunnistaa
asiakastarpeita ja suunnitella niihin
kohdistuvan palvelutuotteen/-konseptin.

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija kéayttad ja yhdistelee erilaisia
palvelumuotoilun ja palveluiden
kehittdmisen kasitteita ja teorioita, ja
kehittelee omia malleja ja viitekehyksia.
Hénen teorian ja terminologian kayttdnsé on
erittdin tarkkaa ja tasmallistd. Opiskelija on
tietoinen palvelumuotoilun ja palveluiden
kehittdmisen eroista ja yhtalaisyyksistg, ja
osaa monipuolisesti vertailla erilaisia
malleja, teorioita ja nakdkulmia.

Opiskelija osaa kerata, analysoida ja
hyddynta tietoa laatiessaan korkealaatuisen
palvelumuotoilu- / palvelukehityshankkeen
kohdeyritykselle. Opiskelija osoittaa
erinomaista kykya

arvioida ja valita tilanteeseen soveltuvat
mallit, menetelmét ja viitekehykset, ja
kayttaa niita vaivattomasti.

Opiskelija osaa itsendisesti ja
ammattitaitoisesti toimia palveluiden
kehittdmiseen tahtadvissa tehtdvissé. Han
osaa laajamittaisesti hyodyntaa ja vaivatta
soveltaa keskeisia kasitteitd ja malleja, ja
o0saa tuottaa kehittdmisehdotuksia muiden
suunnittelemiin palvelukonsepteihin ja
palveluiden kehittdmissuunnitelmiin.
Opiskelija osaa itsendisesti tunnistaa
asiakastarpeita ja suunnitella niihin
kohdistuvan innovatiivisen palvelutuotteen/
-konseptin.

Experience Development and Management

Opintokokonaisuus: Vaihtoehtoiset ammatilliset suuntautumisopinnot
Tunnus: REG3RY022

Laajuus: 10 op (270 hours)

Kieli: englanti ja suomi

Opintokokonaisuuden taso: ylempi AMK

Opintokokonaisuuden tyyppi: Syventdvédt ammattiopinnot

Rationale:

According to McKain (2002), “Show business is everywhere - in business.” The turn of the century brought us concepts such as the
Experience Economy, the Dream Saciety. In the Experience Economy, Pine and Gilmore (1999, 2011) defend work becomes theater and
every business is but a stage for offering economic experiences. And, in The Dream Society, Jensen (1999, 2001) envisages how the
commercialization of emotion and “the coming shift from information to imagination will transform your business." Today, hospitality
businesses are explicitly designing their brands not only to enhance the user's experience but also to turn the brand itself into an experience
fulfilling complex mixture of feelings, emotions, and dreams. For the Longinotti-Buitonis (1999), Selling Dreams is already a reality as
consumers eagerly pay $150 meals, $1500 hotel rooms and $250000 to reserve a place on a suborbital trip organised by Virgin Galactic. We
contend that in order to operate in the ‘post-’ economies (Toffler 1984; Maynard & Mehrtens 1996), hospitality businesses need to



conceptualise, develop and sell stages of dreams for their guests. This is done by acknowledging, “Work is Theater and Every Business a
Stage” (Pine & Gilmore 1999, 2011). Indeed, “All the world's a stage, And all the men and women merely players: ...” (Shakespeare 1623,
1998).

Description:

The social fabric that surrounds people determines the way in which they perceive leisure, tourism and hospitality, and it is no new thing to
observe that society has changed significantly over the decades. Leisure, recreation, tourism and hospitality are important periods in people’s
lives, as they possess the potential for cathartic Experiences. Managers have typically lumped Experiences in with services, but Experiences
are a distinct economic offering, as different from services as services are from goods. Nowadays consumers unquestionably desire
Experiences, and more and more businesses are responding by explicitly developing and managing them. As Experiences are increasingly
seen as a source of competitive advantage, providing guests with meaningful and memorable Experiences is the purpose of contemporary
managers. In an Experience-driven economy, organisations must develop new and superior Experiences to stay competitive. For those who
want that continuous cutting edge in business, Experience Management encourages continuous creativity and innovation by creating and
designing outstanding Experiences and development of profitable business models via an understanding of pricing strategies and tactics. As
participants progress through the course, they will acquire deeper understandings of how to apply Experience Management-related
competencies to increasingly complex contexts.

Learning outcomes:

In this course participants will be able to:

understand and explain key concepts and theoretical frameworks of Experience creation and management;
be display competencies of pricing strategies and tactics in the Experience Economy;

be able to analyse the consumer experiences from two perspectives, the managerial, which focuses on staging and performance, and the
consumer, which sees experience as an emotional flow laden with symbolic meaning; and

be able to evaluate and develop business models;
be able to apply tools and methodologies of experience creation and design;
apply Experience models into hospitality and tourism organisations

Content:

The course content has relevance to participants pursuing a variety of different career goals in virtually any type of organization (public or
private, large or small, doing business offline or online). The course addresses the following topics:

Key concepts of Experience Management

Deep dive into the Experience Economy

Experience Concept development (e.g. Experience pyramid, Experience realms, Multiverse realms)
Co-Creation of quality experiences

Business models for the business of experiences

Pricing tools and strategies for experiences

Co-operation with the business community:
Participants will take part in learning activities about selected local partner organisations or local community members.
International aspects:

In this course it is ensured that the learning activities include a global/international perspective. The Facilitator(s) infuses international
elements into the learning content and international resources are used in the course readings. The facilitator also uses instructional methods
appropriate to a culturally diverse audience.

Learning and teaching methods:

In this course three main learning methods are used: (1) contact teaching/learning; (2) directed learning; and (3) self-directed Learning. A
proportion of the course hours provide the opportunity for teaching/learning contact between participants and experts (facilitator(s) and
industry partners). Contact teaching/learning takes the following forms: interactive lectures, and workshop discussions. Forms of directed
learning used are individual or group learning activities such as project and assignments. Self-directed learning is also an important part of
this course and participants are encouraged to develop the ability to learn on their own and thus to take more responsibility for setting the
objectives of their study work. The emphasis will be on problem solving and vigorous reflection and debate as participants will explore and
develop insights from specific material and evaluate issues related to Experience development and management. In short, this course
provides:

78-hours of contact teaching/learning
192-hours of directed and self-directed learning

Assessment criteria:



Participants’ learning is assessment via individual assignments and group project work.
Resources:

This course requires a high degree of personal study and therefore, participants are expected to read widely. Below, participants can find
various publications, which serve as background to the course. Other resources relevant for this course are available to be borrowed from
and/or read only in the HH Libraries.

Anderson, C. (2007). The Long Tail: How Endless Choice is Creating Unlimited Demand. London, UK: Random House.
Anderson, C. (2009). Free: The Future of a Radical Price. London, UK: Random House Business.

Baker, R. J. (2011). Implementing Value Pricing: A Radical Business Model for Professional Firms. Hoboken, NJ: Wiley.
Baker, W., Marn, M., & Zawada, C. (2010). The Price Advantage. 2nd edition. London, UK: John Wiley & Sons.

Boswijk, A., Peelen, E., & Olthof, S. (2012). Economy of Experiences. 3rd edition. Amsterdam, NL: European Centre for the Experience
Economy.

Csikszentmihalyi, M. (1990). Flow: The Psychology of Optimal Experience. New York: Harper and Row.
Gilmore, J. H., & Pine 11, B. J. (2007). Authenticity: What Consumers Really Want. Boston, MA: Harvard Business School Press.

Gilmore, J. H., & Pine |1, B. J. (Eds.) (2000). Markets of One: Creating Customer-Unique Value through Mass Customization. Boston, US:
Harvard Business School Press.

Hjorth, D., & Kostera, M. (2007). Entrepreneurship and the Experience Economy. Frederiksberg, DK: Copenhagen Business School Press.

Jensen, R. (2001). The Dream Society: How the Coming Shift from Information to Imagination will Transform your Business. Reprint
edition. New York, US: McGraw-Hill.

Lasalle, D., & Britton, T. A. (2003). Priceless: Turning Ordinary Products into Extraordinary Experiences. Boston, MA: Harvard Business
School Press.

Lindgreen, A., Vanhamme, J., & Beverland, M. B. (Eds.) (2009). Memorable Customer Experiences: A Research Anthology. Surrey, UK:
Gower Publishing Limited.

Longinotti-Buitoni, G. L., & Longinotti-Buitoni, K. (1999). Selling Dreams: How to Make any Product Irresistible. New York, NY: Simon
& Schuster.

McKain, S. (2002). All Business Is Show Business: Strategies For Earning Standing Ovations From Your Customers. Nashville, Tennessee:
Thomas Nelson Inc.

Morgan, M., Lugosi, P., & Ritchie, J. R. B. (Eds.) (2010). The Tourism and Leisure Experience: Consumer and Managerial Perspectives.
Bristol, UK: Channel View Publications Ltd.

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers.
Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.

Pine 11, B. J., & Gilmore, J. H. (2011). The Experience Economy. Updated edition. Boston, MA: Harvard Business School Press.

Pine I, B. J., & Korn, K. C. (2011). Infinite Possibility: Creating Customer Value on the Digital Frontier. San Francisco, CA: Berrett-
Koehler Publishers.

Schmitt, B. H. (2003). The Customer Experience Management: A Revolutionary Approach to Connecting with Your Customers. Hoboken,
NJ: John Wiley & Sons.

Shaw, C. (2007). The DNA of Customer Experience: How Emotions Drive Value. New York, NY: Palgrave Macmillan.

Shaw, C., & lvens, J. (2004). Building Great Customer Experiences. 2nd revised edition. New York, NY: Palgrave Macmillan.

Smith, S., & Wheeler, J. (2002). Managing the Customer Experience: Turning Customers into Advocates. London, UK: FT Prentice Hall.
Solis, B. (2013). What's the Future of Business: Changing the Way Businesses Create Experiences. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, Inc.
Sundbo, J., & Darmer, P. (2008). Creating Experiences in the Experience Economy. Cheltenham: Edward Elgar Publishing.

Sundbo, J., & Sgrensen, F. (Eds.) (2013). Handbook on the Experience Economy. Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing.

Turner, V. W., & Bruner, E. M. (Eds.). (1986). The Anthropology of Experience. Champaign, IL: University of Illinois Press.

Watkinson, M. (2013). Ten Principles behind Great Customer Experiences. New York, NY: FT Publishing.

Facilitator(s):

Dr. Mério Passos Ascencao | MarioPassos.Ascencao@haaga-helia.fi | +358-40-488-7203 | Haaga/A423B



Mr. Kristian Sievers | Kristian.Sievers@haaga-helia.fi | +358-40-4887173 | Haaga/A333

Talouden hallinta ja ohjaus

Tunnistetiedot
tunnus: REG3RY004
laajuus: 5 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Ei laht6tasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet
Opintojakson suorittanut opiskelija

ymmartaa ja hallitsee kannattavuuslaskentainformaation tuottamisen ja hyvaksikayton liikkeenjohdon paatdksenteon nakokulmasta
omaa parantuneet valmiudet liiketoimintaa tukevan kustannusjohtamisen toteuttamiseen ja toiminnan taloussuunnittelun modernien
tydvalineiden kayttdon.

ymmartad ja hallitsee kannattavan markkinoinnin periaatteet ja keskeiset menetelmét

Siséltd

Opintojakso késittelee kannattavuuslaskentainformaation tuottamista ja hyvéksikayttoa johdon paédtoksenteon ndkokulmasta seké yrityksen
toiminnan suunnittelua ja ohjaamista budjetoinnin avulla. Erityisesti jaksolla painotetaan uusia laskentainnovaatioita kustannusten
hallinnassa ja budjetointiprosessien kehittdmisessa seka tulosraportoinnin menetelmia. Opintojakson tavoitteena on kehittaa opiskelijan
valmiuksia liiketoimintaa tukevan tulosjohtamisen toteuttamiseen, tunnuslukuanalyysin yhdistdmiseen kilpailijaseurantaan, tulosraportoinnin
kehittdmiseen erilaisissa tilinpaatosymparistdissa sekd toiminnan taloussuunnittelun modernien tydvalineiden kéyttoon.

Kasiteltavia aihealueita ovat mm.:

Tulosjohtaminen

Toimintolaskenta; BSc ja Revenue management
Tavoitekustannusjohtaminen
Budjettisuunnittelu; Rullaava suunnittelu
Kilpailijaseuranta

Tunnuslukuanalyysi

Tilinpaatdsraportointi

Ty6elaméyhteydet
Opiskelija perehtyy useiden palvelualan yritysten tuloksellisuuden hallinnan jérjestdmistapoihin ja analysoi niiden tuloksellisuutta.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla perehdytaan viimeisimpiin kansainvalisiin tuloksellisuuden seurantatapoihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Luennot, tiimity6t (tilinpaatésanalyysi), etatehtavat.

Vastuuopettaja
Mariitta Rauhala

Oppimateriaalit
limoitetaan opintojakson alussa.

Arviointiperusteet
Opintojakso arvioidaan etatehtévien perusteella.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Opintojaksopalautteen avulla opintojakson sisaltdd ja vaativuutta kehitetd&n aktiivisesti.



Strateginen henkildstdjohtaminen

Tunnistetiedot
tunnus: REG3RY006
laajuus: 5 op

Oppimistavoitteet
Opintojakson suorittanut opiskelija

e omaa parantuneet valmiudet suunnitella ja toteuttaa strategista henkildstéjohtamista ty6eldmassa.
e omaa parantuneet valmiudet tunnistaa muutosilmidita ja valita toimivia rooleja muutoksen johtamisessa.
e ymmarta4 eri muutoksen johtamisen I&hestymistapojen edellytyksia ja mahdollisuuksia.

Siséltd
Opintojaksolla perehdytaan henkildstéjohtamisen merkitykseen ja kehitykseen organisaation strategioiden ja tavoitteiden toteuttajana.
Jaksolla perehdytd&n muutosilmididen tunnistamiseen ja toimivien roolien valintaan muutoksen johtamisessa.

Henkiléstéjohtaminen 2000-luvulla
Henkildstdjohtamisen muutos
Henkildstostrategia osana organisaation strategiaa
Keskeiset HR-teemat 2010-luvulla

Eettisyys henkildstdjohtamisessa
Henkildst6johtaminen tulevaisuudessa

Suorituskyvyn johtaminen

Organisaatiokulttuurin, johtajuuden ja suorituskyvyn yhteydet
Suorituksen johtamisen prosessi

Suorituksen arviointi

Palkitseminen

Oppimisen ja osaamisen johtaminen

Tydpaikalla oppiminen ja oppimismyonteinen kulttuuri
Yritys- ja yksildosaaminen

Monimuotoisuuden mahdollisuudet

Tydurien johtaminen

Osaamisen johtamisen keinoja

Kehittdmisen vaikuttavuus

Tyo6eldméayhteydet
Mahdollinen vierailija/ Haagailu avartaa -luento

Kansainvalisyys
Osittain englanninkielinen materiaali

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus, ryhmatyd

Vastuuopettaja
Eija Kjelin

Oppimateriaalit
lImoitetaan mydhemmin
Lahiopetuksen materiaalit

Kertaus amk-oppimaaraan:
Viitala Riitta, 2007 tai 2013, Henkildstojohtaminen, strateginen kilpailutekija

Arviointiperusteet ja -kriteerit

Osallistuminen l&hiopetukseen 20%, ryhmétehtévé 20% seka tentti tai yksilotehtava 60%.

Tehtdvéssa ja tentissd ovat arviointiperusteina kurssin teemojen soveltaminen, materiaalien hyddyntdminen tarkoituksenmukaisella tavalla
sekd luovuus ja realistisuus.



1 = Opiskelija tunnistaa henkildstdjohtamisen yhteyksia palveluorganisaation strategiaan sekd osaa nimeté ja maritelld keskeisia hyvan
henkildstojohtamisen kaytanteita.

2 = Opiskelija osaa soveltaa henkildstéjohtamisen tutkimustietoa organisaation henkildstdjohtamiskéaytantdjen analysointiin.

3 = Opiskelija osaa selittdd ja tulkita organisaation henkilostéjohtamiskaytantoja seka erillisiné toimintoina etté toisiinsa ja organisaation
strategiaan liittyvina kokonaisuuksina.

Palvelubrandin hallinta

Opintokokonaisuus: Vaihtoehtoiset ammatilliset suuntautumisopinnot

Tunnus: REG3RY010

Laajuus: 5 op

Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Syventavat ammattiopinnot, ylempi AMK

Opintokokonaisuuden tyyppi: Vaihtoehtoinen

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtotasona edellytetddan AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja. Opintojaksolla ei ole sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija
tuntee brandin hallinnan (luomisen, hallinnoinnin ja tutkimuksen) keskeiset késitteet ja konseptit.
tuntee palvelubrandin luomisen ja yllapitdmisen erityispiirteet.

osaa soveltaa tietoa kdytdnnon liiketoiminnan kohteisiin.
osaa analysoida yrityksen brandin seka brandin rakentamisen ja yllapitdmisen prosessin

osaa rakentaa palvelubréndin kehittdmisen ohjelman
Sisalto

Jaksolla perehdytd&n brandin késitteeseen ja bréndiajattelun koulukuntiin, keskeisiin konsepteihin, brandin mittaamisen perusteisiin seka
palvelubréndin luomiseen ja yllapitamiseen. Opintojakson paapaino on palvelubrandin luomisen ja yllapitdmisen keskeisissa
menestystekijoissd. Opintojaksolle osallistuminen edellyttdad ennakkotehtavan tekemisté ja jakson kuluessa laaditaan toimivan
palveluyrityksen bréndin kehittdmissuunnitelma.

Bréndiajattelun perusteet

Brandin johtamisen kasitteet ja mallit: tuotebrandit, brand-extensiot, brand alliancet, corporate branding, brand equity ja sen mittaaminen.
Palvelubrandin rakentamisen erityispiirteet

Brandin implementointi palveluliiketoiminnassa

Strateginen brandin johtaminen

Ty6elaméyhteydet

Opintojakso hyddyntéd jaksolle osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta. Opintojakson osana laaditaan bréndin
kehittdmissuunnitelma opiskelijan omalle organisaatiolle.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h

Etatehtavat ja itsendinen opiskelu 110 h



Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja

Teemu Moilanen, kauppatiet. tohtori

Oppimateriaalit

Author:
Title:
Published:

Author:
Title:
Published:

Author:
Title:
Published:

Author:
Title:
Published:

Author(s):
Title:
Published:

Author:
Title:
Published:

Author:
Title:
Published:

Author(s):
Title:
Published:

Author(s):
Title:
Published:

Aaker, David A.
Building strong brands
Simon &Schuster 2010

Gad, Thomas
4-D branding : cracking the corporate code of the network economy / Thomas Gad ; witha foreword by Richard Branson
London : Financial Times. Prentice Hall, 2001.

Johansson, Johny, K.
Contemporary brand management
Thousand Oaks, CA : SAGE Publications, Inc., 2014.

Keller, Kevin Lane
Strategic brand management: building, measuring and managing brand equity
Upper Saddle River (NJ), Prentice Hall, 2008

Keller, Kevin Lane
Strategic brand management : a European perspective / Kevin Lane Keller, Tony Apéria, Mats Georgson.2nd ed.
Harlow, England : New York : Financial Times/Prentice Hall, cop. 2012.

Kapferer, Jean-Noél
The new strategic brand management: Advanced insights and strategic thinking
London:Philadelphia: Kogan Page 2012 (5" ed. Older editions are ok)

Kapferer, Jean-Noél
The new strategic brand management: creating and sustaining brand equity long term
London: Kogan Page 2008 (4" ed. Older editions are ok)

Leslie de Chernatony.
From brand vision to brand evaluation : the strategic process of growing and strengthening brands. 3rd ed.
Amsterdam : Elsevier, 2010.

Temporal, Paul.
Advanced brand management : managing brands in a changing world / Paul Temporal. 2nd ed.
Singapore : John Wiley & Sons (Asia), 2010.

Elektroninen aineisto:Verkkokirja (xix, 350 s.)

Kéyttdrajoitukset:Lainattava verkkokirja vain HAAGA-HELIAR kirjaston asiakkaille.
Accessible only to patrons of HAAGA-HELIA library.

Also published in print ISBN 978-0-470-82449-8.

Arviointiperusteet

Hyvaksytty suoritus edellyttdad ennakkotehtavan, nykytila-analyysin ja kehittdmissuunnitelman palauttamista.

Brandin nykytila-analyysi ja kehittdmissuunnitelma 70%



Vertaisarvioinnit 30%

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan E-lomakkeella.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla nollasta viiteen.

Arvosanat/

Kohteet

Tiedot

(Knowledge)

Taidot
(Skills)

Patevyys

(Competencies)

1

(min 50% tavoitteesta)

Opiskelija osaa tunnistaa, listata ja
yhdistella keskeiset brandin johtamisen
késitteet.

Suurin vaikeuksin ja merkittavassa
maérin ulkopuolista ohjausta tarviten
opiskelija osaa laatia brandin
kehittdmissuunnitelman
kohdeyritykselle.
Kehittdmissuunnitelma muodostaa
keskeisilta osiltaan kokonaisuuden.
Opiskelija osaa hyddyntaa keskeisimpia
brandin johtamisen késitteita ja malleja.

Suurin vaikeuksin ja merkittavassa
maarin ulkopuolista ohjausta tarviten
opiskelija suoriutuu hanelle osoitetuista
tehtévistd. Han osaa soveltaa keskeisia
kasitteitd ja malleja valttavasti.
Opiskelija osaa ohjattuna analysoida
brandin kehittdmisen prosessin ja
kilpailuympadristdn seka tuettuna
rakentaa palvelubrandin kehittdmisen
ohjelman.

Sahkoinen liikketoiminta

Opintokokonaisuus: Vaihtoehtoiset ammatilliset suuntautumisopinnot

Tunnus:
Laajuus: 5op
Kieli: suomi

REG3RY016

3

(min 70% tavoitteesta)

Opiskelija osaa kuvata keskeiset
bréndin johtamisen késitteet ja
soveltaa niitd uusiin
konteksteihin. Opiskelija osaa
yhdistaa keskeiset teoreettiset
kasitteet kaytannon
ongelmanratkaisuun seké
muodostaa kuvan
kokonaisuudesta.

Opiskelija osaa kerétd, keskeisiltd
osin analysoida, seka osittain
hyddyntaa tietoa laatiessaan
bréndin kehittdmissuunnitelman
kohdeyritykselle. Opiskelija osaa
arvioida ja valita tilanteeseen
soveltuvat mallit, menetelmét ja
viitekehykset.

Opiskelija osaa itsendisesti toimia
brandin kehittdmiseen tahtaavissa
tehtdvissd. Han osaa soveltaa
keskeisia kasitteitd ja malleja, ja
osaa arvioida muiden laatimia
brandin kehittdmissuunnitelmia.
Opiskelija osaa itsendisesti
analysoida bréndin kehittdmisen
prosessin ja kilpailuympériston
seké rakentaa palvelubréndin
kehittdmisen ohjelman.

Opintokokonaisuuden taso: Syventavat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
L&htotasona edellytetddn AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja.

5

(min 90% tavoitteesta)

Opiskelija kayttaa ja yhdistelee erilaisia
brandin johtamisen Kkasitteit4 ja teorioita,
ja kehittelee omia malleja ja
viitekehyksia. Hénen teorian ja
terminologian kéyttonsé on erittain
tarkkaa ja tdsmallista. Opiskelija on
tietoinen erilaisista brandin johtamisen
lahestymistavoista, ja osaa
monipuolisesti vertailla erilaisia malleja,
teorioita ja nakdkulmia.

Opiskelija osaa kerdta, analysoida ja
hyodyntaa tietoa laatiessaan
korkealaatuisen bréndin
kehittdmissuunnitelman
kohdeyritykselle. Opiskelija osoittaa
erinomaista kykya arvioida ja valita
tilanteeseen soveltuvat mallit,
menetelmat ja viitekehykset, ja kayttaa
niitd vaivattomasti.

Opiskelija osaa itsendisesti ja
ammattitaitoisesti toimia brandin
kehittdmiseen t&htdavissa tehtdvissa.
Hén osaa laajamittaisesti hyddyntéaa ja
vaivatta soveltaa keskeisia késitteita ja
malleja, ja osaa tuottaa
kehittdmisehdotuksia muiden laatimiin
bréandin kehittdmissuunnitelmiin.
Opiskelija osaa analysoida brandin
kehittdmisen prosessin ja
kilpailuympdristdn seka rakentaa
korkealaatuisen ja innovatiivisen
palvelubréndin kehittdmisen ohjelman.



Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on herattad opiskelijan kiinnostus sahkoisen liiketoiminnan eri mahdollisuuksiin ja antaa opiskelijalle evaitd uusien
toimintamallien innovointiin ja niiden suunnittelemiseen ja ostamiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmart&é séhkdisen liiketoiminnan mahdollisuuksia
osaa maaritelld, mitoittaa ja ostaa tarkoituksenmukaisia jarjestelmia
hallitsee séhkdisen markkinoinnin ja kaupankéaynnin oleelliset osat

Siséltd
Opintojaksolla k&sitelldan sahkoisen liiketoiminnan historiaa, nykyisyytté ja tulevaisuuden ndkymié yhdessa keskustellen.

Opintojaksolla kasiteltavat asiat ovat

uudet liiketoimintamallit

internet ja muut rakenteet

verkkosivut ja —kauppa, kéytettavyys

maksuliikenne, verot, takuu, huolto, palautukset

turvallisuus seka eettiset, sosiaaliset ja poliittiset seikat, yksityisyys
B2B séhkoliiketoiminta ja kumppanuus, EDI, Supplier Relations Management
ERP (Enterprise Resource Planning) tietojérjestelmét, intranet
jarjestelmien hankinta, vaatimusmaarittelyt

séhkodinen markkinointi ja mainonta, PR

ROI, mitattavuus, tietolouhinta

kuluttajakéayttadytymisen muutos

Web 2.0 ja sosiaaliset saitit

virtuaalimaailmat

mobiili liiketoiminta

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan tydelamaléhtdinen harjoitus.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 111 h

Vastuuopettajat
Tommi Immonen, Haaga

Oppimateriaalit
tuntitydskentelyn materiaali sekd& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja -kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla yhdesta viiteen (1-5).

1 3 5
Arvosanat/Kohteet

(min 50% tavoitteesta) (min 70% tavoitteesta) (min 90% tavoitteesta)

Opiskelija osaa nimeté Opiskelija ymmartaa

peruskasitteet ja yleisimmat peruskasitteiden merkityksen. Opiskelija soveltaa luovasti
Ti Iyhenteet. Opiskelija hahmottaa |Opiskelija osaa vertailla ilmiéita peruskasitteitd ja malleja suunnitelmien

iedot A - A - A .

alan tarkeimmat kehityssuunnat. historian valossa. kuvaamisessa. Opiskelija tulkitsee

(Knowledge) Opiskelija osaa kuvata toimintaa tulevaisuutta realistisen luovasti.

mallien mukaisesti



Opiskelija osaa yleisimpien tyokalujen
Opiskelija osaa kuvata S s kéytdn ja suunnittelee niiden
perustyokalut. Opiskelija osaa Opiskelija osaa kéyttad muutamaa hyddyntamisen pitkan tahtaimen

Taidot kuvata perusprosesseja ylelsm_téiliyt:)kalua. OFI’I'SkeI'Ja 053317y etaloudelliseen toimintaan. Opiskelija

(skills) toimintaymparistossa. suunnitella ja perustella prosessin. ;o ja kehitti liiketoiminnan
prosesseja. Opiskelija suunnittelee ja
johtaa mitattavaa toimintoa. Opiskelija
luo uusia toimintatapoja omalle alalle.

Opiskelija osallistuu jonkin S ] o
) verran keskusteluun ja on Epllfkemla OS&!“'SHAU aktiivisesti | qpjskelija osallistuu erittain aktiivisesti

Patevyys mukana ryhmén toiminnassa. toeism :‘r?tt;al;“” Jarynman keskusteluun ja ryhman toimintaan seka

(Competencies) ' tuo kesku_steluun rakentavia ajatuksia ja
ehdotuksia.

Arviointiperusteet
Kurssilla tehdaén suunnitelma yritykselle, jossa selvitetadn sahkoisen liiketoiminnan mahdollisuuksien hyddyntdmista kustannustehokkaasti
ja luovasti. Tdma ja muut harjoitukset muodostavat 100% arvosanasta.

Esimiehen johtajuus — tyonohjaus

Tunnus: REG1RY003

Laajuus: 5 op

Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Syventavéat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Laht6tasona edellytetddn AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja. Opintojaksoa edeltdd REG1RY001 Vastuullinen liiketoiminta’ -opintojakso.
Osallistujien odotetaan hallitsevan tdman pohjalta peruskasitteet.

Oppimistavoitteet:

Tavoitteena on kehittaa opiskelijan ammatillista identiteettia ja tarkastella opiskelijan reagointi-, tiedonkasittely- ja selviytymisstrategioita
ty6eldman erilaisissa tilanteissa.

Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija

e tunnistaa oman arvoperustansa seka toimintatapansa entistad paremmin
e kykenee tarkastelemaan omaa toimintaansa osana sosiaalista systeemié
e on motivoitunut reflektoimaan ja kehittdmaén omaa tydskentelyotettaan sekd suhdettaan vastuulliseen liiketoimintaan.

Siséltd

Opintojakso alkaa yhteisilla orientaatioluennoilla, jonka jalkeen opiskelijaryhma jakaantuu 2 — 3 pienryhmaén. Pienryhmat tydskentelevat
pitké&kestoisesti. Kussakin ryhméssa kéytetéan eri lahestymistapaa oman toiminnan reflektointiin. Mahdollisia tydskentelymenetelmid ovat
ty6nohjaus ja draamatydskentely. Lahestymistavasta riippumatta tavoitteena on tarjota opiskelijaryhmalle tila, jossa omaa johtajuutta ja/tai
toimijuutta tarkastellaan omakohtaisten tydelamatilanteiden kautta. Ryhmien organisointiin vaikuttavat mahdollinen tyérooli (esim.
esimieskokemus), opiskelijoiden kiinnostus sekd ryhmékoko.

Ennakoinnin, kompleksisuuden ja arvoperustan teemat kytkeytyvét opintojaksoon, opintojakson painopiste on
arvoperustassa. Oppimisprosessi nojaa toiminnalliseen ja kokemukselliseen ndkemykseen. Opintojakson oppiminen perustuu kokonaan
opiskelijan aktiiviselle osallistumiselle ja omalle tydskentelylle.

Opintojakson siséltd muotoutuu osallistujien omakohtaisista kokemuksista, jolloin siséltda ei voida maaritella tarkasti etukateen. Tavoitteet
asetetaan pienryhmakohtaisesti tyoskentelyn alussa. Tavoitteet liittyvat oman johtajuuden parempaan ymmaértdmiseen.



Tyoskentelyssa oleellista on ryhmén vuorovaikutus ja prosessimaiseen tydskentelyyn sitoutuminen. Pienryhmaét toimivat sellaisenaan
vastuullisen johtajuuden "hologrammeina”, joissa seka sisallot etta tyoskentelytapa tukevat kasiteltdvaa teemaa. Orientaatiotydskentelyn
aiheet luottamus ja vélittdva johtaminen ovat térkeitd teemoja seké vastuullisessa johtamisessa etta edellytyksia tamén kaltaiselle,
omakohtaiselle pienryhmétydskentelylle.

Orientaatiotydskentely

Luottamus
Vilittava johtaminen
Toiminnallisten tydskentelytapojen esittely

Ty6elaméyhteydet

Vertaisryhmét ja tydeldmékokemusten reflektointi.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opiskelijoille tarjotaan kahdesta kolmeen vaihtoehtoista suoritustapaa.
A. ’Esimies, kaytanto ja eettisyys’ - pienryhma tarkastelee omaa ajattelua ja toimintaansa esimiehend. Tydskentelytapana esimiesten
tydnohjaus.
B. ’Vastuullinen johtaja’- pienryhm@, joka muiden toimintaa tarkastelemalla peilaa omaa ajattelua ja toimintaansa. Tydskentelytapana

julkisten yritystapausten kasittely kirjallisuuden avulla.
C. ’Sosiodraama’ - pienryhmd, joka tuottaa tilanteita, joita tutkii. Tydskentelytapana sosiodraaman tyyppiset tydskentelytavat.

Pienryhmat tydskentelevét pitkakestoisesti. Kaikissa ryhmissa kaytetaan eri lahestymistapaa oman toiminnan reflektointiin.
Lahestymistavasta riippumatta tavoitteena on tarjota opiskelijaryhmalle tila, jossa omaa johtajuutta ja/tai toimijuutta tarkastellaan
omakohtaisten tai yleisten tydeldmétilanteiden kautta. Ryhmien organisointiin vaikuttavat mahdollinen tydrooli (esim. esimieskokemus),
opiskelijoiden kiinnostus sekd ryhmékoko.

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja

Eija Kjelin, FM

Oppimateriaalit

liImoitetaan I&hiopetuksen yhteydessa.

Arvioinnin kohteet ja -kriteerit

Opintojakso arvioidaan hyvéksytty/hylétty. VVahintddn 80% osallistuminen ja annettujen tehtévien suorittaminen.

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehddan WinhaOpaalissa.

Vastuullinen liiketoiminta

Opintokokonaisuus: Vastuullinen liiketoiminta

Tunnus: REG3RY020 (OPS 2014) tai REG1RY001 (OPS 2013)
Laajuus: 5op

Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Syventavat ammattiopinnot, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtotasona edellytetddn AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja. Opintojakso on orientointi Vastuullinen johtajuus —opintokokonaisuuteen, johon
kuuluu tdmaén opintojakson lisaksi REG1RY002 *Vastuu kdytannon yhteisdssd’ seka vaihtoehtoisiin syventéviin opintoihin kuuluva
REG1RY003 "Mina vastuullisena toimijana’.



Oppimistavoitteet

Opiskelija

» ymmartad vastuullisen liiketoiminnan kasitteet

* 0saa analysoida yritysten toimintaa vastuullisen liiketoiminnan nékékulmasta

* auttaa opiskelijaa edistdmaan omalla toiminnallaan yrityksen vastuullista liiketoimintaa

* 0saa soveltaa vastuullisen johtamisen ydinkasitteitd ajattelussaan ja paattelyssaan

« opiskelija ymmartaa yrityksen sidosryhmien merkityksen vastuullisen liiketoiminnan muotoutumisessa.

Siséltd

Opintojakso luo kasitteellista perustaa opiskelijan oman toiminnan ja toimintaympariston tarkastelulle opintokokonaisuuden kahdessa
muussa opintojaksossa. Vastuullisen liiketoiminnan kasitteet nivoutuvat myds laajemmin koulutusohjelman ammatillisiin kokonaisuuksiin
ettd strategisen johtamisen opintokokonaisuuteen. Ennakoinnin, kompleksisuuden ja arvoperustan teemat kytkeytyvat opintojaksoon

Vastuullisen liiketoiminnan kokonaisuuden hahmottaminen erityisesti sosiaalisen vastuun nakékulmasta
Toimintaympéristdn haasteet sosiaalisesti vastuulliselle liiketoiminnalle

Vastuullisen palveluorganisaation piirteita

Palveluliiketoiminnan kriittisia haasteita vastuullisen liiketoiminnan ndkékulmasta

Eettisyys paatoksenteossa ja toiminnassa

Vastuullisuudesta koituvat hyddyt palveluliiketoiminnalle

Ty6elaméyhteydet
Organisaatioon liittyvé kehittdmistehtéva ja mahdolliset yrityseldmén edustajien vierailut.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Keskusteleva luento, kurssitehtava.

Lahiopetus 24 h
Etatehtdavd 110 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja
Meri Vehkapera, KTL, YTM

Oppimateriaalit
Ketola, 2005, Vastuullinen liiketoiminta. Opintojaksoon voi siséltyd myds muita teksteja.

Arviointiperusteet
Osallistuminen lahiopetukseen (20%)
Kurssitehtéva (80%)

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetdadn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet ja -kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla yhdesta viiteen (1-5).

3 5
Arvosanat/Kohteet
(min 50% tavoitteesta) (min 70% tavoitteesta) (min 90% tavoitteesta)
Opiskelija osaa méaaritella ja
Opiskelija tunnistaa ja selittdaa useimmat vastuullisen ~ Opiskelija hallitsee vastuullisen liiketoiminnan
médrittelee keskeisimmat liiketoiminnan kasitteet ja kokonaisuuden ja késitteet erinomaisesti. Opiskelija
Tiedot vastuulliseen liiketoimintaan esitella niita esimerkkien avulla. tulkitsee kasitteiden valisia suhteita ja hierarkiaa
liittyvat kasitteet. taitavasti.
(Knowledge)
Taidot Opiskelija kykenee Opiskelija tunnistaa yrityksen ~ Opiskelija osaa maéritell4 ja luokitella yrityksen
tunnistamaan yrityksen sidosryhmat ja osaa hyddyntdd  sidosryhmaét sekd tehdé ehdotuksia
(Skills) keskeiset sidosryhmait. analyyseja ja malleja sidosryhmayhteistydn ja vuoropuhelun

Opiskelija I6ytaa vastuulliseen  sidosryhmien tarkeyden toteuttamiseksi ja kehittdmiseksi. Opiskelija osaa



liiketoimintaan liittyvia arvioimisessa. Opiskelija osaa  analysoida ja arvioida yrityksen toimintaa

kaytantdjd tai niihin liittyvia ~ soveltaa vastuullisen vastuullisen liiketoiminnan n&kdkulmasta ja esittaa
puutteita yrityksen toiminnasta. liiketoiminnan kasitteita perusteltuja ehdotuksia vastuullisen toiminnan
kaytantoon. kehittdmiseksi.

Opiskelija osallistuu jonkin

) verran keskusteluun ja on (k)pllfkelula osa}lllstt;u aktiivisesti Opiskelija osallistuu erittdin aktiivisesti keskusteluun
Patevyys mukana ryhmén toiminnassa. tc‘fisr‘n:lnstt;alrj]un Jaryhman ja ryhman toimintaan seka tuo keskusteluun

vastuullisen liiketoiminnan kannalta keskeisia

C tenci
(Competencies) ajatuksia ja ehdotuksia.

Opinnaytetyo

Opintokokonaisuus: Opinnaytetyd

Tunnus: REG1RY000

Laajuus: 30 op

Ajoitus: 1. lukukaudesta opinndytetydn valmistumiseen asti
Kieli: suomi

Opintokokonaisuuden taso: Opinnéytetyd, ylempi AMK
Opintokokonaisuuden tyyppi: Kaikille yhteinen

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtdtasona edellytetddn alemman korkeakoulututkinnon tietoja ja taitoja. Opinnaytetydna tehtdva tydelaman kehittdmistehtava aloitetaan
ensimmaisend lukukautena ja sita tydstetddn koko tutkinnon ajan. Tutkinnon menetelmé- ja substanssiopintojen on tarkoitus tukea
opinndytetydn edistymista.

Oppimistavoitteet

Opinnéytetydn tavoitteena on kehittaa opiskelijan kykya soveltaa tutkimustietoa ja k&yttaa valittuja menetelmid tyeldméan ongelmien
erittelyyn ja ratkaisemiseen seka valmiutta itsendiseen vaativaan asiantuntijatydskentelyyn.

Opintojakson suorittanut opiskelija

omaa syvallisen kuvan asianomaisesta alasta, asemasta tydelamassa ja yhteiskunnallisesta merkityksesta

omaa valmiudet itsendiseen tiedon hakuun

omaa valmiudet asianomaisen alan tutkimustiedon ja ammattik&ytdnnon kehityksen seuraamiseen, erittelyyn ja kriittiseen arviointiin
omaa valmiudet itsendinen tiedon tuottamiseen ja soveltamiseen

Opinndytetyon tulee osoittaa opiskelijan

kykya rajata ja kasitell valittua kehittdmiskohdetta

valmiutta kehittdmisorientoituneeseen ajattelutapaan

tydssaan tarvitsemien teorioiden ja tutkimusmenetelmien hallintaa
perehtyneisyyttd opinndytetydn aihepiiriin ja alan kirjallisuuteen

kykya ammatilliseen viestintaan

valmiutta tydskennell& pitké&janteisesti ja kykya hahmottaa kokonaisuuksia.

Opinnéytetyd voi olla tutkimus tai kehittdmishanke, joka lis&a opiskelijan ammattitaitoa ja palvelee tydeldman kehittdmistarpeita.
Kehittamistehtdvan luonteinen opinnaytetyd voi olla uusi tai entista parempi ty6tapa, tuote, menetelma, tapahtuma tai taiteellinen tyo.
Opinndytety6 voi myds olla kehittdmissuunnitelma tai muu suunnitelma tai alaa eteenpdin vieva selvitys kehittdmisehdotuksineen.
Opinndytety0 voi kohdistua yksittaiseen yritykseen ja yrityksen toiminnan kehittdmiseen, minké liséksi opinnéytetyoll4 tulee olla
yleistettévissé oleva alaa edistavé kontribuutio (lisays aiempaan tietoon).

Sisalto

Opinnéytetydprosessi etenee tydn tekijén, toimeksiantajan ja ohjaavan opettajan yhteistydnd. Opiskelija hyddyntéé opinnédytetydssaan
SILAB (Service Innovation Laboratory) -kehitysalustaa, ja tydta ohjataan tydpajoissa seka henkilokohtaisella ohjauksella.



Opetus- ja oppimismenetelmat

Aiheen valinta ja tydn ohjaus

Opiskelija valitsee opinndytety6n aiheen ja laatii aihesuunnitelman. Tavoitteena on saada opinndytetydn aihe omasta yrityksest,
ympardivasta elinkeinoelamasta tai muulta yhteistydtaholta.

Tyolle nimetaén yksi tai useampi ohjaava opettaja. Ohjaavan opettajan roolina on yhdessé toimeksiantajan ja muiden yhteistyotahojen kanssa
ohjata opinndytetydprosessia ja samalla edistdé vuorovaikutusta ammattikorkeakoulun ja tydeldman vélilla. Toimeksiantajan edustaja ja
ohjaava opettaja voivat muodostaa opinndytetydn ohjausryhman. Padvastuu opinndytetydn tekemisesté on kuitenkin opiskelijalla.

Ohjaava opettaja hyvaksyy aihesuunnitelman keskusteltuaan opiskelijan kanssa. Opiskelija osallistuu ensimmadisen lukuvuoden kevaan
aikana opinndytetydn ohjaustydpajoihin ja laajentaa aihesuunnitelmansa yksityiskohtaiseksi opinndytetydn suunnitelmaksi. Ty6pajoissa
opinndytety6ta kasitelladn yhdessé ohjaajien ja muiden opiskelijoiden kanssa.

Vuosittain jarjestetddn lisaksi nelja kaikille opiskelijoille yhteista tyopajapdivad (ONT workshop), joilla kullakin on oma teemansa.
Valmistuminen edellyttaa, etta kaikkiin neljaan eriteemaiseen ty6pajapaivaén on opintojen aikana osallistuttu ja ettd opiskelija on ollut
seuraamassa vahintaan viiden opinndytetyon esitysta.

Liittyminen opinndytetydn aiheeseen soveltuvaan/soveltuviin yhteisdihin SILABIssa.

SILAB on kehittdmis-, oppimis- ja vuorovaikutusymparistd, joka tormayttaa eri toimialojen osaamista, kehittdjia, yrityksia ja projekteja.
Tyypillisid toiminnan muotoja ovat eri alan yhteisdjen jarjestamat seminaarit, aamukahvitilaisuudet ja muut tiedon ja ideoiden vaihtamiseen
tahtadvét vuorovaikutuksen muodot. Opiskelija kdy opinnédytetydprosessin aikana yhden tai useamman yhteisojen jarjestamissa
tilaisuuksissa, tai osallistuu yhteisén toimintaan muille soveltuvilla tavoilla, ja raportoi SILABin www-alustalla. SILABIn tavoitteena on

mahdollistaa opiskelijoiden verkottuminen eri toimialojen toimijoiden kanssa.

edistad uusien ideoiden syntymistd, uusien nakokulmien loytdmista sekd yhteistydkumppanien 16ytamistd. Tavoitteena on opiskelijan ja hanen
yrityksensa liittyminen innovaatiotoiminnan kansalliseen kérkeen opinndytetydn aihepiirin kautta.

vahvistaa opiskelijan oman toimialan ulkopuolisissa yhteisdissa kehitettavan tiedon ja osaamisen valittymista opiskelijan toimialalle.
vahvistaa toimialan osaamisen valittymisté kehitysalustan yhteisoihin.

Opiskelija keskustelee yhdessa ohjaajan ja SILAB-koordinaattorin kanssa opinndytetydn aiheeseen liittyvisté yhteisOisté seké valitsee
soveltuvat yhteisot. Koordinaattori opastaa opiskelijaa yhteisdn toimintaan liittymisessa. Vierailut kehitysalustan yhteison jarjestamissa
tapahtumissa tulee raportoida SILABiIssa. Vierailuita tulee raportoida koko opintojen ajalta, ja raportoitujen vierailuiden maaran tulee
olla koko opintojen ajalta keskimadrin vahintaan kaksi per lukukausi.

Opinndytety®n suunnitelma ja aikatauluttaminen

Opinndytetydsuunnitelmassa opiskelija perustelee kehityshankettaan, muotoilee sen tavoitteet, kytkee hankkeen aikaisempaan tutkimukseen,
esittelee kaytettavat menetelmat ja hankkeen etenemisen. Opiskelija myds hahmottelee opinndytetydn sisallon ja aikataulun seka luettelee
tyon keskeiset lahteet. Opinndytetydsuunnitelman tekeminen on valttdmaton opinndytetydn alkuvaiheen osatyd, jonka tarkoituksena on
saattaa varsinainen hanke liikkeelle. Opinndytetydsuunnitelma antaa opiskelijalle mahdollisuuden keskustella omista aikomuksistaan
mahdollisimman monen osapuolen (esim. ohjaajien, muiden opiskelijoiden, yhteistybkumppanien) kanssa ja saada arvokkaita ohjeita. Mita
huolellisemmin suunnitelma on laadittu, sitd paremmat mahdollisuudet suunnitelman lukijoilla on kommentoida suunnitelmaa.

Opiskelija voi tarkentaa ja paivittdd suunnitelmaansa tyén kuluessa. Opinndytetydsuunnitelmaan merkitaéan liséksi tydn edistymisen
raportoinnin paivamaarat. Opiskelijan on hyva pitaa riittavan yksityiskohtaista tydpaivakirjaa ja hanen tulee raportoida tyon edistymisesta
tekeméansé suunnitelman mukaisesti.

Tavoitteiden maérittdminen ja aiheen rajaus.

Opintojen edetessd ja SILABIssa tapahtuvan vuorovaikutuksen seurauksena kehittdmishankkeen tavoitteet tismentyvat ja tarkentuvat.
Samoin opinndytetyon tavoitteet tdsmentyvat ja tarkentuvat ja tarvittaessa opiskelija péivittadd opinndytetydn suunnitelmaa.



1Imidn teoreettinen jasentdminen (viitekehys) ja tavoitteiden tdsmentaminen.

Opinnéytetyd voi olla luonteeltaan kehittdmishanke tai kdytannonl&heinen kehittdmistehtava. Opiskelijan on kdytannonlaheisyydesta
huolimatta perehdyttava aihealueesta olemassa olevaan tutkimustietoon seké osoitettava perehtyneisyytensa laatimalla aiheesta
kirjallisuuskatsaus.

Tutkimus/kehittdmismenetelmén valinta

Opiskelija valitsee opinndytetydlleen soveltuvan menetelmén ja keskustelee valinnasta ohjaajansa kanssa.

Tutkimus/kehittdmishankkeen suorittaminen

Kehittdmistehtdvan suorittamisen vaiheet riippuvat tydn luonteesta ja laajuudesta. Perehtyminen tehtavaén alkaa jo opiskelijan neuvotellessa
aiheesta tyon toimeksiantajan ja muiden yhteisty6tahojen kanssa. Tydn hahmottaminen jatkuu prosessin edetessd, ja alun perin mééritelty
tehtdva voi muuttua.

Tehtavanmaarittelyn ja ratkaisujen taytyy olla ammatillisesti perusteltuja. Uusien ratkaisujen hakemisessa ja vaihtoehtojen punnitsemisessa
kannattaa toimia luovasti. Teht&van suorittamisen vaiheessa kertyy p&dosa raporttiin tulevasta aineistosta.

Opinndytety6n raportointi

Opinndytety6hon siséltyy aina Kirjallinen raportti. Raportointi tarkoittaa opinndytetyon kirjallisen esityksen laatimista annettujen ohjeiden
mukaisesti.

Opinndytetyon esittely ja palautekeskustelu.

Valmis opinndytetyd esitetddn ONT WS -tydpajapdivand, ja tydsta Kirjoitetaan kypsyysnéyte. Arviointiperusteiden tulee olla opiskelijan
tiedossa opinnaytetyoprosessin alkaessa.

Vastuuopettaja

Teemu Moilanen, kauppatiet. tohtori, yliopettaja

Arviointiperusteet

Ylemméan AMK-tutkinnon opinnaytety6lle on erillinen arviointilomake ja arviointikriteerit, jotka ovat opiskelijan MyNetissa: Opiskelu >
Opinndytetyd, ylempi AMK > Ylemmén AMK:n opinndytetyon arviointi.



