Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelma,
opintojaksokuvaukset 2014-2015

Markkinoinnin ja myynnin perusteet

Tunnus: PTA1RL001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

L&htdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija

* Ymmirtdd kokonaisvaltaisesti markkinoinnin vaikuttavuuden ja markkinointi-investoinnille odotetun tuoton mittaamisen perusperiaatteet
* Ymmdrtid matkailuyrityksen markkinoinnin ja myynnin tehtévit sekd toiminnot sekd osaa soveltaa osaamistaan kdytdntodnY mmartaa
kuluttajakéyttaytymistd, sen muutoksia ja seurauksia

» Osaa myyd4, argumentoida, neuvotella ja paittda kaupan

* Osaa luoda ja innovoida

Sisalto

Kurssi luo pohjan mydhemmalle markkinoinnin opiskelulle. Ké&siteltdvét asiakokonaisuudet ovat markkinointiprosessit ja markkinointimix
seké& markkinointistrategioiden ja markkinoinnin johtamisen perusteet hotelli-, ravintola- ja matkailualaa painottaen.
» markkinointiajattelun kehitys

» markkinoinnin toimintaymparistd

« markkinointi-informaation hankinta

» markkinoinnin suunnittelun perusteet

* kuluttajan ja yrityksen ostokayttaytyminen

* kohderyhmadajattelu, erilaistaminen, segmentointi ja asemointi

* brandimarkkinointi ja design management

» markkinoinnin kilpailukeinot 4/7 P:n nikokulmasta

» tuotekdsite, tuotekehitys ja tuotteen elinkaari

« hinnoittelustrategiat, -tavat ja hintajousto

« saatavuus, markkinointikanavat

» markkinointiviestinnén keinot

» markkinointisuunnitelman laatiminen

Tyo6elamayhteydet
Kurssin aikana pyritdan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan yritysvierailuja ja vierailevia luennoitsijoita elinkeinosta.

Kansainvalisyys
Kurssin case-harjoitukset ovat monikansallisiin yrityksiin liittyvia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai virtuaaliopetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuoto-opetus
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 68 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla vastuuopettajan kanssa erikseen sovitun nayton, joka voi
olla osittain kirjallinen, osittain suullinen.

Vastuuopettajat
Tommi Immonen



Oppimateriaalit
Bergstrom, S. & Leppénen, A. 2003. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti
Harjoitustyo

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdaddn WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

» Markkinoinnin ja myynnin avain késitteet, terminologia ja perusmallit

* Hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinoinnin erityispiirteiden tunteminen
* Tietoldhteiden hyddyntdminen

» Markkinointihenkisyys

Arviointikriteerit

1

* Osaa nimetd markkinoinnin peruskasitteet, termit ja mallit

* Tunnistaa hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinoinnin erityispiirteet
« Loytad yleisimméat markkinoinnin tietol&hteet

3

* Osaa soveltaa ja kayttad markkinoinnin peruskésitteitd ja malleja hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinointiin liittyvissa tehtdvissé
* Kykenee ratkaisemaan hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinoinnin tyypillisid ongelmia

* Osaa hyodyntid korkealaatuisia hotelli-, ravintola- ja matkailualan markkinoinnin tietoléhteité

5

* Pystyy kriittisesti arvioimaan olemassa olevien markkinoinnin mallien toimivuutta hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinoinnin
erityispiirteet huomioiden

* Kykenee soveltamaan olemassa olevia ja luovasti kehittimédén uusia toimintatapoja hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinoinnissa
* Toimii oma-aloitteisesti hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinoinnin kehittdmisessé



Basics of Travel and Tourism Industry

Code: PTALRLO002
Extent: 3 ECTS (81h)
Timing: Semester 1 or 2
Language: English
Level: Basic studies
Type: Compulsory

Prerequisites
None

Learning outcomes

The objective of the course is that a student will get acquainted with travel and tourism as a global, multi-form industry: one will be familiar
with basic definitions and with the travel and tourism cluster, being able to paraphrase the roles of the sectors of travel and tourism industry.
A student will understand impact of tourism and will be able to conduct one’s behavior in a sustainable way.

Student will

« understand multi-form character of travel and tourism business (cluster)

+ understand local and global impact of tourism industry

« take responsibility and have a good attitude to work with a long-term determination and interest

Course contents

* Basic definitions and concepts

* Travel and tourism as a business, sectors and companies in cluster
* Global tourism flows

* Impact of tourism

Cooperation with the business community and other organisations
Classes and assignments include industry-based examples and cases.
Course program will include either a company visit, a study tour or a guest lecture.

International dimension
Focus of the course is travel and tourism as a global phenomena. International examples and cases will be used.

Teaching and learning methods

a) Classroom learning:

Lectures and Examination 24 h
Self-studies 56 h

The assessment of one’s own learning 1 h

b) Part Time Learning:

Lectures and Examination 12 h
Self-studies 68 h

The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Leena Gronroos

Course materials
Holloway, C. 2009 or 2006. The Business of Tourism. Longman.
Lecture material and internet pages including current topics will be given during the course.

Assessment
The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1

A student is able to

- list most of basic definitions and has an idea of the most important tourism flows

- locate most sectors in the cluster

- locate most impacts in official categories and give examples

- give a few learning experiences on the basis of course assignment

- give some examples of how she will conduct her/his behavior in a sustainable way

Grade 3

A student is able to

- list basic definitions and global tourism flows, and has some ideas of how they are used
- explain most parts of the travel and tourism cluster and its content



- locate impacts in official categories and give versatile examples
- describe some learning experiences on the basis of course assignment
- can give some examples of how she will conduct her/his behavior in a sustainable way

Grade 5

A student is able to

- describe basic definitions and global tourism flows very well, and is able to discuss the use of definitions
- describe the travel and tourism cluster and its content very well

- locate impacts of tourism in official categories and is able to discuss examples from different viewpoints
- focus one’s learning experiences on the basis of course assignment very well

- describe how she will conduct her/his behavior in a sustainable way



Henkilokohtaiset viestintataidot

Tunnus: PTA1RL003

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltadvyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on tukea opiskelijaa opiskeluun liittyvien viestintataitojen kehittdmisessa. Opintojakson jalkeen opiskelija hallitsee
suullisen ja kirjallisen viestinnén perusteet. Lisaksi han

« tunnistaa oman viestijdkuvansa ja osaa kehittad sita

« 0saa kirjoittaa asiatyylista tekstia

* 0saa esiintyd vakuuttavasti

« 0saa suhtautua lukemaansa ja kuulemaansa kriittisesti
» 0saa arvioida rakentavasti omaa ja toisten toimintaa.

Sisalto
Opintojakso jakautuu kahteen kurssiin: puheviestinndn kurssiin ja kirjallisen viestinndn kurssiin. Puheviestinnan kurssin laajuus on 2 op ja
kirjallisen viestinnan kurssin 1 op. Kurssien yhteinen siséltd koostuu seuraavista teemoista:

« ideoinnista viimeistelyyn

- tavoitteen asettaminen

« viestin kohdentaminen

« suullisen ja kirjallisen esityksen rakenne esityksen tukena

« esityksen havainnollistaminen sanallisesti, sanattomasti ja valinein

« palautteen antaminen, hakeminen ja k&yttdminen

« PowerPoint- ja Word-ohjelmat suullisten ja kirjallisten esitysten tukena.

Kurssien muu sisaltd on seuraava:
Puheviestinta

Vakuuttavan esiintymisen perusteet
Ryhmaéviestinnén perusteet

Kirjallinen viestinta

Opintoihin liittyvat tekstit
Asiatyyli

Tyo6elamayhteydet
Opintojakso liittyy tydelamaan valillisesti.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla sivutaan kulttuurienvalistd viestint&a.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso sisaltda keskusteluja ja harjoituksia ja niistd annettavaa palautetta. Opintojaksolla on lasnaolovelvollisuus.

Kokopaivaopiskelijoiden tunnit jakautuvat seuraavasti:

Puheviestinnén lahiopetus 24 t
Kirjallisen viestinnén lahiopetus 16 t
Itsendinen opiskelu 41 t

Oman oppimisen arviointi 1 t

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Paivi Mattsoff, puheviestint, 040 488 7193

Muut opettajat
Eeva Puhakainen, kirjallinen viestinté4, 040 488 7166

Oppimateriaalit
Kaikille yhteinen oppimateriaali on seuraava:
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. MyNet. Opiskelu. Harjoitustdiden raportointiohjeet.



HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. MyNet. Palvelut ja hyvinvointi. Kirjastot. Tietokantoja ja opintomateriaaleja. Ornanet-
opintomateriaalit. Office 2010 -ohjelmisto. Peruskéytto.

lisa, K. & Piehl, A. & Kankaanpa, S. 1999. Tekstintekijan kasikirja. 3. painos. Yrityskirjat. Helsinki.

lisa, K. & Oittinen, H. & Piehl, A. 2006. Kielenhuollon ké&sikirja. 6. laajennettu ja pdivitetty painos. Yrityskirjat. Helsinki.

Jyvéskyldn yliopisto. Kielikeskus. Luettavissa: http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_tietomajakka.shtml. Luettu:
26.3.2014

Kielijelppi 2004 - 2010. Helsingin yliopiston Kielikeskuksen &idinkielen viestintdopetuksen palveluyksikkd. Luettavissa:
http://www.kielijelppi.fi/. Luettu: 26.3.2014.

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arvosana painottuu seuraavasti:

Puheviestinté (harjoitukset, aktiivisuus, raportti) 60 %
Kirjallinen viestintd (harjoitukset, aktiivisuus) 40 %

Arviointikriteerit

Arvosana 1

* Osoittaa, ettd tietdd viestijakuva-kasitteen.

* Osoittaa, ettd osaa hyddyntéa raportointiohjetta kirjoittamisessa.
* Pystyy esiintymaan ja olemaan vuorovaikutuksessa.

Arvosana 3

* Osoittaa, ettd tunnistaa oman viestijakuvansa.

* Kirjoittaa sujuvaa asiatyylisté tekstia.

* Osoittaa, ettd osaa suunnitella ja toteuttaa esiintymisensa tavoitteellisesti ja kohderyhméan huomioon ottaen.
* Osoittaa, ettd osaa valita ja hyodyntaa lahteita kriittisesti.

* Antaa palautetta, joka siséltaa perusteluja.

Arvosana 5

* Osoittaa tunnistavansa oman viestijdkuvansa ja osaavansa kehittaa sit.
* Kirjoittaa hyvaa asiatyylista tekstia.

* Esiintyy vakuuttavasti ja vuorovaikutteisesti.

* Osoittaa, ettd osaa antaa rakentavaa palautetta.


http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_tietomajakka.shtml?userLang=fi
http://www.kielijelppi.fi/?userLang=fi

Talousmatematiikan perusteet ja taulukkolaskenta

Tunnus: PTA1RL004

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 1. lukuvuoden aikana
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija pystyy suoriutumaan opinnoissaan tarvittavista talousmatematiikan peruslaskutoimituksista ja
taulukkolaskennasta. Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee laskentatoimen vaatimat talousmatematiikan ja taululukkolaskennan
perustaidot.

Sisalto

* prosenttilaskusovellukset

* korkolaskenta

» laskentataulukoiden laadinta, muokkaaminen ja muotoileminen seké peruslaskukaavojen kéytto
» laskentakaavioiden luonnin perusteet

Tyo6elaméayhteydet
Opintojaksolla kéytetddn harjoituksissa alan esimerkkeja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla noudatetaan laskentaperusteissa alan kansainvélisié laskentakéytant6ja.

Opetus- ja oppimismenetelmét
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Léahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 74 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 20 h
Itsendinen opiskelu 86 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltdé paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Talousmatematiikan verkkokurssi

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Mariitta Rauhala

Oppimateriaalit

Opintomoniste: ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta
Saaranen, P.-Kolttola, E.-P8s0, J., 2003. Liike-elaman matematiikkaa, Edita
Moodle-tukimateriaali ja Kirjastossa sahkdisend oleva taulukkolaskennan opas

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija hallitsee talousmatematiikan keskeiset asiat ja taulukkolaskennan peruskayton avustetusti. Opiskelijalla on valmiuksia
perustehtdviin, mutta hén tarvitsee runsaasti opastusta ja ohjausta.

Arvosana 3
Opiskelija hallitsee talousmatematiikan keskeiset asiat ja taulukkolaskennan peruskayton itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet
perustehtaviin annetuilla ohjeilla.

Arvosana 5
Opiskelija hallitsee talousmatematiikan keskeiset asiat ja taulukkolaskennan kayton itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet soveltaa
oppimaansa.



e-Commerce in Hospitality and Tourism

* Code: PTAIRLO0S

* Extent: 3 ECTS (81 h)
* Timing: Semester 1-2
+ Language: English

* Level: Basic studies

* Type: compulsory

Prerequisites
No prerequisites.

Learning outcomes

» Knows how to use the company information systems for managerial support

» Knows how to use information technology in customer relationships

* Can use and implement information systems in the hotel, restaurant and tourism business
+ Understands the significance of the Internet and electronic commerce to the industry

* Understands the relevance of new electronic communication channels e.g. social media

* Can use electronic means of marketing and commerce

Course contents

During the course covers the history, present and future of electronic business in interactive discussions. The following subjects are the main
themes:

* new business models

« internet and other networks

* internet pages and commerce, usability

* payments, taxes, service, returning

* security, ethical, political and social issues, privacy

» B2B e-commerce, partnering, EDI, Supplier Relations Management
« ERP (Enterprise Resource Planning), intranet

* procurement of systems, requirement specifications

* electronic marketing

* ROIL, measuring, data mining

+ change in consumer behavior

* Web 2.0, social media

« virtual worlds

* mobile business

Cooperation with the business community and other organisations
Visits to companies and guest lecturers from business are planned for the course.

International
Case examples during the course are about multinational companies.

Teaching and learning methods
It is possible to complete the course based on classroom learning or part time learning:

a) Classroom learning:

Lectures and Examination 32 h
Self-studies 48 h

The assessment of one’s own learning 1 h

b) Part Time Learning:

Lectures and Examination12 h
Self-studies 68 h

The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Tommi Immonen

Course materials
Lecture material

Assessment
Assignment 100%

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria



Knowledge

Skills

Competencies

1 (min 40% of goal)

Student can name basic terms and
abbrerviations. Student can present
the main trends in field. Student can
describe e-business according to
models.

Student can describe basic tools.
Student is able to illustrate basic
processes in e-business.

Student participates somewhat in
discussion and group work.

3 (min 70% of goal)

Student understands the
purpose of basic concepts.
Student can compare e-
business phenomenon in the
light of history.

Student can use few basic
tools. Student knows how to
plan and justify a e-business
processes.

Student participates actively in
discussion and group work.

5 (min 90% of goal)

Student apply basic concepts and models in
creative way when describing plans. Student
interprets future creatively but realistically.

Student can use main tools and plan their
business use. Student evaluates and develops e-
business processes. Student plans and manages
and measures the results of e-business process.
Student creates new e-business methods to field.

Student participates very actively in discussion
and group work and brings to dialog new ideas
and thoughts.



Hotell-, restaurang- och turismsvenska

Tunnus: PTA1RL006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson taso on B1.
Opiskelijalla tulee olla hyvéaksytty suoritus joko ruotsin l&htétasotestista tai Trana svenska —kurssista.

Oppimistavoitteet
Opintojakson keskeisend tavoitteena on opiskelijan suullisen ja kirjallisen kielitaidon harjoituttaminen siten, ett4 han pystyy toimimaan alan
asiakaspalvelutilanteissa seka esittelemadn yrityksen palveluja ja tuotteita ruotsiksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Osaa viestid erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ruotsiksi

* Tuntee suomalaista kulttuuria ja osaa kertoa siitd ruotsiksi

* Ymmirtdd kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi
* Tunnistaa oman viestintdkuvansa ja osaa kehittaa sita

Sisaltd

* Majoitusalan ammattikieli: alan yrityksen, sen toimintojen ja henkilokunnan esittely

* Gastronominen terminologia: ruokien nimet, ruoanvalmistumismenetelmét, ruokalistalla esiintyvét sanonnat, suomenruotsin ja riikinruotsin
eroavuudet

* Suomalaisesta keittiostd kertominen

* Yleisinformaatiota Suomesta: lahihistoria, kieli ja yhteiskunta

* Hotelli- ja ravintolan erilaiset asiakas- ja myyntipalvelutilanteet

Tybdelaméyhteydet
Opintojakson sisallot ovat tydeldméalahtoisid ja —aiheisia.

Kansainvalisyys
Opintojakson aihepiireissa tutustutaan pohjoismaisiin kaytéanteisiin, ja opiskelijaa rohkaistaan lahteméan vaihtoon tai tyharjoittelun
Pohjoismaihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Léahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 31 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 17 h
Itsendinen opiskelu 62 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojakso perustuu lahiopetuksessa tehtaviin kirjallisiin ja suullisiin harjoituksiin seka itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella.
Opintojaksolla edellytetdén aktiivista osallistumista I&hiopetukseen seka kirjallisten oppimistehtavien ja tentin suorittamista hyvéksytysti.

Ruotsin kielta aktivoidaan lahiopetuksessa harjoituttamalla monipuolisesti kielitaidon eri osa-alueita. Opiskelija saa turvallisessa
ymparistdss tilaisuuden harjoitella mahdollisimman autenttisia tydeldmén asiakas- ja myyntipalvelutilanteita. Opiskelijaa kannustetaan
my0s vapaa-aikanaan ja tyossa heti kayttdmaan oppimaansa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Arja Aktan-Helminen
Anna Sarajas-Zino

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80%
Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 20%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit



Arvosana 1

Opiskelija osaa tuotoksessaan hyddyntad majoitus-, ravitsemis- ja matkailualalla tarvittavaa ruotsin kielen perustaitoa. H&n osaa alan
ammattikielen perusteita ja selvi&a helpoista asiakaspalvelu- ja myyntitilanteista.

Arvosana 3

Opiskelija osaa tuotoksessaan soveltaa ja hyddyntdd majoitus-, ravitsemis- ja matkailualalla tarvittavaa ruotsin kieltd. Han osaa kéyttd4 oman
alan ammattikieltd sekd asiakaspalvelu- ja myyntitilanteissa tarvittavia ilmaisuja.

Arvosana 5

Opiskelija osaa tuotoksessaan luontevasti ja monipuolisesti soveltaa ja hyddynt&d majoitus-, ravitsemis- ja matkailualalla tarvittavaa ruotsin
kieltd. Han osoittaa osaavansa oman alan ammattikielen seké asiakaspalvelu- ja myyntitilanteissa tarvittavia ilmaisuja.



English for the Hotel, Restaurant and Tourism Industry

Tunnus: PTA1RLO07

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Englannin kielen osaamisen taitotaso vahintééan B2.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija vahvistaa englannin kielen taitoaan ja perehtyy monipuolisesti matkailu-, majoitus- ja
ravitsemisalan ammattikieleen siten, ettd selviytyy luontevasti ja sujuvasti erilaisissa alan palvelu-, myynti- ja esittelytilanteissa.
Painopistealueena ovat matkailualan aihepiirit. Han osaa myos esitelld paikallisia matkailupalveluja ja ndhtavyyksié ja kertoa
majoituspalveluista, sekéd keskustella Suomen kulttuuriin liittyvista asioista englannin kielella.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tydtehtdvissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan englannin kirjallisen ja suullisen taidon
* osaa viestid erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa englanniksi

+ osaa kohdata asiakkaan ja on valmis ratkaisemaan asiakkaan ongelmia myds englanniksi

» ymmirtdd kielitaidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

» ymmirtdd kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

* hallitsee englannin kielen hyvin seka suullisesti ettd kirjallisesti

» ymmartédd kielitaidon merkityksen tyonhaussa ja etenemisessi

» ymmirtdd monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon johtamisessa

* kykenee yhdesséd oppimiseen ja opitun jakamiseen tyoyhteisossd, my0s englanniksi

Sisalto

* hotellin ja ravintolan tilojen ja palvelujen kuvaaminen
« Suomen matkailukohteista ja -palveluista kertominen
« asiakaspalvelu- ja myyntitilanteita

* majoitus- ja matkailualan kielta

» alan ammattikieltd, mm. gastronomista sanastoa

« cv:n laatiminen ei-suomenkieliselle lukijalle

Tyo6elamayhteydet

Kurssin siséllét ovat tydelamalahtoisié ja —aiheisia.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kayténteisiin seké englanninkieliseen viestintadn osana nykypdivan suomalaista
tydelamaa. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon lahtddn tai tydharjoittelun suorittamiseen englanninkielisessa ymparistossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina raataldityiné ratkaisuina AHOT-menettelyn
perusteella.

a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 31 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) monimuotototeutus
Lahiopetus 15

Itsendinen opiskelu ja tentti 65h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojaksolla tehdaan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtavid. Oppiminen perustuu naihin tehtaviin ja itsendiseen
opiskeluun l&hiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetdén aktiivista osallistumista lahiopetukseen seké tehtévien ja tentin
suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60%
Harjoitustyot 40%



Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Osaa englantia, ja tekstin virheistd huolimatta osoittaa hyvad ammattisanaston hallintaa eikd ymmarrettavyys kérsi. Puhe on melko sujuvaa,
mutta tauot ja lausuminen eivét suuresti haittaa viestin perillemenoa.

Arvosana 3
Osaa englantia hyvin ja kykenee 16ytamaan ammatillisesti jarkevia ilmaisuja ja osaa selvasti myds varsinaista ammattikieltd. Tekstissa voi
olla pieni& puutteita tai virheitd, mutta lauserakenteet ja sanavarasto ovat monipuolisia. Puhe on sujuvaa. Aidinkielen vaikutus véahéista.

Arvosana 5

Osaa englantia erinomaisesti eli niin hyvin, etta kykenee 16ytdmaan ammatillisesti jarkevat ilmaisut ja osaa myos varsinaista ammattikielta.
Teksti on lahes virheetdntd, lauserakenteet ja sanasto monipuolista. Puhe on sujuvaa. Aidinkielen vaikutusta ei huomaa.



Yksilo tyoyhteisOssa

Tunnus: PTA1RL008

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltadvyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on hahmottaa tydeldmén kannalta keskeisid itsensd johtamisen ja tydkayttaytymisen tekijoitd. Opiskelija ymmartaa
itsensd johtamisen ja itsesaatelyn merkityksen oman persoonallisuuden kehittdmisesséd sekd vuorovaikutuksen perustana. Opiskelija osaa
havainnoida tydyhteisdn sosiaalipsykologisia ilmiditd, jotka vaikuttavat vuorovaikutukseen tydpaikalla. Opintojakso lisaé tunnetaitoja ja
tydssd onnistumisen tunnetta sekd asiakkaan ettd tydyhteison jasenten kanssa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartdd ammatti-identiteetin ja motivoitumisen merkityksen

* osaa arvioida omaa ja muiden toimintaa

* osaa kayttdd tietoja itsensé kehittdmisessé ja mindkuvansa selkiyttdmisessi
* 0saa havainnoida ryhmén toimintaa ja ottaa muut huomioon toiminnassaan

Sisaltd

* Itsensd johtaminen ja oman toiminnan vastuullisuus
* Psyyken puolustuskeinot

* Yksilon motivoituminen, arvot ja ihmiskésitys

* Sosiaalinen havainnointi

* Ryhmén vaikutus yksilon toimintaan

Tybelaméyhteydet
Opintojakson teemat sovelletaan tydyhteisdihin ja tydelamaan kaytdnnon esimerkein

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&dhiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 13 h
Itsendinen opiskelu 66 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Keskusteleva luento, rynméharjoitukset, harjoitustyo ja tentti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Ulla ljas

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60%
Harjoitustyd 40%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehd&ddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit
ks. oppimistavoitteet (= arvioinnin kohteet):

Arvosana 1
Opiskelija tunnistaa opintojakson keskeiset kasitteet; kurssin tietoperustaa ei ole kéytetty oppimistuotoksissa riittavasti, tai tuotokset
siséltavat paljon epdolennaisuuksia.



Arvosana 3

Opiskelija osaa havainnoida omaa ja tydyhteisdn toimintaa kiinnittden huomion malleihin ja késitteisiin ja osaa kéyttaa esimerkkeja
perusteluissaan.

Arvosana 5

Opiskelija osaa arvioida kriittisesti eri malleja ja teorioita. Han pystyy erittelemaan kriittisesti omaa oppimistaan ja johtamistoimintoja
tyOyhteisossa.



Kauppaoikeus

Tunnus: PTA1RL009

Laajuus: 3,00 op (81 h)

Ajoitus: 1-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa kuva oikeusjarjestyksemme ja EU-oikeuden perusperiaatteista. Keskeisend tavoitteena on perehdyttéa
opiskelija matkailualalla sovellettavaksi tulevaan kauppa- ja varallisuusoikeuteen ja alan sopimuskayténtdon.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmirtdd oikeusjirjestyksemme ja EU-oikeuden yleispiirteet
* osaa ratkaista oikeudellisia ongelmia

* hallitsee tavallisempia sopimuksia koskevan lainsddddnnon

* on omaksunut oikeudellista ajattelutapaa

Siséltd

vko 1 Oikeusjérjestelmét ja EU-oikeus

vko 2 Sopimusoikeus

vko 3 Kuluttajansuoja ja tuotevastuu

vko 4 Matkailuun liittyva lainsdadanto ja yleiset sopimusehdot
vko 5 Markkinoinnin saantely

vko 6 Matkailun juridiikka jatkuu

vko 7 Ryhmaharjoitukset/tentti

vko 8 Tentti

Tybelaméayhteydet
Kurssilla kasitellaén alan kuluttajakauppaa.

Kansainvalisyys
Opiskelija tutustuu muihin oikeudellisiin jarjestelmiin ja niiden eroihin suhteessa omaan jérjestelmaédmme.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 56 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta néyton.

Vastuuopettajat
Kaija Varjola

Oppimateriaalit
Karttunen — Koivunen —Laasanen - Sippel. 2009. Juridiikan perusteet
www.kuluttajavirasto.fi

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet
- opiskelijoiden tuottamat oikeustapausratkaisut
- tentti

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Tuntee kaupankayntia ja matkailun juridiikkaa koskevan saanndston, sen rakenteen ja 16ytaa yksittaistapaukseen sovellettavat sdéannokset.

Arvosana 3
Osaa soveltaa séannoksié kaytannon tilanteisiin, esimerkiksi matkatuotteen myyntiin. Osaa kuluttajakaupan ja markkinoinnin
perusperiaatteet.

Arvosana 5
Osaa suunnitella ja kehittad jokapdivaisia sopimusoikeudellisia ratkaisuja ja ymmartaa niiden seuraukset.


http://www.kuluttajavirasto.fi/?userLang=fi

Johdatus opintoihin ja tydelamaan (Introduction to
Hospitality and Tourism Business)

*Monimuoto-ryhmien opintojaksokuvaus ldytyy alta*

Johdatus opintoihin ja tyéeldmaan (Introduction to Hospitality and Tourism Business)
PAIVAOPETUS

Tunnus: PTA1RL010

Laajuus: 3 op (81 t)

Ajoitus: 1. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija

- hahmottaa restonomiopintojen muodostaman kokonaisuuden

- tunnistaa omat oppimistapansa, osaa oppia itsendisesti ja kehittdd oppimistapojaan
- 0saa toimia HAAGA-HELIAN ja Haagan toimintakulttuurin mukaisesti

- tutustuu liikkeenjohdolliseen ajattelutapaan ja oman alansa yrittéjyyteen

- aloittaa urapolkunsa rakentamisen

- ymmértéa hotelli-, ravintola- ja matkailualan muodostaman kokonaisuuden

- saa realistisen ndkemyksen toimialasta ja yritystoiminnasta siind.

Siséltd
Opintojakso koostuu kolmesta seuraavasta osasta:

1. osallistumisesta orientointitunneille sekd virkistys- ja kielipivaan
2. henkilkohtaisen opiskelusuunnitelman (hops) laatimisesta ja hops-keskustelun kdymisesta
3. tutustumisesta hotelli-, ravintola- ja matkailualan verkostoihin ja yritysmuotoihin

Opiskelija osallistuu orientointitunteihin seka virkistys- ja kielipdivaan opettaja- ja opiskelijatutorien johdolla. Opiskelija osallistuu my6s
intensiiviviikon 3 ohjelmaan. Opiskelija laatii henkilékohtaisen opintosuunnitelman (hops).

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla vierailee hotelli-, ravintola- ja matkailualan yritysten asiantuntijoita.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla huomioidaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan kansainvéliset erityispiirteet.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opetus- ja oppimismenetelmét ja niihin kaytettdvé aika ovat seuraavat:

Lahiopetus 55 h

Itsendinen opiskelu 25 h
Oman oppimisen arviointi 1 h
Yhteensé 81 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Opintojakso ei kuulu AHOT-menettelyn piiriin.

Vastuuopettajat
Opettajatutor ja koulutusohjelmajohtaja

Oppimateriaalit
Oppimateriaali on seuraava:

- opettajatutorin ja vierailijoiden materiaali
- Oma polku -materiaali

Arviointiperusteet
Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvaksytty—hylatty. Opiskelija on suorittanut opintojakson, kun hén on suorittanut sen jokaisen osan ja kun
han on kaynyt 1. lukuvuoden henkilokohtaisen opintosuunnitelma -keskustelun eli hops-keskustelun.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.



Aikataulu

Virkistyspdiva: 2.9.2014

Kielipéiva: 15.10.2014

Orientointitunnit: noin kerran viikossa 4./5. periodin ajan

Tutustuminen hotelli-, ravintola- ja matkailualaan: intensiiviviikko: vko numero 3
Hopsin laatiminen: 5. periodin aikana

Hops-keskustelun kdyminen: 5. tai 1. periodin aikana

Johdatus opintoihin ja tyéelam&an (Introduction to Hospitality and Tourism Business)
MONIMUOTO-OPETUS

Tunnus: PTA1RL010

Laajuus: 3 0op (811)

Ajoitus: 1. ja 2. lukukausi, orientointipaivat
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija

- hahmottaa restonomiopintojen muodostaman kokonaisuuden

- 0saa oppia itsendisesti ja kehittdd oppimistapojaan aikuisopiskelun edellyttdmalla tavalla
- 0saa toimia HAAGA-HELIAN ja Haagan toimintakulttuurin mukaisesti

- tutustuu liikkeenjohdolliseen ajattelutapaan ja oman alansa yrittdjyyteen

- jatkaa urapolkunsa rakentamista

- ymmartéa hotelli-, ravintola- ja matkailualan muodostaman kokonaisuuden

- saa realistisen ndkemyksen toimialasta ja yritystoiminnasta sekd niiden kehittamisesta.

Siséltd
Opintojakso koostuu aikuistoteutuksessa seuraavista osista, jotka toteutetaan luentoina ja tietoiskuina l&hipaivien aikana seké itseohjautuvana
oppimisena ja Moodle-tydskentelynd. Pohdintatehtévat palautetaan Moodleen.

Orientointipdivéat

- Restonomitutkinto ja opintojen suunnittelu

- HAAGA-HELIA toimintaympéristona

- Aiikuisopiskelu osana urapolkua

- Oppimisymparist6t ja toimintakulttuuri Haagassa

- AHOT (aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen) jatkuu koko opiskeluajan
- Turvallisuustietoisku

- Ryhmaytyminen

Syyslukukauden alussa
- Hops-keskustelut ja henkildkohtainen opinto- ja ajankayttosuunnitelma

- pohdinta: opintoihin orientoituminen
- harjoitteluinfo

Syyslukauden lopulla

- Aikuisopiskelijan kansainvélistymismahdollisuudet HAAGA-HELIA:ssa
- Green Office —tietoisku

- Yrittajyys (kirjallisuusreferaatti ja pohdinta).

Tyo6eldméayhteydet
Opintojaksolla pohditaan omaa urapolkua sekd ammatillista kasvua aikaisempaan kokemukseen ja nykyiseen tyopaikkaan peilaten.
Hyoddynnetaén opiskelijoiden tydkokemusta HOPSin rakentamisen yhteydessa seké yrittdjyysteemassa.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla huomioidaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan kansainvaliset erityispiirteet ja kannustetaan hakeutumaan kansainvalisiin
vaihto-opintoihin, harjoitteluun ja projekteihin. HAAGA-HELIAn monipuoliset kansainvalistymismahdollisuudet esitellaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus: luennot, vierailut ja rynmétyot, itsendiset oppimistehtévat, Kirjallisuusreferaatti ja pohdinta (yrittdjyys), hops-keskustelut opinto-
ohjaajan kanssa, Moodle-tehtavat verkossa. Oman oppimisen arviointi 1 h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Opintojakso ei kuulu AHOT-menettelyn piiriin.

Vastuuopettaja
Marjaana Mékela

Oppimateriaalit



- orientointiviikon materiaali
- opettajatutorin ja vierailijoiden materiaali
- Lehti-Rope-Pyykkd: Miké tekee yrittajastd menestyvén —perusyrittéjasta superyrittdjaksi. WSOYPro 2007.

Arviointi

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvaksytty—hylatty. Opiskelija on suorittanut opintojakson, kun han on osallistunut orientointiviikolle,
kaynyt 1. lukuvuoden henkildkohtaisen opintosuunnitelma -keskustelun eli hops-keskustelun ja laatinut oman henkilékohtaisen
opiskelusuunnitelmansa seké suorittanut hyvaksytysti pohdintatehtdvat Moodlessa. Tehtévét arvioidaan myds asteikolla hyvaksytty-hylatty.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.



Matkailumaantiede

Tunnus: PTA2RL011

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. ja 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltadvyysehtoja, eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee matkailun globaalin viitekehyksen ja tietd4 matkailuun vaikuttavien olosuhteiden
merkityksen liiketoiminnan nakdkulmasta. Han pystyy nimedmaén matkailun tarkeimmaét 1ahto- ja kohdealueet sek& tuntee maailman
matkailualueet ja niiden vetovoimatekijt. Opintojakson aikana opiskelija soveltaa matkailun maantieteellisia malleja matkailusuunnittelussa
teoriaa ja kdytantda innovatiivisesti yhdistellen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Ymmartdd matkailualan toimintaympériston muutoksien vaikutuksen toimintaan sekéd kansallisella ettd kansainvéliselld tasolla
* Ymmiértdd matkailuun vaikuttavan toimintaympériston merkityksen 1dhto- ja kohdealuetasoilla

* Tuntee matkailun alueelliset ja globaalit vaikutukset

* Ymmiértdd matkailun alueellista rakennetta ja - vaikuttavuutta

Sisaltd

» Matkailumaantieteen viitekehys

» Kansainvilisen matkailun vetovoimatekijét

* Maailma matkailuympéristona - matkailun alueelliset edellytykset ja rajoitukset
» Matkailumaantiede suunnittelun vélineend

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla tutustutaan seké kansainvélisiin ettd kotimaisiin matkailualan toimijoihin harjoitustehtévien, vierailuluentojen ja
vierailukdyntien muodossa.

Kansainvalisyys
Opintojakson nakdkulma on globaali, jota konkretisoi esimerkiksi vierailuluennot ja yritysvierailut.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32h
Itsendinen opiskelu 48h

Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 68 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Mia Tarhanen

Oppimateriaalit
Materiaali ilmoitetaan kurssin alkaessa.

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Osaa nimeta joitakin matkailuun vaikuttavia olosuhteita, mutta ei hahmota ilmididen valisia riippuvuussuhteita. Tuntee joiltakin osin
matkailuliiketoiminnan merkityksen ja volyymin eri osissa maailmaa. Matkailun alueellisen rakenteen hahmottaminen on vélttavaa. Héan
tietdd ja osaa paikantaa osan matkailualueista, mutta niiden vetovoimatekijéiden merkitys osana liiketoimintaa jaa tyydyttavalle tasolle.
Opiskelija osaa nimeté joitain matkailusuunnitellun tydkaluja ja malleja.

Arvosana 3

Osaa nimetd ja arvioida lukuisia matkailuun vaikuttavia olosuhteita ja ymmartaa ilmioiden valilta 16ytyvid riippuvuussuhteita hyvin. Hanelle
on muodostunut selke& kasitys matkailuliiketoiminnan vaikuttavuudesta ja h&n osaa arvioida niitd matkailualueittain. Opiskelija hahmottaa
matkailun aluerakenteita niin kansallisella kuin kansainvalisella tasolla. Han osaa nimeté ja arvioida matkailun vetovoimatekijoita



matkailualueittain ja ymmartaa niiden merkityksen matkailuliiketoiminnan mahdollistajana. Opiskelija osaa soveltaa matkailusuunnittelun
tyokaluja ja malleja.

Arvosana 5

Osaa nimetd ja arvioida lukuisia matkailuun vaikuttavia olosuhteita ja pystyy ndkemaén ilmididen valilt& riippuvuussuhteita seka liittdmaan
ne osaksi globaalia matkailutaloutta. Hanelle on muodostunut kasitys matkailun vaikuttavuudesta eri aluetasoilla ja hén kykenee yhdistdmaan
niihin globaaleja trendeja. H&n osaa nimeté sek& johdonmukaisesti analysoida matkailun vetovoimatekijoitd matkailuliiketoiminnan
mahdollistajina. Opiskelija osaa soveltaa matkailusuunnittelun ty6kaluja ja malleja sek& kykenee tuottamaan niiden avulla johtop&atoksia.



Talouden raportointi ja seuranta

Tunnus: PTA2RL012

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltadvyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on osata hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdossa tarvittavat kirjanpidon perusteet ja taloudelliset
tunnusluvut sek taloudellisen raportoinnin suunnittelu ja hyvaksikaytto.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* pystyy suorittamaan kahdenkertaisena kirjanpitona pienen hotelli-, ravintola- ja matkailualan yrityksen kirjanpidon peruskirjaukset ja
tekemadn tilinpaatdksen tarvittavine liitetietoineen

« ymmartdd miten liiketoiminnan tulos muodostuu

* osaa hyodyntda esimiesty0ssa yrityksen laskentatoimen tuottamia raportteja ja tunnuslukuja

* pystyy yksikon vastuuhenkilond osoittamaan ne avaintiedot, jotka raportoinnin tulee liikketoiminnasta tuottaa

» ymmirtéd, ettd menestyvén liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisaltd

« yrityksen laskentatoimen sisélto ja tehtavét

» kirjanpidon tilipuitteet

« liiketapahtumien kirjaaminen

« arvonlisdverotuksen huomioiminen hotelli-, ravintola- ja matkailualan kirjanpidossa

« tilinpdétoksen tekeminen

« tilipddtosanalyysin ja hotelli-, ravintola- ja matkailualan keskeisten tunnuslukujen tulkinta

Tybelaméayhteydet
Opintojaksolla analysoidaan alan toimijoiden tilinpaatostietoja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla keskitytaén suomalaiseen kirjanpitokaytantoon.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 21 h
Itsendinen opiskelu 59 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltda paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta néyton.

Vastuuopettaja
Hanna Moisio

Oppimateriaalit
Tomperi, S. 2012. Kéytannon kirjanpito. 24. uudistettu painos. Edita. Helsinki.
Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80%
Harjoitustyd 20%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Avrvioinnin kohteet
- kirjanpidon perusteiden hallinta
- arvonliséverotuksen perusteiden hallinta



- myyntikatteen laskenta
- tilinpaatdsanalyysi ja taloudelliset tunnusluvut (etatehtava)

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija hallitsee liiketoiminnan kirjanpidon ja tilinpaatoksen analysoinnin perusteet avustetusti. Opiskelijalla on valmiuksia
perustehtdviin, mutta hén tarvitsee runsaasti opastusta ja ohjausta.

Arvosana 3
Opiskelija hallitsee liiketoiminnan kirjanpidon ja tilinp&atoksen analysoinnin perusteet melko itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet
perustehtdviin annetuilla ohjeilla.

Arvosana 5
Opiskelija hallitsee liiketoiminnan kirjanpidon ja tilinpdatoksen analysoinnin perusteet itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet soveltaa
oppimaansa.



Majoitusliiketoiminta

Tunnus: PTA2RLO13A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja. Kuuluu osana opintojaksoon OJ Matkailu palvelutuotteena

Oppimistavoitteet
Tavoitteena on majoitusalan ja sen toiminnan ymmartdminen. Tavoitteeseen pyritdén tutkivalla otteella, tarkastellen majoitustoiminnan eri
puolia ja oppien ymmartdmaan tekijoitd, jotka vaikuttavat majoitusliikkeen menestymiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmartdd majoitusalan monimuotoisuuden

* tuntee alan toimintaympériston ja toimialan rajapinnat

« tuntee majoitusalan historiaa ja kehitysté sekd alan eri osa-alueet

* osaa seurata majoitusalan kehitysta

» ymmartdd hotellialan palveluprosesseja ja osaa analysoida toimintaa

* osaa laskea hotellialan toiminnallisia tunnuslukuja

* tuntee majoitusliikkeen toimintamalleja ja osastojen valiset yhteydet

« tuntee hotellialan yrityskenttdd Suomessa, EU:n alueella ja sen ulkopuolella

» ymmartdd majoitusalan toimintaympériston muutoksien vaikutuksen toimintaan

Sisaltd

» Majoitusliiketoiminta osana matkailuelinkeinoa

*» Majoitusliikkeen liikeidea, eri muodot seké tuote- ja palvelutarjonta

» Majoitusliiketoiminnan lyhyen ajan historia

* Majoitusliiketoiminnan hahmottaminen koti- ja ulkomaisen tilasto- ja raporttiaineiston perusteella

* Majoitustoiminnan keskeiset toiminnan tunnusluvut sekd niiden tuottaman informaation hyvéksikayttd
* Hotellijarjestelméan perusteet

Tyo6elaméayhteydet
Opintoihin kuuluu opintokéaynteja opiskelijoiden itsensa valitsemiin majoitusliikkeisiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Kokopéivaopetuksen toteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h

Itsendinen opiskelu 32 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Opiskelu muodostuu luennoista, harjoituksista ja opintokéynneista seka harjoitustdihin liittyvista esityksista.

b) Monimuoto-opetuksen toteutus:

Lahiopetus ja tentti 12 h

Itsendinen opiskelu 68 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Opiskelu muodostuu luennoista sek itsendisisté ettd ryhmadtehtavistd ja kirjallisista harjoituksista.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Taina Pallonen (monimuoto-opetus)
Pekka Soive (kokopéivaopetus)

Oppimateriaalit

Slattery, P. 2009. The economic ascent of the hotel business. Goodfellow Publishing. Oxford.

Harju-Autti A. 2009. Majoitustoiminta. Toimialaraportti. Matkailun toimialaraportit. Tyd- ja elinkeinoministerio.
HRN. 1996. Ehdonalaisen elinkeinon viisi vuosikymmenta. Art-Print. Helsinki

Laki majoitus- ja ravitsemisliikkeista 28.4.2006/308.

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50%
Harjoitustyd 50%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit



Arvosana 1
Tunnistaa majoitusalan monimuotoisuuden
Tuntee alan toimintaympdriston ja toimialan rajapinnat

Arvosana 3

Edellisten lisaksi

Tuntee majoitusalan historiaa ja kehitysta sekd alan eri osa-alueet
Osaa seurata majoitusalan kehitysta

Tuntee majoitusliikkeen toimintamalleja ja osastojen valiset yhteydet

Arvosana 5

Edellisten lisaksi

Tuntee majoitusalan yrityskenttdd Suomessa ja kansainvélisesti

Osaa selittdd majoitusalan toimintaympériston muutosten vaikutuksia majoitusliikkeiden toimintaan



Ravintolapalvelut ja ruokatuotanto

Tunnus: PTA2RL013B

Laajuus: 4 op

Ajoitus: 1-2 lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja. Osa kuuluu Matkailu palvelutuotteena -opintojaksoon.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartad ruokatuotteen perusmerkityksen ja sen tuoman lisdarvon matkailuelinkeinossa.
Opintojakson osalla kédydaan l&pi myytéviin ateriapalveluihin vaikuttavia ruokatuotannon tekijoita. Opintojakson osan aikana kdydaén lapi
keskeisimpié ruokalajeja, jotka annossuunnittelun kautta tuodaan osaksi matkailun palveludesignia.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

* osaa kehittad elamyksellisid matkailutuotteita

* osaa tarjota eldmyksid

« ymmartdd eldmysten tuottaman lisdarvon asiakkaalle ja litketoiminnassa

» ymmirtéd, ettd kaikessa toiminnassa ja tuotteissa on esteettiset ulottuvuudet sekd ymmartdd myos tyylin, maun ja luovauden merkityksen
liiketoiminnassa ja sen kehittdmisessé

» hahmottaa tarjoilunkulun ja tutustuu tilaustarjoilun perusteisiin

Sisalto

» Ruoka osana matkailun liiketoimintaa
* Erilaiset ateriat matkailuelinkeinossa
* Ateriasuunnittelu

 Hinnoittelu

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- ja monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 52 h
Itsendinen opiskelu 55 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 95 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta néyton.

Vastuuopettajat
Halmeenméki Markku
Karjalainen Jari
Nelimarkka Birgitta
Sipponen Taru

Ursin Heikki

Oppimateriaalit

Lehtinen M., Peltonen H., Talvinen P. 2007. Ruoanvalmistuksen kasikirja.
WSOY. Porvoo

Lehto P., Patala, A 2007. Kokin késikirja. Otava

Parkkinen K., Rautavirta, K. 2005. Utelias Kokki. Restamarki. Helsinki.
Anniskelulainsdadanto

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 40%
Harjoitustyd 60%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit



Arvosana 1

Opiskelija osaa asiantuntijan ohjaamana tarjota ja kehittada eldmyksellisi& matkailutuotteita. Hin ymmartaa ruoka- ja juomatuotteen
merkityksen asiakkaalle.

Arvosana 3

Opiskelija osaa tarjota ja kehittad eldmyksellisid matkailutuotteita osana ryhméa. Han ymmartaa ruoka- ja juomatuotteen merkityksen koko
elinkeinon Klusterissa ja niiden tuottaman lisaarvon asiakkaalle.

Arvosana 5

Opiskelija osaa tarjota ja kehittda elamyksellisid matkailutuotteita asiantuntijana. Han ymmartaa syvéllisesti ruoka- ja juomatuotteen
merkityksen koko elinkeinon Kklusterissa ja niiden tuottaman lisdarvon asiakkaalle ja liiketoiminnassa.



Matkatoimistot ja matkanjarjestaminen liiketoimintana

Tunnus: PTA2RL013C

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 1.ja 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtotasovaatimuksia.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle ymmarrys erilaisten matkatoimiston ja matkanjérjestajén toimintaymparistosté ja
liiketoiminnan peruselementeista.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

* Oppii matkatoimistojen erilaiset roolit ja ymmartaa siihen perustuvan toimintatavan
* Tuntee matkatoimistoalan yrityskenttdd ja alan jérjestot

* Ymmirtdd verkostoitumisen merkityksen ja sen kautta saatavan hyodyn

* Tiedostaa matkatoimistoalalla vallitsevat trendit ja tulevaisuuden nakymat

* Tutustuu Amadeus-varausjérjestelmaén ja osaa tehda lentovarauksen

* Perehtyy lentoliikenteeseen liittyviin matkustusméadrdyksiin ja -ohjeistuksiin

Sisaltd

» Matkatoimistoalan tdrkeimmat toimijat ja yhteistyokumppanit
* Verkostoituminen

* Tulevaisuuden trendit

» Amadeus-varausjarjestelma

» Matkustusmaéraykset

Tybelaméayhteydet
Opintojaksoon sisaltyy vierailuluento tai/ja yritysvierailu matkatoimistoalan yritykseen.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 75 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 16 h
Itsendinen opiskelu 91 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Naytté muodostuu kahdesta osasta: Amadeus-varausjarjestelman nayttokokeesta ja teoriaosuuden esseetehtdvéstd. Tarkemmat ohjeet
naytosta ovat erillisessa liitteessa.

Vastuuopettajat
Salla Juustila

Oppimateriaalit
Holloway, C. 2009. The Business of Tourism. Longman.
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu opettajien ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Kirjallinen tentti
Harjoitustyo

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Tunnistaa matkatoimistoalan verkoston ja osaa luetella alan keskeisimmat toimijat. Osaa nimeté alan peruskasitteet, erilaiset
matkatoimistotyypit ja osaa luetella alan trendeja. Hallitsee valttavasti kotimaan lentolippuvarauksen teon Amadeus-varausjarjestelmalla.

Arvosana 3

Tuntee matkatoimistoalan verkoston ja alan keskeisimmaét toimijat globaalisti ja lokaalisti. Osaa kayttda ja soveltaa alan peruskésitteitd. Osaa
vertailla erilaisia matkatoimistotyyppeja ja selittaa alan trendeja. Hallitsee kotimaan lentolippuvarauksen ja hinnoittelun Amadeus-
varausjarjestelmalla.



Arvosana 5

Osaa analysoida matkatoimistoalan verkoston toimijoita ja verkoston kautta saatavaa hy6tyd. Osaa monipuolisesti kdyttaa ja soveltaa alan

késitteitd. Osaa kriittisesti vertailla erilaisia matkatoimistotyyppejé ja arvioida alan trendejé. Hallitsee erinomaisesti kotimaan
lentolippuvarauksen ja hinnoittelut Amadeus-varausjérjestelmalla.



Kokous-, kongressi- ja tapahtumamatkailun perusteet

Tunnus: PTA2RL013D
Laajuus: 1 op (27 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja. Osa kuuluu Matkailu palvelutuotteena — opintojaksoon.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija pystyy erottelemaan erilaisia tapahtumia niiden toiminnallisuuden perusteella. Miten tapahtumat
jaksottuvat aikataulullisesti ja miten kaikki Matkailu palvelutuotteena opintojaksot liittyvat toisiinsa. Opiskelijan tulisi pystyd hahmottamaan,
miké& on tapahtuma ja millainen on kokoustapahtuma, kongressitapahtuma ja muut tapahtumat. H&n oppii hahmottamaan eirilaisia
nakokulmia talta alueelta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartdd miten kokous-, kongressi- ja tapahtumamatkapalvelut liittyvat muihin jaksolla k&ytihin opintokokonaisuuksiin.
» ymmartdd yhteistyon merkityksen eri toimijoiden valilla.

» tietdd mitd haasteita timé kaikille osapuolille tuo.

« hallitsee alalla kédytettdvén terminologian.

« on omaksunut aikataulutuksen tirkeyden kaikkien erilaisiin tapahtumiin liittyen.

Sisalto

* FCB, MPI, FBTA ja kongressitoimistojen erilaiset tehtdvét.
* Em. tahojen ansaintalogiikan.

» Kaikkien tapahtumien erilaisuuden.

Kansainvalisyys
Liittyy useimpiin tapahtumiin

Opetus- ja oppimismenetelmét
Lahiopetus 14 h

Itsendinen opiskelu 11 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Hannele Leppaneva

Oppimateriaalit
Tapahtuma on tilaisuus, Helena Vallo ja Eija Hayrinen.
Materiaali, joka jaetaan tunnilla tai joka I0ytyy Moodlesta sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.

Avrviointikriteerit
hyvéksytty/hylatty 1 op kokonaisuus

Hyvéksytty

Opiskelija osaa nimeta kokous-, kongressi ja tapahtumamatkailun peruskasitteet ja -yleisimmat termit. Opiskelija osaa kuvata alan
perusprosesseja eri toimintaymparistdssa. Opiskelija osallistuu jonkin verran tunneilla tapahtuvaan keskustelun ja on aktiivinen. Kaikki
opiskelijat osallistuvat johonkin tapahtumaan, joita tehdaén opiskelun kestdessa tai sen jélkeen, josta tekevat minulle raportin. Opiskelija
osaa vertailla erilaisia tapahtumia. Opiskelija soveltaa ja osaa ohjattuna kéyttaa yleisimpia tapahtumamatkailun tydkaluja tai tehda
suunnittelua (toteutettavista tapahtumista). Opiskelija osallistuu aktiivisesti tunnilla tapahtuvaan keskusteluun ja kertoo mielipiteensa ja
miettii tapahtumien toteutsta.

Hylatty
Opiskelija, joka ei halua osallistua tunneilla, eiké paase tai halua osallistua tehtéviin tapahtumiin eik& selvésti osoita kiinnostusta ja on
suurimman osan tunneilta poissa ja ei tee annettuja tehtavid. Jattaa tapahtumasta tehtavan raportin toimittamatta.



Svenska i arbetslivet

Tunnus: TYELIRL001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson taso on B1.
Opiskelijalla tulee olla hyvaksytty suoritus joko ruotsin lahtotasotestistd tai Trana svenska —kurssista.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa sellaisen suullisen ja kirjallisen viestintataidon, ett4 han pystyy toimimaan tavanomaisissa tydeldman tilanteissa
ruotsiksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan ty6tehtévissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan kirjallisen ja suullisen ruotsin kielen taidon
» Osaa myydé, argumentoida, neuvotella ja paéttda kaupan ruotsiksi

* Osaa kertoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta ruotsiksi

* Ymmirtdd monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon johtamisessa

* Ymmirtdd lisdarvon, joka syntyy kun tietoa tai tulevaisuustietoa voi hakea useilta kielialueilta

* Ymmirtda kielitaidon merkityksen tyonhaussa ja etenemisessé

Siséltd

» Tydelamain sosiaaliset kontaktit

* Yrityksen tai muun organisaation toiminnan esittely
» Kirjallisen viestinndn perusteet eri tilanteissa

» Kulttuurienvélinen viestinti

* Muut ty6eldmaén viestintétilanteet

Tybelaméayhteydet
Opintojakson siséllot ovat tydelamalahtdisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys
Opiskelija oppii pohjoismaisessa kulttuurissa toimimisesta.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 31 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 20 h
Itsendinen opiskelu 59 h
Oman oppimisen arviointi 1h

Opintojakso perustuu I&hiopetuksessa tehtéviin kirjallisiin ja suullisiin harjoituksiin seka itsenéiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella.
Opintojaksolla edellytetaén aktiivista osallistumista l&hiopetukseen seka kirjallisten oppimistehtavien ja tentin suorittamista hyvaksytysti.

Ruotsin kieltad aktivoidaan lahiopetuksessa harjoituttamalla monipuolisesti kielitaidon eri osa-alueita. Opiskelija saa turvallisessa
ymparistdssa tilaisuuden harjoitella mahdollisimman autenttisia tydeldman tilanteita, ja hantd kannustetaan myds vapaa-aikanaan ja tydssa
heti kéyttdmaan oppimaansa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Arja Aktan-Helminen
Anna Sarajas-Zino

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80%
Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 20%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit



Arvosana 1

Opiskelija osaa tuotoksessaan hyddyntad osaamaansa sanastoa ja lauserakenteita. H&n pystyy tuottamaan yksinkertaisia liikeviestinndssa
tarvittavia kirjallisia ja suullisia viesteja.

Arvosana 3

Opiskelija osaa tuotoksessaan soveltaa ja hyddyntdd osaamaansa sanastoa ja lauserakenteita. H&n pystyy reagoimaan Kirjallisesti ja suullisesti
vaihtelevissa liike-eldmén tilanteissa. Sen liséksi hdn osaa perustella ja esittad asiansa ymmarrettévasti.

Arvosana 5

Opiskelija osoittaa osaavansa liikeviestinnén eri tilanteissa luontevasti ja monipuolisesti soveltaa ja hyddyntad osaamaansa sanastoa ja
lauserakenteita. Han osaa sopivin ilmaisuin reagoida kirjallisesti ja suullisesti vaativissa liike-eldman tilanteissa. Sen lisaksi han osaa
perustella ja esittdd asiansa vakuuttavasti.



Budjetointi ja tulosseuranta

Tunnus: TYELIRL002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksot Talousmatematiikan perusteet sekd Talouden raportointi ja seuranta tulee olla suoritettuna ennen opintojaksoa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on oppia laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdossa tarvittavat paabudjetit. Lis&ksi tavoitteena
on oppia arvioimaan liiketoiminnan vaatiman kayttdpddoman méaara.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« hallitsee esimiestydssa tarvittavat budjetoinnin k&ytannon asiat

* pystyy vastaamaan oman vastuualueensa budjettiseurannasta

« 0saa laskea ja soveltaa esimiestydssa tarvittavia hotelli-, ravintola- ja matkailualan toiminnallisia ja taloudellisia tunnuslukuja
* ymmartéa, ettd menestyvan liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalto
* Hotelli-, ravintola- ja matkailualan yrityksen budjetointi
« Kéyttdpadoman laskeminen

Tybelaméayhteydet
Opintojaksolla tehtavat harjoitukset ovat tydelamalahtdisid, tietyin yksinkertaistuksin.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla keskitytddn suomalaiseen budjetointikaytantoon.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 68 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi sisaltéa paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta néyton.

Vastuuopettajat
Hanna Moisio

Oppimateriaalit

Opintomoniste, joka on ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta.

Heikkild, P. & Saranpad, T. 2013 tai uudempi. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark Oy. Helsinki.
Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointi
Tentti 100%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Avrvioinnin kohteet
* Tulosbudjetin, rahoitusbudjetin ja ennakoidun taseen laadinta
* Kdyttopadoman laskeminen

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija osaa laatia alan liikkeenjohdossa tarvittavat paébudjetit avustetusti. Opiskelijalla on valmiuksia perustehtdviin, mutta han tarvitsee
runsaasti opastusta ja ohjausta.



Arvosana 3
Opiskelija osaa laatia alan liilkkeenjohdossa tarvittavat padbudjetit itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet perustehtéviin annetuilla ohjeilla.

Arvosana 5

Opiskelija osaa laatia ja hyddyntad alan liikkeenjohdossa tarvittavia padbudjetteja itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet soveltaa
oppimaansa.



Markkinointiviestinta

Tunnus: TYELIRL003

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:
Markkinoinnin ja myynnin perusteet OJ PTA1IRL001
Henkilokohtaiset viestintataidot OJ PTALIRL003
e-Commerce in Hospitality and Tourism OJ PTA1RLO005

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kuva viestinnén eri osa-alueiden merkityksest& matkailualan yrityksen toiminnassa.
Painopisteind ovat henkildkohtainen viestintd ja myyntityo.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmiértdd matkailualan yritysten markkinoinnin ja myynnin tehtdvat ja toiminnot sekd osaa soveltaa osaamistaan kaytantoon
» ymmartdd henkildston ja muiden sidosryhmien merkityksen

* osaa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa

* osaa myyda, argumentoida, neuvotella ja paattdd kaupan

» ymmiértdd uusien sahkoisten viestintdatapojen merkityksen

* osaa kuunnella, analysoida ja laatia tyypillisid tyoeldmén teksteja.

Sisaltd

Opintojakson sisdltd on seuraava:

» kampanjasuunnittelu

* henkilokohtainen myyntityd

* neuvottelu, kokous ja palaveri

« neuvottelu- ja myyntitaktiikat

* yhteisoviestinnén tekstilajit

« ihmis- ja asiakeskeisyys, kilpailu- vai yhteistydhakuisuus
» mediasuhteiden rakentaminen ja muu suhdetoiminta.

Tyo6elamayhteydet
Opiskelijat tekevét opintojaksolla tydeldmalahtdisen projektin.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla kasitelldén kansainvélisia esimerkkeja.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&ahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus 48 t

Itsendinen opiskelu 59 t
Oman oppimisen arviointi 1 h
Yhteensé 108 t

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 21 t

Itsendinen opiskelu 86 t
Oman oppimisen arviointi 1 h
Yhteensé 108 t

Lahiopetus koostuu luennoista ja tydpajoista. Itsendinen opiskelu siséltdd ryhmatoita sekd tutustumista aihealueen kotimaiseen ja
kansainvaliseen kirjallisuuteen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton, jolla han osoittaa hallitsevansa
opintojakson oppimistavoitteet. Opiskelija sopii ndyton siséllosta opintojakson vastuuopettajan kanssa. Naytto voi olla kirjallinen,
esimerkiksi tentti tai essee, tai suullinen tai ndiden yhdistelma.

Vastuuopettajat
Eeva Puhakainen
Paivi Mattsoff
Timo Moilanen

Oppimateriaalit
Jansson, M. 2007. Messuguru: messumarkkinoijan ideakirja. Suomen Messusaétio. Helsinki



Juholin, E. 2009. Communicare!: viestinta strategiasta kaytantoon. Inforviestinta. Helsinki.

Lohtaja, S. ja Kaihovirta-Rapo, M. 2007. Tehoa tydeldmaén viestintd&n — puhu kuulijalle, kirjoita lukijalle.
WSOY. Juva.

Ojanen, S. 2003. Tiedota tehokkaasti: opas mediasuhteisiin. Edita. Helsinki.

Rubanovitsch, M. ja Aalto, E. 2009. Myy enemméan — myy paremmin. WSOY Pro. Helsinki.

Uimonen, T. 2007. 3. painos. Taitoa tekijalle, tehoa teksteihin. Opas tiedottavaan kirjoittamiseen.
Tammer-Paino Oy. Tampere.

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajien ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Projektityd 70% ja sen esittdminen 25%
Itsearviointi 5%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

» Kampanjasuunnittelu

* Myyntiprosessin hallinta

» Kampanjaan liittyvét tydeldman tekstilajit
* Teorian ja kdytdnnon yhteensovittaminen

Arviointikriteerit

Arvosana 1

* Osaa tehdd kampanjasuunnitelman

* Osoittaa tietdvansd myyntiprosessin vaiheet

* Osoittaa ymmértédvinsd kampanjaan liittyvien tydeldmén tekstien erot

Arvosana 3

* Osaa tehdi toteutettavan kampanjasuunnitelman

* Osoittaa osaavansa myyntiprosessin

* Osaa tuottaa kampanjaan liittyvt tydelamén tekstit

* Osaa hyodyntéd teoriaa kdytdnnon toiminnassa ja tilanteissa

Arvosana 5

* Hallitsee kampanjasuunnittelun osa-alueet

» Hallitsee ja osaa toteuttaa myyntiprosessin

* Osaa tehdé kohderyhmalle suunnattuja, tavoitteellisia ja kielellisesti laadukkaita tyoeldmén tekstilajeja.
* Osaa soveltaa teoreettista viitekehystéd luovasti



Tyohyvinvointi seka tutkimus-ja kehittamismenetelmat

Tunnus: TYELIRL004

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Henkilokohtaiset viestintataidot (PTALIRHO003) ja Yksild tydyhteisossa (PTALRHO08) on oltava suoritettuna ennen tété opintojaksoa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija oppii ymmartdmadn tutkimus- ja kehittdmistoiminnan merkityksen sekd tuntemaan tutkivaan
kehittdmistoimintaan liittyvia kasitteitd. Opiskelija perehtyy tutkivan oppimisen kautta tydhyvinvoinnin osa-alueisiin. Han kykenee
seuraamaan ty6hyvinvoinnista kaytdvad keskustelua ja pyrkii edistdmaén tydyhteisdn tydhyvinvointia.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« tuntee tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteita ja menetelmia

* 0saa toteuttaa pienimuotoisia tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa
« osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakokonaisuuksia seka arvioida tietoa kriittisesti

» omaksuu aloitteellisen ja kehittdvin tydtavan

» ymmartdd henkil6ston hyvinvoinnin osana sosiaalisesti vastuullista johtamista

Sisaltd

* Tyon merkitys ihmiselle ja tydeldmén muutos
* Tyokykyé ylldpitava toiminta ja esimiehen rooli
* Tydssdjaksaminen ja stressi

* Monimuotoiset tydyhteisot

* Tieteellisen tiedon kriteerit

* Tutkimuksen suunnittelu

* Tietoperustan rakentaminen

+ Kehittdmistyossa kaytettdvid menetelmié

* Tutkimusaineiston analysointi

« Tutkimuksen raportointi

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan yhteisty6ta opiskelijan tydpaikan tai muun toimialan yrityksen tai organisaation kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuotototeutuksena:
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 72 h

Itsendinen opiskelu 89 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Léahiopetus ja tentti 30 h
Itsendinen opiskelu 131 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opiskelijat toteuttavat tydhyvinvointiin liittyvan tutkimus- ja kehittdmishankkeen. Oppimismenetelména on tutkiva oppiminen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen

Oppimateriaalit

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2010. Raporttien ulkoasu ja lahteisiin viittaaminen -ohje. Luettavissa: http://mynet.haaga-
helia.fi/fi/opiskelu/opinnaytetyo-amk/raportointiohjeet/Pages/default.aspx Luettu: 26.4.2012.

Kinnunen, U., Feldt, T. & Mauno, S. (toim.) 2005. Ty0 leipalajina: tydhyvinvoinnin psykologiset perusteet. PS-kustannus. Jyvaskyla.
Ojasalo, K. Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittdmistydn menetelmét. Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. WSOY pro. Helsinki.
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Opintojaksotehtévan tutkimusraportin osuus 70 % ja lopputentin osuus 30 % arvosanasta. Harjoitustehtavat on suoritettava hyvaksytysti.
Aktiivisuus pakollinen 80 %".

Hyvéksyttyyn suoritukseen vaaditaan kaikista osioista (tutkimusraportti ja tentit) vahintdan puolet maksimipistemaarasta.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.


http://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/opinnaytetyo-amk/raportointiohjeet/Pages/default.aspx?userLang=fi
http://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/opinnaytetyo-amk/raportointiohjeet/Pages/default.aspx?userLang=fi

Arvioinnin kohteet

« tydhyvinvoinnin ja sen johtamisen yhden osa-alueen hallinta ja kdsittelyn monipuolisuus
« tutkimus- ja kehittdmistoiminnan peruskésitteet

» tiedonhaku; tyéhyvinvoinnin ja sen johtamisen mallien kéyttaminen

« lahdekriittisyys; tydhyvinvoinnin johtamisen mallien tai teorioiden arviointi

« empiirisen tutkimuksen aineistonkeruu- ja analysointimenetelmat

« tietoperustan ja empiirisen tutkimuksen raportointi

Arviointikriteerit

Arvosana 1 Muistamisen taso

Opiskelija tunnistaa tydntekijan roolin osana tydyhteison tydhyvinvointia. Han pystyy nimeadméaan tydhyvinvoinnin aiheeseensa liittyvia
yleisié teemoja ja kirjoittamaan niistd. Opiskelija tunnistaa tutkimus- ja kehittdmismenetelmien peruskasitteet ja pystyy tekeméaan
pienimuotoisen tutkimuksen tai kehittdmistydn. Han 10ytaa aihealueeseen liittyvié tutkimuksia ja muuta I&hdemateriaalia.

Arvosana 3 Ymmartdmisen taso ja soveltamisen taso

Opiskelija ymmértaa ja osaa erottaa tydntekijan, tydyhteison ja esimiehen erilaiset roolit tydhyvinvointivastuissa. Han osaa soveltaa jonkin
verran tietoa alaan omilla esimerkeilld, jos hén ei ole 16ytényt aiheesta alan kirjallisuutta. Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa
pienimuotoisen tutkimuksen tai kehittdmistydn. Han osaa kayttaa tarkoituksenmukaisesti [6ytdméansé lahdemateriaalia. Han pystyy
vertailemaan erilasia aineistonkeruu- ja analysointimenetelmi ja valitsemaan niistd aiheeseen parhaiten soveltuvimman.

Arvosana 5 Analysoinnin, arvioimisen ja luomisen taso

Opiskelija etsii, kayttaa, arvioi ja soveltaa sujuvasti tydhyvinvoinnin tietoa marata-alaan. Han osaa hyddyntaa tietoa johtamiseen, kdytdnnon
esimiesty6hodn sekd esimiehen rooliin tydhyvinvoinnin tekijand. Han tuo selkedsti esiin henkildstdn hyvinvoinnin osana sosiaalisesti ja
taloudellisesti vastuullista johtamista seka sosiaalista pddomaa yrityksessa. Kasittelytapa on tutkiva ja arvioiva. Opiskelija antaa myods
kehittdmisehdotuksia alan kaytantdihin. Opiskelija hallitsee tutkimus- ja kehittdmismenetelmien peruskésitteet. Han osaa perustella tydssaan
tekemdnsa valinnat. Han osaa soveltaa monipuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti eri tutkimus- ja kehittdmismenetelmid tydssaén. Han osaa
arvioida tutkimustuloksia kriittisesti ja suhteuttaa saamiaan tuloksia olemassa olevaan tietoon. Han osaa hakea sekd hyddyntéa harkiten tietoa
useilta eri aloilta. Opiskelija omaksuu kriittisen, aloitteellisen ja kehittdavan tydtavan.



Paivittaisjohtaminen

Tunnus: TYELIRL005

Laajuus: 4 op (106 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Henkil6kohtaiset vuorovaikutustaidot, Yksild tydyhteisossa sekd Tyohyvinvointi sekd tutkimus- ja kehittdmismenetelmat -opintojaksot
suoritettuna

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on pdivittaisjohtamisen perusteiden hallinta ja esimiesviestinndn perusteet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa ja haluaa toimia esimiehend

+ ymmértdd monimuotoisen tyéyhteison johtamishaasteet ja mahdollisuudet

« hallitsee esimiehen viestintétaidot

* osaa hahmottaa toimintaa lyhyen ja pitkan tdhtdimen toimintasuunnitelman mukaisesti
* tuntee tyoelamén toimintatapoja johtamistydssa

» ymmartéd sisdisen yrittdjyyden merkityksen ja toimii yrittdjamaisesti

Sisalto

« JohtamistyOn osa-alueet, johtajuus, johtamistyylit ja niihin liittyvat mallit
» Ongelmanratkaisu ja paatoksenteko tiimeissa, tiimityod

* Roolit tiimin jédsenend

* Kuunteleminen, keskustelu ja palautteen anto

+ Palautteen kéytto henkilokohtaisen kehittymisen vélineend

» Argumentointi ja perusteleminen sekd motivointi

Tybelaméayhteydet
Paivittaisjohtamisen opintojaksoon on integroitu opiskelijoiden ammattiharjoittelu. Opiskelijat analysoivat, kuvaavat ja raportoivat
ammattiharjoittelussa oppimaansa seka kytkevat oppimansa péaivittdisjohtamiseen ja esimiehen viestintataitoihin.

Kansainvalisyys
Opintojakson harjoituksissa ja esimerkeissa sivutaan myds monikulttuurisia tyoyhteisoja ja kansainvélisid toimintaympaéristojé.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tiimitentti 24 h

Harjoituskurssi (viestintd) 24 h

Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisympéristossa (Moodle) 57 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus ja tiimitentti 12 h

Harjoituskurssi (viestintd) 12 h

Itsendinen opiskelu ja tyoskentely verkko-oppimisymparistdssa (Moodle) 81 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kari Nurminen
Paivi Mattsoff

Oppimateriaalit
Puro J.P. 2002. Esimiehen viestintataito. WSOY.
Pentikainen, M. 2009. Ensiaskeleet esimiehend. WSOY.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Pisteytys: Tentti 60 % (tiimitentissa 50 % tenttisuoritus ja 10 % vertaisarviointi)
Harjoituskurssin tehtévat ja lasndolo 40 %



Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Osoittaa tuntevansa esimiestydn perusteita. Opiskelija pystyy toimimaan tiimin* jasenend, osallistumaan asioiden kasittelyn vaatimaan
viestintadn ja tuomaan asiantuntemuksensa tiimin kayttoon.

Arvosana 3
Osoittaa taitoa soveltaa kurssilla kasiteltdvid asioita ongelmanratkaisussa. Toimii tdsmallisesti ja hahmottaa osuutensa tiimin* toiminnassa.

Osaa antaa ja ottaa vastaan palautetta.

Arvosana 5

Osoittaa hallitsevansa esimiehisyyden vaatimuksia, esimiesviestintdé ja ndyttaa organisointikykyéa. Ottaa vastuuta roolistaan tiimissa*.
Nayttad tavoitteellisuutta ja tukee tiiminsd toimintaa sekd ilmapiirid. Suhtautuu analyyttisesti ja kriittisesti késiteltaviin asioihin ja
tyOskentelytapoihin. Osoittaa osaavansa reflektoida omaa kehittymistéan.

* Opiskeluun; kurssiin tai tehtavéan suoritukseen osoitettu tiimi tai tydeldmassa toimiva tiimi.



International Communication Skills

Tunnus: TYELRL006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Kieli: suomi / englanti
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Englannin kielen osaamisen taitotaso on véhintdan
B2.

Oppimistavoitteet

Opiskelija selviytyy luontevasti, kohteliaasti ja sujuvasti erilaisista kirjallisen ja suullisen viestinnan tehtévistd. Opiskelija kehitt&dd kykyaan
tietoisesti muokata viestid tilanteen mukaan valiten kuhunkin tilanteeseen sopivan viestinnan tyylilajin ja kykenee selkedan seka
vakuuttavaan suulliseen ja kirjalliseen viestintéan, jossa otetaan huomioon liike-eldman tarpeet ja kéyténteet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« hallitsee suullista ja kirjallista asiakasviestintdd, osaa kohdata asiakkaan ja on valmis ratkaisemaan asiakkaan ongelmia myés englanniksi
* omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tydtehtavissa ja niissé kehittymisessa tarvittavan englannin kielen kirjallisen ja suullisen taidon
« hallitsee englannin kielen hyvin sekd suullisesti ettd kirjallisesti

 ymmartdd kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

» ymmartdd monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon

* kykenee yhdessé oppimiseen ja opitun jakamiseen tyoyhteisossd, myOs englanniksi

Siséltd

« englanninkielisen viestinnén erikoispiirteitd, esimerkiksi alan kirjallisen viestinnén tilanteita kuten laskutus-, myynti- ja tarjousviestinta
sekd valituksiin ja tiedusteluihin vastaamista

« erilaisten apuvilineiden kuten oikolukuohjelman, Internetin resurssien ja nettisanakirjojen kaytto

« liikke-eldmén viestintatilanteita, esimerkiksi haastaviin asiakaspalvelutilanteisiin liittyen

* esitelmid esimerkiksi asiantuntijaroolissa tai sosiaalisessa mediassa

» tiedonhakua eri lahteista

Tyo6elaméayhteydet
Opintojakson siséllot ovat tydeldmalahtoisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kayténteisiin sekd englanninkieliseen viestintd4n osana nykypdivan suomalaista
tyoeldmaa. Kurssiin kuuluu myos opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon 1aht66n tai tyoharjoittelun suorittamiseen englanninkielisesséa
ymparistossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina raataldityiné ratkaisuina AHOT-menettelyn
perusteella.

a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 65 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojaksolla tehdaan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja Kirjallisia tehtavid. Oppiminen perustuu néihin tehtaviin ja itsendiseen
opiskeluun I&hiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetdén aktiivista osallistumista lahiopetukseen sekd tehtdvien ja tentin
suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 30 %
Harjoitustyot 70 %



Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Osaa kirjoittaa englanniksi hotelli-, ravintola- ja matkailualan viesteja. Osaa kdyttaa apuvalineita hyvaksi. Kirjoituksessa on virheitad mutta
siind esiintyy liikeviestinnén erikoispiirteitd. Viesti menee virheistd huolimatta perille ja osoittaa englannin kielen taitoa. Aidinkielen
vaikutuksen huomaa, mutta se haittaa vain vahan.

Arvosana 3

Osaa kirjoittaa englanniksi erilaisia hotelli-, ravintola- ja matkailualan viesteja nopeasti ja tilanteeseen sopivalla tyylilla. Osaa kayttaa
apuvalineita tarvittaessa tehokkaasti hyvaksi. Kirjoitus on melko virheetontd ja siind esiintyy liikeviestinnan erikoispiirteita. Teksti on
selkedd ja osoittaa hyvaé englannin kielen taitoa eli keskeisten rakenteiden ja sanaston hallintaa. Aidinkielen vaikutus on vahaisté.

Arvosana 5

Osaa kirjoittaa englanniksi erilaisia hotelli-, ravintola- ja matkailualan viesteja nopeasti ja tilanteeseen sopivalla tyylill4. Osaa kayttaa
apuvélineitd tarvittaessa tehokkaasti hyvaksi. Kirjoitus on virheetonté ja siind esiintyy tilanteeseen sopiva méara liikeviestinnan
erikoispiirteitd. Teksti on erittdin luontevaa ja selkeéd ja osoittaa erinomaista englannin kielen taitoa eli monipuolista rakenteiden ja sanaston
hallintaa. Aidinkielen vaikutusta ei huomaa.



Yrittajyys ja liiketoiminnan aloittaminen hotelli-,
ravintola- ja matkailualalla

Tunnus: TYE2RL007

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 4.-5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso Introduction to Hospitality and Tourism Business tulee olla suoritettuna ennen opintojaksoa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on perehdyttéd opiskelija kdytanndnl&heisesti yrittdjdominaisuuksiin, yrityksen perustamiseen ja liiketoiminnan
aloittamiseen hotelli-, ravintola-ja matkailualalla.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartdd yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset

* 0saa seurata majoitus-ja ravitsemisalan kehitystd ja on kiinnostunut kehittdméaan alaa
« hallitsee yrityksen perustamisen periaatteet ja liiketoiminnan aloittamisen

* osaa hahmottaa toimintaa lyhyen ja pitkén tdhtdimen toimintasuunnitelman mukaisesti

Sisalto

* yrittdjaiominaisuudet

* osakeyhtio: perustamistoimet — ja asiakirjat
« litketoiminnan osto

« litketoiminnan aloittaminen

» markkinoiden hahmottaminen

» liikepaikka

« tilaratkaisut

* vuokrasopimus

* liikketoiminnan suunnittelu LTS-mallia kdyttaen
* tuotepalvelupaketti

» markkinointisuunnitelma

« taloussuunnitelma

* henkildstosuunnitelma

* Viranomaisluvat ja ilmoitukset

» Vakuutukset

Tyo6elamayhteydet
Kurssin aikana pyritaén jarjestdmaén mahdollisuuksien mukaan yrittajatapaamisia.

Kansainvalisyys
Kurssin aikana tutkitaan kansainvalisia suosittuja liikeideoita omaan liikeideaan peilaten.

Opetus- ja oppimismenetelmat
”Opintojakso on mahdollista suorittaa joko ldahiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) L&hiopetustoteutus:
Léahiopetus ja tentti 30 h
Itsendinen opiskelu 77 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Léahiopetus 10 h

Itsendinen opiskelu 97 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opetus tapahtuu case-tydskentelymenetelmin. Kurssi sisaltda paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Juuso Kokko

Oppimateriaalit



Ahonen J., Koskinen T., Romero T. 2003. Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen. Restamark. Helsinki.
Heikkila P., Saranp&a T. 2008. Hotelli-ja Ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark Oy. Helsinki
Lehti E, Rope T, Pyykkd M. 2007. Mika tekee yrittajasta menestyvan. WS Bookwell Oy. Juva.

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet
Projektitentava: Hyvaksytty / hylatty

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.



English for Business Situations

Tunnus: TYE2RLO08A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Kurssi kuuluu osana opintojaksoon
Ruokapalvelualan prosessit (150p). Englannin kielen osaamisen taitotaso on vahintaén B2.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on, ettd opiskelija vahvistaa englannin kielen taitoaan ja pystyy nopeasti ja tehokkaasti lukemaan erilaisia
alaan liittyvié englanninkielisia teksteja ymmartéen niiden sisallon. Opiskelija myds harjaantuu k&yttdméaan yleisia neuvotteluihin,
kokouksiin ja vaikuttamiseen liittyvid sanontoja.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

« osaa hankkia, k&sitelld ja soveltaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan sekd toimialan rajapintojen tietoa englanniksi
* osaa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa, myos englanniksi

» osaa kertoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta myos englanniksi

* osaa seurata matkailualan kehitysta

» ymmirtdd kansainvélisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia hotelli-, ravintola- ja matkailualalla
» ymmartéd lisdarvon, joka syntyy kun tietoa tai tulevaisuustietoa voi hakea useilta kielialueilta

« ymmartéd kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

« hallitsee englannin kielen hyvin seka suullisesti ettd kirjallisesti

» ymmarté kielitaidon merkityksen etenemisessé

* kykenee yhdesséd oppimiseen ja opitun jakamiseen tyoyhteisossd, myOs englanniksi

Sisalto

« matkailualaan liittyvia teksteja

+ niihin liittyvid kielellisid harjoituksia

* neuvotteluihin ja keskusteluihin liittyvia tilanteita
» tiedonhakua eri lahteista

« liikeviestintdd, mm. esitystaitoja

Tyo6elamayhteydet
Opintojakson osan sisallot ovat tydelamaléhtoisié ja —aiheisia ja liittyvét opintojakson muihin kursseihin.

Kansainvalisyys
Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kdytanteisiin ja selvitetaan niiden eroja Suomen vastaaviin kaytanteisiin.
Kurssiin kuuluu myds opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon 1&ht66n tai tydharjoittelun suorittamiseen englanninkielisessd ymparistossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko I&hi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina rataldityiné ratkaisuina AHOT-menettelyn
perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 65 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojaksolla tehdaan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmid ja kirjallisia tehtévid. Oppiminen perustuu néihin tehtaviin ja itsendiseen
opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetdén aktiivista osallistumista lahiopetukseen seké tehtdvien ja tentin
suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.



Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustyot 40 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Osaa lukea ja tiivistad suomeksi lukemansa alaan liittyvan englanninkielisen tekstin suurimmalta osalta. Osaa joskus paatelld tekstin sisaltod,
kun aihepiiri on tuttu esimerkiksi johtamisen, markkinoinnin tai laskennan alalta, mutta k&yttaa runsaasti sanakirjaa tai vastaavaa. Kéyttaa
harvoin muitakin apuvélineitd. Osaa kayttad englannin kieltd ymmarrettavésti esimerkiksi esiintymistilanteissa.

Arvosana 3

Osaa lukea ja tiivistad suomeksi tai englanniksi lukemansa alaan liittyvén englanninkielisen tekstin. Osaa usein péaétell4 tekstin siséltdd, kun
aihepiiri on tuttu esimerkiksi johtamisen, markkinoinnin tai laskennan alalta. Osaa k&yttaa apuvélineitd ja tarkistaa |6ytdménsa tiedon
oikeellisuuden. Osaa kayttaa englannin kielta esimerkiksi esiintymistilanteissa.

Arvosana 5

Osaa nopeasti ja tehokkaasti lukea ja tiivistad suomeksi tai englanniksi lukemansa alaan liittyvan haastavan englanninkielisen tekstin
erinomaiseen muotoon. Osaa péaatelld tekstin sisaltdd, kun aihepiiri on tuttu esimerkiksi johtamisen, markkinoinnin tai laskennan alalta. Osaa
kayttad apuvalineitd monipuolisesti esimerkiksi etsimalla lisatietoa. Osaa sujuvasti ja vakuuttavasti kdyttad englannin kieltd esimerkiksi
esiintymistilanteissa.



Project Management

Code: TYE2RL008B
Extent: 3 cr (80 h)
Timing: 2nd year
Language: English

Level: Professional studies
Type: compulsory

Prerequisite
1st year studies. This course will be conducted as a part of Block Tourism Management.

Learning outcomes

The aim of the course is to introduce students to customer-oriented service development in a project management framework. Having
completed the course requirements, the student will

* be familiar with project work and will have worked in a project team

* know how to plan and organise project work in the field of service

« will realise the importance of co-operation over organisational borders

« is familiar with working life practises in project organisations

* have realized the product nature of study work and work in organizations in the field

* be able to plan personal projects in studies and be able to make use of time management also in working life

Course contents

* Introduction to project management

« Introduction to process management

* Projectplan design

* Role of intertpersonal skills in project work
* Project organisations, organisational theories

Cooperation with the business community and other organisations
If possible, course assignment will be conducted in co-operation with hospitality industry as a development project

Teaching and learning methods
Contact hours: 24 h (3h / week)

Self study: 23 h/ course

Project work: 32 h/ course

The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Kari Nurminen

Course materials

Melton, T. & lles-Smith, P. 2009. Managing Project Delivery: Maintaining Control and Achieving Success. Butterworth-Heinemann.
Amsterdam, the Netherlands. [Location: Haaga - Call Number: 65.01. MELTON]

Gray, C. F. & Larson, E W. Project Management: The Managerial Process. McGraw-Hill. Boston, IL.

Lecture handouts and other materials as indicated by lecturer

Assessment

Examination 60% (60/100 pts)

Prjoject work/report 40 % (40/100 pts)

Grading on a scale of 1 to 5, where 1 = min. 50 pts, 5 = min. 90 pts (see criteria above)

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assesment criteria

Grade 1
Portrays knowledge of principles of prjoject management. Can work to a pre-planned project plan. Recognizes the difference between basic
organizational work and project work.

Grade 3

Shows skills in applying the learning from the course. Can produce a project plan. Understands the project nature of studies,
training/internship in hospitality industry and that of work assignments. Makes personal schedules (time management) and delivers
assignments on time.

Gradde 5

Can produce a project plan for different situations and environments. Shows skills in planning and follow-up procedures. Works in a goal-
oriented manner and supports the project group in delivery — accomplishment of project. Displays organizing skills and planning capabilities
with a grasp of the whole. Can assess and evaluate project risks and their impact. Can analyze the project results in a critical manner.



Quality Management

Code: TYE2RL008C
Extent: 3 ECTS (81h)
Timing: Semester 3 or 4
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Prerequisites
Basics of Travel and Tourism Industry must be done before this course. Course is a part of entity of Tourism Management.

Learning outcomes

The objective of the course is that a student will understand quality management as one of service- and sales oriented company’s processes.
Student will

* Understand the significance of holistic quality thinking and sustainable development

+ Understand the principles of quality systems and quality management

* Know the quality systems which are implemented in tourism industry

Course contents

* Quality as a concept, quality management process

* Tools for quality management, EFQM-model

* Quality Prizes and quality management systems: Excellence Finland, Quality1000 and ISO9000

Cooperation with the business community and other organisations
The course includes a company or travel and tourism industry based assignment or a project. The course includes a guest lecture and/or
company Vvisit.

International
Quality management as such is globally recognized, and students will get familiar with international quality management systems.

Teaching and learning methods

a) Classroom learning:

Lectures and Examination 24 h
Self-studies 56 h

The assessment of one’s own learning 1 h

b) Part Time Learning:

Lectures and Examination 12 h
Self-studies 68 h

The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Leena Gronroos

Course materials
Will be given at the beginning of the course.

Assessment
The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1

A student is able to

- list quality definitions

- name at lest two quality management systems and explain why to apply them
- describe at least two methods for quality measurement

Grade 3

A student is able to

- describe different quality definitions

- discuss basic features of different quality management systems which one got familiar with in the course.
- describe different quality measurement methods

Grade 5

A student is able to

- describe different quality definitions and discuss the use of definitions

- discuss the importance of different quality management systems which one got familiar with in the course



- evaluate different quality measurement methods



Travel Transportation Management

Code: TYE2RL008D
Extent: 4 ECTS (108 h)
Timing: Semester 3, 4
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Prerequisites
Courses: Basics of Travel and Tourism Industry and Travel Agents and Tour Operators should be done before this course.

Learning outcomes

The objective of the course is that a student will penetrate the travel transportation companies and the network at travel transportation
industry. Students will understand the main business operations and income formation. Students can analyze the provided knowledge through
a field trip and a written assignment.

Course contents

« Travel transportation companies: airlines, ferry- and train companies
« Integration, alliances and the benefit through integration

* Changes and future trends

Cooperation with the business community and other organisations
The course includes a guest lecture and/or company visit.

International
The course contents and the course assignment are focusing on an international point of view.

Teaching and learning methods

a) Classroom learning:

Lectures and Examination 32 h
Self-studies 75 h

The assessment of one’s own learning 1 h

b) Part Time Learning:

Lectures and Examination 12 h
Self-studies 96 h

The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Salla Juustila

Course materials
Holloway, J. 2012. The Business of Tourism.

Additional reading
Will be given at the beginning of the course.

Assessment
The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1
The student defines and describes the structure in Travel Transportation industry. The student can identify the main definitions and trends in
transportation industry. The student can use the main information sources for Travel Transportation Management.

Grade 3

The student is able to differentiate the structure and the business management in Travel Transportation industry. The student can apply the
definitions and to analyze the trends in transportation industry. The student investigates and gathers good information sources for Travel
Transportation Management.

Grade 5

The student assesses the structure and the business management in Travel Transportation industry. The student is able to fluently apply the
definitions and to appraise the trends in transportation industry. The student selects and judges good information sources of trends for Travel
Transportation Management.



International Business Case Study

Code: TYE2RLO0SE
Extent: 2 ECTS (54 h)
Timing: Semester 3, 4
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Prerequisites
Courses: Basics of Travel and Tourism Industry and Travel Agents and Tour Operators should be done before this course. The course is valid
and meant only for students at Tourism Management Degree Programme.

Learning outcomes

The objective of the course is case study research given by travel companies and tourism organizations. A student will in group survey
meaningful and current topic in theory and in practice. The practical part of the study case will be done during London World Travel Market-
travel fair in November.

Course contents

* Organizing and planning own work in a group in case study process

* Surveying the case topic given in theory and in practice with analyses

» Written case report with presentation to representatives of travel companies and tourism organizations

Cooperation with the business community and other organizations
The course includes international case study and study visit to travel fair in London’s World Travel Market.

International
The course includes international case study and study visit to travel fair in London’s World Travel Market.

Teaching and learning methods
Class meetings and group meetings. A study trip. Presentations.
The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Salla Juustila

Course materials
Will be given at the beginning of the course.

Additional reading
Will be given at the beginning of the course.

Assessment
The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1
The student participates in international travel fair and finds the information needed for case study. Student works individually and in a team
for case study and takes part in presentation of the case study.

Grade 3

The student participates actively in international travel fair and actively searches and finds the information needed for case study. Student
works responsible in a team and takes actively part in presentation of the case study. Student has insight into the international travel business
and new trends globally

Grade 5

The student participates actively and with initiative in international travel fair. He/she use versatile sources to find the information needed for
case study. Student works very responsible in a team and takes very actively part for case study and it’s presentation. The student analyzes
the international travel business and new trends globally



Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessa

Tunnus: TYE3RLO09A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Markkinoinnin ja myynnin perusteet, e-Commerce in Hospitality and Tourism / S&hkdinen liiketoiminta, Henkilokohtaiset viestintataidot.

Kuuluu osana opintojaksoon Asiakaslahtdinen kehittdminen.

Oppimistavoitteet
Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijalle kattava kuva asiakkuuksien hallinnasta ja johtamisesta seka tarjota tydkaluja laadukkaan
asiakaspalvelun suunnitteluun, toteuttamiseen ja johtamiseen matkailu-, majoitus- tai ravitsemisalan yrityksen toiminnassa.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

* osaa kehittad asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita sekd ymmartaa asiakkuuden merkityksen

* tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhméat, ymmartaa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita

» omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtdvissé ja ymmartdd, mitd vieraanvaraisuusosaaminen ja palvelukulttuuri merkitsevat
palveluyrityksen menestymiselle

Sisalto

» asiakasldhtoisyys

« asiakkuuden suunnittelu ja hallinta

» asiakaspalvelun laatu

« asiakastyytyviisyys ja sen mittaaminen
» asiakasuskollisuus ja asiakkuusohjelmat
« asiakkuuden elinkaari

« asiakkuuden arvo ja kannattavuus

« asiakkuuksien luokittelu

« palvelujen kuvaaminen ja konseptointi
* kdytdnnon asiakaspalvelu

Tyo6elaméayhteydet
Vierailevia luennoitsijoita elinkeinosta mahdollisuuksien mukaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson osa on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus 32 h

Itsendinen opiskelu ja tentti 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h

Itsendinen opiskelu ja tentti 68 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Markku Halmeenmaki

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Kurssikirja:
Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. WSOY pro. Helsinki. Luvut 2, 3 ja 6.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %
Teht&vat ja aktiivinen osallistuminen 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Avrvioinnin kohteet
» asiakaspalvelun suunnittelu, toteuttaminen ja johtaminen



* kokonaiskuva asiakkuuksien hallinnasta ja johtamisesta
» asiakkuusmarkkinoinnin peruskasitteet

Arviointikriteerit
Opiskelija osaa

Arvosana 1

* tunnistaa laadukkaan kaytdnnon asiakaspalvelun tekijat

* selittdd asiakaspalvelun laadun, asiakastyytyviisyyden ja asiakasuskollisuuden syy-seuraussuhteet
* 16ytdd asiakassuhteen elinkaaren vaiheet ja kertoa asiakassuhteen arvoon vaikuttavat tekijat

» médritelld asiakkuusmarkkinoinnin peruskésitteet

Arvosana 3

* toteuttaa laadukasta kdytdnnon asiakaspalvelua

« esitelld asiakaspalvelun laatuun, asiakastyytyvaisyyteen ja asiakasuskollisuuteen vaikuttavat tekijét ja syy-seuraussuhteet
« tulkita asiakassuhteen elinkaaren, kannattavuuden ja arvon vaikutukset

« antaa esimerkkejd asiakkuusmarkkinoinnin tietojen ja taitojen soveltamisesta yrityksessi

Arvosana 5

» kehittda asiakassuhteita kdytdnnon asiakaspalvelun johtamisen avulla

* mitata ja analysoida asiakaspalvelun laatua, asiakastyytyviisyyttd ja asiakasuskollisuutta seké tuottaa ohjelmia niiden kehittdmiseksi
« yhdistda asiakassuhteen elinkaaren, kannattavuuden ja arvon vaikutukset seké tehdé niihin liittyvid kehitysehdotuksia

« suunnitella ja kehittdd yrityksen toimintaa monipuolisesti asiakkuusmarkkinoinnin eri keinoin



Elamysten johtaminen ja palveludesign ja
kannattavuuden suunnittelu

Tunnus: TYE3RL009B

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Talousmatematematiikan perusteet ja taulukkolaskenta sek& talouden raportointi ja seuranta

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy matkailutuotteen asiakaslahtdiseen tuotekehitykseen asiakkaan tarpeiden ja arvon tuottamisen kautta. Opiskelija
ymmartaé eldmysten tuottamiseen ja palvelumuotoilun mahdollisuudet tuotekonseptien luomisessa. Lisdksi han osaa tuottaa ja kayttaa
esimiestydssa hyvaksi laskelmia hotelli-, ravintola- ja matkailualan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- 0saa kehittad asiakaslahtoisia, elamyksellisida matkailutuotteita

- 0saa soveltaa palvelumuotoilun menetelmia

- ymmarta4 eldmysten ja estettisyyden tuottaman liséarvon asiakkaalle ja liiketoiminnassa
- ymmarta4 miten liiketoiminnan tulos muodostuu

- 0saa laskea ja soveltaa esimiestydssa tarvittavia hotelli-, ravintola- ja matkailualan toiminnallisia ja taloudellisia tunnuslukuja
- hallitsee kustannus- ja kannattavuuslaskennan seka hinnoittelun periaatteet ja kaytannot
Sisélto

- l&htdkohtia tuotekehitykseen, tarpeet ja trendit

- matkailutuotteen innovointi ja kehittdminen

- matkailutuotteen ydin- ja tukipalvelut

- elamysten tuottaminen

- palvelumuotoilun mahdollisuudet tuotesuunnittelussa

- tuotekuvaukset asiakkaalle, jakelukanavalle ja yrityksen sisdiseen (blueprint) kaytt6on

- katetuottolaskenta tunnuslukuineen

- myyntitavoitteen madrittaminen

- yritys- ja tulosyksikkokohtainen tuloslaskenta

- kannattavuuden ja tehokkuuden seuranta yritys- ja asiakastasolla

- hinnoittelu

- kannattavuuden optimointi

Tyo6eldméayhteydet
Opintojen aikana kehitetaén asiakaslahtoisia tuotteita Suomen matkailuelinkeinon tarpeisiin.

Kansainvalisyys
Matkailutuote kehitetddn ulkomaalaisille matkailijoille. Tuotesuunnittelussa huomioidaan myds monikulttuurisuus. Laskelmissa noudatetaan
kansainvalisia alan k&ytantoja tehokkuuden ja kannattavuuden analysoinnissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Léahiopetus ja tentti 56 h
Itsendinen opiskelu 78 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti xx h



Itsendinen opiskelu xx h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Havas
Mariitta Rauhala

Oppimateriaalit

Heikkild, P. & Saranpdd, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark.
Selander, K. & Valli, V. 2007. Hinnoittelu ja kannattavuus matkailu- ja ravitsemisalalla. WSQY..
Komppula, R. & Boxberg, M. 2002. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Edita.

Moritz, S. 2005. Service Design. Practical access to an evolving field. London.
Verkkomateriaali ja artikkelit sek& muut opettajien ilmoittamat materiaalit.

Arviointiperusteet

Tuotekehitystyo

Tentit

Soveltavat taulukkolaskentaharjoitukset
Soveltavat tuntitehtavat

Avrvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdadan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa avustetusti kehittéd asiakaslahtoisia, elamyksellisia matkailutuotteita palvelumuotoilun menetelmin. Opiskelija soveltaa
ohjatusti oppimaansa matkailutuotteiden kehittdmiseen.

Opiskelija osaa hyddyntad esimiestydssa kaytettavia laskelmia alan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta avustetusti.
Opiskelijalla on valmiuksia perustehtéviin, mutta han tarvitsee runsaasti opastusta ja ohjausta.

Arvosana 3

Opiskelija osaa kehitta4 asiakaslahtoisia, elamyksellisid matkailutuotteita palvelumuotoilun menetelmin. Opiskelija soveltaa oppimaansa
matkailutuotteiden kehittamiseen.

Opiskelija osaa hyodyntad esimiestydssé kaytettavié laskelmia alan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta itsendisesti.
Opiskelijalla on valmiudet perustehtaviin annetuilla ohjeilla.

Arvosana 5

Opiskelija osaa kehittad asiakaslahtoisia, elamyksellisia matkailutuotteita palvelumuotoilun menetelmin. Opiskelija soveltaa oppimaansa
monipuolisesti, luovasti ja innovatiivisesti matkailutuotteiden kehittdmiseen.

Opiskelija ymmartaa ja osaa hyddyntaa esimiestydssa kaytettavia laskelmia alan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta
itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet soveltaa oppimaansa.



Matkailukohteen johtaminen

Tunnus: TYE3RL009C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Matkailukohteen johtaminen on osa Asiakaslahtdinen kehittdminen opintojaksoa

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee ja pystyy analysoimaan erilaisten matkailukohteiden eli destinaatioiden rakennetta ja toimintaa. Opiskelija tuntee erilaisia
yhteistyon muotoja valtakunnallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla. Opiskelija ymmaért&a eri toimijoiden yhteistydn merkityksen
matkailukohteen kehittdmiselle ja johtamiselle. Opiskelija ymmartaa elamyksellisyyden ja estettisyyden merkityksen matkailukohteen
menestymiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
- ymmartdd matkailun alueellista rakennetta ja vaikuttavuutta

- on omaksunut toimintaympéristdn, alaan liittyvat liittyvat verkostot, julkisen ja yksitysen sektorin yhteistydn merkityksen ja toimialan
rajapinnat

- 0saa seurata matkailualan kehitysta ja on kiinnostunut kehittdmaan alaa
Sisélto

- matkailualan suunnittelu ja kehittdmistoiminta eri tasoilla

- yksityisen ja julkisen sektorin tydnjako ja yhteistydmuodot

- matkailukohteen johtamisen yhteistyén muodot

- matkailukohteen johtamisen osa-alueet kilpailukyvyn tehostamisessa
Tyo6elaméayhteydet

Opiskelijat tutkivat matkailukohteiden rakenteita ja johtamisen osa-alueita

Vieraileva luennoitsija

Kansainvalisyys
Opintojaksossa kasitelld&n kansainvélisesti tunnustettuja kohteita ja menetelmia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 56 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta néyton.

Vastuuopettaja
Kristiina Havas

Oppimateriaalit
Hall, C. Michael. 2002 (viimeinen painos). Tourism Planning. Policies, Processes and Relationships.
Avrtikkelit ja muu ajankohtainen materiaali.

Arviointiperusteet
Tiimitehtavat

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.
Avrviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija osaa kuvata erilaisten matkailukohteiden rakennetta ja toimintaa. Opiskelija tuntee yksityisen ja julkisen sektorin tydnjakoa ja
yhteistydmuotoja. Opiskelija osaa kayttéa ohjatusti valittuja kehittdmistydkaluja matkailukohteen kilpailukyvyn tehostamiseen.



Arvosana 3

Opiskelija osaa analysoida erilaisten matkailukohteiden rakennetta ja toimintaa. Opiskelija tuntee yksityisen ja julkisen sektorin tyénjaon ja
yhteistydmuodot. Opiskelija osaa kéyttaa valittuja kehittdmistyokaluja matkailukohteen kilpailukyvyn tehostamiseen.

Arvosana 5

Opiskelija osaa perustellen analysoida erilaisten matkailukohteiden rakennetta ja toimintaa. Opiskelija ymmartaa yksityisen ja julkisen

sektorin tydnjaon ja yhteistydmuodot. Opiskelija osaa kdyttaé luovasti valittuja kehittdmistykaluja matkailukohteen kilpailukyvyn
tehostamiseen.



TyoOoikeus

Tunnus: TYE3RL009D

Laajuus: 3,00 op

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Kauppaoikeus suoritettu aikaisemmin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa kuva ty6lainsaddannosté ja tydehtosopimusjérjestelmésta sekd tydsuhteisiin liittyvasta sosiaaliturvasta.
Lisaksi perehdytdén BtoB-kaupan sdéntelyyn.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmartd tydlainsaddannon ja tydehtosopimusten roolin

« 0saa ratkaista tydssa kohtaamiaan tydoikeudellisia ongelmia ja tehda tydsopimuksia
« hallitsee elinkeinonharjoittajien vélistd kauppaa sddntelevdd normistoa

* on omaksunut oikeudellista ajattelutapaa

Sisalto

* vko 1 Ty6sopimuslaki ja tydehtosopimukset

* vko 2 Ty0ajan saédntely ja vuosilomalaki

* vko 3 Tydsuojelu, sosiaaliturvan perusteet

* vko 4 Tydehtosopimukset

* vko 5 Kilpailun sdéntely, irtaimen kauppa, kdyttosopimukset
* vko 6 Velkasuhteet ja vakuudet

* vko 7 Oikeustapausharjoitukset

* vko 8 Tentti

Tybelaméyhteydet
Kurssilla kasitellaén tydoikeutta ja liikekauppaa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja luennot 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kaija Varjola

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Avrvioinnin kohteet
- opiskelijoiden tuottamat oikeustapausratkaisut
- tentti

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Tuntee tyoeldmaa ja tydsuhteita koskevan sdé&nndston ja sen rakenteen ja l10ytad yksittdistapaukseen sovellettavat sdéédnnokset. Tuntee
elinkeinonharjoittajien valiseen

kauppaan sovellettavat sdanndkset paapiirteittain.

Arvosana 3
Osaa soveltaa sadnnoksia erilaisiin kdytannon tilanteisiin, esimerkiksi tydsopimuksen tekemiseen tai tynantajan ja tyontekijén oikeuksiin ja
velvollisuuksiin. Osaa B-toB-kaupan erityispiirteita.

Arvosana 5
Osaa kriittisesti suunnitella ja kehittad jokapaivaisia henkildsto- ja tydoikeudellisia ratkaisuja ja ymmartaa niiden seuraukset. Osaa tehda
tavallisia liikekaupan sopimuksia.



Syventava tyoharjoittelu

Tunnus: RHAGRLO09A
Laajuus: 10 op

Ajoitus: 5. lukukausi
Opintojakson taso: ty6harjoittelu
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Perusharjoittelu ja Ammattiharjoittelu. Suoritetaan toisen opiskeluvuoden opintojen jalkeen.

Oppimistavoitteet

Matkailualanyrityksessé suoritettavan syventdvan harjoittelun tavoitteena on, ettd opiskelijan on mahdollista kehitta4 osaamistaan ja
asiantuntemustaan toimimalla itse vastuullisessa, monipuolista osaamista edellyttavissa asiantuntija tai esimiestehtévissa. Lisaksi tavoitteena
on, ettd opiskelijan on mahdollista oman harjoittelunsa yhteydessa oppia matkailuyrityksen menestyksen edellytykset. Elinkeinossa
tyOskentely antaa opiskelijalle myds

mahdollisuuden tehdé arvioita erilaisista vaihtoehdoista oman uravalintansa kannalta.

Sisélto

Syventava harjoittelu suoritetaan toisen opiskeluvuoden jélkeen. Harjoittelun suorittamiselle on varattu muusta opiskelusta vapaata aikaa
toukokuun lopusta lokakuun loppupuolelle. Harjoittelun vaatimukset tayttavasta tyoskentelysta vahintaan kahdeksan viikkoa tulee suorittaa
vastuullisessa ja monipuolista osaamista edellyttdvassé tehtdvassa. Opiskelija pitaé harjoittelupdivékirjaa ja kirjoittaa harjoittelustaan
harjoitteluraportin. Koulutusohjelman nimedma opettaja kdy harjoittelun aikana harjoittelupaikassa keskustelemassa tydpaikan edustajan ja
opiskelijan kanssa (tavoite 80 % harjoittelupaikoista Suomessa).

Tybelaméayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia matkailualan yrityksia ja muita matkailualan organisaatioita.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Tiedotustilaisuuksia harjoittelusta. Opiskelijalla on mahdollisuus osallistua harjoittelutavoitteiden ohjattuun laatimiseen ennen harjoittelua.
Harjoitteluaikana opiskelija pitad harjoittelupéivakirjaa ja harjoittelun paatyttya laatii ohjeiden mukaisen harjoitteluraportin.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Pekka Soive

Oppimateriaalit
Vuosittain julkaistava Syventévén harjoittelun opas (MyNetissd). Opiskelijan osallistuessa Syventavén harjoittelun tavoitteiden laadinnan
opetukseen kéytetaan oppimateriaalina Laadukas harjoittelu -kasikirjaa (Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Syventdva harjoittelu arvioidaan asteikolla 1 - 5 harjoittelusta kirjoitettavan raportin perusteella.



Strateginen johtaminen

Tunnus: SJL2RL001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltévat opinnot: Yksild tydyhteisossa (PTALRLO08), Péivittdisjohtaminen (TYELRLO05)

Oppimistavoitteet
Opintojaksolla keskitytaédn strategisen ja liikkeenjohdollisen ajattelun merkitykseen muuttuvassa toimintaympéristdssa. Opiskelija tunnistaa
strategian toteuttamiseen liittyvié haasteita ja ymmartaa rakenteiden ja vuorovaikutuksen merkityksen strategian toteuttamisessa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmiértéd strategisen ajattelun merkityksen muuttuvassa toimintaymparistossa

* tuntee strategisen johtamisen seki strategiaprosessin periaatteet

 ymmértdd alihankinnan ja ulkoistamisen periaatteita

» ymmartdd maineen merkityksen menestystekijana

* kykenee ennakoimaan muutoksia, sekd havaitsemaan ja hyédyntdmaan uusia mahdollisuuksia

Sisaltd

* Strategisen johtamisen késitteet ja tasot
* Arvot ja organisaatiokulttuuri

» Strategiaprosessi ja sen vaiheet

* Osallistava strategiaprosessi

* Kilpailustrategiat

* Resurssildhtdinen strategia

» Strategia kiytdnn0ssa

Tybelaméayhteydet
Opintojaksolla tehdaan joko analyysi itse valitun yrityksen strategiasta tai toteutetaan kehittdmisprojekti yrityksen toimeksiannosta.

Kansainvalisyys
Opintojakson materiaali on osin kansainvalista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus: Lahiopetus ja tentti 24 h, itsendinen opiskelu 56 h, oman oppimisen arviointi 1 h
b) Monimuotototeutus: Lahiopetus ja tentti 14 h, itsendinen opiskelu 66 h, oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Eija Kjelin

Oppimateriaalit
Vaara (toim.), Mantere & Suominen, 2011, Toisinajattelua strategisesta johtamisesta seka opettajan ilmoittamat artikkelit seka
lahiopetuksessa kaytetty ja tuotettu materiaali

Arviointiperusteet
Lahiopetus ja harjoitustyd 40 %, tentti 60 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

» Strategisen ajattelu ja sen merkitys muuttuvassa toimintaympéristossi

« Strategisen johtamisen sekd strategiaprosessin periaatteet

* Alihankinnan ja ulkoistamisen periaatteet

» Maineen merkitys menestystekijani

» Muutosten ennakointi ja havaitseminen seké uusien mahdollisuuksien hyddyntdminen.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija osaa méadritell& strategisen johtamisen keskeiset kasitteet ja pystyy nimedméaan strategiaprosessin eri vaiheet ja padpiirteittdin
niiden siséallon ja keskeiset menetelmat.



Arvosana 3

Opiskelija osaa selittdd sek rationaalisen etté osallistavan strategiaprosessin vaiheet ja periaatteet. Han osaa soveltaa keskeisid menetelmia
muuttuvan toimintaympdriston ja yrityksen toiminnan kuvaamisessa sekd osaa selittad yhteistyon ja/tai kilpailun haasteet/mahdollisuudet

erilaisissa toimintaympéristdissa.
Arvosana 5

Opiskelija osaa arvioida erilaisia strategisia valintoja ja vertailla niita kriittisesti sekd osaa tehd& perusteltuja ehdotuksia strategisen
johtamisen kehittdmiseksi.



Markkinoinnin johtaminen

Tunnus: SJL2RL002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:
Markkinoinnin ja myynnin perusteet OJ PTA1IRL001
Markkinointiviestinta OJ TYE1RL003

Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessd OSA TYE3RLO09A

Opintojakso linkittyy tiiviisti seuraavien opintojaksojen kanssa:
Matkailukohteen markkinoinnin suunnittelu OSA SJIL3RL009D

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kyky kehittdd johtamansa matkailuyrityksen toimintaa aidosti markkinointiléhtoiseksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Ymmartad markkinoinnin roolin osana matkailuyrityksen litketoimintaa

« Tunnistaa tekijét joista markkinointistrategia muodostuu ja osaa luoda yrityksen liiketoimintastrategiaa tukevan, kilpailuetua tuottavan
markkinointistrategian

* Osaa suunnitella markkinointia ja ymmartda markkinointi-investoinnille odotetun tuoton mittaamisen perusperiaatteet

* Ymmirtdd brandin merkityksen palveluyritykselle

* On omaksunut markkinointiorientaation liiketoiminnan johtamisen ldhtokohdaksi

Sisaltd

» Markkinoinnin ja myynnin johtaminen
* Vastuullinen markkinointi

» Markkinointistrategia

* Kilpailuetu, differointi

* Brandi ja strateginen asemointi

» Markkinointiviestintastrategia

» Strategiset kumppanuudet ja verkostot

Kansainvalisyys
Opintojaksolla tutustutaan kansainvélisten matkailuyritysten ja organisaatioiden markkinointistrategioihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko I&hiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 56 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 9 h

Itsendinen opiskelu 71 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Lahiopetus koostuu luennoista ja workshop-tyylisisté keskusteluista. Itsendinen opiskelu siséltdd ryhméatydprojektien tekemista seka
tutustumista aihealueen kotimaiseen ja kansainvaliseen kirjallisuuteen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton, jolla han osoittaa hallitsevansa
opintojakson oppimistavoitteet. Opiskelija sopii ndyton siséllosta opintojakson vastuuopettajan kanssa. Nayttd voi olla kirjallinen,
esimerkiksi tentti tai essee, tai suullinen tai ndiden yhdistelma.

Vastuuopettajat
Timo Moilanen

Oppimateriaalit

Tikkanen, H. ja Vassinen, A. 2009. StratMark: Strateginen markkinointiosaaminen. Talentum. Helsinki

Tikkanen, H., Aspara, J. ja Parvinen, P. 2007. Strategisen markkinoinnin perusteet. Talentum. Helsinki

Shoemaker, S., Lewis, R. and Yesawich, P. 2007. Marketing Leadership in Hospitality and Tourism. Strategies and Tactics for Competitive
advantage, 4th ed. Pearson. Upper Saddle River

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet



Henkilkohtainen essee 30 %
Harjoitustyd 60 %
Itsearviointiraportti 10 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

* Markkinoinnin ja myynnin suunnittelu ja johtaminen, peruskésitteet ja mallit
* Markkinoinnin ja myynnin teorioiden ja k&ytdnnon yhdistaminen

» Matkailualan markkinoinnin erityispiirteiden tunnistaminen

« Kilpailuetua tuottavan markkinointistrategian luonti

» Markkinointihenkisyys

Arviointikriteerit

Arvosana 1

* Osaa nimetd markkinoinnin ja myynnin johtamisen peruskésitteet ja mallit

* Tunnistaa markkinoinnin ja myynnin johtamiseen liittyvat matkailualan erityispiirteet

* Kykenee listaamaan hotelli- ravintola- ja matkailualan yrityksen kilpailukykyyn vaikuttavia tekijoita
* Osaa nimeti yleisimmét markkinointistrategiaan sisaltyvat asiat/tekijat

* Osaa nimetd keinoja mitata markkinointi-investoinnin kannattavuutta

» Osaa nimetd organisaation markkinointihenkisyyteen vaikuttavia tekijoitd

Arvosana 3

* Osaa soveltaa ja kdyttdd yleisimpid markkinoinnin ja myynnin johtamisen peruskasitteitd ja malleja matkailualan yrityksesséa

* Kykenee kriittisesti analysoimaan olemassa olevaa markkinointistrategiaa ja sen kykya tuottaa kilpailuetua kustannustehokkaasti
* Osaa laatia markkinointistrategian matkailualan yritykselle

* Osaa arvioida organisaation markkinointihenkisyytti ja siithen vaikuttavia tekijoitd sekd kykenee antamaan kehitysehdotuksia

Arvosana 5

* Osaa luovasti soveltaa ja kdyttdd yleisimpid markkinoinnin ja myynnin johtamisen peruskdsitteitd ja malleja matkailualan yrityksesséd
* Kykenee luomaan kestévid kilpailukykyé tuottavan markkinointistrategian matkailualan yritykselle ja osaa laatia suunnitelman, jolla
varmistetaan markkinointistrategian onnistunut kdytannon toteutus

* Kykenee kehittdmaéin uusia toimintatapoja matkailualan markkinointiin



Henkilostojohtaminen

Tunnus SJIL2RL004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltévat opinnot: PTALRLO08 Yksild tydyhteistssa, TYELRLOO05 Péivittéisjohtaminen

Oppimistavoitteet
Henkildstdjohtamista késitelladn erityisesti liikkeenjohdon ja tydeldmén nakodkulmasta. Huomiota kiinnitetdédn kokonaisuuteen sekéa
toiminnan jannitteisiin ja tasapainoon.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Tuntee liiketoiminnan kannalta henkildstdjohtamisen tarkeimmét prosessit ja niiden osaprosessit.

* Ymmirtid hyvéin henkildstojohtamisen kriteerit ja tyonjaon.

* Ymmirtdd suorituksen, yhteistydn, tyhyvinvoinnin ja osaamisen johtamisen perusperiaatteet systeemisend kokonaisuutena.
* Ymmartad henkiloston hyvinvoinnin ja osaamisen osana sosiaalisesti vastuullista johtamista

* Ymmartdd monimuotoisen tydyhteison johtamishaasteet ja mahdollisuudet.

» Osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakokonaisuuksia seki arvioida nakokulmia kriittisesti.

Sisaltd

* HenkilGstostrategia

* Rekrytointi

* Suorituksen johtaminen

*» Hyvinvoinnin johtaminen

» Osaamisen johtaminen

* Monimuotoisuuden johtaminen
* Saneeraus

Tyo6elamayhteydet
Mahdolliset vierailijat ja Haagailu Avartaa -luentosarja

Kansainvalisyys
Opintojakson siséltd kasittad henkildstdjohtamisen best practice —malleja, jotka ovat kansainvalisesti kdytettyja. Monimuotoisuuden
johtaminen sisaltdd myds monikulttuurista johtamista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kokopadivéaopetuksen toteutus: L&hiopetus ja tentti 24 h, itsendinen opiskelu 56 h ja oman oppimisen arviointi 1 h.
Monimuoto-opetuksen toteutus: L&hiopetus ja tentti 14 h, itsendinen opiskelu 66 h ja oman oppimisen arviointi 1h.
Opiskelu muodostuu luennoista, kirjallisista tehtévista ja ryhmékeskusteluista.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Eija Kjelin (kokopdivéaopetus)
Aija Juvonen (monimuoto-opetus)

Oppimateriaalit
Viitala, R. 2007. Henkilostdjohtaminen, Strateginen Kilpailutekijé, Edita. Helsinki.
Lahiopetuksessa kaytetty ja tuotettu materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Léahiopetus ja harjoitustyd 40 %, tentti 60 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Avrvioinnin kohteet

* Henkildstdjohtamisen tarkeimmaét prosessit ja niiden osaprosessit

* Hyvin henkildstojohtamisen kriteerit ja tyonjako

* Suorituksen, yhteisty6n, tydhyvinvoinnin ja osaamisen johtamisen perusperiaatteet systeemisend kokonaisuutena
* Henkildston hyvinvointi ja osaaminen osana sosiaalisesti vastuullista johtamista

» Monimuotoisen tydyhteison johtamishaasteet ja mahdollisuudet

* Asiakokonaisuuksien yhteyksien hahmottaminen seka kriittinen arviointi eri nakékulmista.

Arviointikriteerit



Arvosana 1

Opiskelija kykenee madrittelemaan pédpiirteittain keskeiset henkildstdjohtamisen prosessit ja mallit. H&n osaa nimetd henkildstdjohtamisen
liiketoiminnallisia tavoitteita.

Arvosana 3
Opiskelija kykenee selittdmaan, mit& hyva henkildstdjohtaminen on eri henkildstéjohtamisen prosesseissa ja mallien toteuttamisessa. Han

o0saa soveltaa henkildstdjohtamisen prosesseja ja malleja kdytantoon seké pystyy antamaan kuvaavia esimerkkeja hyvastéa
henkildstojohtamisesta.

Arvosana 5

Opiskelija osaa perustella, mill& edellytyksilla henkildstdjohtaminen on strategista. Han osaa arvioida henkildstdjohtamiseen liittyvien
paatosten ja kdytantdjen yhteensopivuutta sekd laajempia vaikutuksia.



Business Planning and Simulation Game

Code: SIL2RL005

Extent: 5 ECTS (135 h)

Timing: Semester 5-6

Language: English

Level: Basic studies

Type: compulsory/ Professional Specialisation Studies (PSS)

Prerequisites

* Budgeting,(or Budjetointi ja tulosseuranta)

* Business Start-Up in Hospitality and Tourism (or Yritt4jyys ja liiketoiminnan
aloittaminen hrm-alalla)

* Minimum credit amount 100 ECTS

Learning outcomes

The objective is to develop student’s management skills and to combine theoretical knowledge to practical management situations and
business planning. Course will also enhance student’s project management skills.

Student will understand the ”body and soul” of business management and operations

Upon successful completion of the course, the student

* has insight into the business planning and management decisionmaking,

* knows the inter-relationship between different business areas and business environment

» can make decisions and justify them

« develops the skills and expertise in cost and profit planning and financial planning

« understands the productivity and key figures tourism industry and can put them into test in a business plan and in business simulation

Course contents

* Business environment analyses

* Business development

» Financial statement analysis

* Project management and business planning

Cooperation with the business community and other organisations
The course includes a case-study with a real-world company

Teaching and learning methods
Project learning and learning by developing. Students will work in project teams. Business simulation game develops the decision making
skills. The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Risto Karmavuo

Course materials
Lecture material
Osterwalder, A. 2010. Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers

Assessment
Assignment 100%
Simulation game is graded on pass/fail grade.

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

GRADE 1 GRADE 3 GRADE 5

The Aim of the project is defined poorly The Aim of the project is defined. Team The Aim and tasks of the project are precisely
and/or is unclear. Team has no command on  has a good command on execution of the defined and described. Team has an excellent
execution of the Project. Team does not utilize Project. Team has utilized guidance command on execution and has actively responded
guidance nor contact lectures and/or contact lectures. to any changes or problem situations.

Project’s output introduces only some Project’s output introduces new Project’s output introduces new information or



information to business and/or client information to business and/or client or  insight to business and/or client and makes good

make good use to client use to client.
_ConlclusTns or proposals are mostly Conclusions and proposals are relevant. Conclusions are focused on Project’s Aim both in
Irrelevant. practical and abstract levels. Proposals are very

precise and connected to client’s business.



Investointilaskenta ja verotus

Tunnus: SJL2RL006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Investointilaskenta ja verotus on tarkoitus suorittaa laskentatoimen opinnoista viimeisend, joten ennen tét opintojaksoa tulee seuraavat
opintojaksot olla suoritettuina: Talousmatematiikan perusteet, Talouden raportointi ja seuranta, Kannattavuuden suunnittelu, Budjetointi ja
tulosseuranta. Opintojakso totetutetaan yhdessa hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelman kanssa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdossa tarvittavat investointilaskelmat seka
yrityksen arvonmaaritykseen liittyvat laskelmat. Liséksi tavoitteena on oppia laskemaan yksityishenkildn, liikkeenharjoittajan ja eri
yritysmuotojen verotettavan tulon méard ja sen perusteella maksuun pantava tulovero. Lisdksi tavoitteena on ammatillisesti hallita alan
yritystoiminnan arvonliséveroasiat.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« hallitsee esimiestyGssé tarvittavat investointilaskennan ja verotuksen k&ytdnnon asiat
* osaa kayttdd yrityksen arvonmédrityksen perusmenetelmid

* osaa perustella, ettd menestyvén liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalto

* Investointilaskelmat

* Yrityksen arvonmadritys

* Yksityishenkilon tuloverotus

* Eri yritysmuotojen verotus

* Yrittdjan henkiloverotus

» Osingonsaajan verotus

* Arvonliséverotus hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Tyo6elaméayhteydet
Opintojaksolla tehtavat harjoitukset ovat kaytannon liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvia.

Kansainvalisyys
Opiskeltavat investointilaskentamenetelmét ovat kansainvélisten kdytantdjen mukaisia. Arvonlisaverotuksessa késitelladn kansainvéliseen
kauppaan liittyvat kaytannot.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 66 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi sisaltaa paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pekka Heikkila

Oppimateriaalit

Opintomoniste, joka on ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta.

Heikkild, P. & Saranpad, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark Oy. Helsinki.
Hamalainen, H. 2008. Matkatoimistoalan alv-opas. Smalser Oy. Helsinki.

Tomperi, S. 2009. Yritysverotus ja tilinpadtossuunnittelu. 23. uudistettu painos. WSOY pro. Helsinki.

Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.



Avrvioinnin kohteet:

Opiskelijan taito laatia investointilaskennan teoriaan ja verotuslainsdadantdon perustuvat investointilaskemat ja yksityshenkilon ja eri
yritysmuotojen verotuslaskelmat.

Opiskelijan taito hallita verotuslainsadddantd yritystoiminnan kdytannon verotuskysymyksissa.

Arviointikriteerit

1
Opiskelija osaa laatia alan liikkeenjohdossa tarvittavat investointilaskelmat seka hallitsee valittdman ja vélillisen verotuksen perusteet
avustetusti. Opiskelijalla on valmiuksia perustehtdviin, mutta hén tarvitsee runsaasti opastusta ja ohjausta.

3
Opiskelija osaa laatia alan liikkeenjohdossa tarvittavat investointilaskelmat seka hallitsee valittdmén ja valillisen verotuksen perusteet
itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet perustehtdvistd suoriutumiseen annetuilla ohjeilla.

5
Opiskelija osaa laatia ja hyddyntad alan liikkeenjohdossa tarvittavia investointilaskelmia sekd hallitsee vélittéman ja valillisen verotuksen
perusteet itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet soveltaa oppimaansa virheettomasti.



Responsible Business Management

Code: SIL2RL007

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: Semester x
Language: English

Level: Professional studies
Type: compulsory

Prerequisites
None

Learning outcomes

After completing the course the student will acknowledge the key components of responsible business management and the key factors
influencing the responsibility within the business. Furthermore the student will gain understanding of the necessity of the responsible
business management for the profitability of an organization. After completing the course, the student will possess the ability to evaluate own
actions, and professional persona in comparison to responsible business management standards.

Course contents

- Introduction to responsible business management

- The concept of Creating Shared Value

- Integrating environment and human resources into corporate strategy
- Communicating responsibility

- Living and leading responsible business

- The best CSR programs

Cooperation with the business community and other organisations
The course includes hospitality industry related assignments.

International
Responsibility as concept is a global challenge which means that the point of view during the course will be international.

Teaching and learning methods
It is possible to complete the course based on classroom learning or part time learning:

a) Classroom learning:

Lectures and Examination 32 h
Self-studies 48 h

The assessment of one’s own learning 1 h

b) Part Time Learning:

Lectures and Examination 24 h
Self-studies 56 h

The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Pasi Tuominen
Mia Tarhanen

Course materials
Lecture material will be announced in the beginning of the course.

Assessment
* Project work (case studies) 20-40 %
* The best CSR programs presentation or exam 60-80%

The student will pass the course by completing the previously stated course elements.

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1

* Portrays the knowledge of responsible business management.

» Shows capabilities of using the terminology of responsible business management and creating shared value
« Is able to present (oral or written) the key aspects of responsible business management.

Grade 3
* Portrays the knowledge of responsible business management.
* Shows capabilities of using the terminology of responsible business management and creating shared value



« Is able to present (oral or written) the key aspects of responsible business management.
* Express the knowledge of the possibilities for organisations in advancing the responsible business management.
* Provides feedback with arguments.

Grade 5

* Portrays profound knowledge of responsible business management.

+ Shows advanced capabilities of using the terminology of responsible business management and creating shared value
« Is able to fluently present (oral or written) the key aspects of responsible business management.

* Express the knowledge of the possibilities for organisations in advancing the responsible business management.

* Provides feedback with arguments



Responsible Business Management

Code: SIL2RL007

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: Semester x
Language: English

Level: Professional studies
Type: compulsory

Prerequisites
None

Learning outcomes

After completing the course the student will acknowledge the key components of responsible business management and the key factors
influencing the responsibility within the business. Furthermore the student will gain understanding of the necessity of the responsible
business management for the profitability of an organization. After completing the course, the student will possess the ability to evaluate own
actions, and professional persona in comparison to responsible business management standards.

Course contents

- Introduction to responsible business management

- The concept of Creating Shared Value

- Integrating environment and human resources into corporate strategy
- Communicating responsibility

- Living and leading responsible business

- The best CSR programs

Cooperation with the business community and other organisations
The course includes hospitality industry related assignments.

International
Responsibility as concept is a global challenge which means that the point of view during the course will be international.

Teaching and learning methods
It is possible to complete the course based on classroom learning or part time learning:

a) Classroom learning:

Lectures and Examination 32 h
Self-studies 48 h

The assessment of one’s own learning 1 h

b) Part Time Learning:

Lectures and Examination 24 h
Self-studies 56 h

The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Pasi Tuominen
Mia Tarhanen

Course materials
Lecture material will be announced in the beginning of the course.

Assessment
* Project work (case studies) 20-40 %
* The best CSR programs presentation or exam 60-80%

The student will pass the course by completing the previously stated course elements.

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1

* Portrays the knowledge of responsible business management.

» Shows capabilities of using the terminology of responsible business management and creating shared value
« Is able to present (oral or written) the key aspects of responsible business management.

Grade 3
* Portrays the knowledge of responsible business management.
* Shows capabilities of using the terminology of responsible business management and creating shared value



« Is able to present (oral or written) the key aspects of responsible business management.
« Express the knowledge of the possibilities for organisations in advancing the responsible business management.
* Provides feedback with arguments.

Grade 5

* Portrays profound knowledge of responsible business management.

+ Shows advanced capabilities of using the terminology of responsible business management and creating shared value
« Is able to fluently present (oral or written) the key aspects of responsible business management.

* Express the knowledge of the possibilities for organisations in advancing the responsible business management.

* Provides feedback with arguments



Kansantaloustiede

Tunnus: SJL2RL008

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: 4. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole sidonnaisuuksia muihin ammattikorkeakoulujen opintojaksoihin. Opintojaksolla menestyminen edellyttaa yritystaloutta
koskevien perusteiden ja Excelin piirtotydkalun hallintaa. Suositeltava opiskeluajankohta on 2. tai myéhempi vuosikurssi.

Oppimistavoitteet

Opintojakso on yleissivistavé ja se perehdyttdd opiskelijan monipuolisesti taloustieteen peruskasitteisiin. Toisena tavoitteena on se, etta
opiskelija osaa kurssin suoritettuaan kayttdé hyvakseen Eurostatin, koti- ja ulkomaisten tilastokeskusten, eri tutkimuslaitosten sekd median
vélittdmaa tietoa ja analyysié koti- ja ulkomaantalouksista. Opintojakson suoritettuaan opiskelija pystyy paremmin hahmottamaan
kansantalouden rakenteen ja ilmididen peruspiirteité ja osaa syvallisemmin tulkita eri julkaisukanavien vélittdmaa taloustietoa. Lisaksi
opiskelija osaa tehdd koti- tai ulkomaisen kansantalouden perusindikaattoreista maaraportin.

Sisalto

Tuotanto ja vaihdanta

Markkinatalouden rakenne

Hinnat ja markkinat

Yrityksen teoria

Kansantalouden tilinpito, bruttokansantuote ja talouskasvu
Tybttdmyys

Inflaatio

Talouden vaihtelut ja suhdannepolitiikka

Kansainvalinen kauppa ja valuuttakurssit

Makroteoriaa

Tyo6elamayhteydet
Opintojakso kiinnittyy tydeldmaan siten, ettd kurssivaatimuksiin kuuluvan talousindikaattoriraportin tekeminen edellyttaa perehtymista
Tilastokeskuksen tuotantoon ja myds muiden kotimaisten talouselamén tilastoja ja analyysejé tuottavien organisaatioiden aineistoihin.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla jokainen laatii itsendisesti harjoitustyond lyhyen Suomea ja kahta vapaasti valittavaa ulkomaata koskevan taloustilastoraportin
maiden taloudellista lahimenneisyydestd EuroStatin ja OECD:n aineistojen pohjalta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opetus on jdrjestetty verkkoon, liséna opintojakson siséllon ja raportin kirjoittamisen l&dhiohjausta tarkemmin sovittuina ajankohtina atk-
luokassa. Ohjaustunnit ovat vapaaehtoisia eli niille ei ole pakko osallistua. Oppikirjan sisaltd tulee hallita valituilta osin ja muun materiaalin
tukemana perjantaisin verkkovalikokein. Liséksi tulee laatia talousindikaattoriraportti. Vastuuopettaja tukee opiskelua verkkokeskusteluissa
ja sahkopostin valitykselld. Oman oppimisen arviointi 1h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Kalevi Tourunen

Oppimateriaalit
Oppimateriaalina on valituilta osin: Matti Pohjola: Taloustieteen oppikirja 4./ my6hemmat painokset (WSQY).

Lisakirjallisuutena voi kéayttaa esimerkiksi Tikkanen — Vartia: Taloudellista pAdomaa - Johdatus kansantalouteen (Taloustieto, eri
painokset). Td&mén teoksen verkkosivuun on myds hyva tutustua (www.taloustieto.fi/julkaisut). Lisiksi englanninkieliseen ”Economics”
kirjallisuuteen on hyddyllista tutustua. Naita kirjoja on helposti I6ydettavissa Kirjastoista. Opintojakson Moodle - sivulla on teemoihin
liittyvid tiivistelmi&: mm. vastuuopettajan laatimat Taloustieteen peruskasitteité 1 ja 2- monisteet. Liséksi sivulla on runsaasti talouseldméan
tiedottamiseen, tutkimukseen ja tietolahteisiin liittyvia linkkeja seka linkki talousindikaattoriraportin tilasto-osan laadinnassa tarvittaville
EuroStatin ja OECD:n verkkosivuille.

Arviointiperusteet

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Online monivalintavalikokeet (7kpl/ 10 kysymysta per koe) arvosteluasteikko: 1-5.
Vilikokeiden paino opintojakson arvioinnissa on 100 %
Talousindikaattoriraportti on palautettava vélikokeiden keskiarvon mukaisen arvosanan saamiseksi.

Valikokeiden arviointiperusteet


http://www.taloustieto.fi/julkaisut?userLang=fi

Valikokeissa arvioidaan opiskelijan omaksuman kansantalouden peruskasitteiston laajuutta ja syvyytta. Opiskelija osoittaa
monivalintakokeissa kykynsd ja taitonsa kayttaa lahdemateriaalia tunnistaessaan, eritellessaén ja tulkitessaan taloustieteen perusméarittelyjen
ja vdittdmien tasmallisyytta.

Talousindikaattoriraportin arviointiperusteet

Hyvéksytty/ Téydennettéavé



Pricing and Revenue Management

Code: SIL3RL008

Extent: 3ECTS (81 h)
Timing: Semester 5/6
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Prerequisites

Principles of Marketing and Sales, Basics of Travel and Tourism Industry, Basics of Business Mathematics (Excel), eCommerce in
Hospitality and Tourism, Introduction to Hospitality and Tourism, Financial Accounting and Reporting, Tourism Management, Customer
Oriented Development in Tourism, Strategic Management and Business development (studied prior or can be done simultaneously)

Learning outcomes

The objective is to provide understanding and tools of pricing and revenue management. Enhance students capabilities to use these
methodologies to drive the efficiency, profitability and competitiveness of a service company. The course supports worklife-orientation,
business management skills in an international settings with its holistic view to the hospitality and travel industries.

After successful accomplishment of the course the student should:

« understand that a successful business requires adequate revenues and a positive operational cash flow to generate profits

* pinpoint potential customer segments, anticipate needs and wants of customers, understand consumer behavior and their how these affect
the business potential

« identify capacity bottlenecks and make adjustments to the business accordingly

* be able to utilize Ecommerce to support sales and marketing

* recognize the strategic impact of revenues to the business, organize resources accordingly and follow thru key strategic business decisions.
* use good interpersonal communication skills to communicate effectively

* be interested to put more emphasis on the commercial business development of a service entity

« understand revenue and profitability financials cause and effects and can discuss about these in a professional matter with all key
stakeholders

Course contents

* Revision of managerial accounting basics related to revenue generation

* Principles of Customer insight, Business foresight and Business Intelligence

» Channel management and optimization

* Support functions responsibilities in terms of company wide profits and interrelationships
* Risk management and forecasting customer behavior

* Tools, means and key metrics

» Organizational change management from revenue perspective

« Introduction to strategic and operational decision making capabilities and prioritization

* New developments

The course provides an introduction to the principles of pricing and revenue management. Core of the course is correct capacity
management, right pricing actions and optimum multi-channel sales approach. Issues like how to support other functions to succeed with
good pricing and revenue management in the global market place, how an organization can create and sustain competitive advantage, how to
understand the business environment will be dealt with.

Cooperation with the business community and other organizations
The course includes projects and assignments with serviced various companies. The substance content is kept updated with close co-
operation with the industry, the consulting and the education substance experts.

International
The international partners for the course are educational institutions and coaching and consulting entities.

Teaching and learning methods
The course is conducted in a work-shop setting for all students. The timetables and needs of our partners are taken also into consideration the
best possible manner.

Lectures 21 h
Self-study 59 h
The assessment of one’s own learning 1 h

in full-time study setting, for other types of set-ups breakdown may vary.

Depending the amount of lecture time allocated, experience level of the students and latest development in the field of study more specific
issues are raised with individual learning, facilitated group work, industry experts visits and case studies in order to allow the student to learn
about the strategic options hospitality and travel businesses are facing.

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher with the main responsibility for the course
Jere Talonen



Course materials

* The Price Advantage, Marn-Roegner-Zawada, Wiley-Finance, latest edition

* Introduction to Revenue Management for the Hospitality Industry: Principles and Practices for the Real World, Tranter & Parker, Wiley-
Press, 2008

In addition there are materials used at the workshops, as well as, actual articles, research and study papers. These are communicated by the
instructor at the beginning of the course.

Assessment methods

Course Assignments (individual and/or group)

Final Examination

Active Course Participation

The impact of different assessment criteria to the final grade will be told during contact hours.

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment focus

* Key principles, terminology, tools and methods of Pricing and Revenue Management
* Specific hospitality and travel industry related matters

* Active usage of latest and high quality reference and research materials

* Proactive attitude, thinking skills and communication capabilities

+ Evidence of capability to apply learnt theories and practices

Assessment criteria

Grade 1

The Student can name basic terms, methods and principles of Pricing & Revenue Management. The student recognizes the hospitality and
travel industries related specific features. The student is able to use basic information sources to support own learning of this substance. The
student can apply basic pricing and revenue management techniques using personal guidance and under supervision of an expert.

Grade 3

The Student may apply the basic pricing and revenue management principles, methods and tools in an educational setting. The student knows
how to solve basic problems and challenges of Pricing and Revenue Management for hospitality and travel industries. The student can use
the quality resources for the knowledge transfer on the substance topic. The student can apply pricing and revenue management techniques
using given instructions.

Grade 5

The student possesses critical reasoning on pricing and revenue management tools, methods and principles presented in the context of
hospitality and travel industries. The student knows how to apply learnings in actual situation. The student has a proactive attitude in relation
to the business development in hospitality and travel and can skillfully, without help, apply pricing and revenue management techniques and
basic tools.



Matkailuyrityksen riskienhallinta

Tunnus: SJIL3RLO09A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: ASO

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen opintojakson osat tulee suorittaa samanaikaisesti.

Oppimistavoitteet

Opintojakso valmentaa opiskelijoita matkailualan turvallisuusasioihin. Tavoitteena on, ettd opiskelija suorittaa matkailualan
turvallisuuspassin (Matupa). Matupan paétavoite on asiakasturvallisuuden lisdédminen, onnettomuuksien ennaltaehkaiseminen ja
matkailutuotteen laadun parantaminen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

+ Hallitsee asiakkaiden turvallisuustekijat

* Tuntee matkailualan turvallisuuteen liittyvan lainsdddannon ja toimintavaatimukset

* Ymmirtéd tietoturvan ja -suojan merkityksen

* Ymmartdd yrityksen riskienhallinnan merkityksen pandemioiden, luonnonkatastrofien ja terrorismin varalta
* Osaa kriisiviestinndn perusteet

Sisalto

Riskeihin varautuminen (pandemia, ruokamyrkytys, sairaskohtaukset ja onnettomuudet, tulipalo, vesivahingot, vékivalta, terrorismi)
Yrityksen turvallisuussuunnitelman laadinta

Turvakoulutus

Kriisiviestinta ja maineenhallinta

Tyo6elamayhteydet
Opetuskokonaisuus toteutetaan uusimpia tydeldman riskienhallinnan pelisaéntdjé soveltaen.

Opetus- ja oppimismenetelmét
Lahiopetus intensiivitoteutuksena
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Havas
Kristian Sievers

Oppimateriaalit
Ajankohtainen aineisto ja muu ilmoitetteva materiaali.

Arviointiperusteet
Arvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdédan WinhaOpaalissa.

Arviontikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija tunnistaa tarkeimmat matkailuyrityksen turvallisuusjérjestelyt ja riskienhallinnan dokumentit. Opiskelija pystyy ohjatusti
toiminaan asiakasturvallisuuden lisddmiseksi matkailuyrityksessa. Lisaksi han tuntee joitakin matkailun turvallisuuden erityispiirteit ja asiaa
koskevia lakeja ja maarayksia. Opiskelijalla on valmiudet perustehtaviin asiakasturvallisuuteen liittyen erilaisissa matkailuyrityksissa, mutta
han tarvitsee opastusta ja ohjausta.

Arvosana 3

Opiskelija osaa arvioida matkailuyrityksen turvallisuusjérjestelyt ja riskienhallinnan. Opiskelija osaa laatia lakien edellyttdmat
turvallisuusdokumentit itsendisesti. Opiskelija soveltaa oppimaansa asiakasturvallisuuden lisdédmiseksi matkailuyrityksessa. Lisaksi han
tuntee matkailun turvallisuuden erityispiirteet ja asiaa koskevat keskeisimmat lait ja maaraykset.

Arvosana 5

Opiskelija osaa arvioida ja analysoida matkailuyrityksen turvallisuusjarjestelyt ja riskienhallinnan. Opiskelija osaa laatia lakien edellyttdmat
ja yritykselle soveltuvat turvallisuusdokumentit itsendisesti. Opiskelija soveltaa oppimaansa monipuolisesti ja kykenee toiminaan
asiakasturvallisuuden lisaéamiseksi eri matkailuyrityksissd. Lisaksi han tuntee ja ymmartad matkailun turvallisuuden erityispiirteet ja asiaa
koskevat keskeisimmat lait ja madraykset. Opiskelijalla on valmiudet soveltaa oppimaansa kéytanndssé erilaisissa matkailuyrityksissa.



Matkailukohteen strateginen suunnittelu

Tunnus: SJL3RL009B

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: ASO

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tourism Management ja Asiakaslahtdinen kehittdminen opintojaksot on oltava suoritettuna. Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen
opintojakson osat tulee suorittaa samanaikaisesti.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on perehtyd matkailukohteiden kehittdmiseen liittyviin haasteisiin ja mahdollisuuksiin strategisella ja operatiivisella tasolla.
Opiskelija tuntee matkailun kokonaisvaltaisen kehittdmisprosessin sisallon ja toteutuksen. Opintojakso syventéé opiskelijoiden osaamista
matkailukohteiden kehittdmisessd. Opintojakso valmentaa opiskelijoita elinkeinoldhtdisen matkailun kehittdmisprojektin toteuttamiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Ymmirt4dad matkailun alueellista rakennetta ja — vaikuttavuutta

» Tuntee operatiivisen ja strategisen johtamisen seki strategiaprosessin periaatteet

* Ymmart4dd matkailualan monimuotoisuuden seké tuntee sen toimintaympariston, alaan liittyvat liittyvat verkostot ja toimialan rajapinnat
* Osaa hahmottaa toimintaa strategisesti ja operationaalisesti

* Osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakokonaisuuksia sekd arvioida tietoa kriittisesti

Siséltd

- Strategisen tydskentelyn menetelmét

- Kansalliset, alueelliset ja paikalliset strategiaprosessien periaatteet
- Matkailukohteen kilpailukyky ja kilpailuedut

- Matkailukohteen ennakoiva johtaminen

Tybelaméayhteydet
Opiskelijat toteuttavat timén opintojakson kanssa samanaikaiseti elinkeinoprojektin ja tdma siséltd tukee projektin
toteutusta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 56 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Havas
Kristian Sievers

Oppimateriaalit
Ajankohtainen artikkeliaineisto ja muu ilmoitetteva materiaali.

Arviointiperusteet
Arvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Arviontikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija tuntee matkailukohteiden yleisié haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija ymmartadd matkailukohteiden operatiivista
toimintaa ja niihin liittyvia asiakokonaisuuksia. Opiskelija osaa ohjatusti kéyttéa joitakin kehittdmistyokaluja matkailukohteen kilpailukyvyn
tehostamiseen

Arvosana 3

Opiskelija osaa arvioida erilaisten matkailukohteiden haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija tuntee matkailukohteiden strategisia
ja operatiivisia asiakokonaisuuksia sekd kykenee arvioimaan kohteisiin liittyvaa tietoa. Opiskelija osaa kéayttaa joitakin kehittdmistyokaluja
matkailukohteen Kilpailukyvyn tehostamiseen.

Arvosana 5

Opiskelija osaa perustellen analysoida erilaisten matkailukohteiden haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija osaa hahmottaa ja
yhdistell& matkailukohteiden strategisia ja operatiivisia asiakokonaisuuksia seka arvioida kohteisiin liittyvaa tietoa kriittisesti. Opiskelija
osaa arvioida,valita ja kdyttada kohteeseen soveltuvia kehittamistyokaluja matkailukohteen kilpailukyvyn tehostamiseen.



Matkailuyrityksen kehittamisprojekti

Tunnus: SJL3RL009C

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tourism Management ja Asiakaslahtdinen kehittdminen opintojaksot on oltava suoritettuna. Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen
opintojakson osat tulee suorittaa samanaikaisesti.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on perehtyd matkailukohteiden kehittdmiseen liittyviin haasteisiin ja mahdollisuuksiin strategisella ja operatiivisella tasolla.
Opiskelija tuntee matkailun kokonaisvaltaisen kehittdmisprosessin sisallon ja toteutuksen. Opintojakso syventda opiskelijoiden osaamista
matkailukohteiden kehittdmisessd. Opintojakso valmentaa opiskelijoita elinkeinon kehittdmisprojektien toteuttamiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Ymmartdd matkailun alueellista rakennetta

» Osaa tehd4 pédtoksid ja perustella niitd

* Ymmért4dd matkailualan monimuotoisuuden seki tuntee sen toimintaympériston, alaan liittyvit liittyvit verkostot ja toimialan rajapinnat
* Osaa hahmottaa toimintaa strategisesti ja operationaalisesti

* Osaa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa, myds englanniksi

* Ymmirtdd ryhmd- ja tiimitydskentelyn periaatteet ja osaa tydskennelld yhdessa toisten kanssa

* Osaa hyodyntii tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuuksia omassa toiminnassaan

» Omaksuu aloitteellisen ja kehittdvan tydtavan sekd kykenee ongelmanratkaisuun ja paatoksentekoon tydssaan

* Tuntee projektitoiminnan osa-alueet ja osaa toimia projektitehtavissa

* Tuntee tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteita ja menetelmié seké osaa toteuttaa tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan
olemassa olevaa tietoa

Sisaltd

* Projektin tyokalut ja kédytenteet

* Projektin hallinta ja projektin vaiheet
» Matkailunkehittdmisen menetelmat

» Matkailuyrityksen kehittdmisrahoitus

Tyo6elamayhteydet
Projektityd on matkailualan toimeksianto.

Kansainvalisyys
Projektitydssa hyddynnetdan kansainvélisia k&ytantoja.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Léahiopetus 12h

Itsendinen opiskelu 95 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Havas
Kristian Sievers

Oppimateriaalit
Ojasalo, K., Moilanen T. & Ritalahti J. 2009. Kehittamistydn menetelméat. Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. WSOYpro Oy. Helsinki.
Muu ilmoitettu materiaali.

Arviointiperusteet
Arvioinnin perusteet kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviontikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija tuntee matkailukohteiden yleisié haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija ymmarta4 matkailukohteiden operatiivista
toimintaa ja niihin liittyvia asiakokonaisuuksia. Opiskelija osaa ohjatusti kayttaa joitakin kehittamistyokaluja matkailukohteen kilpailukyvyn
tehostamiseen. Opiskelija kykenee osallistumaan matkailun kehittdmisprojektiin tiimin jasenend.

Arvosana 3
Opiskelija osaa arvioida erilaisten matkailukohteiden haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija tuntee matkailukohteiden strategisia



ja operatiivisia asiakokonaisuuksia seka kykenee arvioimaan kohteisiin liittyvaa tietoa. Opiskelija osaa kayttaa joitakin kehittamistyokaluja
matkailukohteen Kilpailukyvyn tehostamiseen. Opiskelija osaa ohjatusti suunnitella ja toteuttaa matkailun kehittdmisprojektin.

Arvosana 5
Opiskelija osaa perustellen analysoida erilaisten matkailukohteiden haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija osaa hahmottaa ja
yhdistell& matkailukohteiden strategisia ja operatiivisia asiakokonaisuuksia seka arvioida kohteisiin liittyvaa tietoa kriittisesti. Opiskelija

osaa arvioida,valita ja kéyttaa kohteeseen soveltuvia kehittdmistydkaluja matkailukohteen kilpailukyvyn tehostamiseen. Opiskelija osaa
suunnitella ja toteuttaa tehokkaaan matkailun kehittdmisprojektin.



Matkailukohteen markkinoinnin suunnittelu

Tunnus: SJL3RL0O09D

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4-5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiosaamista syventévat opinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:
Markkinoinnin ja myynnin perusteet PTA1IRL001
Markkinointiviestinta TYE1RLO003
Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessad TYE3RLO09A

Opintojakso on osa ’Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen’ opintokokonaisuutta.

Oppimistavoitteet

Matkailukohteiden markkinointi poikkeaa merkittdvasti useimpien muiden palvelutuotteiden ja erittdin merkittavasti fyysisten tuotteiden
markkinoinnista. Keskeisid erityispiirteitd ovat matkailukeskuksen tuotteen verkostomaisesta tuotannosta ja elamyksellisyydesté johdetut
erot. Opintojaksolla perehdytddn matkailukohteen markkinoinnin suunnitteluprosessin, organisoitumisen sekd johtamisen tehtdvékenttaan.
Opintojakson tavoitteena on perehtyd matkailukohteiden markkinointiin liittyviin haasteisiin ja mahdollisuuksiin strategisella ja
operatiivisella tasolla, sekéd syventad opiskelijoiden osaamista matkailukohteiden markkinoinnissa ja markkinoinnin johtamisessa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Ymmiértdd matkailualan monimuotoisuuden seké tuntee sen toimintaympdriston, alaan liittyvat liittyvat verkostot ja toimialan rajapinnat
* Hallitsee matkailukohteen markkinoinnin suunnitteluprosessin

* Ymmartdd matkailukeskuksen markkinoinnin organisoitumisen kéyténteet

* Ymmirt4d matkailukohteen markkinoinnin ja myynnin tehtévét sekd toiminnot sekd osaa soveltaa osaamistaan k&ytantdén

* Ymmartdd uusien sahkoisten jakelukanavien merkityksen esim. sosiaalinen media

Sisalto

» Matkailukohde tuotteena.

» Matkailukohteen markkinoinnin suunnitteluprosessi
» Matkailun markkinoinnin organisoituminen

» Matkailukohteen brindin kehittiminen

« Jakelukanavat ja viestintd. Sosiaalinen media.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena:

a) L&hiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 56 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 9 h

Itsendinen opiskelu 71 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Lahiopetus koostuu luennoista ja workshop-tyylisistd keskusteluista. Itsendinen opiskelu siséltad ryhméatydprojektien tekemista seka
tutustumista aihealueen kotimaiseen ja kansainvaliseen kirjallisuuteen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kari Halonen

Oppimateriaalit

Fyall, A. & Garrod, B. 2004. Tourism Marketing. A Collaborative Approach. Channel View Publications. Clevedon.
Pike, S. 2004. Destination Marketing Organizations. Elsevier.

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 40 %
Harjoitustyd 60 %

Opintojakson hyvéaksytty suorittaminen edellyttdd molempien hyvéksyttyé suorittamista.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviontikriteerit



Arvosana 1

Opiskelija tuntee matkailukohteiden markkinoinnin yleisia haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija ymmartad matkailukohteiden
markkinoinnin operatiivista toimintaa ja niihin liittyvié asiakokonaisuuksia. Opiskelija osaa ohjatusti kdyttaa joitakin
markkinointitoimenpiteitd (markkinointimix) matkailukohteen kilpailukyvyn tehostamiseen.

Arvosana 3

Opiskelija osaa arvioida erilaisten matkailukohteiden markkinoinnin haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija tuntee
matkailukohteiden markkinointiin liittyvié strategisia ja operatiivisia asiakokonaisuuksia sek& kykenee arvioimaan kohteisiin liittyvaé tietoa.
Opiskelija osaa kayttaa joitakin markkinointitoimenpiteitd (markkinointimix) matkailukohteen kilpailukyvyn tehostamiseen.

Arvosana 5
Opiskelija osaa perustellen analysoida erilaisten matkailukohteiden markkinoinnin haasteita ja strategisia mahdollisuuksia. Opiskelija osaa
hahmottaa ja yhdistell& matkailukohteiden strategisia ja operatiivisia markkinointitoimenpiteitd (markkinointimix) seka arvioida kohteisiin

liittyvaa tietoa kriittisesti. Opiskelija osaa arvioida, valita ja kdyttad kohteeseen soveltuvia markkinointikaluja matkailukohteen Kilpailukyvyn
tehostamiseen.



Meeting Industry and Business Travel

Code: SIL3RLO10A

Extent: 5 ECTS (135 h)

Timing: Semester 5, 6

Language: English

Level: Elective professional studies
Type: Elective

Prerequisites
Courses: Event Management — Case Project and Future Trends of Business Travel and Meeting Industry should perform at the same time.

Learning outcomes
The aim of the course is to familiarize the student with the Meeting Industry and its various sectors; meeting-, congress- and event
management as well as business travel at both the strategic and operational level.

After completing the course the student:

* has an understanding of the versatility of the Meeting Industry and Business Travel

« identifies and differentiates local and global networks between different providers

* can analyze and propose strategic partnerships in Meeting Industry and Business Travel

* has an extensive insight on business operation at the Meeting and Business Travel Industry
Course contents

* Characters of Meeting Industry and Business Travel

* Network, companies and organizations of meeting and business travel sector

* Business model and earning logic

Cooperation with the business community and other organisations
The course includes a guest lecture and/or company visit.

International
The international partners for the course are various business travel and event management companies and organizations at branch, e.g.
Finland Travel Bureau Ltd.

Teaching and learning methods
It is possible to complete the course based on classroom learning.

Classroom learning:

Lectures and Examination 56 h
Self-studies 78 h

The assessment of one’s own learning 1 h

Introduction, classroom learning, student group assignments and presentations, independent learning.

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teachers with the main responsibility for the course
Aija Juvonen
Salla Juustila

Course materials
Will be announced at the beginning of the course

Assessment
Learning assignments
Activity

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1
The student understands the versatility of the Meeting Industry and Business Travel and can describe local and global networks between
different providers. The student finds and can name information sources of Meeting Industry and Business Travel sectors.

Grade 3
The student is able to distinguish and analyze the local and global networks between different providers. The student can detect revenue



supplies between different providers in Meeting Industry and Business Travel. The student investigates and gathers information about the
different sources for Meeting Industry and Business Travel.

Grade 5

The student recognizes and critically analyzes the local and global networks between different providers. The student can evaluate and
compare revenue supplies between different providers in Meeting Industry and Business travel. The student selects, judges and can
recommend good information sources for Meeting Industry and Business Travel.



Event Management — Case Project

Code: SJIL3RL010B

Extent: 5 ECTS (135 h)

Timing: Semester 5, 6

Language: English

Level: Elective professional studies
Type: Elective

Prerequisites
Courses: Event Management — Case Project and Future Trends of Business Travel and Meeting Industry should perform at the same time.

Learning outcomes
The aim of the course is to understand and manage the process of event management.

After completing the course the student:

« understands and create strategic project planning process

« can apply the theoretical framework in practice through an actual event

« is able to evaluate the success of the event and its role for the principle company
Course contents

* Concept and design of event

* Event project plan

* Evaluation of event case

Cooperation with the business community and other organisations
The course includes a guest lecture and/or company visit.

International
The international partners for the course are various business travel and event management companies and organizations at branch.

Teaching and learning methods
It is possible to complete the course based on classroom learning.

Classroom learning:

Lectures 32 h

Self-studies, student group event project and implementation 102 h
The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teachers with the main responsibility for the course
Aija Juvonen
Salla Juustila

Course materials
Shone A. 2013. Successful Event Management. A Practical Handbook.
Other material will be announced according to the case.

Assessment

Group assignment or case
Self assessments

Activity

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1

The student understands the project planning process in Event Management and can identify the different steps of the process. The student
works individually and in a team for planning and operating the event case. The student finds and can use in action information sources of
Event Management.

Grade 3

The student is able to apply the theoretical framework of project planning process in Event Management in practice and can analyze the
different steps of the process. The student works responsible individually and in a team for planning and operating the event case. The
student investigates and gathers information about the different sources of Event Management



Grade 5
The student is able to critically apply the theoretical framework of project planning process in Event Management in practice. The student

works very responsible and with initiative individually and in a team for planning and operating the event case. The student is able to
evaluate and analyze the success of the event for the principle company.



Future Trends of Meeting Industry and Business Travel

Code: SJL3RL010C

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: Semester 5, 6

Language: English

Level: Elective professional studies
Type: Elective

Prerequisites
Courses: Event Management — Case Project and Future Trends of Business Travel and Meeting Industry should perform at the same time.

Learning outcomes
The aim of the course is to identify future trends of the Meeting Industry and Business Travel.

After completing the course the student:

* define and describe the trends in Meeting Industry and Business Travel

» can critically analyze the opportunities and threats of the trends for the industry

» knows and is able to apply the information sources of trends for Meeting Industry and Business Travel

Course contents
* Future trends and signals

Cooperation with the business community and other organisations
The course includes a guest lecture and/or company visit.

International
The international partners for the course are various business travel and event management companies and organizations at branch.

Teaching and learning methods
It is possible to complete the course based on classroom learning.

Classroom learning:

Lectures 16 h

Student group assignment and self-studies 64 h
The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teachers with the main responsibility for the course
Aija Juvonen
Salla Juustila

Course materials
Will be given at the beginning of the course.

Assessment
Learning assignments
Activity

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1
The student can define and describe the trends in Meeting Industry and Business Travel and explain the various opportunities and threats of
the trends. The student finds and can name information sources of trends for Meeting Industry and Business Travel.

Grade 3

The student is able to analyze possible outcomes of the trends in Meeting Industry and Business Travel and can compare the various
opportunities and threats of the trends. The student investigates and gathers information about the different sources of trends for Meeting
Industry and Business Travel.

Grade 5
The student recognizes and can discuss the trends in Meeting Industry and Business Travel. The student can critically analyze and measure

the opportunities and threats of the trends for the industry. The student selects, judges and can recommend good information sources of
trends for Meeting Industry and Business Travel.



Perusharjoittelu

Tunnus: RHAG6RL004A
Laajuus: 10 op

Ajoitus: 1. — 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: tydharjoittelu

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tyoharjoittelun voi suorittaa opintojakson Matkailu palvelutuotteena suorittamisen jalkeen. Perusharjoittelu kuuluu osana Tydharjoitteluun
(RHABRLO004).

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on tutustuttaa opiskelija monipuolisesti kdytdnnon tydssa elinkeinon toimintoihin, asiakaspalvelutilanteisiin ja ty6tehtéviin.
Tavoitteena on syventad aiempaa osaamista sekd mahdollistaa opiskelijalle kykyé arvioida elinkeinossa noudatettavia standardeja, tydtapoja
seka eri tehtdvien valmiusvaatimuksia. Liséksi tavoitteena on, ettd opiskelijan kyky oman toimintansa havainnointiin ja arviointiin kehittyy.

Siséltd

Ensimmadisen lukuvuoden aikana opiskelija suorittaa perusharjoittelua véhintd&n 280 tuntia. Perusharjoittelun suorittamista varten on varattu
kahdeksan viikon mittainen harjoitteluperiodi. Harjoittelun opiskelija voi suorittaa eri tehtévissa siten, ettd matkailualan tyotehtévien liséksi
osa harjoittelusta voidaan suorittaa hotelli- ja ravintola-alan asiakaspalvelutehtdvissa. Kunkin opiskelijan harjoitteluohjelman laatimisessa
otetaan huomioon hénen aikaisempi tydkokemuksensa sekd opiskelijan omat ammatilliset tavoitteet. Opiskelija pitéa harjoittelustaan ty6- ja
harjoittelupéivékirjaa ja osallistuu harjoittelun aikana harjoittelun verkkokeskusteluun tai vaihtoehtoisesti kirjoittaa harjoittelukertomuksen
paivékirjamerkintdjensé pohjalta.

Tybelaméayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia matkailualan yrityksid ja muita matkailualan organisaatioita.

Opetus- ja oppimismenetelmét
Harjoittelun orientointiopetusta ensimmaéisen opiskeluvuoden aikana. Harjoittelun orientoinnissa késitelladn mm. harjoittelupaikan
hankkimista, harjoittelijan roolia tydpaikalla ja pohditaan tydssé oppimista. Perusharjoittelun paatyttya pidetaan harjoittelun palautetilaisuus.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pekka Soive

Oppimateriaalit
Harjoittelun orientoinnin ajankohtainen materiaali julkaistaan Moodle-oppimisympéristossa.

Arviointiperusteet
Perusharjoittelu arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5 harjoittelupaikan antaman arvioinnin mukaan.



Ammattiharjoittelu

Tunnus: RHA6RL004B
Laajuus: 10 op

Ajoitus: 2. — 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: tydharjoittelu

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ammattiharjoittelun voi suorittaa opintojakson Matkailu palvelutuotteena ja Perusharjoittelun suorittamisen jalkeen. Ammattiharjoittelu
kuuluu osana Tyoharjoitteluun (RHAGRL004).

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelijan on mahdollista laajentaa omaa alakohtaista tydelaman tuntemustaan matkailualalla. Tavoitteena on my®s,
ettd opiskelijan on mahdollista luoda suhteita ja saada kontakteja alalla toimiviin organisaatioihin ja ihmisiin, jotka tulevaisuudessa voivat
mahdollistaa alalle tydllistymisen.

Siséltd

Ennen ammattiharjoittelun suorittamista opiskelijan tulee osallistua harjoittelutavoitteiden laatimistilaisuuteen, jonka aikana opiskelija
ohjatusti asettaa henkildkohtaiset oppimistavoitteensa harjoittelulleen. Henkilkohtaiset tavoitteet helpottavat oman osaamisen kehityksen
seurantaa seka siitd raportoimista. Harjoittelu suoritetaan suoritustason tehtdvéssa tydskennellen, tarvittaessa ohjauksen alaisena, vahintaan
kahdeksan viikon tai vahintédan 280 tunnin ajan. Harjoittelu voidaan suorittaa joko Suomessa tai ulkomailla, pa&saantdisesti ensimmaéisen ja
toisen lukuvuoden vélisend kesand. Opiskelija pitdd harjoittelustaan harjoittelupdivékirjaa ja kirjoittaa harjoittelun paatyttya
harjoitteluraportin. Raportti koostuu lyhyesta yrityksen esittelysta seké opiskelijan oman harjoittelunsa kuvauksesta ja arvioinnista.

Tybdelaméyhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia matkailualan yrityksia ja muita matkailualan organisaatioita.

Opetus- ja oppimismenetelmét
Ennen Ammattiharjoittelua ohjataan harjoittelutavoitteiden laatimisessa. Harjoitteluaikana harjoittelupdivakirjan pitdminen ja harjoittelun
paatyttya harjoittelun raportointi.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pekka Soive

Oppimateriaalit
Ammattiharjoittelussa tavoitteiden laadinnassa kéytetdan oppimateriaalina Laadukas harjoittelu
-késikirjaa (Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Ammattiharjoittelusta annetaan hyvaksymismerkinté hyvaksytyn harjoittelun ja sen raportoinnin perusteella.



Ranskan alkeet 1

Tunnus: FRE4RH201

Laajuus: 3 op

Ajoitus:

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja po. kielen aloitustasoon.)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja. Se muodostaa yhdessé Ranskan alkeet 2, palvelutilanteet —opintojakson kanssa pakollisen toisen
vieraan kielen (ranska) opinnot alkeistasolla.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee ranskan &antdmisen perusteet seké tavallisimmissa arkieldman tilanteissa kéytettdvaa sanastoa
ja rakenteita ja on alkanut perehtyd oman alansa ammattisanastoon. Harjoitellaan seké suullista ettd kirjallista viestintaé (sahkoposti) ja
tutustutaan ranskalaiseen kohteliaisuuskaytantoon erityisesti palvelualojen ndkdkulmasta.

Siséltd

. Tervehdykset, yleiskielen perussanastoa ja sanontoja
. Adjektiivien taivutus

. Tavallisimmat prepositiot

. Omistussuhteen ilmaiseminen

. Lukusanat

. Verbien preesens ja lahifutuuri

. Ranskalaista tapakulttuuria

. Ammattisanastoa koulutusalan mukaan

O NO OB WN -

Tyo6elaméayhteydet
Hyddynnetéan osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa tydyhteisdssa ja suunnataan viestinnén harjoittelua néille
painopistealueille. Tutustutaan myds autenttiseen materiaaliin (hotellien ja ravintoloiden esitteet jne.)

Kansainvalisyys

Opiskellaan kieltd ja kulttuuria huomioiden kulttuurienvélisen viestinnén perusasioita: kohteliaisuuskaytannot, eri kielirekisterien kasite,
sanaston kehitys kansainvalisissd kontakteissa. Kéaytetaan kirjan tukena mahdollisimman autenttista lisimateriaalia. Rohkaistaan opiskelijoita
hakeutumaan kv-vaihtoon ja —projekteihin ranskankielisiin maihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksoon kuuluu lahiopetusta ja itsendista opiskelua. Oman oppimisen arviointi 1h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
HAAGA-HELIAN muiden koulutusohjelmien ranskan alkeisopinnot 3 op laajuisina.

Vastuuopettajat
Pia Mattila

Oppimateriaalit

1. Martikainen-Makeld (2008 tai myoh.): Parfait ! 1. Ranskaa aikuisille. Otava. Helsinki.
2. Opettajan laatima lisdmateriaali.

3. www-aineisto itseopiskelun tueksi (lista Moodlessa).

4. Opiskelijan CD Parfait ! 1. (vapaaehtoinen) aantamisharjoittelun tueksi.

Arviointiperusteet
Tentti 50%
Jatkuva naytto (tuntitydskentely ja tehtavat) 50%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Avrvioinnin kohteet

« yleiskielen perussanaston ja sanontojen hallinta

» viestinnallisisti tilanteista selvidminen ranskan kielelld
* perusrakenteiden hallinta



Arvioinnin kriteerit

Arvosana 1
Opiskelija ymmartaa yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia viesteja ranskan kielelld sek& viestii ymmarrettévasti. Puhuminen ja kirjoittaminen
on vield rakenteiden ja/tai 4antdmisen osalta osin puutteellista.

Arvosana 3
Opiskelija ymmartaa jokapdivaisia suullisia ja kirjallisia viesteja ranskan kielell& sekd viestii sujuvasti. Opiskelija osaa soveltaa oppimaansa
yksinkertaisiin kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5
Opiskelija ymmaértaa vaihtelevia suullisia ja kirjallisia viesteja ranskan kielelld sekd viestii sujuvasti ja oikeakielisesti. Opiskelija pystyy
soveltamaan oppimaansa yksinkertaisiin ammatillisiin kielenkéyttotilanteisiin. Opiskelija hallitsee &dntdmisen ja rakenteiden perusteet.



Ranskan alkeet 2: Palvelutilanteet

Tunnus: FRE4RH202

Laajuus: 3 op

Ajoitus:

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja po. kielen aloitustasoon.)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ranskan alkeet 1 tai vastaavat alkeisopinnot vahintaén 3 op laajuisina. Jos ranskan opintoja on esim. lukiosta n. 3-4 kurssia, voi HAAGA-
HEL IAssa aloittaa ranskan opinnot suoraan t&std opintojaksosta, jolloin puuttuvat 3 op suoritetaan esim. vapaasti valittavalla kurssilla
Gastronomian ranskaa (3 op).

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija selviytyy yksinkertaisissa palvelutilanteissa niin asiakkaana kuin palvelun tarjoajana. Kerrataan ja
syvennetaan alkeiskurssin 1 aikana opittuja perusrakenteita sekd laajennetaan sanaston hallintaa ammattikieleen eri koulutusohjelmien
mukaan.

Sisaltd

1. Matkustaminen, varaukset

2. Hotellissa asioiminen

3. Ty6elaman viestintatilanteita (puhelin, sdhkdposti, yksinkertaiset kirjalliset viestit)
4. Liikennevélineet ja liilkkuminen

5. Ostokset

6. Asuminen ja ymparistd

7. Internetin kayttd ranskaksi

Tyo6elamayhteydet
Hyddynnetéan osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa tydyhteisdssa ja suunnataan viestinnan harjoittelua néille
painopistealueille. Kaytetddn myds autenttista materiaalia (hotellien ja ravintoloiden esitteet, matkailuyritysten nettisivut jne.)

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelijavaihtoon ja kv-harjoitteluun seké erilaisiin kv-projekteihin. Tutustutaan Ranskan
Kulttuurikeskuksen tarjoamiin mahdollisuuksiin. Ranskalaiset vaihto-opiskelijat vierailevat kurssilla. Opiskellaan kielta ja kulttuuria
huomioiden kulttuurienvélisen viestinnan perusasioita: kohteliaisuuskéaytannot, eri kielirekisterien kasite, sanaston kehitys kansainvalisisséa
kontakteissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksoon kuuluu lahiopetusta ja itsendista tydskentelya.
Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pia Mattila

Oppimateriaalit

1. Martikainen-Makeld (2008 tai myoh.): Parfait ! 1. Ranskaa aikuisille. Otava. Helsinki.
2. Opettajan laatima lisamateriaali

3. www-aineisto itseopiskelun tueksi (lista Moodlessa).

4. Opiskelijan CD Parfait ! 1. (vapaaehtoinen) daantamisharjoittelun tueksi.

Arviointiperusteet
Tentti 50%
Jatkuva ndyttd (tuntityoskentely, projektityo ja tehtavét) 50%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Avrvioinnin kohteet

» yleiskielen perussanaston ja sanontojen hallinta

* perusrakenteiden hallinta

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimpien asiakaspalvelutilanteiden hallinta



Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija ymmartaa yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia viesteja ranskan kielella sekd viestii ymmarrettavésti alan asiakaspalvelutilanteissa.
Opiskelija hallitsee &antdmisen ja rakenteiden perusteet.

Arvosana 3

Opiskelija ymmartaa suullisia ja kirjallisia viesteja ranskan kielelld sekd viestii sujuvasti alan asiakaspalvelutilanteissa. Opiskelija osaa
soveltaa oppimaansa vaihteleviin ammatillisiin kielenk&yttotilanteisiin.

Arvosana 5
Opiskelija ymmaértaa vaihtelevia suullisia ja kirjallisia viesteja ranskan kielelld sekd viestii sujuvasti ja oikeakielisesti alan
asiakaspalvelutilanteissa. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa monipuolisiin ammatillisiin kielenkayttotilanteisiin.



Le francais de |I'hétellerie, de la restauration et du
tourisme 1

Tunnus: FRE4RH401

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 2. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja aloitustasoon)

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolle voi osallistua, jos on opiskellut ranskaa n. 2-3 vuotta. Yhdessé Le frangais de 1’hétellerie, de la restauration et du tourisme 2 -
opintojakson kanssa se muodostaa toisen vieraan kielen opinnot (ranska jatkotasolla).

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.

Opintojakson tavoitteena on perehtya hotelli-, ravintola- ja matkailualan ranskankieliseen terminologiaan ja tydeldman kielenkdytén
erityispiirteisiin. Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee keskeisimman alan ammattisanaston etenkin asiakaspalvelutilanteita
silméallapitaen ja ymmartaa kielitaidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa. Han pystyy lukemaan alan ammattijulkaisuja
ranskaksi ja osaa kayttaa ranskankielisid Internet-sivuja tiedonhakuun. H&n on perehtynyt asiaviestintaan ja alan standardeihin ranskan
kielelld (puhelintilanteet, séhkdposti, kirjeet).

Sisalto

* Koulutusalan ammattikieli: hotelli-, ravintola- ja matkailusanasto

* Eri palveluiden esitteleminen ranskaksi

* Tiedonhaku ranskankielisista ldhteista

» Ammattitekstin ymmaértdminen ja muokkaaminen suomeksi

« Kirjalliset viestit palvelualalla ja ranskalaisen asiaviestinndn perusteita

Tyo6eldméayhteydet

Hyddynnetdén opiskelijoiden kokemuksia ranskan tarpeista omalla koulutusalalla ja tydyhteisdssa ja suunnataan viestinta- ja muita
harjoituksia ndille painopistealueille. Rohkaistaan ammattikirjallisuuden ja —lehtien kéyttédn osana kielen opiskelua. Mahdollisuuksien
mukaan pyritaan yhteistyohon yritysten kanssa esim. muokkaamalla suomalaisten palvelualojen yritysten esitteité, ruokalistoja ja
markkinointimateriaalia ranskaksi.

Kansainvalisyys

Opiskellaan seké kielté etté kulttuuria huomioiden kulttuurienvélisen viestinndn perusnakokulmia seké kansainvéalisten vaikutteiden
nakymistd mm. sanastossa. Kannustetaan opiskelijoita hakeutumaan kv-vaihtoon ja —projekteihin seka kotikansainvalistymiseen. Kurssilla on
mahdollisesti ranskankielisia vierailijoita. Opiskelijoilla on mahdollisuus tutustua Ranskan Kulttuurikeskukseen ja sen kirjastoon.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tyoskentelystd, yhteenséd 81 h opiskelijan tyota Lahiopetustuntien maara selviaa
kurssin toteutussuunnitelmasta. Oman oppimisen arviointi 1 h.

Paritydskentelya
Kirjallisia harjoituksia
Keskustelu- ja kuunteluharjoituksia

Itsendinen opiskelu: kirjallisia harjoituksia (esim. majoitusalan kirjalliset viestit) sekd ammattilehtiin ja Internet-materiaaliin pohjautuvia
harjoituksia ja tiedonhakua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta /opintojakson osasta néyton.

Vastuuopettajat
Pia Mattila

Oppimateriaalit

Martikainen, Lindgren: Parfait ! 3. Otava. Helsinki.

Opettajan kokoama ja laatima materiaalipaketti. Materiaali 10ytyy osittain Moodlesta.
Saikkonen P: Gastronomian sanasto ranska-suomi-ranska. WSQOY'. Helsinki

Ammattilehdet Haagan kirjastossa: Gault&Millau, Hotellerie & Restauration, NéoRestauration
Verkkolahteista erillinen lista HH-verkkosivuilla ja Moodlessa.



Kurssin rakenteelliseksi tueksi vaihtoehtoisesti esim.

Nivanka-Sutinen: Ranskan kielioppi ja k&sikirja. Finnlectura. Helsinki
Viljanen-Voutilainen: Passe-partout. WSOY. Helsinki

Bérlund-Jokinen: Ranskan kielioppi ja harjoitukset, sis. CD. Otava. Helsinki.

Arviointiperusteet

Tentit ja kirjalliset oppimistehtévat 50 % ja suullinen osuus ja aktiivinen osallistuminen l&hiopetukseen 50 %. L&hiopetuksessa 80 %
aktiivisuusvelvoite, jotta voi osallistua tenttiin.

Oppimispdivékirjan kayttda suositellaan.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteiden hallinta
« gastronomisen perussanaston osaaminen

* majoituspalveluiden esitteleminen ranskan kielelld

* Suomen esittely matkailumaana

« ranskankielisen liikeviestinndn hallitseminen

Arvioinnin kriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa viestid yksinkertaisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielell suullisesti ja
kirjallisesti. Opiskelija hallitsee gastronomisen perussanaston. Han osaa esitell& majoituspalveluita ja kertoa Suomesta. Han hallitsee
ranskankielisen liikeviestinnan perusteet. Han &antaa ja puhuu ymmarrettavasti.

Arvosana 3

Opiskelija osaa viestid vaihtelevissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielell& suullisesti ja kirjallisesti.
Opiskelija hallitsee gastronomisen sanaston. Han osaa esitell& majoituspalveluita ja kertoa Suomesta matkailumaana. Han hallitsee
ranskankielisen liikeviestinndn ymmdrrettdvasti. Han 4anté4 ja puhuu sujuvasti.

Arvosana 5

Opiskelija osaa viestid monipuolisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielelld suullisesti ja
kirjallisesti. Han kéyttaa sujuvasti gastronomista sanastoa. Han osaa esitelld monipuolisesti majoitus- ja matkailupalveluita ja kertoa
Suomesta matkailumaana. Han hallitsee ranskankielisen liikeviestinnan vaihtelevissa ja vaativissa tilanteissa. Han &antaa ja puhuu
luontevasti.



Le francais de |I'hétellerie, de la restauration et du
tourisme 2

Tunnus : FRE4RH402

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. - 3. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja ko. kielen aloitustasoon) aloitustasoon).

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolle voi osallistua, jos on opiskellut ranskaa n. 2-3 vuotta ja suorittanut opintojakson Le francais de 1’hotellerie, de la restauration
et du tourisme 1.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.

Opintojakson tavoitteena on syventdé koulutusalan ammattisanaston ja asiaviestinnassa tarvittavien rakenteiden hallintaa. Opintojakson
suoritettuaan opiskelija ymmartad hyvin oman koulutusalansa ammattitekstid ja osaa esitelld yritystdén ja sen palveluja ranskan kielelld. Han
on omaksunut ranskalaisen kohteliaisuuskdytannon tarkeyden niin suullisessa kuin kirjallisessa viestinnassd, kykenee laatimaan yrityksissa
tarvittavia viesteja myos kirjallisesti ja ymmartaa kielitaidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa. Hanell& on
ranskankielinen Europass-CV.

Sisaltd

* Viestintdtilanteiden harjoittelu ja sanaston aktivoiminen, ammattisanaston kartuttaminen: majoitus, ravintolatilanteet, matkailu.
* Liikeviestintd ranskankielisissd maissa, standardit ja kohteliaisuuden merkitys

* Tarkeimmat viestityypit koulutusalalla: tiedustelut, varaukset, peruutukset, vahvistukset, reklamaatiot, tarjoukset

* Séhkoisen viestinndn erityissanasto ja -k&ytannot

* Europass-standardin mukainen CV ranskaksi.

« Ammattilehtien kiytto tiedonl&hteend painettuina ja internetissa.

Tybelaméayhteydet

Hyddynnetéan opiskelijoiden kokemuksia ranskan tarpeista omalla koulutusalalla ja tydyhteisossé ja suunnataan viestinta- ja muita
harjoituksia ndille painopistealueille. Rohkaistaan ammattikirjallisuuden ja —lehtien kéyttédn osana kielen opiskelua. Mahdollisuuksien
mukaan pyritadn yhteistydhon yritysten kanssa esim. muokkaamalla suomalaisten palvelualojen yritysten esitteitd, ruokalistoja ja
markkinointimateriaalia ranskaksi.

Kansainvalisyys

Opiskellaan seké kielté etté kulttuuria huomioiden kulttuurienvélisen viestinndn perusnakokulmia seké kansainvalisten vaikutteiden
nakymistd mm. sanastossa. Kannustetaan opiskelijoita hakeutumaan kv-vaihtoon ja —projekteihin seka kotikansainvalistymiseen. Kurssilla on
mahdollisesti ranskankielisié vierailijoita. Opiskelijoilla on mahdollisuus tutustua Ranskan Kulttuurikeskukseen ja sen kirjastoon.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu lahiopetustunneita ja itsendisesta tydskentelystd, yhteensa 81 h opiskelijan ty6td. Lahiopetus 48 h (6 h/ vko yhden
periodin ajan), joka sisélta4 tentit. Itsendinen tydskentely 32 h. Oman oppimisen arviointi 1h.

Itsendinen opiskelu: kirjallisia harjoituksia (esim. majoitusalan kirjalliset viestit) sekd ammattilehtiin ja Internet-materiaaliin pohjautuvia
harjoituksia ja tiedonhakua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta /opintojakson osasta ndyton.

Vastuuopettajat
Pia Mattila

Oppimateriaalit

Opettajan kokoama ja laatima materiaalipaketti. Materiaali 10ytyyosittain Moodlesta.
Saikkonen P: Gastronomian sanasto ranska-suomi-ranska. WSOY. Helsinki
Ammattilehdet Haagan kirjastossa: Gault&Millau, NéoRestauration

Verkkolahteista erillinen lista HH-verkkosivuilla ja Moodlessa.

Kurssin rakenteelliseksi tueksi vaihtoehtoisesti esim.

Nivanka-Sutinen: Ranskan kielioppi ja kasikirja. Finnlectura. Helsinki
Viljanen-Voutilainen: Passe-partout. WSOY. Helsinki

Barlund-Jokinen: Ranskan kielioppi ja harjoitukset, sis. CD-rom. Otava. Helsinki.

Arviointiperusteet
Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 50 % ja suullinen osuus ja aktiivisuus 50 %. Lahiopetuksessa 80 % lasndolovelvoite, jotta voi osallistua
tenttiin. Oppimispdivékirjan kayttdd suositellaan.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.



Arvioinnin kohteet

erilaisten asiakaspalvelutilanteiden hallitseminen majoitus-, ravintola ja matkailualalla
majoitus-, ravintola- ja matkailualan sanaston osaaminen

matkailukohteen esitteleminen

Ranskan erityispiirteet matkailumaana

Helsingin esittely matkailukohteena

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa viestid yksinkertaisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielelld suullisesti ja
kirjallisesti. Opiskelija hallitsee gastronomisen perussanaston ja viiniterminologian perusteet. Han osaa esitell4 Helsinkié sekd Ranskaa
matkailukohteina. Han hallitsee ranskankielisen liikeviestinndn perusteet. Han &antaa ja puhuu ymmérrettévasti.

Arvosana 3

Opiskelija osaa viestié vaihtelevissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielella suullisesti ja Kirjallisesti.
Opiskelija hallitsee gastronomisen sanaston ja keskeisimmén viiniterminologian. Han osaa kertoa Helsingista matkailukohteena ja esitell4
Ranskaa matkailukohteena. Han hallitsee ranskankielisen liikeviestinndn ymmarrettavasti. Han &anté ja puhuu sujuvasti.

Arvosana 5

Opiskelija osaa viestida monipuolisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa ranskan kielelld suullisesti ja
kirjallisesti. Han kdyttaa sujuvasti gastronomista sanastoa ja hallitsee kattavasti viiniterminologian. Han osaa kertoa Helsingin matkailun
erityispiirteisté ranskankielisen matkailijan ndkokulmasta ja esitelld sujuvasti Ranskaa matkailukohteena. Han hallitsee ranskankielisen
liikeviestinnan vaihtelevissa ja vaativissa tilanteissa. Han &antaa ja puhuu luontevasti.



Saksan alkeet 1

Tunnus: GER4RH201

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eik& sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Kurssi on tarkoitettu opiskelijoille,
jotka eivat aikaisemmin ole opiskelleet saksaa. Yhdessé opintojakson OJ GER4RH202:n kanssa se kattaa alkeistasolta I&htevat pakollisen
toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee tavallisimmat arkieldman viestintétilanteet. Tutustuttaa opiskelija saksan kielen
ominaispiirteisiin ja saksankielisten maiden viestintakulttuuriin seka antaa opiskelijoille valmiudet selviytya tavallisimmissa arkipéivan
tilanteissa sekd majoitus- ja ravitsemisalan keskeisissa asiakaspalvelutilanteissa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtdvissé ja ymmartdd, mitd vieraanvaraisuusosaaminen ja palvelukulttuuri merkitsevat
palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ympéristossé

« hallitsee tavallisimmissa arkielamén viestintatilanteissa kdytettdvan sanaston, sanonnat ja rakenteet

Sisaltd

« yleiskielen perussanastoa ja sanontoja

» oppikirjassa esille tulevat viestintitilanteet
» kieliopin perusrakenteet

Tybelaméayhteydet
Kéaytetaan oppikirjan liséksi autenttista lisimateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydeldméan viestintatilanteissa.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisi vierailijoita oppitunneilla. Opiskellaan kielen liséksi
myos saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus

Itsendinen opiskelu

Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne

Oppimateriaalit
Kudel, P — Kyyhkynen, M. Einverstanden! 1. Otava.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50%

Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 50%
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehd&dan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

» yleiskielen perussanaston ja sanontojen hallinta

« viestinnallisistd tilanteista selvidminen saksan kielelld
* perusrakenteiden hallinta

Arviointikriteerit



Arvosana 1
Opiskelija ymmartaa yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia viesteja saksan kielelld sekd viestii ymmarrettdvasti. Puhuminen ja kirjoittaminen
on vield rakenteiden ja/tai 44ntdmisen osalta osin puutteellista.

Arvosana 3
Opiskelija ymmartaa jokapdivaisia suullisia ja kirjallisia viesteja saksan kielell& seka viestii sujuvasti. Opiskelija osaa soveltaa oppimaansa
yksinkertaisiin kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5
Opiskelija ymmaértaa vaihtelevia suullisia ja kirjallisia viesteja saksan kielell& sek& viestii sujuvasti ja oikeakielisesti. Opiskelija pystyy
soveltamaan oppimaansa yksinkertaisiin ammatillisiin kielenkayttotilanteisiin. Opiskelija hallitsee 44ntdmisen ja rakenteiden perusteet.



Saksan alkeet 2: Palvelutilanteet

Tunnus: GER4RH202

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Kurssi on tarkoitettu Saksan alkeet 1 OJ GER4RH201 —kurssin kdyneille opiskelijoille, jotka ovat aloittaneet saksan opinnot Haaga-Heliassa.
Yhdessa opintojakson GER4RH201:n kanssa se kattaa alkeistasolta lahtevét pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on perehdytt&d opiskelija tavallisimmissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tydel&mén viestintétilanteissa
tarvittavaan ammattikieleen ja terminologiaan sekd syventdd kommunikointivalmiutta asiakaspalvelutilanteissa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtdvissa ja ymmartad, mité vieraanvaraisuusosaaminen ja palvelukulttuuri merkitsevét
palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ymparistdssa

* hallitsee tavallisimmissa arkieldmaén viestintétilanteissa kédytettivin sanaston, sanonnat ja rakenteet

« hallitsee majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimmat asiakaspalvelutilanteet

Sisaltd

» yleiskielen perussanastoa ja sanontoja

» oppikirjassa esille tulevat viestintitilanteet

» kieliopin perusrakenteet

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimmat asiakaspalvelutilanteet

Tybelaméayhteydet
Kaytetadn oppikirjan liséksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydeldmaén viestintatilanteissa.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisaksi
myos saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus

Itsendinen opiskelu

Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne

Oppimateriaalit
Kudel, P — Kyyhkynen, M. Einverstanden! 1. Otava.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50%

Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 50%
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Avrvioinnin kohteet

» yleiskielen perussanaston ja sanontojen hallinta

* perusrakenteiden hallinta

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimpien asiakaspalvelutilanteiden hallinta

Arvioinnin kriteerit



Arvosana 1

Opiskelija ymmartaa yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia viesteja saksan kielelld sekd viestii ymmarrettévasti alan asiakaspalvelutilanteissa.
Opiskelija hallitsee &antdmisen ja rakenteiden perusteet.

Arvosana 3

Opiskelija ymmartaa suullisia ja kirjallisia viesteja saksan kielelld sek viestii sujuvasti alan asiakaspalvelutilanteissa. Opiskelija osaa
soveltaa oppimaansa vaihteleviin ammatillisiin kielenk&yttotilanteisiin.

Arvosana 5
Opiskelija ymmaértaa vaihtelevia suullisia ja kirjallisia viesteja saksan kielell& sek& viestii sujuvasti ja oikeakielisesti alan
asiakaspalvelutilanteissa. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa monipuolisiin ammatillisiin kielenkayttétilanteisiin.



Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus 1

Tunnus: GER4RH401

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Kurssi on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (lukion lyhyt oppiméé&rd tai vastaavat tiedot). Yhdessa opintojakson GER4RH402:n
kanssa se kattaa jatkavalta tasolta lahtevét pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on opiskelijan kielitaidon harjoituttaminen siten, ettd han pystyy toimimaan keskeisimmissa majoitus-, ravitsemis- ja
matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld. Opintojakson tavoitteena on lisaksi perehdyttdd opiskelija saksankielisen
liikekirjeenvaihdon ominaispiirteisiin siten, ettd han kykenee laatimaan saksankielisen liikekirjeen muodolliset ja tyylilliset seikat huomioon
ottaen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtdvissé ja ymmartdd, mitd vieraanvaraisuusosaaminen ja palvelukulttuuri merkitsevat
palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ympéristossé

* 0saa viestid erilaisissa alaan liittyvissé asiakaspalvelutilanteissa saksan kielella

» ymmartdd saksan kielen taidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

« omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan ty6tehtavissa ja niissé kehittymisessa tarvittavan saksan kielen kirjallisen ja suullisen taidon

Sisaltd

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteet
* gastronominen perussanasto

* majoituspalveluiden esittely

* Suomen esittely matkailumaana

« saksankielistd litkekirjeenvaihtoa

Tyo6elamayhteydet
Kaytetaan oppikirjan liséksi autenttista lisimateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydelaman viestintatilanteissa.
Elinkeinovierailut seka vierailijat oppitunneilla.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisaksi
myos saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus

Itsendinen opiskelu

Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta néyton.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne

Oppimateriaalit

Kurssiin liittyva opintomateriaali Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus
Rohweder, Pirkko: Gastronomisches Worterverzeichnis tai

Rohweder, Pirkko: Gastronominen sanasto suomi-saksa-suomi. Restamark
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50%

Aktiivisuus ja jatkuvat nayttd 50%
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.



Arvioinnin kohteet

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteiden hallinta
* gastronominen perussanaston osaaminen

*» majoituspalveluiden esitteleleminen saksan kielella

* Suomen esittely matkailumaana

« saksankielisen liikekirjeenvaihton hallitseminen

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa viestid yksinkertaisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld suullisesti ja
kirjallisesti. Opiskelija hallitsee gastronomisen perussanaston. Han osaa esitelld majoituspalveluita ja kertoa Suomesta. Han hallitsee
saksankielisen liikeviestinndn perusteet. Han &anta4 ja puhuu ymmarrettavasti.

Arvosana 3

Opiskelija osaa viestié vaihtelevissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielell& suullisesti ja kirjallisesti.
Opiskelija hallitsee gastronomisen sanaston. Han osaa esitell& majoituspalveluita ja kertoa Suomesta matkailumaana. Han hallitsee
saksankielisen liikeviestinndn ymmarrettavasti. Han dantaa ja puhuu sujuvasti.

Arvosana 5

Opiskelija osaa viestid monipuolisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld suullisesti ja
kirjallisesti. Han kéyttaa sujuvasti gastronomista sanastoa. Han osaa esitelld monipuolisesti majoitus- ja matkailupalveluita ja kertoa
Suomesta matkailumaana. Han hallitsee saksankielisen liikeviestinnan vaihtelevissa ja vaativissa tilanteissa. Han &éntéa ja puhuu luontevasti.



Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus 2

Tunnus: GER4RH402

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Kurssi on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (lukion lyhyt oppiméaéré tai vastaavat tiedot). Yhdessé opintojakson Deutsch im
Hotel, Restaurant und Tourismus 1 / GER4RH401:n kanssa se kattaa jatkavalta tasolta lahtevét pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet
Tavoitteena on opiskelijan kielitaidon syventdminen majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan suullisissa ja kirjallisissa
asiakaspalvelutilanteissa. Opintojakson tavoitteena on liséksi syventaa opiskelijan taitoja laatia saksankielisia liikekirjekirjeitd.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

*» omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtdvissd ja ymmartad, mitd vieraanvaraisuusosaaminen ja palvelukulttuuri merkitsevét
palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ymparistdssa

* osaa viestid erilaisissa alaan liittyvissé asiakaspalvelutilanteissa saksan kielella

» ymmartdd saksan kielen taidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

« omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tydtehtévissa ja niissa kehittymisessé tarvittavan saksan kielen kirjallisen ja suullisen taidon

Sisaltd

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteet
* Saksan viinialueet

* Helsingin esittely matkailukohteena

« saksankielisté liikekirjeenvaihtoa

Tybelaméayhteydet
Kaytetaan oppikirjan lisaksi autenttista lissmateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tyGeldman viestintatilanteissa.
Elinkeinovierailut seka vierailijat oppitunneilla.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisi vierailijoita oppitunneilla. Opiskellaan kielen liséksi
myos saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus

Itsendinen opiskelu

Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne

Oppimateriaalit

Kurssiin liittyvé opintomateriaali Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus
Rohweder, Pirkko: Gastronomisches Wdrterverzeichnis tai

Rohweder, Pirkko: Gastronominen sanasto suomi-saksa-suomi. Restamark
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50%

Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 50%
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Avrvioinnin kohteet
* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteet
* Saksan viinialueet



* Helsingin esittely matkailukohteena
« saksankielistd liikekirjeenvaihtoa

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa viestid yksinkertaisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielell& suullisesti ja
kirjallisesti. Opiskelija hallitsee gastronomisen perussanaston ja viiniterminologian perusteet. H&n osaa kertoa Helsingistd. Han hallitsee
saksankielisen liikeviestinndn perusteet. Han &antad ja puhuu ymmarrettavasti.

Arvosana 3

Opiskelija osaa viestid vaihtelevissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld suullisesti ja kirjallisesti.
Opiskelija hallitsee gastronomisen sanaston ja keskeisimman viiniterminologian. Han osaa kertoa Helsingistad matkailukohteena. Han
hallitsee saksankielisen liikeviestinndn ymmarrettavasti. Han &antéé ja puhuu sujuvasti.

Arvosana 5

Opiskelija osaa viestid monipuolisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld suullisesti ja
kirjallisesti. Han kdyttad sujuvasti gastronomista sanastoa ja hallitsee kattavasti viiniterminologian. Han osaa kertoa Helsingin matkailun
erityispiirteistd saksankielisen matkailijan ndkokulmasta. Han hallitsee saksankielisen liikeviestinnén vaihtelevissa ja vaativissa tilanteissa.
Han d&ntaa ja puhuu luontevasti.
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Espanjan alkeet 1

Tunnus: SPA4RH201

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: padsaantoisesti 1. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja kielen aloitustasoon)

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja. Se muodostaa yhdessa Espanjan alkeet 2: Palvelutilanteet opintojakson kanssa pakollisen toisen
vieraan kielen (espanjan) opinnot alkeistasolla.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.

Opiskelijalla on valmius

- 84nt&4 oikein espanjaa

- suoriutua jokapéivaisista yksinkertaisista kielenkayttotilanteista

- ymmértéa lauseita ja usein kaytettyja ilmauksia, jotka liittyvét tavallisimpiin arkipdivan tilanteisiin
- pystya kertomaan itsestdan, perheestéan ja omasta eldmastaan

Sisalto

Peruskieliopin rakenteita ja kulttuuriin tutustumista

Tavallisimmat kielenkayttétilanteet:

Adntaminen, tervehdykset, esittelytilanteet, voinnin kysyminen

Itsesté ja omasta elinpiiristd kertominen (opinnot, tyd, perhe, asuminen)
Kaupungissa liikkuminen ja tien neuvominen

Ruokaostosten tekeminen

Tyo6elamayhteydet
Kéaytetddn autenttista ja tulevia tydeldman viestintétilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon sekd kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tyoskentelystd, yhteensa 81 h opiskelijan tyotd. L&hiopetustuntien maara selviaa
kurssin toteutussuunnitelmasta. Oman oppimisen arviointi 1 h.

Kurssilla tehdaan kirjallisten harjoitusten liséksi paljon keskustelu- ja kuunteluharjoituksia.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pia Mattila

Oppimateriaalit
Kontturi, Kuokkanen-Kekki, Palmujoki. Espafiol Uno. 13. uudistettu painos. Finn Lectura.

Arviointiperusteet
Tentit ja kirjalliset oppimistehtévat 50 % ja suullinen osuus ja aktiivisuus 50 %.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet
Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta seké selvidaminen espanjan kielella viestinnallisissa tilanteissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset naytét ja tuntiaktiivisuus ovat valttavat, mita tulee tietoihin ja taitoihin ja niiden soveltamiseen. Opiskelija
kykenee valilla ymmartamaan suullisia ja kirjallisia viesteja seka valittdamaan niita vastaanottajalle. Opiskelija pystyy soveltamaan
oppimaansa tutuissa ja yksinkertaisissa kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset naytét ja tuntiaktiivisuus ovat hyvid mita tulee tietoihin, taitoihin ja niiden soveltamiseen. Opiskelija
kykenee usein ymmartamaan yksinkertaisia suullisia ja Kirjallisia viesteja, seka valittdmaan niita onnistuneesti vastaanottajalle. Opiskelijalla
on valmiuksia soveltaa oppimiaan tietojaan ja taitojaan erilaisissa kielenkayttétilanteissa.



Arvosana 5

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset ndytot ja tuntiaktiivisuus ovat erinomaisia, mité tulee tietoihin, taitoihin ja niiden soveltamiseen kaytannén
kielenkayttotilanteisiin. Opiskelija kykenee hyvin usein ymmartdmaéan erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja seka vélittdmaan niita
onnistuneesti vastaanottajalle. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimiaan tietoja ja taitoja myds ennakoimattomissa kielenkdyttétilanteissa.



Espanjan alkeet 2: Palvelutilanteet

Tunnus: SPA4RH202

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: padsaantoisesti 2. lukuvuosi
Kieli: suomi/espanja

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Kurssi on tarkoitettu Espanjan alkeet 1-opintojakson suorittaneille tai muualla espanjan perusteet opiskelleille opiskelijoille. Yhdessa
Espanjan alkeet 1-opintojakson kanssa se muodostaa alkeistasolta lahtevat pakolliset vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttéd opiskelija tavallisimmissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan viestintatilanteissa tarvittavaan kieleen
ja sanastoon seké syventéa viestintdvalmiutta erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.

Opiskelijalla on valmius:

- suoriutua jokapaivaisista tyo- ja arkielaman yksinkertaisista kielenkayttotilanteista.

- ymmaértéd lauseita ja usein kaytettyja ilmauksia, jotka liittyvat tavallisimpiin ty6- ja arkipéivan tilanteisiin.

- pystya kayttdméaan espanjaa tydmatkalla

- palvella espanjankielisté asiakasta erilaisissa tydelaméan

Sisalto

Peruskieliopin rakenteita ja kulttuuriin tutustumista. Tavallisimmat kielenk&yttétilanteet ja asiakkaan palveleminen espanjan kielella:

Matkustustilanteet (mm. junalipun osto ja majoittuminen)
Saasta puhuminen

Péivittaisista rutiineista kertominen

Ravintolassa sydminen

Vaateostosten tekeminen

Menneisyydesté kertominen

Tyo6elaméayhteydet
Kéaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelaman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista. Kurssilla on mahdollisesti espanjankielisié vierailijoita.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tyoskentelystd, yhteensé 81 h opiskelijan tyotd. Lahiopetustuntien maéré selvida
kurssin toteutussuunnitelmasta. Oman oppimisen arviointi 1 h.

Parityoskentelya
Kirjallisia harjoituksia
Keskustelu- ja kuunteluharjoituksia

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pia Mattila

Oppimateriaalit
Kontturi, Kuokkanen-Kekki, Palmujoki. Espafiol Uno. 13. uudistettu painos. Finn Lectura.

Arviointiperusteet
Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 50 % ja suullinen osuus ja aktiivisuus 50 %.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet
Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta seké selviaminen espanjan kielella erilaisissa
asiakaspalvelutilanteissa.

Arviointikriteerit



Arvosana 1

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset ndyt6t ja tuntiaktiivisuus ovat valttavat, mitd tulee tietoihin ja taitoihin ja niiden soveltamiseen. Opiskelija
kykenee valilla ymmartamaan suullisia ja kirjallisia viestejé seké valittdmaan niitd vastaanottajalle. Opiskelija pystyy soveltamaan
oppimaansa tutuissa ja yksinkertaisissa kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset ndyt6t ja tuntiaktiivisuus ovat hyvid mité tulee tietoihin, taitoihin ja niiden ammatilliseen soveltamiseen.
Opiskelija kykenee usein ymmartdmaén yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia viesteja, sek& valittdmaan niit4 onnistuneesti vastaanottajalle.
Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimiaan tietojaan ja taitojaan erilaisissa kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 5

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset ndytot ja tuntiaktiivisuus ovat erinomaisia mité tulee tietoihin, taitoihin ja niiden ammatilliseen
soveltamiseen. Opiskelija kykenee hyvin usein ymmartdmaan erilaisia suullisia ja kirjallisia viestejd, sekd vélittdmaan niitd onnistuneesti
vastaanottajalle. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimiaan tietojaan ja taitojaan myds ennakoimattomissa kielenkayttotilanteissa.



Espanol de Turismo, Hosteleria y Gastronomia

Tunnus: SPA4RH401

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2.-3. lukuvuosi

Kieli: espanja

Taitotaso: B1

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen / vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolle voi osallistua, jos on saavuttanut vahint&én taitotason A2.

Oppimistavoitteet

Opiskelijalla on valmius:

- suoriutua ammattiin liittyvisté kielenkayttotilanteista: hotellin vastaanotossa ja muissa hotellin palvelutehtdvissé seké ravintola —ja
matkailualalla.

- ymmartéa ja tuottaa puhetta, joka liittyy matkailu-, hotelli- ja ravintola-alaan.

Siséltd

Tavallisimmat ammattiin liittyvét kielenk&yttotilanteet, mm.

- osata palvella ravintolassa asiakkaita

- tuntea Espanjan ja Latinalaisen Amerikan gastronomian erikoisuudet
- hotellin vastaanotossa tydskenteleminen

- puhelintilanteet

- matkasuunnitelmien tekeminen tilaus- ja yksityismatkoihin

- matkailu-, ravintola —ja hotellialan erilaiset palvelutilanteet

Tarvittaessa kerrataan espanjan vaativimpia rakenteita: menneenajan aikamuodot, k&skymuodot, tulevaisuuden ilmaiseminen, ehtolauseet, ja
subjunktiivin preesens.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksolla on l&hiopetusta ja itsendisté tydskentelyd. Opintojakson suorittaminen edellyttd4 6 op:n kokonaisuuden seké t&méan espanjan
ammattikieli 1 etté tatd seuraavan espanjan ammattikieli 2 suorittamisen. Oman oppimisen arviointi 1h.

Itsendinen opiskelu: kirjallisia harjoituksia (esim. majoitusalan kirjalliset viestit) sekd ammattilehtiin ja Internet-materiaaliin pohjautuvia
harjoituksia ja tiedonhakua.

Aikaisemman hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi osoittaa kielisalkulla ja erillisella nayttokokeella hallitsevansa opintojakson tavoitteet ja sisallét. Tasta on sovittava opettajan
kanssa viimeistaan kaksi viikkoa ennen opintojakson alkua. Nayttéon on mahdollisuus osallistua vain kerran ennen opintojaksolle
osallistumista. Naytto arvioidaan asteikolla 1-5.

Vastuuopettaja
Pekka Savinainen

Oppimateriaali
Concha Moreno & Martina Tuts: Hotel.es — Espafiol en el hotel (Parte 1), SGEL, Madrid, 2011.

Arviointiperusteet
Tentit ja kirjalliset oppimistehtévat 50 % ja suullinen osuus 50 %.
Opintojaksolla on yksi kirjallinen tentti ja suullinen esitelmd ammattialaan liittyvasté aiheesta.

Oman oppimisen arviointiteht&va ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa kéyttad yksinkertaista puhekieltd ja selviytyy lyhyistd, rutiininomaisista kommunikaatiotilanteista valttavasti espanjan
kielella. Opiskelija hallitsee tutuimmat ammattialan espanjan sanat ja fraasit. Opiskelija osaa valttavasti keskustella ammattiaan kasittelevista
aiheista.

Arvosana 3
Opiskelija osaa kayttaa aktiivisesti normaalia puhekieltd ja selviytyy tavallisimmista tydelaman kommunikaatiotilanteista espanjan kielella.
Opiskelija hallitsee ammattialan espanjan keskeista sanastoa ja fraaseja. Opiskelija osaa keskustella ammattiaan kasittelevista aiheista.



Arvosana 5

Opiskelija osaa kayttaa aktiivisesti normaalia puhekieltd ja selviytyy sujuvasti tavallisimmista tydeldmén kommunikaatiotilanteista espanjan

kielell. Opiskelija hallitsee hyvin ammattialan espanjan keskeisen sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa sujuvasti keskustella ammattiaan
kasittelevista aiheista.



Espanol de Turismo, Hosteleria y Gastronomia 2

Tunnus: SPA4RH402

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2.-3. lukuvuosi

Kieli: espanja

Tavoitetaso: B1

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen / vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolle voi osallistua, jos on saavuttanut vahint&én taitotason A2, sekd suorittanut opintojakson Espafiol de Turismo, Hosteleria y
Gastronomia 1.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on syventéa koulutusalan ammattisanaston ja asiaviestinndssa tarvittavien rakenteiden hallintaa.

Opiskelijalla on valmius:

- suoriutua ammattiin liittyvisté kielenkayttotilanteista matkailu-, hotelli- ja ravintola-alalla

- ymmaértéa teksteja, jotka kasittelevat matkailualaa, esim. ekoturismi, kestava kehitys jne.

- laatia matkoihin liittyvid kirjallisia viesteja

- pystyd kommunikoimaan suullisesti erilaisissa matkailu-, hotelli- ja ravintola-alan tilanteissa
- tehd& Europass-CV espanjaksi

Sisalto

Tavallisimmat ammattiin liittyvat kielenkayttotilanteet, mm.

- viestintétilanteiden harjoittelu, sanaston aktivoiminen ja ammattisanaston kartuttaminen: majoitus, ravintolatilanteet ja matkailu.
- litkeviestintd espanjankielisissa maissa, standardit ja kohteliaisuuden merkitys

- tarkeimmat viestityypit koulutusalalla: tiedustelut, varaukset, peruutukset, vahvistukset, reklamaatiot ja tarjoukset

- sdhkdisen viestinnan erityissanasto ja -kaytannot

- Espanjan ja Latinalaisen Amerikan matkailuun liittyvat erityispiirteet

- puhelintilanteet ravintola-, hotelli- ja matkailualalla

Tarvittaessa kerrataan espanjan vaativimpia rakenteita: passiivirakenteet, ehtolauseet, ja subjunktiivin imperfekti, perfekti ja
pluskvamperfekti.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojaksolla on lahiopetusta ja itsendista tydskentelyd. Opintojakson suorittaminen edellyttdd 6 op:n kokonaisuuden seké tdman espanjan
ammattikieli 2 etté tata edeltavan espanjan ammattikieli 1 suorittamisen. Itsendinen opiskelu: Kirjallisia harjoituksia (esim. majoitusalan
kirjalliset viestit) sekd ammattilehtiin ja Internet-materiaaliin pohjautuvia harjoituksia ja tiedonhakua. Oman oppimisen arviointi 1h.

Aikaisemman hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi osoittaa kielisalkulla ja erillisella nayttokokeella hallitsevansa opintojakson tavoitteet ja sisallot. Tast& on sovittava opettajan
kanssa viimeistéédn kaksi viikkoa ennen opintojakson alkua. Nayttoon on mahdollisuus osallistua vain kerran ennen opintojaksolle
osallistumista. Naytto arvioidaan asteikolla 1-5.

Vastuuopettaja
Pedro Beltran Herrera

Oppimateriaali
Concha Moreno & Martina Tuts: Hotel.es — Espafiol en el hotel (Parte 2), SGEL, Madrid, 2011.

Arvioinnin perusteet
Tentit ja Kirjalliset oppimistehtavat 50 % ja suullinen osuus 50 %.
Opintojaksolla on yksi kirjallinen tentti ja suullinen esitelmd ammattialaan liittyvasta aiheesta.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa kayttaa yksinkertaista puhekielta ja selviytyy lyhyistd, rutiininomaisista kommunikaatiotilanteista valttavasti espanjan
kielelld. Opiskelija hallitsee tutuimmat ammattialan espanjan sanat ja fraasit. Opiskelija osaa valttdvasti keskustella ammattiaan késittelevista
aiheista.



Arvosana 3

Opiskelija osaa kayttad aktiivisesti normaalia puhekieltd ja selviytyy tavallisimmista tydelamén kommunikaatiotilanteista espanjan kielella.
Opiskelija hallitsee ammattialan espanjan keskeista sanastoa ja fraaseja. Opiskelija osaa keskustella ammattiaan késittelevisté aiheista.
Arvosana 5

Opiskelija osaa kayttaa aktiivisesti normaalia puhekieltd ja selviytyy sujuvasti tavallisimmista tydeldmdn kommunikaatiotilanteista espanjan

kielelld. Opiskelija hallitsee hyvin ammattialan espanjan keskeisen sanaston ja fraasit. Opiskelija osaa sujuvasti keskustella ammattiaan
kasittelevista aiheista.



Venajan alkeet 1

Tunnus: RUS4RH201

Laajuus: 3 op (81 h)

Kieli: suomi & vengja

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja kielen aloitustasoon)

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja. Se muodostaa yhdessa VVendjan alkeet 2, palvelutilanteet opintojakson kanssa pakollisen toisen
vieraan kielen (vendjén) opinnot alkeistasolla.

Oppimistavoitteet

Taitotaso Al (Eurooppalainen kielten viitekehys)

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* hallitsee kyrilliset kirjaimet sekd vendjdn dédntdmisen perusteet

» osaa arkieldmdn tilanteissa kdytettdvid rakenteita ja sanastoa

* on tutustunut vendldisiin tapoihin erityisesti palvelualan ndkokulmasta

Siséltd

1.Tervehdykset, tutustuminen, esittdytyminen

2. Ensimméiset ostos- ja palvelutilanteet: kahvilassa ja ravintolassa

3. Kielen rakenteen perusasiat: substantiivien suku, adjektiivien suku, omistaminen, persoonapronominit, lukusanat 1-10, omistussuhteen
ilmaiseminen

4. Venalaista tapakulttuuria

Tybelaméayhteydet
Hyoddynnetdén osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa ty0yhteisgssa ja suunnataan viestinnan harjoittelua ndille
painopistealueille.

Kansainvalisyys
Opiskellaan kieltd ja kulttuuria huomioiden kulttuurienvélisen viestinnén perusasioita: kohteliaisuuskaytannot, eri kielirekisterien kasite,
sanaston kehitys kansainvalisissé kontakteissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus

Itsendinen opiskelu

Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Haagan osoittama opettaja

Oppimateriaalit
1. Opettajan materiaali Moodlessa
2.Marja Jegorenkov, Sirpa Piispanen:Porall. Vendja4 aikuisille. Otava.

Arviointiperusteet
Tentti: 50%- Kirjalliset tentit
Jatkuva ndytto (aktiivisuus, suullinen nédytto ja tehtévat): 50%.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehd&ddn WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

* kyrillisten aakkosten hallinta /ymmértdminen, kirjoittaminen, d4ntdminen/
* perusfraseologia
* kohtelias kielenkaytto asiakastilanteessa

Arviointikriteerit



Arvosana 1 (min. 40% tavoitteesta)
Pystyy tuottamaan irrallisia lyhyité lauseita, vaikka &&ntdmisessa ja kirjallisessa osaamisessa on vield runsaasti puutteita. Kayttaa
opintojakson keskeistd sanastoa ja rakenteita tyydyttavasti. On palauttanut tehtévat, mutta aikataulussa tai sisalléssa on ollut puutteita.

Arvosana 3 (min. 70% tavoitteesta)

Pystyy tuottamaan irrallisia lyhyitd lauseita, vaikka dantdmisessd ja Kirjallisessa osaamisessa on vield puutteita. Hallitsee melko hyvin
opintojakson keskeisen sanaston ja rakenteet. On tehnyt suurimman osan tehtévista ajallaan.

Arvosana 5 (min. 90% tavoitteesta)

Pystyy tuottamaan irrallisia lyhyité lauseita melko hyvin &é&ntéen ja kirjoittaen. Hallitsee opintojakson keskeisen sanaston ja rakenteet. On
tehnyt kaikki tehtavat hyvin ja ajallaan.



Venajan alkeet 2: Palvelutilanteet

Tunnus: RUS4RH202

Laajuus: 3 op (81 h)

Kieli: suomi & vengja

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja kielen aloitustasoon)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Vendjan alkeet 1 tai vastaavat alkeisopinnot vahinta&n 3 op laajuisina. Jos vendjan opintoja on esim. lukiosta n. 3-4 kurssia, voi HAAGA-
HELIAssa aloittaa vendjan opinnot suoraan t&std opintojaksosta, jolloin puuttuvat 3 op suoritetaan esim. muissa HAAGA-HELIA amk:n
yksikdista (3 op).

Oppimistavoitteet
Taitotaso Al, Eurooppalainen kielten viitekehys. Opintojakson suoritettuaan opiskelija selviytyy palvelutilanteissa niin asiakkaana kuin
palvelun tarjoajana.

Siséltd

. Matkustaminen, varaukset

. Hotellissa asioiminen

. Tybdeldman viestintétilanteita (neuvonta, puhelin, sdéhkdposti, yksinkertaiset kirjalliset viestit)

. Liikennevélineet ja liikkuminen

. Ostokset

. Asuminen ja ympéristd

. Internetin kayttd venajaksi

. Kielen rakenteet paapiirteissaan: verbit eri aikamuodoissa, sijamuodot, lukusanat 11-1000, kellonajat
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Tybelaméayhteydet
Hyddynnetéan osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa tydyhteisdssd ja suunnataan viestinnan harjoittelua néille
painopistealueille. Kaytetddn myds autenttista materiaalia (hotellien ja ravintoloiden esitteet, matkailuyritysten nettisivut jne.)

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelijavaihtoon ja kv-harjoitteluun seka erilaisiin kv-projekteihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus

Itsendinen opiskelu

Oman oppimisen arviointi 1h

Vastuuopettajat
Haagan osoittama opettaja

Oppimateriaalit
1. Opettajan laatima lisdmateriaali, joka tulostetaan Moodlesta.
2. Marja Jegorenkov, Sirpa Piispanen:Porall. Vengjaa aikuisille. Otava.

Arviointiperusteet
Tentti: 50%- Kirjalliset tentit
Jatkuva ndyttd (aktiivisuus, suullinen néytto ja tehtavat 10%): 50%.

Arvioinnin kohteet

* palvelutilanteiden kielellinen hallinta (hotellissa, ravintolassa, myyntitilanteissa, matkailualan tilanteissa)
* peruskielitaito
* kohtelias kielenkéytto asiakastilanteessa

Arviointikriteerit

Arvosana 1 (min. 40% tavoitteesta)
Pystyy tuottamaan irrallisia lyhyité lauseita, vaikka adntdmisessé ja kirjallisessa osaamisessa on vield runsaasti puutteita. Kayttaa
opintojakson keskeista sanastoa ja rakenteita tyydyttavasti. On palauttanut tehtavat, mutta aikataulussa tai sisallésséa on ollut puutteita.

Arvosana 3 (min. 70% tavoitteesta)
Pystyy tuottamaan irrallisia lyhyité lauseita, vaikka adntamisessa ja kirjallisessa osaamisessa on vield puutteita. Hallitsee melko hyvin
opintojakson keskeisen sanaston ja rakenteet. On tehnyt suurimman osan tehtévista ajallaan.



Arvosana 5 (min. 90% tavoitteesta)
Pystyy tuottamaan irrallisia lyhyita lauseita melko hyvin &&ntéen ja kirjoittaen. Hallitsee opintojakson keskeisen sanaston ja rakenteet. On
tehnyt kaikki tehtévat hyvin ja ajallaan.



Haagan toimipisteen vapaastivalittavat
opintojaksot, lukuvuoden 2014-2015 tarjonta

Aistinvarainen arviointi

Tunnus: RES8RH020

Laajuus: 3 op (81 h)

Kieli: suomi

Ajoitus:

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Elintarviketieto/Ruoanvalmistuksen teoreettiset perusteet tulisi olla suoritettuna ennen kurssille osallistumista.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa aistien toimintaa ja niiden merkityksen ruoka- ja juomatuotteen analyyttisessa
tutkimuksessa ja mieltymyksen syntymisessa. Opiskelija tutustuu aistinvaraisen tutkimuksen peruskasitteiniin ja sanastoon. Kurssin
suoritettuaan opiskelija osaa arvioida ruoka- ja juomatuotteen aistinvaraisia ominaisuuksia ja tehda pienimuotoisen aistinvaraisen
tutkimuksen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
* ymmartéd ruoka- ja juomatuotteen aistittavan laadun
» o0saa kehittad elamyksellisia tuotteita ja palveluja

Sisalto

+ Aistien toiminta

« Aistinvaraiset tutkimusmenetelmét

» Ruoka- ja jJuomatuotteen aistivaraiset ominaisuudet

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 16 h
Itsendinen opiskelu 64 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Johanna Rajakangas-Tolsa

Oppimateriaalit
Tuorila, H., Parkkinen, K. & Tolonen, K. 2008. Aistit ammattikayttoon. WSOY oppimateriaalit. Porvoo.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %
Harjoitustyd 50 %

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit



Arvosana 1

Opiskelija osaa kuvata aistien toimintaa ja nimet& miten ne osallistuvat ruoan aistinvaraisten ominaisuuksien arviointiin. Opiskelija on
tutustunut aistinvaraisen arvioinnin sanastoon ja osaa toimia aistinvaraisen arvioinnin raatina, arvioiden ruokaa analyyttisesti tai
mieltymyksiin perustuen, osaten nimeté ndiden eron.

Arvosana 3

Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa aistinvaraisen arvioinnin pienimuotoisen tutkimuksen ottaen huomioon aistinvaraisen tutkimuksen
jarjestdmisen oppeja. Opiskelija osaa analysoida kurssilla suoritetun aistinvaraisen tutkimuksen tuloksia ja tehd& johtopaatoksia ruoan
aistittavista ominaisuuksista.

Arvosana 5
Opiskelija osaa analysoida aistien toimintaa ruokatuotteen ja ruokailuympériston suunnittelussa ja toteutuksessa.



Amadeus-perusteet 1

Tunnus: TRA8RH025

Laajuus: 3 op

Ajoitus: syyslukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei laht6tasovaatimuksia

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle ymmarrys Amadeuksen toimintaympdrist6sta ja lentoliikenteen peruselementeisté
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmartdd Amadeuksen teknologiaratkaisut

* osaa hyddyntdd Amadeuksen varausteknologiaa

* hallitsee Amadeus Selling Platformin perustoiminnot lentovarauksissa

Sisaltd

» Amadeus koodaus

* Aikataulut ja lentovaraus

* Lentohinnat ja automaattinen hinnoittelu
« e-lipun perusteet

* Amadeus System Online Help

» Amadeus e-support Centre

Kansainvalisyys
Opintojakson kansainvalinen yhteistydkumppani on Amadeus IT Group SA

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Kati Huovelin

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 100 %

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviointikiriteerit

Arvosana 1
Osaa Vvélttavasti lentovarauksen teon, lentohinnoittelun ja e-lipun kirjoittamisen. Omaa perustiedot varausjérjestelmien roolista
lentoliikenteessa ja matkailualalla.

Arvosana 3
Osaa sujuvasti lentovarauksen teon seké lentohinnoittelun. Hallitsee e-lipun kirjoittamisen.
Kasittaa hyvin varausjarjestelmien merkityksen lentoliikenteessa ja matkailualalla, seka pystyy antamaan kaytannon esimerkkeja.

Arvosana 5
Osaa erinomaisesti lentovarauksen teon seka lentohinnoittelun. Hallitsee e-lipun Kkirjoittamisen. Kasitta laajasti varausjarjestelmien
merkityksen ja kayton matkailualalla ja lentoliikenteessd, sekd pystyy antamaan monipuolisia kéytanndn esimerkkejéa.



Amadeus-perusteet 2

Tunnus: TRA8RH026

Laajuus: 3 op

Ajoitus: syys- ja kevatlukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna Matkatoimistot ja matkanjarjestdminen liiketoimintana opintojakso (nuorten toteutus) tai vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle ymmarrys Amadeuksen toimintaympdristostd ja lentoliikenteen peruselementeisté.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmértdd Amadeuksen teknologiaratkaisut

* osaa hyddyntdd Amadeuksen varausteknologiaa

* hallitsee Amadeus Selling Platformin perustoiminnot lento- ja hotellivarauksissa

Sisalto

» Amadeus koodaus

+ Aikataulut ja lentovaraus

* Lentohinnat ja automaattinen hinnoittelu
« e-lipun perusteet

» Amadeus hotellit

» Amadeus System Online Help

» Amadeus e-support Centre

Kansainvalisyys
Opintojakson kansainvalinen yhteistydkumppani on Amadeus IT Group SA

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Kati Huovelin, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 100 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Arviointikiriteerit

Arvosana 1
Osaa vélttavasti lentovarauksen teon, lentohinnoittelun ja e-lipun kirjoittamisen. Omaa perustiedot varausjarjestelmien roolista
lentoliikenteessé ja matkailualalla.

Arvosana 3
Osaa sujuvasti lentovarauksen teon seké lentohinnoittelun. Hallitsee e-lipun Kirjoittamisen.
Kasitta hyvin varausjarjestelmien merkityksen lentoliikenteessé ja matkailualalla, seka pystyy antamaan kdytannon esimerkkejé.

Arvosana 5
Osaa erinomaisesti lentovarauksen teon seké lentohinnoittelun. Hallitsee e-lipun kirjoittamisen. Kasittaa laajasti varausjérjestelmien
merkityksen ja kayton matkailualalla ja lentoliikenteessd, seka pystyy antamaan monipuolisia kaytanndn esimerkkeja.



Avaimet tulokselliseen tyonhakuun ja rekrytointiin

Tunnus : LEASBRH028

Laajuus: 3 op

Ajoitus: lahiopetus ma-to klo 9-16.00

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmartaa tydnhaku- ja rekrytointiprosessin tydnhakijan ja tytnantajan ndkokulmasta ja saa valmiudet tydnhaussa onnistumiseen.
Kurssilla hyddynnetéén uraohajusta, jonka myoté opiskelija tunnistaa vahvuutensa ja osaa hyddyntéa niitd tydnhaussa. Han saa selkeyttd ja
vahvistusta tielleen kohti mielekésté tydpaikkaa. Han osaa arvioida ja markkinoida omaa osaamistaan, madritelld osaamisensa
kehittdmistarpeita sekd suunnitella tulevaisuuttaan. Opiskelija hallitsee tyénhakukanavat monipuolisesti ja osaa hyddyntaa niitd mielekkaasti.
Opiskelija osaa laatia sujuvan tydhakemuksen ja ansioluettelon sek& osaa toimia tydhaastattelussa tydnhakijana ja haastattelijana. Han tietéa,
miten tyopaikkailmoitus laaditaan ja miten se vaikuttaa tydnantajamielikuvaan. Opiskelija osaa hyddyntdd myds modernin tydnhaun
menetelmia.

Sisalto

* Itsetuntemus ja omat vahvuudet - uraohjaus
» Osaamistarpeet

» Tyonhakukanavat

» Ty0paikkailmoitus

« Tydhakemus ja ansioluettelo, video CV
+ Modernin tydnhaun menetelmét

+ Tybhaastattelu

* Rekrytointiprosessi

» Ty6nantajamielikuva

» Henkildarviointitestit

+ Tulevaisuuspolut -Get a Life -tydkalu

+ LinkedIn ja verkkoportfolio

Tyo6elamayhteydet
Vierailijoita, 2-3 erityyppisté vierailijaa.

Kansainvalisyys
Tutustutaan kansainvélisiin tydnhakukanaviin ja jonkin verran Europass-ansioluetteloon.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus 28 h (4 kertaa, lasndolovelvoite 80%)

Harjoitustehtavat, itsendinen tydskentely verkko-oppimisympéristossa 52 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta ndyton. Néyttona toimii ansiokkaan
tydhakemuskirjeen, ansioluettelon ja verkkoportfolion laatiminen.Nayton voi tehda vain kerran. Se arvostellaan asteikolla 1-5. Ota yhteys
vastuuopettajaan.

Vastuuopettaja
Kristiina Jaakonaho

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama materiaali oppimisymparisté Moodlessa.

Arviointiperusteet
1) Kaikille opiskelijoille pakollinen ennakkotehtavé: tydhakemus ja ansioluettelo 50%
2) Yksi kolmesta seuraavasta vaihtoehtoisesta suorituksesta:

a) Omista harjoittelukokemuksista kertominen sek& toimivan ansioluettelon ja tydhakemuskirjeen laatimisen opastus Haagan 1. vuosikurssin
tyoharjoitteluinfossa. 50%
tai



b) Linkedin profiili ja verkkoportfolio, itse- ja vertaisarviointi Moodlessa 50%

tai

¢) Toimivan tydilmoituksen ja 3-sivuisen esseen (jossa kdytettty luotettavia lahteitd) laatiminen (sosiaalinen media tyonhaku- tai
rekrytointikanavana) 50%

tai

d) Video cv:n ja modernin, sahkdisen, Kirjallisessa muodossa olevan cv:n laatiminen 50%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit
Opintojakso ja sen tehtavat arvioidaan asteikolla hyvaksytty-hylatty.

Hyvéksytty

Opiskelija osallistuu I&hiopetukseen véhintddn 80% ja osallistuu aktiivisesti keskusteluun ja tehtdviin tunneilla. Han laatii ajallaan
asiantuntevan, vahintadn 3:n tasoisen ennakkotehtévan ja etétehtivan. Opiskelija arvioi rohkeasti omaa osaamistaan ja kartoittaa
vahvuuksiaan tuntitehtévien avulla. Opiskelija tuntee tydnhakukanavat ja osaa hyddynta4 niitd monipuolisesti. Han osaa kurssin jélkeen
laatia sellaiset tydnhaunasiakirjat, joilla han padsee tydhaastatteluun. Han tuntee myds modernin tydnhaun menetelmié. H&n osaa toimia sek&
rekrytoijan ndkdkulmasta ja tydnhakijana tyhaastattelussa. Opiskelija tuntee rekrytointiprosessia tyénhakijan seka tyontekijan
nakokulmasta.

Hylatty

Opiskelija osallistuu I&hiopetukseen véhemman kuin 80%. Han ei tee ajallaan ennakkotehtévaa ja etdtehtdvaa. Opiskelija ei ole millaan
tavalla aktiivinen lahiopetuksessa. Opiskelija ei arvioi omaa osaamistaan tai kartoita vahvuuksiaan tuntitehtévien avulla. Opiskelija ei osaa
kurssin jélkeen laatia tydnhaun asiakirjoja, eiké esittdd omaa osaamistaan verkkoportfoliossa tai suullisesti. Opiskelija ei hahmota
rekrytointiprosessia tydnhakijan eiké tyéntekijan nakokulmasta. Modernin tydnhaun menetelmét ovat hénelle vieraita.



Baristakurssi

Tunnus: RES8RH033

Laajuus: 1 op

Ajoitus:

Kieli: suomi

Opintojakson taso:

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Laht6tasovaatimuksia ei ole. Osallistumisoikeus Haagan yksikon restonomiopiskelijoilla. Kurssi toteutetaan Pauligin tiloissa \Vuosaaressa.
Kurssi on opiskelijalle maksuton, mutta siséltdd sakkomaksun 20 € mikéli kurssille hyviksytty opiskelija ei osallistu toteutukseen.

Oppimistavoitteet
Opiskelija ymmartéaa erikoiskahvien merkityksen ravintolan tuotetarjonnassa sekd osaa itse valmistaa keskeisimmat kahvijuomat.

Siséltd

e  Kahvi raaka-aineena
e Ravintolan kahvitarjonta
e  Erikoiskahvien valmistaminen

Tybelaméayhteydet
Opintojakson toteuttaa Paulig Instituutti

Kansainvalisyys
Ei ole

Opetus- ja oppimismenetelmat
Intensiivipdiva I&hiopetusta
Itseopiskelu
Kaytanndnharjoittelu

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Koordinointi Risto Karmavuo
Kouluttajana Paulig Instituutin kouluttajat

Oppimateriaalit
Jaetaan paikan paalla

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hyléatty.



Basics of Swedish

Code: SWEBRB001

Extent: 3 ECTS

Timing: Semester 3

Language: Swedish and English
Level: Language studies, Al
Type: Free choice studies

Prerequisities
No previous studies of or knowledge of Swedish required

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

« can manage orally in everyday basic situations (to give basic information about oneself and ask simple questions)

« can understand and use familiar expressions and basic phrases in everyday situations and can write a short and simple text
« is familiar with basic Swedish cultural aspects in everyday and working life

« has reached the language level Al of the Common European framework of reference for languages CEFR

Course contents
The purpose of this course is to introduce the student to the basics of the Swedish language and culture. The student learns to use everyday
vocabulary and phrases.

Pronunciation

Greetings

Small talk phrases

Introducing oneself

Numbers, prices and time expressions

Basic writing skills

Swedish culture elements

Cooperation with the business community and other organisations
Not applicable

International
Nordic perspective to the course contents

Teaching and learning methods
Contact lessons

Oral and written exercises

Listening comprehension

Structural exercises

Role-playing and learning games

CDs, DVDs, Internet

The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
Students may demonstrate their command of the aims and contents of the course obtained through nonformal and/or informal learning by
taking part in the APL procedure. In such cases, evaluation on the 0-5 scale is based on a written test (50%) and an oral test (50 %).

Teachers with the main responsibility for the course
Sirpa Kajarinne

Course materials
Levy Scherrerband, P. & Lindemalm, K. 2007. Rivstart A1+ A2 textbook and exercise book. Natur och kultur. Chapters 1-4

Assessment

examination 60%

active participation in class 20%
Independent studies and exercises 20%

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria



Grade 1

The student has limited knowledge about the elementary structures of Swedish. The student is familiar with the most basic vocabulary of
everyday life and his/her close environment.

The student can fairly manage orally in basic everyday situations. The student can fairly produce short and simple texts.

Grade 3

The student has basic knowledge of the elementary structures of Swedish. The student knows well the vocabulary of everyday life and
his/her close environment.

The student can manage well orally in basic everyday situations. Can well produce short and mostly simple texts.

Grade 5

The student knows the elementary structures of Swedish very well. The student is fully familiar with the vocabulary of everyday life and
his/her close environment.

The student can fully manage orally in basic everyday situations. The student can produce short and simple and partly more demanding texts.



Blogit hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Tunnus: COM8RHO023

Laajuus: 3 op

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijan tulee olla suorittanut seuraavat opintojaksot: Henkil6kohtaiset viestintataidot, séhkdinen liiketoiminta.

Oppimistavoitteet

Opiskelija pystyy analysoimaan niin yksityisten henkildiden kuin yritysten blogeja, ymmartaa blogin tekstityyppind, hallitsee
nettikuvankasittelyn alkeet sekd tuntee alan terminologiaa. Opintojaksolla tutustutaan esimerkkien avulla suomalaisiin ja kansainvalisiin
blogeihin ja harjoitellaan oman blogin kirjoittamista sekd muihin sosiaalisen median sovelluksiin (Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest) ja
niiden erityispiirteisiin. Opintojaksolla kasitelladn myds some-kampanjoita.

Opintojakson sisaltd

blogi tekstilajina: yritysblogi, yksityishenkilén blogi
sisdlléntuotanto ja siséltdmarkkinointi
kuvankasittely

sosiaalisen median hallinnointi

Tybelaméayhteydet ja kansainvalisyys

Kaytetd&n mahdollisimman paljon autenttista materiaalia ja rohkaistaan itsendiseen tiedonhakuun internetid kayttden. Kannustetaan
opiskelijoita oman blogin aktiiviseen kirjoittamiseen ja kansainvélisten esimerkkien seuraamiseen. Kurssin aikana pyritaan jarjestaméaéan
mahdollisuuksien mukaan yritysvierailuja ja vierailevia luennoitsijoita elinkeinosta.

Opetus- ja oppimismenetelmét
Ennakkotehtdvd, lahiopetus, tunnilla tehtavat harjoitukset, etatehtévat sekd projektityd (yksin tai paritydna), itsendinen tiedonhaku. Oman
oppimisen arviointi 1 h.

Yhteinen toteutus péiva- ja aikuisopiskelijoille siséltden I&hiopetusta ja itsendista tyota.

Lahiopetus:

Lahiopetus ja luennot 16 h
Itsendinen opiskelu 64 h
Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Eeva Puhakainen

Oppimateriaalit
Opettajan laatima ja kokoama materiaalipaketti seké& verkkopohjainen aineisto.

Arviointiperusteet

aktiivinen osallistuminen
kirjalliset tehtavéat
projektityo

ei tenttia

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehd&ddn WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet — tekstilajin ja nettikuvien hallinta — tiedonhaku kansainvalisista lahteista — oikeakielisyys ja tekstilajiin sopiva tyyli
Arviointikriteerit

Arvosana 1
Osaa luoda oman blogin. Kykenee arvioimaan niitd tapoja, jotka tekevat blogista menestyksekkaan. Tunnistaa yritysblogin ansaintalogiikan
ja alan sanastoa.

Arvosana 3
Osaa luoda oman, persoonallisen ja ulkoasullisesti perustellun blogin. Kykenee soveltamaan ja kokeilemaan eri keinoja, jotka tekevét



blogista menestyksekkaan. Tunnistaa yritysblogin ansaintalogiikan. Hallitsee tekstityypin kielen ja keskeisimmat termit. Kayttaa
tarkoituksenmukaisesti erilaisia referensseja (painetut ja séhkoiset artikkelit, ruokasivustot ja -lehdet).

Arvosana 5
Kéayttad sujuvasti oman bloginsa tukena sosiaalista mediaa. Kokeilee ja soveltaa referenssiblogien keinoja kéyttaen tekstityypille ominaista
kieltd. Osaa vaikeuksitta péivittaa blogia ja hallitsee terminologian. Kayttad itsendisesti erilaisia tiedonlahteitd ja osaa arvioida niita.



Chinese for Beginners 1

Code: CHI8RB022
Extent: 3 ECTS (78 h)
Language: English
Level: Language studies
Type: Free elective

Prerequisites
No prerequisites.

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the students should be able to

» Know how to distinguish and pronounce the five tones in Mandarin Chinese

* Get familiar with the Pinyin transliteration system

» Know how to introduce themselves by stating their name, nationality, language skills, etc.
« Can carry on some short superficial small talk

« Get familiar with basic Chinese grammar

« Learn the basics of reading and memorizing the most common Chinese characters

Course contents

* The consonants and vowels of the Pinyin transliteration system

* VVocabulary and sentence types from everyday conversation

* Vocabulary and phrases from the hospitality industry

« Learn to say hello in different ways

» Know how introduce oneself by states one’s name, nationality, and language skills, etc.
« Can have a short small talk with a Chinese-speaking person

* Culture elements will be introduced during the contact hours

Teaching and learning methods

* Interactive classroom activities

* Individual and pair work

* The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher with the main responsibility for the course
Bo Dong

Course materials
+ Course material will be distributed during contact hours.

Assessment

» Classroom participation: 60%

« Course assignment (homework) : 10%
* Role play exercises: 10%

» Written exam : 20%

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria
Upon successful completion the student can:

Grade 1

* The student’s pronunciation and intonation have many errors and make understanding difficult.
* The student uses a limited vocabulary, and has difficulty in finding words.

* The student makes frequent errors when using basic grammatical structures.

Grade 3

* The student’s pronunciation and intonation have some errors, some of which make understanding difficult.
* The student uses a basic range of vocabulary, though there is some inappropriate word choice.

* The student uses basic grammatical structures, though with some errors.



Grade 5

* The student’s pronunciation and intonation have some errors, though these don’t interfere with comprehending.
* The student makes good use of a basic range of vocabulary.

* The student uses basic grammatical structures, generally accurately.



Chinese for Beginners 2

Code: CHI8RB023

Extent: 3 ECTS (78 h)

Timing: To be announced later
Language: English

Level: Language studies

Type: Free elective

Prerequisites
The course is intended for students who have completed Chinese for beginner 1 or who can demonstrate equivalent competence in the
placement test conducted by the teacher. This course is part of the language study in the curriculum.

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the students should be able to
» Demonstrate daily talks

« Self-introduction

« Necessary vocabulary in hospitality industry, grammatical structures

« Writing simple characters

Course contents

The course is designed for students who have successfully completed Chinese for Beginner 1 coursework and have mastered the basic
conversational skills required at a basic level. It is review, ‘recycling’, and extension of content of Chinese for Beginner 1. The student will
not only be provided with further opportunities to practice simple conversations on familiar topics, but they will also be expected to create
their own conversations based on a given situation. In addition, they will be exposed to some basic and simple Chinese characters and to the
basic structural characteristics of Chinese characters. Chinese writing will be introduced at this level, too. Meanwhile, major aspects of
Chinese customs and culture will be introduced in order to enrich the students’ experience in Chinese language learning.

Teaching and learning methods
« Interactive classroom activities

* Individual and pair work

* The own learning assessment 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher with the main responsibility for the course
Bo Dong

Course materials
Course material will be distributed during contact hours.

Assessment

+ Class activity: 30%

* In-class quiz: 30%

* In-class excises: 20%

» Home assignment: 20%

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1
* The student communicates on a limited variety of aspects within common topics.
* The student responses show difficulty in understanding most of the questions or comments even when rephrased.

Grade 3
* The student communicates some of the time on a limited variety of aspects within common topics.
* The student responses show difficulty in understanding some of the questions or comments, some of the responses are inappropriate.

Grade 5
* The student communicates most of the time on a variety of aspects within common topics.
* The student’s responses show understanding of most questions and comments.



Cross Cultural Business Skills

» Code: CUL8RBO001

* Extent: 3 credit (81 h)
* Timing: period 1-2

* Language: English

* Level: Basic studies

* Type: free-elective

Prerequisites
Basics of Human Behaviour and Personal Communication Skills must be completed before the course.

Learning outcomes
After successful completion of course students will have a better idea of how to conduct business in an international environment. They will
develop the following:

* basic theory of cultural development
* cross cultural communication tools
« self awareness of student’s own culture

Course contents

* lectures on various aspects of cultural awareness

» case studies and in class exercises involving cultural issues

« individual paper on cultural topic

* group paper and paper on establishing a business in a new culture
« video re-enactments of culturally sensitive situations

Connections with working and professional life
Cross-cultural business consists of co-operating with own and other international students” working places. One hotel with international
guests and employees will be chosen as partner company.

International
An assignment/a project will be completed among the international participants of the course, which will be a study focusing on an
international hospitality organization.

Teaching and learning methods
The course can be completed by both contact-learning and independent-learning orientations

a) Contact-learning orientation: full-time students
Contact teaching and group presentation 24 h
Independent study 56 h

The own learning assessment 1 h

b) Independent-learning orientation: part-time students
Contact teaching and exam 12 h

Independent study 68 h

The own learning assessment 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Pirkko Salo

Course materials
Selected articles and material given by the lecturer
HAAGA-HELIA report writing guidelines

Assessment
The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1
The student:



- has a weak, though passable understanding of i doing business cross-culturally and understands the very basics how to handle herself or
himself successfully in relevant situations.

- has a somewhat limited perspective in this area and understands only the basic facts involved in intercultural issues.

- understands weakly how to interpret events and information that effect international relations and business contacts.

Grade 3

The student:

- has a fairly understanding of doing business cross-culturally and somewhat understands how to handle herself or himself successfully in
relevant situations.

- has a fairly broad perspective in this area and somewhat understands the critical issues involved in intercultural issues.

- understands fairly how to interpret events and information that effect international relations and business contacts.

Grade 5

The student:

- has a solid understanding of doing business cross-culturally and understands how to handle herself or himself successfully in relevant
situations.

- has a broad perspective in this area and understands well the critical issues involved in intercultural issues.

- understands how to interpret events and information that effect international relations and business contacts.



Customer Relationship Management in Hospitality
Business —elearning

Code: MARSRHO001
Extent: 5 cr

Language: English

Level: Prodessional studies
Type: Free Elective

Prerequisites
Principles of Marketing or equivalent course successfully completed.

Learning objectives
After completing this course, the student

understands the role of customer relationship management in a company management
knows how to analyze customer relationships

is able to analyze customer service from different points of view

knows how to plan, implement and manage good customer service

understands the special features related to hospitality industry

is able to generate an action plan to improve customer relationships

knows how to make profitable decision to improve customer relationships

Course contents

The course offers the student tools for customer relationship management and customer service. The thematic entities of the course are
customer processes, quality of customer service, practical customer service and the essentials of customer relationship management with a
special emphasis on hospitality and tourism industry.

Themes of the course

development of customer-orientation

customer relationship lifecycle

ABC analysis of customer relationships
intensity of customer relationships

quality of customer service

empowerment

challenging customers

interaction and communication in customer service
customer satisfaction

customer loyalty and loyalty programs

customer relationship planning and management
profitability of customer relationships

Schedule, location and content
The distance learning option is based on a material package. The tasks include a home examination and a theme assignment replacement.
Deadline upon agreement.

Teacher/s with main responsibility for the course
Pirkko Salo
E-mail Pirkko.salo(at)haaga-helia.fi

Course materials
E-material

Assessment
CRM- project for the company you are working/ or are interested to work 60 %
Take home exam 40 %

Both tasks need to be completed by the same deadline. Overdue assignments will not be accepted

(From start to finish max 2 months)

1. Assignment CRM-project



Task: Retrieve the Cornell Hospitality Reports, read them and select cases to be covered according to the instructions and answer to the
questions. This is an individual assignment.

Look at ebooks from the Internet!

Go to the Cornell University’s Center for Hospitality Research internet address http://www.hotelschool.cornell.edu/research/chr/ and
download all the ’Cases in Innovative Practices in Hospitality and Related Services’ sets published by August 2014 (4 reports). You can find
them e.g. by following the path Publications > Hospitality Reports > 2014 Reports or 2013 Reports. Downloading the reports requires
registration and logging in.

Read the reports. Select from each set the two professionally most interesting cases, totally 8 cases. Incorporate as sources from the list
below and find new ones (mark them for future generations of the students)

Begin the discussion of each case by writing a short description of the case in question. Then answer to the following questions regarding
each case:

1. Why do you find this case professionally interesting?

2. How could you apply the learnings from this case in your working life?

3. What suggestion you have to your supervisor or the company you are interested to work for?
4. Other additional findings and suggestions!

The directive length of the assignment is 2 pages each case. Write your assignment using the HAAGA-HELIA University of Applied
Sciences guideline for assignments (short format) as a template. The guidelines can be found in the student MyNet!

Opinnollistaminen: (Learning by doing — learnification)
http://blogit.haaga-helia.fi/osataan/files/2013/09/Osataan_verkkoonl.pdf

Find related articles and books from the Internet or library and describe them in brief, what might be the role on CRM in these cases:

Haiyan Song, Tourism supply chain management, Routledge 2012 ( chapter 8)
Goodman,John A.,Customer experience 3.0 : high-profit strategies in the age of techno service

cop. 2014, xi, 244 s, American Management Association, New York

Gordon, lan, Managing the New Customer Relationship : Strategies to Engage the Social Customer and Build Lasting Value 2013, John
Wiley & Sons, New York, NY, USA

Hill-Wilson,Martin; Blunt,Carolyn, Delivering Effective Social Customer Service : How to Redefine the Way You Manage Customer
Experience and Your Corporate Reputation, 2013, John Wiley & Sons, Somerset, NJ, USA

Laskarin, Marina, Development of Loyalty Programmes in the Hotel Industry, Tourism & Hospitality Management, 2013, 19, 1, 109-123,
Tourism & Hospitality Management

Loytana,Janne,; Korkiakoski,Kari, Book Asiakkaan aikakausi : rohkeus + rakkaus = raha,2014, Verkkokirja (122 s.), Talentum, Helsinki

Mitchell,Dave, Power of Understanding People : The Key to Strengthening Relationships, Increasing Sales, and Enhancing Organizational
Performance, 2013, John Wiley & Sons, Incorporated, Somerset, NJ, USA

Osterwalder,Alex; Pigneur,Yves,; Bernarda,Greg,; Smith,Alan, Value proposition design : how to create products and services customers want
, cop. 2014, XXV, 290 s, John Wiley & Sons, Hoboken, NJ

Payne,Adrian, Strategic customer management : integrating relationship marketing & CRM, 2013, xvi, 529 s

Rahimi,Roya,Organisational Culture Perspective and Implementing Customer Relationship Management (CRM) in Hotel Industry: Case of a
Chain Hotel in the UK, European Journal of Tourism Research, 2014, 8, 162-165, International University College

Tanner,John F., Dynamic customer strategy : today's CRM, 2014, 156 s, Business Expert Press, New York
Williams,David S., Connected CRM : Implementing a Data-Driven, Customer-Centric Business Strategy
Source,John Wiley & Sons, Incorporated, Somerset, NJ, USA

Williams,David, Connected CRM : implementing a big-data-driven, customer-centric business strategy 2014, 242 s
Dev,Chekitan S.,Hospitality Branding, 2012, Cornell University Press

1. Take Home examination

Task: Write individually an essay on customer relationship management.
Use as base this article:
http://www.dailymail.co.uk/travel/article-2567511/Hotel-staff-Finland-friendliest-Europe-steer-clear-Britain.html

An essay should have an argument. It should answer a question or a few related questions. It should try to prove something—develop a
single "thesis" or a short set of closely related points—by reasoning and evidence, especially including apt examples and confirming citations


http://www.hotelschool.cornell.edu/research/chr/?userLang=fi
http://blogit.haaga-helia.fi/osataan/files/2013/09/Osataan_verkkoon1.pdf?userLang=fi
http://www.dailymail.co.uk/travel/article-2567511/Hotel-staff-Finland-friendliest-Europe-steer-clear-Britain.html?userLang=fi

from any particular text or sources your argument involves. For more help in essay-writing please refer to e.g. the University of Toronto web
pages: http://www.writing.utoronto.ca/advice/general/general-advice. The essay should consist of minimum four pages. Please remember to
focus on the essential and stick to the subject under discussion.

Choose a company with customer service that you know well and have knowledge about (e.g. your employer). Start your paper with a short
description of the company and the industry it operates in (do not mention the name of the company). Your paper will be handled
confidentially but please try to avoid disclosing business secrets.

Discuss the following subjects using the chosen company as a case study:

1. Service culture

N

. Quality of customer service
. Coping with challenging customers

. Customer satisfaction and its measurement

a A~ W

. Customer loyalty and loyalty programs

(o2}

. Management of customer relationship lifecycles
7. Profitability and value of customer relationships
8. Segmenting customers based on sales or profitability

Start each subject by defining the concepts (e.g. Service culture means...). Define the concepts even if they have been discussed on the
lectures or in the course book.

Refer to the source when you are using knowledge created by somebody else than yourself. Use proper references!

Sources

Haiyan Song, Tourism supply chain management, Routledge 2012 ( chapter 8)

Goodman,John A.,Customer experience 3.0 : high-profit strategies in the age of techno service cop. 2014, xi, 244 s, American Management
Association, New York

Gordon,lan, Managing the New Customer Relationship : Strategies to Engage the Social Customer and Build Lasting Value 2013, John Wiley
& Sons, New York, NY, USA

Hill-Wilson,Martin; Blunt,Carolyn, Delivering Effective Social Customer Service : How to Redefine the Way You Manage Customer
Experience and Your Corporate Reputation, 2013, John Wiley & Sons, Somerset, NJ, USA

Lagkarin, Marina, Development of Loyalty Programmes in the Hotel Industry, Tourism & Hospitality Management, 2013, 19, 1, 109-123,
Tourism & Hospitality Management

Loytana,Janne,; Korkiakoski,Kari, Book Asiakkaan aikakausi : rohkeus + rakkaus = raha,2014, Verkkokirja (122 s.), Talentum, Helsinki

Mitchell,Dave, Power of Understanding People : The Key to Strengthening Relationships, Increasing Sales, and Enhancing Organizational
Performance, 2013, John Wiley & Sons, Incorporated, Somerset, NJ, USA

Osterwalder,Alex; Pigneur,Yves,; Bernarda,Greg,; Smith,Alan, Value proposition design : how to create products and services customers want
, cop. 2014, XXV, 290 s, John Wiley & Sons, Hoboken, NJ

Payne,Adrian, Strategic customer management : integrating relationship marketing & CRM, 2013, xvi, 529 s

Rahimi,Roya,Organisational Culture Perspective and Implementing Customer Relationship Management (CRM) in Hotel Industry: Case of a
Chain Hotel in the UK, European Journal of Tourism Research, 2014, 8, 162-165, International University College

Tanner,John F., Dynamic customer strategy : today's CRM, 2014, 156 s, Business Expert Press, New York
Williams,David S., Connected CRM : Implementing a Data-Driven, Customer-Centric Business Strategy
Source,John Wiley & Sons, Incorporated, Somerset, NJ, USA

Williams,David, Connected CRM : implementing a big-data-driven, customer-centric business strategy 2014, 242 s
Dev,Chekitan S.,Hospitality Branding, 2012, Cornell University Press


http://www.writing.utoronto.ca/advice/general/general-advice?userLang=fi

Developing Entrepreneurial Competences in Hospitality
Management

Code: LAWSRB001
Extent: 3 CR

Timing: 15.4-13.5.2013
Language: English
Level: Basic studies
Type: Voluntary

Prerequisites
None

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

- will be encouraged to find one’s own internal entrepreneurship and to continuously look for emerging business opportunities

- is able to enhance one’s creativeness and assess one’s own readiness to act as an entrepreneur

- understands and assesses/manages risks related to a start-up business in hospitality field

- understands the importance of entrepreneurship and SMEs to the community

- have the basic knowledge of the Finnish legal system, legal concepts and hierarchy of norms and especially understands the legal
environment around a start-up company

Course contents

- Competences and characteristics of entrepreneurs

- Business idea development (generation, screening, development)
- Analyzing business opportunities

- Mission, Vision, Basics of Strategy

- Stakeholders of the company: Contributions and expectations

- Developing the competitive advantage

- Legal business environment

- Legal personality, law of contracts, company law

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher with the main responsibility for the course
Janne Jokinen

Schedule and the course flow
The course starts with a contact lesson on Monday April 15 12.15-15.00 and the main product after the completion is a Business Plan in
chosen Hospitality field/Business ldea.

The course is mainly online course and it is divided into following Milestones:

15.4 Contact lesson: Introduction, course description, structure of Business Plan

19.4 Student submissions of business ideas/Moodle

29.4 submissions of first drafts for teacher evaluation/Moodle

10.5 submissions of Business Plans for teacher and peer-to peer evaluation in Moodle
13.5 Contact lesson 10.00-12-00: Feedback of Business Plans

Assessment
The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1
The student is able to

- roughly apply predetermined rules of business law to simple cases
- identify the most important rules in civil law field affecting
businesses in Hospitality field

- seek predetermined materials related to civil law from legal databases



- understand the importance of a Business Plan

Grade 3
The student is able to

- describe basic rules relating to a business in hospitality field and

apply them independently to simple real-life business situations

- independently seek information on civil law especially in the areas of
business law in Hospitality field on predetermined topics from given legal
databases

- draw up a Business Plan

Grade 5
The student is able to

- describe basic rules relating to a business in hospitality field and
apply them independently to real-life business situations

- independently seek reliable information on civil law especially in the
areas of business law in Hospitality field.

- draw up a viable Business Plan



Environmental Responsibility in the Hospitality Industry

Code: ENV8RB021

Extent: 3ECTS (81 h)

Timing: non-stop 15.8-15.5
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory/ Free-elective

Prerequisites
None

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

« understands the concept of environmental management in the hospitality and tourism industry

« understands the content and process of environmental management as a part of strategic corporate development
« has the skills to take part in developing environmental responsibility operations on the corporate level

« has the capacity to analyze the state of environmental management

« has skills to participate in an environmental management team

Course content

« Concepts of environmental tourism management and sustainable tourism

« Environmental impacts and sustainability

» Framework of policy guidelines and regulations guiding hospitality and tourism industry
 Environmental management as a part of corporate responsibility

« Environmental management systems, planning and tools

« Future challenges

Cooperation with the business community and other organizations
The course includes hospitality and tourism industry related assignments and case studies

Teaching and learning methods

E-learning,

After enrollment in Winha the student must contact the lecturer to get access on the course
The own learning assessment 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Mia Tarhanen, Haaga-Helia

Course materials
Announced on the e-learning platform

Additional reading
Additional material will be announced on the e-learning platform

Assignments

-Task 1: Media review
-Task 2: Industry case
-Task 3: Industry case
-Task 4: Quiz

- Self-study quizzes

Assessment
The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1 (40% of objectives)

The student can identify, list and repeat the main environmental management concepts and issues.
She/ he present only few arguments and applied examples based on theoretical framework.

The student has ability to remember facts but might have missing parts in his/her knowledge.
She/ he doesn’t show particular development interest towards environmental sustainability.



Grade 3 (70% of objectives)

The student can apply the environmental responsibility concepts and reflect them to new contexts. She/ he can combine the key theoretical
concepts to the practical level.

The student understands the content and process of environmental management as a part of strategic corporate development

She/ he can evaluate a business from environmental sustainability point of view

The student shows interest in developing organization’s environmental management

Grade 5 (90% of objectives)

The student can select the best possible environmental management approach and apply concepts and reflect them to new and challenging
contexts and conditions.

She / he can critically analyze pros and cons of environmental management systems and practices in corporate world.

The student uses theoretical information fluently and is familiar with topic related terminology.

She/ he clearly understands environmental management as a part of modern and profitable hospitality and tourism business

The student demonstrates advanced attitude and high interest in developing corporate environmental management.



Excel operatiivisen laskennan apuvalineena hotelli-,
ravintola- ja matkailualalla

Tunnus: TIGBRH027

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Talousmatematiikka ja taulukkolaskenta eli Excelin peruskayton hallinta, kannattavuuden suunnittelu -opintojakso

Oppimistavoitteet
Kurssin tavoitteena on tutustuttaa osallistujat Excelin mahdollisuuksiin operatiivisen laskennan apuvélineend. Kurssimateriaalina kdytetaan
hotelli-, ravintola- ja matkailualan todellisuuteen pohjaavia, liiketoimintalaht6isia laskentatilanteita.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- ymmartdd, kuinka Excelia voi hyddyntéa erilaisissa taloudellisissa laskelmissa
- 0saa kasitella suuria tietomadrié

- hallitsee laskentataulukon suojaamisen eri tasot
- osaa luoda erilaisia laskentapohjia

Siséltd

- Funktiot

- Kelpoisuustarkistukset

- Suojaaminen

- Suurten tietomaéarien kasittely

- Mallityokirja

- Linkitykset

- Tiedon tuonti Exceliin

- Pivot taulukot

Tyo6elaméayhteydet
Opintojaksolla kaytetaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan todellisuuteen pohjaavia, liiketoimintalahtoisia laskentatilanteita.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 66 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Mariitta Rauhala

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Harjoitustehtavat 20 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.



Experience Management

Code: DES8RB024
Extent: 3-ECTS (81 h)
Timing: Period 1 & 2
Language: English

Level: Professional studies
Type: Free-Elective

Prerequisites
No prerequisites

Course description

“Work is Theater and Every Business a Stage”. Providing customers with extraordinary Experiences is the goal of managers in all sectors of
hospitality and tourism. Experiences are increasingly seen as a source of competitive advantage. The claim that the Experience economy,
which are define as those that charge for admission, have outstripped goods and services in growth and value, and that this demonstrates that
competitive advantage can only be gained by giving the customer unique and memorable Experiences. This is done through treating 'work as
theatre and every business a stage'. Indeed, “All the world's a stage, And all the men and women merely players: ...”

Course outcomes
On successful completion of this course students should be able to:

> understand the theoretical frameworks of Experience management;

» analyse the consumer experiences from two perspectives, the managerial, which focuses on staging and performance, and the consumer,
which sees experience as an emotional flow laden with symbolic meaning; and

» use and utilise the understanding of Experience models in the hospitality and tourism organisations.

Course contents
This course addresses the following topics:

> welcome to the Experience economy
» setting the stage

> the show must go on...

» get your act together

» surprise, surprise!

» work is theatre

» act, act, act!

> the end

Cooperation with the business community
Students will take part in learning activities about selected local partner organisations or local community members.

International aspects

In this course taught in English it is ensured that the learning activities include a global/ international perspective. The facilitator is
Portuguese and infuses international elements into the learning content and international resources are used in the courses readings. The
facilitator also uses instructional methods appropriate to a culturally diverse student population.

Learning and teaching methods

In this course two main learning methods are used: (1) directed learning; and (2) self-directed learning. Directed learning is used in form of
assignments. Self-directed learning is also an important part of this course, and students are encouraged to develop the ability to learn on
their own and thus take more responsibility for setting the objectives of their learning. Students should put emphasis on text review and
vigorous reflection and debate. This is particularly important to explore and develop ideas from specific texts and evaluate issues related to
Experience Management. Reading texts support the learning activities. In short:

» 80 hours of directed and self-directed learning
> The assessment of one’s own learning 1 h

Course assessment and grading
In this course students’ learning is assessed as follows:



> 10% written individual learning assignment 1

> 15% written individual learning assignment 2

> 15% written individual or pairs learning assignment 3

> 15% written individual learning assignment 4

» 15% written individual or pairs learning assignment 5

> 15% written individual learning assignment 6

> 15% written individual learning assignment 7

Grading on a scale of 1 to 5, where 1 = min. 45%-pts, 5 = min. 85%-pts

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Course resources
Handouts and essential reading list posted in Moodle

Course Management System (CMS)
The Course Management System used in this course is MOODLE

Feedback and Development
The facilitator will provide students with feedback, and students will be asked to complete an anonymous feedback form at the end of this
course. The course will be improved based on student feedback.

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
Studies completed at other educational institutes and/or work experience are not accredited as such towards the HAAGA-HELIA studies
directly, but the required competences can be demonstrated by a ‘skill test’, individually agreed with the facilitator.

Course facilitator
Dr. Mério Passos Ascengéo | mariopassos.ascencao@haaga-helia.fi | 040 4887 203



mailto:mariopassos.ascencao@haaga-helia.fi?userLang=fi

Experiential Marketing

Code: MARBRB022
Extent: 3-ECTS (81 h)
Timing: Period 1-2
Language: English

Level: Professional studies
Type: Free-Elective

Prerequisites
No prerequisites

Course description

Experiential marketing has been dismissed by some as merely product promotion with entertainment thrown on top. But it's a great deal more
than that - and considerably more valuable. Experiential Marketing is practically the opposite of traditional marketing ploys. Today,
consumers expect products, communications and marketing campaigns that dazzle their senses, touch their hearts and stimulate their mind. In
other words, consumers expect marketing to deliver them an experience, not just another marketing message. This course will enable
participants to understand the concept of “Experiential Marketing” and apply the concept in real work environments.

Course outcomes
On successful completion of this course students should be able to:

> to debate the proliferation of definitions that explore the possibilities for ‘Experiential Marketing’ as a concept
» provide one clear definition of Experiential Marketing

» list the factors (a.k.a. dimensions) of atmospherics that managers must manage

» debate the importance of environment/atmosphere/servicescape (atmospherics) to businesses

» debate the important of sensoriality and cues/clues in Experiential Marketing

» depict the use of smell, sound, sight, taste and touch in marketing

Course contents
This course addresses the following topics:

» Experiential Marketing - A rose by many other names
» It’s all about the atmosphere

> Sensoriality - Sense, Feel, Think, Act, Relate

> Experiential Marketing and smell

> Experiential Marketing and sound

> Experiential Marketing and sight

> Experiential Marketing and taste

» Experiential Marketing and touch

Cooperation with the business community
Students will take part in learning activities about selected local partner organisations or local community members.

International aspects

In this course it is ensured that the learning activities include a global/ international perspective. The facilitators infuse international elements
into the learning content and international resources are used in the courses readings. The facilitators also use instructional methods
appropriate to a culturally diverse student population.

Learning and teaching methods

In this course two main learning methods are used: (1) directed learning; and (2) self-directed learning. Various forms of directed learning
are used, in the courses such as e.g. assignments. Self-directed learning is also an important part of this course, and students are encouraged
to develop the ability to learn on their own and thus take more responsibility for setting the objectives of their learning. Students should put
emphasis on text review and vigorous reflection and debate. This is particularly important to explore and develop ideas from specific texts

and evaluate issues related to Experiential Marketing. Reading texts support the learning activities. In short:



> 80 hours of directed and self-directed learning
> The assessment of one’s own learning 1 h

Course assessment and grading
In this course students’ learning is assessed as follows:

> 20% written learning assignment 1
> 20% written learning assignment 2
> 20% written learning assignment 3
> 40% written learning assignment 4
Grading on a scale of 1 to 5, where 1 = min. 50%-pts, 5 = min. 90%-pts

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Course resources
Handouts and essential reading list posted in Moodle

Course Management System (CMS)
The Course Management System used in this course is MOODLE

Feedback and Development
The facilitator will provide students with feedback, and students will be asked to complete an anonymous feedback form at the end of this
course. The course will be improved based on student feedback.

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
Studies completed at other educational institutes and/or work experience are not accredited as such towards the HAAGA-HELIA studies
directly, but the required competences can be demonstrated by a ‘skill test’, individually agreed with the facilitator.

Course facilitator
Dr. Mério Passos Ascencédo | mariopassos.ascencao@haaga-helia.fi | 040 4887 203

Office Hours
The facilitator will be available for individual consultation in his office by advance email appointment only.


mailto:mariopassos.ascencao@haaga-helia.fi?userLang=fi

Food and Culture

Code: CUL8RB021
Extent: 6 ECTS (162 h)
Timing: Semester 1-2
Language: English
Level: Free electives
Type: Free electives

Prerequisites
Basics of food production or Ruokatuotannon perusteet
NOTE! The course fee is 60 euros. (Please pay it in advance).

Learning outcomes

The student learns about food cultures from different parts of the world by combining theory and practical work in the kitchen.
After completing this course the student

- Understands food selection, preparation, and storage with a cultural context.

- Can identify issues affecting the food choices of customers from different cultures.

- Has knowledge of cultural eating habits and family traditions such as staple foods, traditional celebrations and fasting.

- Has an understanding of the religious, symbolic and cultural aspects that are central to our representations of food.

Course contents

- South American cuisine

- African kitchen

- Food and Islam

- Kosher food

- Indian cuisine / Asian cuisine

- Russian kitchen

- Scandinavian kitchen

- Other contents depending on students’ interests

Teaching and learning methods
Lectures and visits 24 h

Practical kitchen work 48 h

Self-studies 87 h

The assessment of one’s own learning 1 h
Exam 2 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Birgitta Nelimarkka
Eeva Pajakkala

Course materials
Kittler, P., Sucher, K. (2011) Food and culture. Belmont: Thomson Wadsworth.
Lecture slides, articles and other material given by the teacher.

Assessment

Active participation

Written Assignments 100 %
Exam

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria
The course is assessed on a scale pass/fail

Pass

The student

« has participated on lectures and visits (80 %)

* can introduce the main idea of the cultural context in introduced world cuisines/food-related restrictions during the course
* has done all the assignments



Fail

Student

» has participated on lectures and visits less than 80%

« is not able to introduce the idea of world cuisines/ food-related restrictions because of the absence

* hasn’t done all the assignments



Gaming Business

Tunnus: LEA8BRH032

Laajuus: 2 op

Ajoitus: vapaasti valittava

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei lahtotasovaatimuksia. Kurssin on tarkoitettu ensisijaisesti Restonomi-tutkintoa opiskeleville.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on tutustua rahapelitoimintaan liiketoimintana sek& koti- ja ulkomaisiin rahapelitoimijoihin. Opiskelija tutustuu rahapelien
keskeisiin ké&sitteisiin, toiminnan organisointiin, konsepteihin sekd vastuullisuuskysymyksiin. Liséksi opiskelija tutustuu yleisimpiin
rahapeleihin kdytannossa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

» hahmottaa rahapelitoimintaa ja sen toimintaympéaristoa
* tuntee toimialan keskeisen kisitteiston

* yleisimpien kasinopelien sddnnot

Sisalto

1. Rahapelitoimijat Suomessa

2. Rahapelaaminen meill4 ja muualla

3. Rahapelaaminen palveluliiketoimintana

4. Rahapelaaminen yhteiskunnallisena ilmitna

5. Pelikoulu: yleisimmat pelit ja pelinhoidon perusteet

Tybelaméayhteydet
Opintojakson toteuttaa Raha-automaattiyhdistys.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksolla kaytetadn luentoja, kiytanndn harjoituksia, itsendisté opiskelua sek& mystery shopping -kéynteja.

a) Lahiopetus:

Lahiopetus ja luennot 24 h
Itsendinen opiskelu 19 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
ei mahdollinen

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Risto Karmavuo
Marjaana Makela
RAY::n kouluttajat

Oppimateriaalit
Lahitapaamisissa jaettava materiaali

Arviointiperusteet
Hyvéksytty/Hylatty. Aktiivisuusvelvoite 85 %. Opiskelija voi perustellusta syysta olla poissa lahiopetuksesta korkeintaan yhden aamu- tai
iltapdivan.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.



Gastronomian ranskaa

Tunnus: FRESRH024

Laajuus: 3 op

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaastivalittava

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan ranskan alkeisopintojaksojen tueksi ja opiskelijoille, joilla on jonkun verran aikaisempia ranskan opintoja. Opintojakso korvaa 3
op pakollisista toisen vieraan kielen opinnoista.

Oppimistavoitteet

Opiskelija pystyy tulkitsemaan sanakirjaa apuna kayttéen ranskankielisia ruokalistoja ja resepteja sekd tuntee alan terminologiaa, joka on
omaksuttu ranskasta suomeen. Tutustutaan sanaston tasolla Ranskan eri maakuntien ruoka- ja juomaerikoisuuksiin. Harjoitellaan klassisten
ruokalajien ja tunnetuimpien viinien nimien oikeaa d&ntamista.

Teemat

- ruokalistoissa ja ravintolasanastossa kéytettavan ranskan sanaston muodostuminen
- resepteissa kéytettava kieli,

- Ranskan alueet gastronomian nakdkulmasta: ruuat, raaka-aineet, juomat

Aantamisharjoituksia. Tiedonhakua ranskalaisista lahteista opiskelijoiden lahtétason mukaan.

Tyo6elamayhteydet ja kansainvalisyys
Kéaytetddn mahdollisimman paljon autenttista materiaalia ja rohkaistaan itsendiseen tiedonhakuun ammattikirjallisuutta ja lehtia kayttaen.
Kannustetaan opiskelijoita kv-vaihtoon (esim. Institut Paul Bocuse) ja —projekteihin.

Opetus- ja oppimismenetelmét
Lahiopetus, tunnilla tehtdvét harjoitukset, etatehtévat sekd projektityd (yksin tai paritydnd), itsendinen tiedonhaku. Oman oppimisen arviointi
1h.

Yhteinen toteutus péiva- ja aikuisopiskelijoille siséltden 50% lahiopetusta ja 50% itsendista tyota.
Jokaisella toteutuksella l&hiopetuksen ajankohdat sovitaan erikseen. Luokat opettajan ASIO-lukujarjestyksessa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Aikaisemmin hankitun osaamisen voi osoittaa tehtavéapaketilla ja suullisella esityksella (suomeksi).

Vastuuopettaja
Marjaana Makela

Oppimateriaalit
Opettajan laatima ja kokoama materiaalipaketti sekéd verkkopohjainen aineisto.

Arviointiperusteet

- aktiivinen osallistuminen

- kirjalliset tehtavat

- projektityd

- kirjallinen testi raaka-ainesanastosta
- ei tenttid

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

- ammattialan sanaston hallinta

- tiedonhaku ranskalaisista lahteista
- oikeinkirjoitus

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Osaa muodostaa ruokalistakielessa kéytettavia ranskan yhdyssanoja. Kykenee tulkitsemaan yksinkertaisen ranskalaisen reseptin suomeksi
apuvélineitd kayttdmalla. Tunnistaa yleisimpien raaka-aineiden ranskankieliset vastineet.



Arvosana 3

Osaa muodostaa ruokalistatermejd suomesta ranskaan ja hallitsee ne hyvin ranskasta suomeen. Kéyttaa tarkoituksenmukaisesti erilaisia
tiedonléhteitd (painetut ja séhkoiset sanakirjat, ruokasivustot ja —lehdet). Tuntee ranskalaista ruokakulttuuria ja klassikkoannoksia.

Arvosana 5

Kayttad sujuvasti ruokalistatermeja ranskaksi ja hallitsee niiden oikeinkirjoituksen hyvin. Osaa hyddyntad vaikeuksitta ranskalaisia resepteja
ja hallitsee aktiivisesti tdrkeimmat ruoanvalmistustermit. Kayttaa itsendisesti erilaisia tiedonldhteitd ja osaa arvioida niitd. Tuntee hyvin
ranskalaista ruokakulttuuria, klassikkoannoksia ja tarkeimpid viinialueita ja hallitsee niiden oikean aantdmyksen.



Hospitality Trends

Code: DES8RB020

Extent: 3ECTS (81 h)

Timing: Intensive week 43, Monday-Thursday
Language: English

Level: free elective studies

Type: free elective studies

Prerequisites
Available to HAAGA-HELIA University of Applied Science degree programme, exhange students and Open University students. The course
is best suited for 2nd. and 3rd. year students, with special interest on managerial trend tracking and creative decision-making

Learning outcomes

The aim of the course is to give the students an overview and understanding

of some of the main trends and developments in the hospitality industry, and especially how to track and utilize trends in hospitality
management decision making. The scope of the course is international, combining findings from various management cultures.

Upon participating the course the student

» can track (mega) trends and weak signals

* can anticipate changes in the market place, adapt to new situations and knows how to identify and create new opportunities
« is able to take action based on those trends

« is able to see how trends affect businesses

» can make management decisions and justify them

Course contents

* trend mapping

« trend lectures

* group practises

» student assignments and presentations
* brainstorming on trends

Cooperation with the business community and other organisations
During the course the students utilize real-life accommodation businesses and analyze their operational reality.

International
The course is partly carried out with an international partner university.

Teaching and learning methods
It is possible to complete the course based on classroom learning:

a) Classroom learning:

Lectures and active participation in class 24 h
Self-studies 56 h

The assessment of one’s own learning 1 h

Introduction, classroom learning, student assignments and presentations, individual student assignments and independent learning.

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Ari Bjorkqvist

Course materials
Handout material by the teachers
Independent material search by student

Assessment
The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Student assignments and team work outcome
Active participation and attendance



Grade 1

Student

- operates individually and in his/her group passively

- is capable of fairly independent work in order to achieve the course goals
- recognizes, with help, potential trends and trend development

- recognizes some uses of trends in hospitality business management

- is capable of copying some traditional solutions of trend watching

Grade 3 - in addition to the above

Student

- is capable of operating as a group member and individually in assignments

- is capable of explaining development trends shaping the hotel industry

- independently recognizes some uses of trend development in hospitality business
- is capable of carrying his/her assignments in a proper manner

Grade 5 - in addition to the above

Student

- operates in his/her group and individually in a target-oriented way, professionally and responsibly

- is capable of applying his/her skills in analyzing and developing accommodation business innovatively and creatively from trend
management perspective

- is capable of carrying out the student assignments in an excellent and innovative manner
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Hostmanship vieraiden kohtaamisessa Helsingissa

Tunnus: TOUSRL009

Laajuus: 5 op (135)

Ajoitus: 1.-2. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ei sidonnaisuuksia
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Taustaa

Vieraalle Helsinki ympéristdineen on yksi matkailukohde — hén ei erottele kaupunkien rajoja. Tamén vuoksi palveluntarjoajien tulee tehda
ty6tad kaupunki- ja elinkeinorajojen yli yhteisen tavoitteen, tyytyvdisen vierailijan, hyvéksi. Palvelukohtaaminen on aina totuuden hetki.
Asiakaspalvelun merkitys siis tunnetaan. T4ll4 opintojaksolla opiskelija oppii, mité on erityisen hyvé vieraanvaraisuus, "hostmanship’,
verrattuna tavalliseen hyvéan asiakaspalveluun. Erinomaiseen paikallistuntemukseen ja innovatiiviseen ajattelutapaan yhdistettyné
hostmanship edistda4 myyntia.

’Hostmanship is a practical philosophy that helps people to develop an inclusive culture and behaviour in organizations and places, the
foundation for attracting customers, talent and partners. In a world of hyper competition where products, services and prices are becoming
similar, the art of welcoming is a determining factor for real and sustainable success’. (http://www.hostmanship.com/)

Kohderyhma

Avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijat

Helsingissa ja sen lahiympéristdssa matkailualalla tydssé olevat, ammattitaitonsa kehittdmisesta kiinnostuneet: esimerkiksi matkailuoppaat,
matkailutoimistojen, museoiden, hotellien, ravintoloiden ja kahviloiden henkildkunta.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmaértdd, mitd on "hostmanship’ verrattuna tavalliseen hyvaan asiakaspalveluun, sen sisallon ja merkityksen
asiakastyytyvéisyyteen

Opiskelija osaa hyddyntaa hostmanship-vieraanvaraisuutta myynnin edistdmiseksi
Opiskelija osaa ennakoida vieraan toiveita ja kysymyksia

Opiskelija osaa esitella Helsingin metropolialuetta vieraalle

Opiskelija osaa innovatiivisesti hyddyntad metropoliin liittyvid ilmiditd matkailun toimialalla

Sisalto

’Hostmanship’ asiakaspalvelutilanteissa

Eri asiakasryhmien huomioiminen kaytannossa
Miten esitella metropolialuetta vieraalle
Metropolialueen matkailullisesti kiinnostavat ilmiot

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan tydelamalahtoisia tehtdvia ja harjoituksia.

Kansainvalisyys
Kansainvalisen vieraan vastaanottaminen on opintojakson keskeinen sisélto.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojaksolla sovelletaan ongelmaldht6ista oppimistapaa
Léahiopetus 24h: tiistait 27.1., 10.2., 24.2., 10.3., 24.3. ja 31.3. klo 16-19 HAAGA-HELIA, Haagan toimipiste

Itsendinen opiskelu ja oppimistehtavat opintojakson alussa annettavan aikataulun mukaan lahiopetusten valissa 110 h:
Moodle-verkkoalustan valityksella
Teht&vat, kuten draamaharjoitusten valmistelu

Vaihtoehtoisia tehtavia opiskelijan mielenkiinnon mukaan:

Helsinki-opas ulkomaalaisille vierailijoille: opiskelijat miettivat aiheet ja kirjoittavat tekstié


http://www.hostmanship.com/?userLang=fi

e  Vieraan vastaanotto-oppaan laatiminen Helsingin alueen esittelyn nakdkulmasta esimerkiksi blogin muodossa
e Vieraan vastaanotto-oppaan tydstadminen yritykseen
e Oman oppimisen arviointi 1h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Eiole

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Oppimateriaalit
Gunnarsson, Jan & Blohm, Olle. Hostmanship. The art of making people feel welcome. 2003. Dialogos Forlag.
Muu opintojaksolla ilmoitettava ja tuotettava aineisto.

Opintojakson ohjaaja
Leena Gronroos ja Sirpa Kajarinne

Opintojakson arviointikriteerit
Arvosana 1

e  Opiskelija osaa auttavasti soveltaa vieraanvaraisuuden periaatetta
e Opiskelija osaa auttavasti esitelld metropolialuetta vieraalle
e  Opiskelija tuntee metropoliin liittyvia ilmioita

Arvosana 3

e  Opiskelija osaa soveltaa oma-aloitteisesti vieraanvaraisuuden periaatetta
e  Opiskelija osaa oma-aloitteisesti esitelld metropolialuetta vieraalle
e Opiskelija osaa hyddyntad metropoliin liittyvid ilmi6ita matkailun toimialalla

Arvosana 5

Opiskelija osaa hyddyntaa vieraanvaraisuuden periaatetta myyntia edistadkseen

Opiskelija osaa innovatiivisesti esitella metropolialuetta vieraalle

Opiskelija osaa ennakoida vieraan odotuksia

Opiskelija osaa innovatiivisesti, uutta luoden hyddynta4 metropoliin liittyvid ilmioitad matkailun toimialalla



Hyva esimies on viestintataitoinen - hyva vuorovaikutus
on lakiin perustuva velvollisuus

Tunnus: LEASRL001

Laajuus: 6 op

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Ajankohta ja paikka

pe 30.1. klo 17.00 — 20.00, L401, Haaga
la31.1. klo 9.00 — 15.00, L401, Haaga
pe 6.3. klo 17.00 — 20.00, L401, Haaga
la7.3. klo 9.00 — 15.00, L401, Haaga

pe 20.3. klo 17.00 — 20.00, L401, Haaga

Taustaa

Tyo6eldma kiristyy, lainsdddantd muuttuu, tyduria pitdé pidentad, koska tyollisten maara vahenee suhteessa tydeldman ulkopuolella oleviin.
Jotta ihmiset jaksavat, ty6hyvinvoinnin merkitys tulee kasvamaan entisestaan.

Kestévan kasvun malli - globaali ndkdkulma —raportin (7.11.2013) tekija FT Pekka Himanen toteaa, ettd “Hallituksen rakennepaketti ei toimi
ilman merkittdvad panostusta tyohyvinvointiin”. Raportin mukaan henkinen kestavyysvaje on Suomelle suurempi haaste kuin talouden ja
hyvinvoinnin kestavyysvaje.

Lains&ddanndssa edellytetddn hyvaa johtajuutta, joka tukee tyontekijoiden henkistéd tydhyvinvointia. Hyvaan johtajuuteen kuuluu
vuorovaikutteisuus, keskusteleminen, kuunteleminen sekd aktiivinen ja jatkuva palaute, viestin mukauttaminen (kommunikatiivinen
kompetenssi) seka yhteisty0sta kumpuava arvostus ja kunnioitus.

L&htdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltadvyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Kurssin kayty&an opiskelija tuntee esimiesmiestydssé tarvittavaa lainsdadantoa ja osaa soveltaa sité erityisesti tydhyvinvointiin ja
tyOssajaksamiseen liittyvissé kdaytdnnon tilanteissa. Opiskelija hallitsee esimies-alaisviestintadn liittyvia keinoja.

Sisélto

Opintojakson tavoitteena on tutustua lainsdadantdon, jossa kasitellaan esimiehen esimiehisyyteen liittyvaa lainsdadantoa ja sen
tulkintaa. Analyysié tehd&an casejen avulla.

Tyoeldman lains&dadantd johtamiselle asettavien velvoitteiden osalta

Tydeldman muutospaineet: miten vaki pysyy tdissa terveina ja motivoituneita, miten kestavyysvajetta saadaan Kirittya kokoon.
Esimiestyon kulmakivet viestinnan keinoin

- Vuorovaikutus, keskustelu, kysely ja kuuntelu

- Palaute

- Viestin mukauttaminen

- Yhteistyd

- Arvostus, kunnioitus

Seké lains&adanto, tydelaman muutospaineet ettd vuorovaikutustaidot (esimiestaidot) kéasitelld&n harjoitusten ja casejen kautta, lisaksi
keskusteluluentoja ja tietoiskuja palautteenannon yhteydessa. Harjoituksissa palautetta antavat seka juristi ettd puheviestinnan
ammattilainen.

Opintojakso jarjestetadn intensiivitoteutuksena. Opintojaksoon kuuluu ennakkotehtava, lahiopetus ja vélitehtavia seka yhteiséllinen tentti.

Tyo6eldméayhteydet
Opintojaksolla kaytetadn myds ulkopuolisia tydeldmén asiantuntijoita ja aitoja, ajankohtaisia tydelaman oikeustapauksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Seka lainsaadantd, tydelaman muutospaineet ettd vuorovaikutustaidot (esimiestaidot) kasitellaén harjoitusten ja casejen kautta. Lisaksi
pidetdan keskusteluluentoja ja tietoiskuja palautekeskusteluiden mukana. Harjoituksissa palautetta antavat seké juristi ettd puheviestinnén
ammattilainen. Oman oppimisen arviointi 1 h.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kaija Varjola, juridiikan lehtori, 040 488 7175
Pdivi Mattsoff, puheviestinndn lehtori, 040 488 7193

Oppimateriaalit
liImoitetaan mydhemmin sekd opettajien jakamat materiaalit

Arviointikriteerit

Arvosana 1: Valttava
Tunnistaa tydhyvinvointiin ja tydyhteisoviestintaan liittyvat ongelmat sekd osaa etsié ratkaisuja.

Arvosana 3: Hyvé
Tuntee esimiestydn tydhyvinvointiin ja viestintaan liittyvat lait. Hallitsee esimiestyon juridisviestinnallisid perusteita. Pystyy antamaan ja
vastaanottomaan palautetta seka hallitsee vuorovaikutustaitojen perusteet.

Arvosana 5: Kiitettava
Hallitsee esimiestydn tybhyvinvointiin ja viestintéan liittyvat lait sekd osaa soveltaa niitd péivittaisessa esimiestydssaan. Pystyy tukemaan
henkildston henkista jaksamista. Pystyy Kriittisesti analysoimaan omaa johtamistaan ja sen vaikutuksia.



Kansantalouden perusteet

Tunnus: ECO8HH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. periodi 2013 ja 2. periodi 2014
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole sidonnaisuuksia muihin ammattikorkeakoulujen opintojaksoihin. Opintojaksolla menestyminen edellyttd4 raportin
laatimisen ja Excelin hallintaa.

Oppimistavoitteet

Opintojakso on yleissivistavé ja se perehdyttad opiskelijan monipuolisesti taloustieteen peruskasitteisiin. Toisena tavoitteena on se, etta
opiskelija osaa kurssin suoritettuaan kayttad hyvakseen Eurostatin, koti- ja ulkomaisten tilastokeskusten, eri tutkimuslaitosten sekd median
valittdmaa tietoa ja analyysié koti- ja ulkomaantalouksista. Opintojakson suoritettuaan opiskelija pystyy paremmin hahmottamaan
kansantalouden rakenteen ja ilmididen peruspiirteité ja osaa syvéllisemmin tulkita eri julkaisukanavien vélittdmad taloustietoa. Lisaksi
opiskelija osaa tehdd koti- tai ulkomaisen kansantalouden perusindikaattoreista maaraportin.

Siséltd

» Tuotanto ja vaihdanta

» Markkinatalouden rakenne

 Hinnat ja markkinat

+ Yrityksen teoria

+ Kansantalouden tilinpito, bruttokansantuote ja talouskasvu
o Tyottdmyys

+ Inflaatio

» Talouden vaihtelut ja suhdannepolitiikka
+ Kansainvalinen kauppa ja valuuttakurssit
» Makroteoriaa

Tyo6elamayhteydet
Opintojakso kiinnittyy tydelamaan siten, ettd kurssivaatimuksiin kuuluvan talousindikaattoriraportin tekeminen edellyttaa perehtymista
Tilastokeskuksen, EuroStatin ja muiden institutionaalisten tuottajien laatimien tilastojen sisaltoon ja kayttoon.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla opiskelija laatii itsendisesti Suomea ja kahta vapaasti valittavaa ulkomaata koskevan ohjeiden mukaisen
talousindikaattoriraportin maiden taloudellista lahimenneisyydesta (mm. Tilastokeskuksen, OECD:n ja EuroStatin tilastot materiaalina).

Opetus- ja oppimismenetelmat

Virtuaaliopetus (Moodle) 100 %.

Kurssikirjan sisélto tulee hallita valituilta osin vali- ja loppukokein (n. 40 h). Talousindikaattoriraportin laadinta itsendisesti (n.40 h).
Vastuuopettaja tukee ja ohjaa opiskelua verkkokeskusteluissa. Oman oppimisen arviointi 1 h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Kalevi Tourunen

Oppimateriaalit
Kurssikirja: Matti Pohjola: Taloustieteen oppikirja 4. painos (WSOY, valituilta osin)

Lisakirjallisuutena voi kéyttad esimerkiksi Tikkanen — Vartia: Taloudellista pddomaa - Johdatus kansantalouteen (Taloustieto, eri painokset).
Téman teoksen verkkosivuun on myds hyva tutustua (www.taloustieto.fi/julkaisut). Lisaksi englanninkieliseen “economics” kirjallisuuteen
on hyddyllista tutustua. Naita kirjoja on helposti 10ydettavissa kirjastoista.

Kurssin Moodle- sivulla on kurssiteemoihin liittyvid tiivistavid ja syventavia lyhennelmid: mm. vastuuopettajan laatimat Taloustieteen
peruskasitteitd 1 ja 2- monisteet

Kurssin Moodle- sivulla on lisaksi runsaasti talouselaméan tutkimukseen ja tietolahteisiin liittyvia linkkeja seka linkit
talousindikaattoriraportin tilasto-osan laadinnassa tarvittavien Tilastokeskuksen, OECD:n ja EuroStatin verkkosivuille.


http://www.taloustieto.fi/julkaisut?userLang=fi

Arviointiperusteet

* Kokeiden ja talousindikaattoriraportin arviointiasteikko on 1-5/ uusinta

* Kokeiden paino opintojakson arvioinnissa on 40 %

* Talousindikaattoriraportin paino opintojakson arvioinnissa on 60 %

« Vilikokeet (2 kpl monivalintakokeita; 1-5/ uusinta). Vélikokeiden paino kokeiden keskiarvossa 30+30 %
* Loppukoe (monivalintakoe; 1-5/ uusinta). Loppukokeen paino kokeiden keskiarvossa 40 %.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Kokeiden arviointiperusteet

Kokeissa arvioidaan opiskelijan omaksuman kansantalouden peruskasitteiston laajuutta ja syvyyttd. Opiskelija osoittaa monivalintakokeissa
kykynsd ja taitonsa kéytta lahdemateriaalia tunnistaessaan, eritellessdén ja tulkitessaan taloustieteen perusméaarittelyjen ja vaittdmien
tasmallisyytta.

Talousindikaattoriraportin arviointiperusteet

Arvosana 1

Opiskelija on osoittanut, ettd han osaa hankkia, muokata ja kuvata graafisesti eri maiden kansantalouksia kuvaavia perustilastoja. Lisaksi
opiskelija on osoittanut, ettd han kykenee tdmén ja kansantaloustieteen peruskasitteiden erittelyn pohjalta itsendisesti kirjoittamaan ja
laatimaan kansainvélisen talousindikaattoriraportin. Raportti tayttad ohjeiden mukaiset laajuus- ja siséltokriteerit ja asiakirjamuotoilua
koskevat peruskriteerit.

Arvosana 3

Valttdvan arvosanatason kriteereiden lisaksi opiskelija on osoittanut naitd laajemmin perehtyneensa lahdemateriaaleihin, mika raportissa
nakyy siind kuinka paljon ja miten muita kuin mediapohjaisia lahteita on kaytetty. Tall& tarkoitetaan alkuperdisléhteiden eli kotimaisten
(Tilastokeskus, ETLA, EK, PT, PTT, VATT, VM, pankit) ja ulkomaisten (OECD, IMF, kansalliset tilastokeskukset, valtiot)
tutkimuslaitosten ja organisaatioiden julkaisuja.

Arvosana 5

Valttavan ja hyvén arvosanatason liséksi talousindikaattoriraportin grafiikkaosat ovat korkeatasoisia ja niitd on seikkaperéisesti eritelty
tekstiosassa. Lisaksi opiskelija on raportin tekstiosassa osoittanut, ettd teksti on virheetdntd ja omaperaisté ja ettd se pohjautuu useiden eri
tutkimuslaitosten ja organisaatioiden tuottamiin alkuperaislahteisiin ja niiden vertailuun. Opiskelija on tehnyt yhteenvetoa raportin myds
alaluvuista. Raportin on oltava tasapainoinen. Opiskelija on tehnyt koko raportista ettd sen tekemisen tuottamasta osaamisestaan hyvin
perustellut tulkinnat ja johtopaatokset.

Kaikki osiot on suoritettava hyvéksytysti



Koulumarkkinointi

Tunnus: MARSRH024

Laajuus: 1 op (27 t)

Ajoitus: 1.-3. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Opintojakso soveltuu Haagan koulutusyksikdn kaikkien koulutusohjelmien opiskelijoille.

Opiskelija voi ilmoittua joustavasti lukuvuoden aikana ja valita aloitusajankohdan alla olevan aikataulun mukaan.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija

- ymmaért&d markkinoinnin merkityksen osana ammattikorkeakoulun toimintaa

- tunnistaa omat oppimistapansa ja osaa viestid ammattikorkeakoulussa opiskelemisesta
- 0saa toimia HAAGA-HELIAn toimintakulttuurin mukaisesti

- tutustuu yrityslahtdiseen markkinointiin

- kehittad omia esiintymis- ja viestinttaitojaan

- saa realistisen ndkemyksen eri koulutussektoreihin kuuluvista oppilaitoksista

Sisaltd
Opintojakson suorittamiseen vaadittavat osat:

1. aloitustapaaminen

2. kouluvierailuesityksen laatiminen (5 dian PP-esitys)

3. osallistuminen kolmelle kouluvierailulle

4.  verkossa tapahtuva arviointi- ja paatoskeskustelu
Tyo6elaméayhteydet

Opintojaksolla vieraillaan eri oppilaitoksissa ja tutustutaan eri oppilaitoskulttuureihin

Kansainvalisyys
Opintojaksolla on mahdollista vierailla pdakaupunkiseudun vieraskielisissa kouluissa

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opetus- ja oppimismenetelmat ja niihin kaytettdva aika ovat seuraavat:

Lahiopetus eli aloitustapaaminen 2 h ja kouluvierailut 3 x2 h
Itsendinen opiskelu 15 h

Oman oppimisen arviointi 1 h ja vertaispalaute 3 h
Yhteensé 27 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Opintojakso ei kuulu AHOT-menettelyn piiriin.

Vastuuopettajat
Taina Pallonen
Mia Tarhanen

Oppimateriaalit
Oppimateriaali:
- vastuuopettajien jakama materiaali

Arviointiperusteet
Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvaksytty—hylatty. Opiskelija on suorittanut opintojakson, kun hén on suorittanut sen jokaisen osan.

Aikataulu

4. periodi aloitustapaaminen ma 8.9. klo 14-15.30 luokka A424
5. periodi aloitustapaaminen ma 3.11. klo 14-15.30 luokka A424
1. periodi aloitustapaaminen ma 19.1. 14-15.30



Liikkeenjohto 24/7

Tunnus: MARBRHO010

Laajuus: 3 op

Kieli: suomi

Aika: Intensiivi. Huom. viikolla my®s iltaopiskelua.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Kurssi on suunnattu kolmannen vuosikurssin opiskelijoille / tai muuten opinnoissa ansioituneille opiskelijoille.
Kurssin osallistujamé&ara: enintd&n 16 opiskelijaa / nelja projektiryhméaa.

Oppimistavoitteet

Ensisijainen tavoite on yhdistaé opintojen tarkeét osiot yhdeksi kokonaisuudeksi. Opiskelija perehtyy projektissa yrityksen
arvonmadritykseen, tulos- ja rahoitussuunnitteluun. Opiskelija hallitsee liikeidean kehitysprosessin ja kykenee esittdméaan tdméan pohjalta
vakuuttavasti laskelmiin perustuvan yksikon toimintasuunnitelman.

Siséltd

yrityksen arvonmadritys

tuloslaskelman ja taseen analysointi, keskeisimmat tunnusluvut
liikeidean kehitysprosessi

markkinointisuunnitelman laatiminen

henkildstésuunnitelman laatiminen

strategiaty®

tulosbudjetti, rahoitusbudjetti ja kassavirta-analyysi
toimintasuunnitelman laatiminen ja esittdminen

Tybelaméayhteydet
Liiketoimintasuunnitelma pohjautuu ravintola-alan yrityksen toimeksiantoon. Projektissa ovat mukana Maran tutkimuspaallikkd, Center
Innin toimitusjohtaja, Carlsberg Groupin myyntipaéllikké seka Helsingin Yritysvalitys Oy:n toimitusjohtaja.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Kurssi toteutetaan intensiivikurssina. Menetelméana LBD ja PDL. Projekti toteutetaan 3-4 opiskelijan ryhmissa. Oman oppimisen arviointi 1
h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja(t)
Juuso Kokko
Timo Moilanen
Pekka Heikkila

Oppimateriaalit
Viikon aikana jaettava materiaali

Arviointiperusteet

Kurssin arvio suoritetaan ryhmien loppuesitysten pohjalta. Arvion suorittaa erikseen nimetty raati, joka koostuu opettajista ja yrityselaman
edustajista.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.



Luksuspalvelut ja —tuotteet

Tunnus: MAR8RHO025

Laajuus: 2 op

Kieli: Suomi

Taso: Avoin amk

Tyyppi: Avoin amk ja vapaasti valittava opintojakso

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei ole

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

ymmartad eron luksuksen ja tavallisen palvelun vélill4, miké nostaa kolmen tdhden palvelun kuuden tdhden palveluksi
saa tietoa vaativien matkailijoiden ja kuluttajien asiakas- ja kulutuskayttaytymisesté

saa kokonaiskuvan kotimaisista luksuspalveluista ja -tuotteista sek& niiden edelleenkehittamisesta

perehtyy luksuspalveluja ja -tuotteita tarjoaviin yrityksiin

Sisalto

Luksus-Ké&sitteend

Luksusmarkkinat

Vaativat kuluttajat

Luksuspalvelut ja -tuotteet seké niiden kehittdminen
Luksusyritykset

Opetus- ja oppimismenetelmét

Léhiopetus 24 h (2.10. 9.10., 16.10., 23.10. 6.11., 13.11.2014 ja ryhmétentti 4.12.2014 klo. 15.00-19.00)
Itsendinen tydskentely 111 h (sis. oppimistehtévén ja/tai tentin)

Opetuspaikat ja opintomatkakohteet:
Haagan yksikko, K&mp, Royal Ravintolat, Stockmann, Helsinki-Vantaa Lentoasema

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Ei ole

Vastuuopettajat

V.A. Heikkinen, Haagan yksikko

Riina Latvala, kauppatieteiden tohtorikoulutettava,

Kristiina Palmgren, Greetings from Luxury Finland

Satu Vékiparta, Greetings from Luxury Finland

Osallistujamaara
20 ensin ilmoittautunutta

Oppimateriaalit
IImoitetaan myGhemmin



Luxury Marketing and Sales

Code: MARBRX020
Extent: 3-ECTS (81 h)
Timing: Period 1-2
Language: English

Level: Professional studies
Type: Free-Elective

Prerequisites
No prerequisites

Course description

"Diamonds Are a Girl's Best Friend". Economic swings have prompted significant demographic shifts in the luxury marketplace. The luxury
consumer of today is not the same as the luxury consumer of the past decades. The luxury concept has also mutated in meaning (from old
luxury to new luxury). The course is targeted towards students wishing to establish a management career in companies which deal in luxury.
Thus, the course aims to educate future marketing managers (or curious) to do business in luxury companies. Luxury-marketing is a whole
new ball-game altogether, both from the perspective of the marketer as well as the consumer. It therefore becomes important to view it both
in relation and isolation from the modern (and post-modern) marketing. Over thirty years ago, the modern marketing constitution was
drafted, and most would agree that it has served the discipline well. A generation on from marketing conceptual charter, however, our
rainbow coalition is in a state of disarray. Marketing is doubted by its scholarly citizens, questioned by a standing army of consultants and
challenged by increasingly anarchistic consumers who are voting with their pocketbooks. In this course luxury-marketing is based on an
eternal truth: luxury marketers, like maidens, get more by playing hard to get. That is the antithesis of what passes for modern marketing.
These days, luxury marketers aim to make life simple for the consumer by getting goods/services to market in a timely and efficient manner,
so that they are available when and where they are wanted, at a price consumers are prepared to pay. Could anything be more boring? By
contrast, luxury-marketing makes them work for it, by limiting availability, by delaying gratification, by heightening expectations, by
fostering an enigmatic air of unattainability. It does not serve demand, it creates it. This approach recognises that consumers (connoisseurs)
are wise to the wiles of luxury marketers. They are conscious of the campaigners behind the campaign. More pertinent perhaps, they are
conscious of the luxury-marketing-concept. The mart-smart sensibilities of Generation® have forced luxury marketers to develop this new
approach/ paradigm - luxury marketing. Students should develop knowledge and awareness of the existence and nature of marketing/sales
and luxury facets. Critical thinking is fostered through self-reflection centring on the pertinent issues surrounding luxury marketing and sales,
and participants will acquire a comprehensive knowledge of the related luxury markets and a deep understanding of the 'luxury' customers’
behaviour, and the drivers for luxury presently, as well in the time to come. "Diamonds Are Forever".

Course outcomes
On successful completion of this course students should be able to:

» define the meaning of the term ‘luxury’ and ‘luxury marketing’

> name different types of luxury products/services and their attributes
» describe the scope of luxury marketing and sales

> describe the various dimensions of the luxury continuum

» understand the complexity of luxury marketing and sales

» integrate multiple points of view on luxury marketing and sales

> apply theories to improve the practice of luxury marketing and sales
» achieve new insights and refined skills of interpretation

» become independent and critical thinkers

Course contents

This course addresses the following topics:

> what is this thing called 'luxury-marketing'?

> luxury marketing continuum

> torment your luxury customers

> luxury marketease

» retro luxury marketing



> luxury pricing

» selling luxury

» turning luxury green
» the future of luxury

Cooperation with the business community
Students will take part in learning activities about selected local partner organisations or local community members.

International aspects

In this course taught in English it is ensured that the learning activities include a global/ international perspective. The facilitator is
Portuguese and infuses international elements into the learning content and international resources are used in the courses readings. The
facilitator also uses instructional methods appropriate to a culturally diverse student population.

Learning and teaching methods

In this course two main learning methods are used: (1) directed learning; and (2) self-directed learning. Directed learning is used in form of
assignments. Self-directed learning is also an important part of this course, and students are encouraged to develop the ability to learn on
their own and thus take more responsibility for setting the objectives of their learning. Students should put emphasis on text review and
vigorous reflection and debate. This is particularly important to explore and develop ideas from specific texts and evaluate issues related to
Luxury Marketing and Sales. Reading texts support the learning activities. In short:

» 80 hours of directed and self-directed learning
> 1 hour The own learning assessment

Course assessment and grading
In this course students’ learning is assessed as follows:

> 20% written individual learning assignment 1
> 20% written individual learning assignment 2
> 20% written individual learning assignment 3
> 20% written individual learning assignment 4
> 20% written individual learning assignment 5
Grading on a scale of 1 to 5, where 1 = min. 45%-pts, 5 = min. 85%-pts

Course resources
Handouts and essential reading list posted in Eliademy

Course Management System (CMS)
The Course Management System used in this course is Eliademy

Feedback and Development
The facilitator will provide students with feedback, and students will be asked to complete an anonymous feedback form at the end of this
course. The course will be improved based on student feedback.

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
Studies completed at other educational institutes and/or work experience are not accredited as such towards the HAAGA-HELIA studies
directly, but the required competences can be demonstrated by a “skill test’, individually agreed with the facilitator.

Course facilitator
Dr. Mério Passos Ascengdo | mariopassos.ascencao@haaga-helia.fi | 040 4887 203

Office Hours
The facilitator will be available for individual consultation in his office by advance email appointment only.


mailto:mariopassos.ascencao@haaga-helia.fi?userLang=fi

Monimuotoisen ja moninaisen tiimin johtaminen seka
kestava henkilostojohtaminen

Tunnus: LEABRHO035

Laajuus: 3 op (81 h)

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Ajankohta

Koulutus toteutetaan work shop-tyyppisesti:

15.1.2015 kello 9-12 ja 13-16 (Sari Ajanko)

16.1.2015 klo 9-11 (Sari Ajanko) ja 12-14 (Aija Bérlund)

Ennakkotehtava: Itsetuntemustehtéva palautetaan seminaariin 15.1.2014 (Sari Ajanko)
Oppimispdivékirja: Oppimispdivékirja tuodaan kouluttajalle 16.1.2104 (Aija Bérlund)
Jalkitehtavat: Aiheeseen liittyvad Kirjallisuutta ja Kirjoitustehtéva (Sari Ajanko)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Oppimistavoitteet

Sisalto

Miten monin tavoin ja ulottuvuuksin erilaisuus tydyhteisdissa ilmenee? Millaisia ovat erilaisuuteen liittyvat haasteet, joilta yksikaan tiimi tai
tyOyhteiso ei vélty? Erilaisuus on asia, jota ei voi eiké tarvitse “ratkaista”. Sen mahdollisesti merkityksellisin ja syvin ulottuvuus saattaa olla
se moninaisuus, joka ilmenee persoonien ja tydtyylien erilaisuutena. Monimuotoisuudessa ja moninaisuudessa on valtavasti mahdollisuuksia.
Yhteisty0ssé ja parhaiden tulosten saavuttamiseksi erilaiset toimintatavat ja nakdkulmat ovat keskeinen voimavara ja menestymisen
edellytys. Johtamisessa ja esimiestydssa tdman aiheen merkitys tulee tulevaisuudessa nousemaan. Téssa workshopissa avaamme kasitteitd
monimuotoisuus ja moninaisuus, sukellamme persoonien véliseen erilaisuuteen erilaisuusmalleja tarkastellen. Pohdimme sitd, miten
itsetuntemus ehkd on monien johtamis-kompetenssien pohjana, ja miten moninaisuutta voi tietoisesti johtaa.

Tyo6elamayhteydet

Kansainvalisyys
Ei ole

Opetus- ja oppimismenetelmat
Ennakkotehtévat
Oppimispaivakirja

Jélkitehtavat

Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Ota yhteytta opettajaan

Vastuuopettaja
Sari Ajanko
Aija Bérlund

Oppimateriaalit
Aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta

Arviointiperusteet
Arviointi perustuu ennakkotehtavaan, work shop tydskentelyyn ja loppuraportteihin.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosanat/

0, 0, o
Kohteet ~\rvosanal(40%) Arvosana 3 (70%) Arvosana 5 (90%)



Tiedot

Taidot

Patevyys

Osaa havainnoida miten moninaisuus
ilmenee tydpaikoilla

Osaa luetella joitakin seuranta ja
ratkaisumalleja erilaisuuden
ymmartamiseksi

Osaa ryhmassa analysoida annettua
monimuotoisuuden ja kestéavan
johtajuuden ulottuvuutta

Osaa ryhméssd analysoida annettua
seurantatietoa ja osaa ryhméssa laatia sen
pohjalta suunnitelmia tulevaisuuteen

Osaa jollakin tavalla késitell& persoonien
erilaisuuteen perustuvia erilaisuusmalleja

Osaa kayttad autetusti uutta
johtajuutta moninaisuuden
nakokulmasta

Osaa kayttad autetusti joitakin
seuranta ja ratkaisumalleja
erilaisuuden ymmartamiseksi

Osaa analysoida itsendisesti annettua
monimuotoisuuden ja kestévan
johtajuuden ulottuvuutta

Osaa analysoida annettua
seurantatietoa ja osaa laatia sen
pohjalta suunnitelmia tulevaisuuteen

Osaa ylléapitaa erilaisuuteen
perustuvaa yrityskulttuuria

Osaa hyddyntaa moninaisuutta voimavarana
uusi tyotehtdvié laadittaessa ja kuvata laajasti
niité

Osaa luetella tarkeimmat seuranta ja
analysointimalleja kuvata laajasti niiden
kayttoa

Osaa analysoida annettua seurantatietoa ja
tehda kehittdmissuunnitelmia
monimuotoisuuden ndkékulmasta

Osaa analysoida annettua seurantatietoa ja
tehda kehittdmissuunnitelmia osaa laatia sen
pohjalta suunnitelmia tulevaisuuteen

Osaa pitaa rakentavia tuloskeskusteluita ja
motivoida tydyhteison jasenid parempaan
tulokseen ja tydviihtyvyyteen



Neuvottelu, kokous ja vaikuttaminen

Tunnus: COM8RHO021

Laajuus: 3 op (81h)

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Henkil6kohtaiset viestintataidot ja markkinointiviestinta -opintojaksot suositellaan suoritettavaksi ennen tdmén vapaavalintaisen
opintojakson suorittamista.

Oppimistavoitteet
Opiskelija osaa valmistautua erilaisiin kokous- ja neuvottelutilanteisiin ja toimia niissé osallistujana, puheenjohtajana ja sihteerind. H&n
tuntee vaikuttamisen ja argumentoinnin perusteet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- hallitsee kokous- ja neuvottelukaytantdja ja tunnistaa kokous- ja neuvotteluetiketin

- 0saa toimia tavoitteellisesti erilaisissa neuvottelu- ja muissa ryhmaviestintétilanteissa ja ymmartad argumentoinnin merkityksen
- hallitsee vaikuttamisen perusteet ja osaa edelleen kehittdé néita taitoja

- 0saa arvioida neuvottelu- ja kokoustilanteissa omia ja muiden vuorovaikutustaitoja

Sisalto

- Erilaiset kokoukset ja neuvottelut

- Kokouksen, palaverin ja neuvottelun erot ja yhtaldisyydet

- Neuvottelutyypit, -roolit ja -strategiat

- Vaikuttaminen ja argumentointi

- Kokouskaytannot ja kokoustekniikka

- Vuorovaikutustaidot neuvottelu- ja kokoustilanteissa seka erilaisissa ryhmaviestintatilanteissa

Tybelaméayhteydet
Opintojaksolla hyddynnetéan tydelamén ajankohtaisia esimerkkeja. Tydskentely perustuu osallistujien omiin tydeldmakokemuksiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelu on seminaari- ja harjoitustyyppista, jossa osallistujien oma aktiivinen toiminta on merkittdvassa osassa. Teoreettinen viitekehys
késitellaan tietoiskuina harjoitusten analysoinnin yhteydessa. Opiskelu edellytt&a tyoskentelyd myos itsendisesti. Oman oppimisen arviointi
1h.

Vastuuopettaja
Paivi Mattsoff, puheviestinnan lehtori

Oppimateriaalit

- Kansanen, A. 2002. Neuvottelu- ja kokoustaito. WSOY.

- Miettinen, S. & Torkki, J. 2008. Neuvotteluvalta. WSOY. .

- Jyvéskylén yliopiston Kielikeskus. Puheviestinndn perusteita. Luettavissa:
http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_perusteita.s...

- Yliopistojen taydennyskoulutus Kielijelppi. Mitd kokous on? Luettavissa: http://www.kielijelppi.fi/kokoustaito

- Yliopistojen taydennyskoulutus Kielijelppi. Neuvottelutaito. Luettavissa: http://www.kielijelppi.fi/puheviestinta/?c=6-neuvottelutaito
- Muu opettajan jakama ja ilmoittama materiaali

Arviointiperusteet

- Tehtévét 25 %

- Harjoitukset 25 %

- Aktiivinen analysointi, palautteen antaminen sek& osallistuminen 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myos opintojakson/kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaén WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

- Opiskelija osoittaa hallitsevansa riittavasti opintojakson oppimistavoitteita (kokous- ja neuvottelukdytdnnot, kokous- ja neuvotteluetiketin)
- Opiskelija osaa toimia neuvottelutilanteissa

- Opiskelija osallistuu harjoituksiin


http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_perusteita.shtml?userLang=fi
http://www.kielijelppi.fi/kokoustaito?userLang=fi
http://www.kielijelppi.fi/puheviestinta/?c=6-neuvottelutaito&userLang=fi

Arvosana 3

- Opiskelija osoittaa hallitsevansa opintojakson oppimistavoitteet (kokous- ja neuvottelukéytannét, kokous- ja neuvotteluetiketin)

- Opiskelija osaa toimia neuvottelutilanteissa, pystyy argumentoimaan seké osaa arvioida neuvottelu- ja kokoustilanteissa omia ja muiden
vuorovaikutustaitoja

- Opiskelija on harjoituksissa aktiivinen seké antaa palautetta muille

Arvosana 5

- Opiskelija osoittaa hallitsevansa erinomaisesti opintojakson oppimistavoitteet (kokous- ja neuvotteluk&ytanndét, kokous- ja
neuvotteluetiketin)

- Opiskelija osaa toimia tavoitteellisesti neuvottelutilanteissa, pystyy argumentoimaan seka osaa arvioida neuvottelu- ja kokoustilanteissa
omia ja muiden vuorovaikutustaitoja

- Opiskelija on harjoituksissa aktiivinen sekd tukee palautteella muiden oppimista



Oluet ja pubit

Tunnus: RES8RH022

Laajuus: 3,00 op (81 h)

Ajoitus: vaihtelee

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot /vapaavalintaiset
Opintojakson tyyppi: vapaavalintainen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on padasiassa suunnattu hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon (HOTRA) koulutusohjelman opiskelijoille mutta muiden
koulutusohjelmien opiskelijoita hyvéksytdan toteutuksille varaustilanteen mukaan.

Oppimistavoitteet
Ymmartaa olueen laatuun vaikuttavat tekijat. Hallitsee monipuolisesti olutprosessin ravintolassa: valikoima ja sen hallinta, myynti ja
markkinointi, turvallisuus,

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- ymmértéa oluen markkinoiden perusteet: oluttyypit ja —tyylit seké niiden laatuun vaikuttavat tekijat
- 0saa maistella olutta systemaattisesti sen laadun ja aistittavien ominaisuuksien madrittamiseksi

- ymmartéa ravintolan olutprosessin eri nakdkulmista: logistiikka, myynti ja markkinointi, turvallisuus

Sisaltd

Olutmarkkinat

Oluen valmistus

Olen maistelu

Oluttyypit

Oluen ja ruuan yhdistdminen

Olutprosessi ravintolassa: valikoima, varastointi, oluen tarjoilu , oluen omavalvonta
Olutravintolat

Sinebrychoff Olutmestari Junior -kilpailu

Kirjallisuus:
Mikko Salmi: Kippis! Ravintolan olutké&sikirja + luennoilla jaettava materiaali, opiskelijan omat muistiinpanot opintokaynneilla.

Luennoitsijat:
Jouko Mykkénen, Sinebrychoffin asiantuntijat + ekskursioilla isannat

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus (luennot, maistelut ja ekskursiot) ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettajat
Jouko Mykkénen

Arviointiperusteet
Tentti 100 %, maistelu ja kirjallinen osuus

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdddn WinhaOpaalissa.

Kurssimaksu
Kurssimaksu 60 €. Suoritetaan Haagan myymaéldén (Matsku) ennen ensimmaisté kokoontumista.



Opera hotellijarjestelman perusteet

Tunnus: HOT8RH023

Laajuus: 3 op

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan perus- ja ammattiopintojen tueksi ja opiskelijoille, jotka ovat hotellin liiketoiminnasta kiinnostuneita

Oppimistavoitteet

Kurssin aikana perehdytaén Micros-Fidelion Opera hotellijdrjestelméan perusteisiin. Samalla tutustutaan jérjestelman toiminta-ajatukseen ja
hydtyyn majoitusliikkeen operatiivisessa toiminnassa. Opiskelija hahmottaa hotellivarausjarjestelmén osana hotellin asiakaspalveluprosessia.
Opiskelija pystyy tekemaén perusvarauksia ja ymmartaa toimintojen merkityksen. Opiskelija hahmottaa my6s hotellivarauksiin liittyvét
erillistoiminnot ja hotellivarausprosessin osana hotellin tuloksellista toimintaa.

Sisalto

erilaiset hotellivarausjarjestelmat
jakelutiet

lainsaédanto asiakastiedoista
asiakastiedot eli profiilit
hotellivarauksiin liittyvat Maran s&annot
hotellivarausprosessi

perustietoa hinnoittelusta

asiakkaiden check-in sek& check-out
asiakkaan tietojen késittely oleskelun aikana
viestintd eri osastojen kesken

asiakkaan laskun kasittely

teknologia varauksien késittelyssa

Tyo6eldméayhteydet ja kansainvalisyys
Opera PMS on englanninkielinen ja kansainvalisesti kaytetty hotellivarausjarjestelma.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus, tunnilla tehtdvét harjoitukset, etatehtévat seka projektityd (yksin tai paritydnd), itsendinen tiedonhaku. Oman oppimisen arviointi
1h.

Yhteinen toteutus péiva- ja aikuisopiskelijoille siséltden 60% lahiopetusta ja 40% itsendisté tyota.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Aikaisemmin hankitun osaamisen voi osoittaa tehtavéapaketilla ja suullisella esityksell& muulle ryhmélle (suomeksi).

Vastuuopettaja
Taina Pallonen

Oppimateriaalit
Opettajan laatimat ja kokoamat materiaalit Moodlessa

Kasavana, M & Brooks,R. 2009. Managing Front Office Operation. Kappaleet: 4 Reservations, 5 Registration, 8 Front office accounting ja
Check-Out and Account Settlement.

Siiskonen, M & Rautiainen, 2009. Hotellivaraukset.

Arviointiperusteet

- aktiivinen osallistuminen

- kirjalliset tehtavat

- kirjallinen testi hotellivarauksista
- ei tenttid

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen.

Arviointikriteerit



Arvosana 1
Osaa tehda hotellin perusvarauksen. Hahmottaa hotellivaraukseen liittyvét prosessit.

Arvosana 3

Hallitsee hotellivarauksen osa-alueet melko hyvin ja ymmartaéd varaukseen liittyvié prosesseja. Ymmart&a hotellivarauksien kasittelyn osana
kannattavaa liiketoimintaa.

Arvosana 5

Hallitsee hotellivarauksen ja ymmartaa varauksentekoprosessiin liittyvat tekijat sekd niiden vaikutukset hotellin toiminnassa. Osaa
analysoida hotellivarauksiin liittyvat toiminnot hotellin kannattavuuden osalta.



Opintomatka Dubai

Tunnus: TOUSRL006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: intensiiviviikko 13/2015
Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on tarkoitettu ensisijaisesti toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoille ja vain Haagan restonomiopiskelijoille.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on laajentaa opiskelijoiden ndkokulmaa ja tietdmystd kansainvélisesta hotelli-, ravintola- ja matkailualan

toimintaympéristosta ja yrityksistd opintomatkalla tehtévien yritysvierailujen avulla. Mahdollisuus osallistua opintomatkan suunnitteluun.

Huomio!
Huomio! Opintomatka on maksullinen ja opiskelijan osuus on noin 800€.
Opintojaksolle on erityisilmoittautuminen ja ilmoittautumisaika paattyy 30.11.2014.

Kokoontumiset x 4 kertaa:

ma 26.1.2015 klo 14-17

ma 23.2.2015 klo 14-17

ma 16.3.2015 klo 14-17

Opintomatka on intensiiviviikolla 13/2015
ma 13.4. klo 14-17

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

* Ymmartad syvemmin kansainvalistd palvelukulttuuria ja yritystoimintaa

» Laajentaa ymmarrysta Suomen vahvuuksista ja heikkouksista kansainvalisessa toimintaymparistossa

» Tiedostaa yhteistydkoulumme Emirates Academyn koulutuksen padperiaatteet ja saa kaytanndn nakemysta opiskelusta ulkomailla

Sisalto

» Opintomatkan suunnittelu ja toteuttaminen

+ Yrityskaynnit hotelli-, ravintola- ja matkailu-alan yrityksiin

+ Osallistuminen yhteistydkoulumme Emirates Academyn oppitunnille
» Kansainvalisyys ja palvelukulttuuri

Tyo6elaméayhteydet
Opintojakso koostuu yritysvierailuista hotelli-, ravintola- ja matkailualan yrityksiin

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 9h
Opintomatka 71h

Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Salla Juustila

Oppimateriaalit
limoitetaan opintojaksolla
Yritysten edustajien luentomateriaali

Arviointiperusteet
Oppimispaivakirja
Aktiivinen osallistuminen ryhmatapaamisiin ennen matkaan ja osallistuva lasnéolo opintomatkalla.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja

vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit



Arvosana 1

Opiskelija on mukana opintomatkan kaikissa vierailukohteissa. Opiskelija osallistuu ryhmétehtdvan tekemiseen ja esittdmiseen ennen
matkaa sekd toimii ryhmdssa sovitun roolijaon mukaisesti matkanjohtajana opintomatkan aikana. Opiskelija laatii oppimispaivékirjan
ohjeistuksen mukaisesti ja pystyy mainitsemaan valitsemansa teeman mukaisia asioita oppimispaivékirjassa.

Arvosana 3

Opiskelija on aktiivisesti mukana opintomatkalla ja pyrkii verkostoitumaan alan yritysten kanssa. Opiskelija osallistuu aktiivisesti
ryhmatehtdvan tekemiseen ja toimii omatoimisesti sek& vuorovaikutteisesti matkanjohtajan tehtdvissé opintomatkan aikana. Opiskelija
havainnoi ja pohtii oppimispdivékirjassaan valitsemansa teeman mukaisia asioita opintomatkan aikana ja vertailee niiden merkitysta
yritykselle seka alalle.

Arvosana 5

Opiskelija toimii aktiivisesti ja vuorovaikutteisesti opintomatkalla. H&n verkostoituu alan yrityksiin ja edustaa HAAGA-HELIAa
esimerkillisesti. Opiskelija toimii aktiivisesti ja oma-aloitteisesti kaikkien tehtdvien osalta ja h&n pystyy oppimispéivékirjassaan
havainnoimaan valitsemansa teeman mukaisia asioita ja analysoimaan Kriittisesti niiden merkitysté seké yritykselle ettd alalle.



Palveluyrityksen kulttuuri (kirjapaketti)

Tunnus: H8JO41

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 3.-4. opintovuosi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: Vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Koulutusohjelmakohtaiset perus- ja aineopinnot suoritettuna

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija laajentaa tietdmystéan organisaatio- ja yrityskulttuurista. Opintojakson suorittaminen tukee
opiskelijan yrityskulttuuriin ja/tai muutosprosesseihin kohdistuvaa opinndytetydprosessia. Opintojakson suoritettuaan opiskelija on

oppinut ymmartdméaan kultturieroja, tydeldman monikulttuurisuutta ja kehittdnyt valmiuttaan toimia téllaisessa toimintaymparistossa
muodostanut kuvan eldmyksen tai palvelun tuotannon johtamisesta ja organisaatiokulttuurista

kehittdnyt ymmarrystaan kansainvalisyyskehityksen vaikutuksista ja mahdollisuuksista hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

saanut yleiskasityksen yrityskulttuuri —ldhestymistavan kéytdstd organisaatioiden

tutkimisessa ja kehittdmisessa

Sisalto

Yrityskulttuuri ja organisaatiokulttuuri ja palvelun tuottaminen; ajattelumalleja ja lahestymistapoja
Organisaation kehittdminen

Muutoksen aikaansaaminen

Innovaation aikaansaaminen

Organisaatiokulttuurin sosiologinen ja psykologinen tausta

Kulttuurien valiset erot ja niiden heijastuminen yritystoimintaan ja sen johtamiseen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa kirjapakettina tenttimélla valinnaiset teokset.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kari Nurminen

Oppimateriaalit

Kolme teosta esim. seuraavista: 1. Puusa, A. & Reijonen, H. (toim.) 2011. Aineeton pddoma organisaation voimavarana. Unipress. 2.
Hofstede, G. 1993 (tai uudempi). Kulttuurit ja organisaatiot. Mielen ohjelmointi. WSOY. 3. Honkanen, H. 2005. Muutoksen agentit:
muutoksen ohjaaminen ja johtaminen. Suomen psykologiliitto/Edita. 5. Schein, E. 2009. Yrityskulttuuri — selviytymisopas: tietoa ja luuloja
kulttuurimuutoksesta. Laatukeskus. 6. Forss-Anila, H. 2013. The effective service development prosess is using stories.Product: Evalution
form. Thesis/opinndytetyd Haaga-Helia amk. Helsinki. 7. Schein, E.H. 2009. The Corporate Culture Survival Guide —sense and nonsense
about culture change. Jossey-Bass Inc., San Francisco. 8. Hofstede, G. 2010. Cultures and Organizations: Software of the Mind: intercultural
coopertation and its importance for survival. McGraw-Hill. 9. Trompenaars, F. and Hampden-Turner C. 2012. Riding the waves of culture:
understanding diversity in global business. Nicholas Brealey, London. 10. Dumetz, J., Saginova, O. & Woolliams, P. 2012. Cross-cultural
management textbook: lessons from the world leading experts in cross-cultural management. Createspace.

Arviointiperusteet

Kirjatentti 3x33,3 p = max. 100 p

Jokaisesta (kolmesta) teoksesta on saatava hyvaksyttavé vastaus

Tyydyttava suoritus (arvos. 1) = 40/100 p, hyvé suoritus (arvos. 3) = 70/100 p, Kiitettava (arvos. 5) = 90/100 p.

Kirjallisessa vastauksessa (essee) taso:

Arvosana 1
Opiskelija hahmottaa padpiirtein kirjan sisallét ja ymmartaa kulttuurien erojen merkitystd. Vastaus hajanainen, tietoja esitellaan
satunnaisessa jarjestyksessa ja pieni osa tiedoista on puutteellisia tai vaaria.

Arvosana 3
Opiskelija on hahmottanut esitetyt kysymykset lukemansa perusteella ja osaa soveltaa joitakin teoksissa esiteltyja malleja tai ratkaisuja.
Vastaus on jasennelty ja kasittely pysyy asetetun kysymyksen ymparilla.



Arvosana 5
Opiskelija on omaksunut hyvin valitsemiensa teosten siséllon ja soveltaa vastauksissaan luovasti teosten tietoja. Vastaukset sisaltavat
pohdintaa, eri vaihtoehtojen vertailuja seka tehtyjen ratkaisujen toimivuuden arviointia. VVastaukset ovat jamakaita ja hyvin jasenneltyja.



Personal Finance Management

Code: ACC8RB023
Extent: 2 ECTS (54 h)
Timing: Semester 2
Language: English

Level: Supporting Studies
Type: Free Elective

Prerequisites
N/A

Learning outcomes
This module will introduce the basic concepts and procedures of personal financial management. Student will learn to effectively plan their
own personal finances in order to avoid any potential difficulties in balancing their studies and personal life.

On successful completion of this module, the student is able to do the following:

Calculate revenues and expenses based on their own personal finance planning
Make calculations as to how sufficient income can be generated

Calculate cash flow and returns from stock investments

Calculate interest rates on loans

Course contents

The material for this course will consist of a book on personal finance. Various chapters will be read and analysed at home. There will be
group and individual work on the relevant topics, including simulations, both in class and outside of class. There will be two guest lectures,
as indicated below.

Cooperation with the business community and other organisations
There will be a visiting speaker from a bank to talk about the basics of personal financial management.
There will be a visiting financial expert who will lecture on such topics as saving money and avoiding long-term debt.

International
This course will be made up of international students.

Teaching and learning methods
Contact lessons

Group working

Individual learning

Workshops

Simulations

Contact hours of teaching and other learning methods:

Contact hours — 16 hours

Group working — 24 hours

Individual learning — 70 hours

One’s own learning assessment — one hour

Recognition of Prior Learning — RPL (in Finnish AHOT)
Courses or parts of courses at other educational institutes or work experience are not accredited as such towards the HAAGA-HELIA studies
directly. However, required skills and competences can be demonstrated through a skills examination.

Teacher’/s with the main responsibility for the course
Karl Robbins

Course materials
The material for this course will consist of one or two of the following books:

Get a Financial Life: Personal Finance in Your Twenties and Thirties Beth Kobliner, 2009

Why Didn’t They Teach Me This in School: 99 Personal Management Principles to Live By Cary Siegel, 2013

Personal Finance in Your 20s for Dummies Eric Tyson, 2011

The Motley Fool Personal Finance Workbook: A Foolproof Guide to Organizing Your Cash and Building Wealth David Gardener, 2003

Assessment
Assessment components and their respective weights



Individual homework 30% (learning diary & portfolio)
Individual simulations 30%
Team or group investment simulation 40%

One’s own learning assessment assignment does not impact the grade. The assignment is the same for all courses/modules and answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment targets

The development of the student’s ability to produce financial reports and various calculations is an essential part of this course, as is the
development of the student’s ability to analyse the financial feasibility of a hospitality business.

Assessment criteria

Grade 1
The student has a basic understanding of such things as revenue, expenses, cash flows, return on investment, and calculation of interest on
loans. With proper instruction, the student has the ability to perform basic tasks, but needs a lot of guidance.

Grade 3
The student has a good understanding of such things as revenue, expenses, cash flows, return on investment, and calculation of interest on
loans. With proper instruction, the student will be able to perform basic tasks with minimal guidance.

Grade 5
The student has an excellent understanding of such things as revenue, expenses, cash flows, return on investment, and calculation of interest
on loans. The student shows the ability to apply such knowledge and skills in a management position.



Pink Marketing

Code: MARBRX021
Extent: 3-ECTS (81 h)
Timing: Period 1-2
Language: English

Level: Professional studies
Type: Free-Elective

Prerequisites
No prerequisites

Course description

“Men are from Mars, Women are from Venus”. This is the first course truly designed for women and men in touch with their feminine side.
Following an upsurge during the 1990s, at the turn of the millennium, feminism/feminist marketing started to occupy a niche as a sub-
discipline of 'mainstream' (masculine) marketing. Gender and feminist marketing represents today a growing body of insightful studies and
reviews that persuasively argue that theoretical, conceptual and practical marketing from a feminist perspective constitutes one of the most
important and challenging arenas for practitioners and scholars alike. This course is targeted towards students wishing to establish a
management career in companies which deal in ‘pink’. Thus, this course aims to educate future marketing managers (or curious) to do
business in ‘pink’ companies. The purpose/objective of this course is to present an overview of the wide ranging extant knowledge on
marketing, from a feminist perspective. The study of marketing from a feminist perspective is valuable since it tends to span a variety of
issues that are often ignored or overlooked by patriarchal marketing. At a time when women are increasingly filling marketing positions, the
impact of this on the marketing discipline and on marketing practices needs to be studied. Therefore, the intersection between feminism and
marketing requires a reflection on past and current associations whilst considering it future, pink marketing. Students should develop
knowledge and awareness of the existence and nature of marketing and feminism facets. Critical thinking is fostered through self-reflection
centring on the pertinent issues surrounding pink marketing, and participants will acquire a comprehensive knowledge of the related ‘pink’
markets and a deep understanding of the ‘pink’ customers’ behaviour, and the drivers for ‘pink’ presently, as well in the time to come.
“Marketing is HER story too”.

Course outcomes
On successful completion of this course students should be able to:

> define the meaning of the term ‘Pink Marketing’

» name different types of pink products/services and their attributes — features and benefits
» describe the scope of Pink Marketing

> understand the complexity of Pink Marketing

> integrate multiple points of view on pink marketing

» apply theories to improve the practice of Pink Marketing

» achieve new insights and refined skills of interpretation

> become independent and critical thinkers

Course contents
This course addresses the following topics:

> Matriarchal marketing vs. patriarchal marketing
> She-conomy — marketing to women

> Why women go shopping?

> Images in advertising

» Poster girl — interview

> Who wears the trousers?

> Feminization of men - metrosexual or gay

Cooperation with the business community
Students will take part in learning activities about selected local partner organisations or local community members.



International aspects

In this course it is ensured that the learning activities include a global/ international perspective. The facilitators infuse international elements
into the learning content and international resources are used in the courses readings. The facilitators also use instructional methods
appropriate to a culturally diverse student population.

Learning and teaching methods

In this course two main learning methods are used: (1) directed learning; and (2) self-directed learning. Various forms of directed learning
are used, in the courses such as e.g. assignments. Self-directed learning is also an important part of this course, and students are encouraged
to develop the ability to learn on their own and thus take more responsibility for setting the objectives of their learning. Students should put
emphasis on text review and vigorous reflection and debate. This is particularly important to explore and develop ideas from specific texts

and evaluate issues related to Pink Marketing. Reading texts support the learning activities. In short:

» 80 hours of directed and self-directed learning
> The assessment of one’s own learning 1 h

Course assessment and grading
In this course students’ learning is assessed as follows:

> 20% written learning assignment 1
> 20% written learning assignment 2
> 20% written learning assignment 3
> 20% written learning assignment 4
> 20% written learning assignment 5
Grading on a scale of 1 to 5, where 1 = min. 50%-pts, 5 = min. 90%-pts

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Course resources
Handouts and essential reading list posted in Moodle

Course Management System (CMS)
The Course Management System used in this course is MOODLE

Feedback and Development
The facilitator will provide students with feedback, and students will be asked to complete an anonymous feedback form at the end of this
course. The course will be improved based on student feedback.

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
Studies completed at other educational institutes and/or work experience are not accredited as such towards the HAAGA-HELIA studies
directly, but the required competences can be demonstrated by a “skill test’, individually agreed with the facilitator.

Course facilitator
Dr. Mério Passos Ascencao



Proper English in Report and Thesis writing

Code: COM8RB001
Extent: 3 ECTS (81 h)
Language: English

Level: Professional studies
Type: Free-Elective

Prerequisities
None

Learning Outcomes

Upon successful completion of the course the student is:

e familiar with use and form of quotations required by the HAAGA-HELIA reporting guidelines.
e  capable of finding and citing a reference in an academic paper according to the HAAGA-HELIA reporting guidelines
e able to summarize or paraphrase information from references or sources.

Course contents

The HAAGA-HELIA reporting guidelines
Handouts

In class writing and review exercises

Teaching and learning methods
Contact lessons

Written exercises

Research projects

The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher with the main responsibility for the course
Wallace Reynolds

Assessment
Active participation in class 40%
Exercises 60%

Assessment criteria

Grade 1

The student has limited knowledge about HAAGA-HELIA reporting guidelines.
Grade 3

The student has basic knowledge of the HAAGA-HELIA reporting guidelines. The student can place a direct or summarized quote in a paper
so it flows with the text. The student can place a reference at the correct location in an academic paper. And the student can write a paper in
the correct format according to the HAAGA-HELIA reporting guidelines.

Grade 5

The student knows the HAAGA-HELIA reporting guidelines very well. The student is able to place a quote in a paper with the proper
citation format. The student is also able to place and write a reference according the format required by the guidelines and the student is able
to create quotations that flow in the paper, while at the same adding meaning or support to the paper’s topic.



Ravintolan gastronomia

Tunnus: FPR8RH026

Laajuus: 6 op. 8 kontaktia

Ajoitus: 5. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaavalintainen

Opintojakson tyyppi: vapaavalintainen kurssi

Kurssimaksu: Opiskelija suorittaa 60 € ennen kurssin alkamista Haagan materiaalipalveluun
Henkilomaara kurssille: enintéén 25 opiskelijaa

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Vapaavalintainen kurssi joka liittyy ammattiosaamista syventaviin opintoihin. Kurssille pd&syn vaatimuksena on ruokatuotanto 1 ja
ravintolapalveluiden- ja ravintolajuomien perusteiden hyvéksytty suorittaminen. Kurssi on suunnattu restonomiopintojen 2 . ja 3.
vuosikurssin opiskelijoille.

Oppimistavoitteet

Perehdyttda opiskelija ruokakulttuurin kiehtovaan maailmaan. Tarkastelemme ruokakulttuurin kehitysta ja sen vaikutuksia nykypéaivéan
gastronomiseen tarjontaan. Harjaannutamme taitojamme ruoanvalmistuksessa ja salitydskentelyssé. Teemme vierailuja kurssilla annettaviin
kohteisiin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« Hallitsee erilaisten erikoisraaka-aineiden kasittelyn, valmistamisen ja tarjoilun
+ Osaa tarjota asiakkaille ravintolaelamyksia

» Hallitsee ravintola-alan etiketti sddnndstan ja kéyttaytymistavat

+ Osaa valmistaa saliruokia

» Tuntee suomalaista ja kansainvalista gastronomista historiaa

Sisalto
Ruokaravintolan palveluiden ja tuotteiden sovittaminen yrityksen liikeideaan ja asiakkaan tarpeisiin:
- kansallinen ja kansainvalinen ruokakulttuuri
- ruoan valmistaminen
- pOydan kattaminen
- istuma- ja tarjoilujdrjestykset
- ruokien ja juomien tarjoilu, salitydskentely

Tyo6elamayhteydet
Kurssilla tehdaén tutustumiskaynteja mahdollisuuksien mukaan ravintoloihin ja alan sidosryhmien liiketoimintaan

Kansainvalisyys
Kurssilla tutustutaan kansainvéliseen ruokakulttuuriin ja gastronomiaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) L&hiopetustoteutus:

Lahiopetus 48 h

Itsendinen opiskelu ja opintojakson tehtdvén suorittaminen 56 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Jari Karjalainen
Heikki Ursin

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali. Muu tarvittava I&hdekirjallisuus ilmoitetaan opintojakson
alussa

Arviointiperusteet -

- Tentti 40%

- Osallistuminen annettuihin vierailuihin ja tehtdviin 20%

- Kirjareferaatti Moodlessa 40% (Sillanpaa Merja, Sdanndstelyn huvi. SKS 2002.)



Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit
Hyvéksytty/Taydennettava



Ruoka ja kulttuurit

Tunnus: ETG8RH021

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittavat opinnot

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on syventdd ruokakulttuurien ymmartamista.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

» ymmértdd asiakkaan ruoan valintaan vaikuttavia tekijoitd
« tuntee eri ruokakulttuureita

* tuntee ruoan kdyton historiaa

Sisalto

* Suomalainen ruokakulttuuri

* Eri uskontokuntien ruokasdannot

* Ruoka-aineiden kayton historia

* Ruoka-aineiden kaytto eri ruokakulttuureissa

* Ruoan muu kuin ravitsemuksellinen merkitys

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 56 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojakson suoritus

1. Osallistuminen luennoille
2. Kirjallinen tehtava
3. Suullinen esitys

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta néyton.

Vastuuopettaja
Eeva Pajakkala

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Harjoitusty6t 100 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéksytty/hylatty.



Ruoka ja media

Tunnus: FPR8RHO027

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 2. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osan laht6tasovaatimuksena on opintojaksojen Ruokatuotanto 1 tai Ruokatuotannon perusteet suorittaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on tutustua median tapoihin tuottaa ruokaan liittyvaa kirjoittelua ja ruokavalokuvausta. Opiskelija osaa tuottaa
ruokamediaan tekstejé ja resepteja kuvineen. Liséksi han pystyy hahmottamaan ruoka- ja media-alan toimintatavat ja
yhteistydmahdollisuudet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» 0saa havainnoida alan trendejd ja hyddyntaa taté tietoa tydskentelyssaan
* ymmartaa ja osaa soveltaa toiminnassaan ruoka-designia

« 0saa kehittaa elamyksellisia ja esteettisia tuotteita

« 0saa analysoida, arvioida ja toistaa ruokamedioiden tyyleja

« 0saa kehittda ja laatia eri medioihin sopivia resepteja

« hahmottaa ruoka-aiheisen artikkelin teon vaiheet

Sisaltd

« ruokatrendit

« ruoka-aiheisen artikkelin tekeminen
« ruokatoimittajan tyo

* ruokadesign

« ruokavalokuvauksen periaatteet

Tyo6elamayhteydet
Opintojakso toteutetaan yhdessé elinkeinon kanssa (vierailevia luennoitsijoita ja tutustumiskayntej&).

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetustoteutus:

« Lahiopetus ja tentti 40 h

« Itsendinen opiskelu 40 h

* Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Birgitta Nelimarkka

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajien ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehd&dan WinhaOpaalissa.

Opintojakso arvioidaan hyvaksytty / hylatty. Opintojakson hyvéksyttédvan suorittamisen edellytyksené on tehtavien suorittaminen ja
aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen.



Ryhma- ja erityismatkustus

Tunnus: RYESRH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: periodi 1

Kieli: suomi

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on tarkoitettu ensisijaisesti ensimmaisen ja toisen vuoden opiskelijoille

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmartaa ryhma- ja erityismatkustuksen osa-alueet ja ymmartad niiden merkityksen matkailun liiketoiminnassa. Opiskelija oppii
matkan suunnitteluprosessin ja tuntee eri toimijoiden roolin matkapakettien tuottamisessa. Opiskelija osaa laatia tarjouksen ja matkaohjelman
suunnittelemalleen ryhmamatkalle.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

Ymmartad ryhma- ja erityismatkustuksen erityispiirteet

Osaa suunnitella asiakaslahtdisen ryhméamatkan

Ymmaérta4 eri toimijoiden roolit matkapaketin tuottamisessa

Osaa laatia tarjouspyynndn ja asiakaslahtdisen matkaohjelman ryhmélle

Sisalto

Erityis- ja ryhmé&matkustus

Erityis- ja ryhmamatkustusyritykset
Matkan suunnitteluprosessin vaiheet
Matkatarjouksen ja matkaohjelman laadinta

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla tutustutaan alan matkailuyrityksiin

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24h

Itsendinen tyoskentely ja ryhmétyo 56h
Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Salla Juustila, Haaga

Oppimateriaalit
Materiaali ilmoitetaan kurssin alkaessa

Arviointiperusteet

Kirjallinen tentti 30 %

Ryhmématkan suunnittelutyd ja esittely 70 %

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija osallistuu ryhméamatkan suunnittelutyéhon ja esitykseen, muttei juuri tuo omia ideoita suunnitteluprosessiin. Opiskelija ymmartaa
ryhma- ja erityismatkailun ominaispiirteet ja pystyy luetteloimaan joitakin matkailun trendejé, mutta ei pysty analysoimaan niiden merkitysta
alalle.

Arvosana 3

Opiskelija osallistuu ryhmé&matkan suunnitteluun ja esitykseen ja tuo omia pohdintojaan esille sekd ryhma- etté tuntitydskentelyssa.
Opiskelija sisaistda ryhma- ja erityismatkailun ominaispiirteet ja ymmartaa naiden ominaispiirteiden merkityksen ryhmamatkustukseen.
Opiskelija pystyy nimedamaan monipuolisesti matkailun trendeja ja ymmartad, mitka niista vaikuttavat etenkin erityis- ja
ryhmamatkustukseen.

Arvosana 5



Opiskelija on innovatiivinen ja aktiivinen ryhméamatkan suunnittelussa ja sen esityksessa. Opiskelija on siséistanyt ryhma- ja erityismatkailun
ominaispiirteet ja pystyy huomioimaan ne ryhmamatkan k&ytdnndn suunnittelutydssé. Opiskelija osaa nimeté sekd lokaaleja ettd globaaleja
matkailualan trendejd ja arvioida kriittisesti niiden merkityst& ryhmé- ja erityismatkustukseen.



STAR Certification in Hotel Industry Analytics

Code: CER8RB001
Extent: 2 ECTS

Timing: Spring 2015
Language: English

Type: Free elective course

Prerequisites
The course is open to all HAAGA-HELIA 2™ and 3" year students.

Description of the STAR Certification and learning outcomes

The “Certification in Hotel Industry Analytics” is the leading hotel-related certification for university students graduating from Hospitality
and Tourism programs. This recognition provides evidence of a thorough knowledge of the foundational metrics, definitions, formulas, and
methodologies that are used by the hotel industry. Recipients have proven that they can “do the math” and interpret the results. They have
demonstrated an ability to analyze various types of hotel industry data and to make strategic inferences based upon that analysis.

Certification also confirms a comprehensive understanding of benchmarking and performance reports. Recipients have a grasp of the current
landscape of the hotel industry, including relevant current events. Achieving this distinction announces that these students have a place
among the best graduates in their profession and opens the doors to future career opportunities. Recipients receive a certificate and are able
to sue the CHIA designation on their business cards and resumes.

Course contents

Hotel Industry Analytical Foundations

Hotel Math Fundamentals, the metrics used by the Hotel Industry
Property Level Benchmarking

Hotel Industry Performance Reports

Cost of the STAR Certification
30 euro/student
By paying the fee you confirm your exam attendance (includes one retake)

Implementation plan and learning methods

Course introduction workshop (2 h) February 25" 2015 14:00-16:00
Workshop 1 (2 h) March 11" 2015 14:00-16:00

Workshop 2 (2 h) April 1# 2015 14:00-16:00

Exam attendance (2 h) April 15" 2015 14:00-16:00

Independent learning in Moodle (46 h) continuously

Teacher with the main responsibility for the course
Nina Niemi, nina.niemi(at)haaga-helia.fi

Course materials
Study material will be found in Moodle

Assessment criteria
70% exam passing score



Suomen myyminen kansainvaliselle asiakkaalle

Tunnus: SMK8RL001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: periodi 2/2014

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ei sidonnaisuuksia
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Kohderyhma
Matkailun liikkeenjohdon 2. ja 3. vuosikurssin opiskelijat ja tradenomi-opiskelijat, esimerkiksi myyntityén koulutusohjelman opiskelijat.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla Markkinointiviestintd TYE1RL003 suoritettuna tai vastaavat tiedot muuten hankittuna.

Oppimistavoitteet

e  Opiskelija tuntee Suomen matkailun kohdealueena: kansainvélisessd markkinoinnissa kaytettavén aluejaon ja teemat sekd Suomi-bréndin.
e  Opiskelija osaa tehdd matkailutuotteelle sopivan asiakasprofiilin ja ehdottaa sopivan sahkdisen jakelukanavan.

Sisalto

e Suomi matkailun kohdealueena: aluejako ja teemat, Suomi-brandi
e Asiakasprofilointi
e  Sahkdisen matkailupalveluiden markkinointi ja myynti

Tybelaméayhteydet
Opintojakson tehtdva on suomalaisen yrityksen toimeksiantona tehtéva projekti pienryhméatyona.

Kansainvalisyys
Opintojakso kohdistuu nimenomaan kansainvaliseen asiakkaaseen ja kansainvalisiin markkinointikanaviin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

e | &hiopetus siséltden ohjattua projektitydta seka tentti 24h
e  Projekti pienryhmatyona ja Itsendinen opiskelu 56h
e Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Oppimateriaalit
limoitetaan opintojakson alkaessa.

Opintojakson ohjaaja
Leena Grénroos

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija osaa luettelonomaisesti kertoa Suomen matkailun aluejaosta ja teemoista sek& matkailutuotteista. Opiskelija osaa kertoa
esimerkkeja Suomen matkailutuotteisiin sopivista asiakasprofiileista ja sahkdisista jakelukanavista.

Arvosana 3
Opiskelija osaa keskustella aluejaosta ja teemoista seka matkailutuotteista. Hanella on aiheista perusteltuja nakemyksia. Opiskelija osaa
luoda tuotteelle asiakasprofiilin ja etsié sopivan séhkoisen jakelukanavan.

Arvosana 5
Opiskelija osaa keskustella kriittisesti aluejaosta ja teemoista sekd matkailutuotteista. Opiskelija osaa luoda tuotteelle asiakasprofiilin ja etsia
sopivan sahkdisen jakelukanavan. Hanella on rakentavia, perusteltuja kehittamisehdotuksia.



Sustainable Tourism

Code: TOUSRB020
Extent: 3-ECTS (81 h)
Timing: Period 1 & 2
Language: English

Level: Professional studies
Type: Free-Elective

Prerequisites
No prerequisites

Course description

Today sustainable tourism is imperative to all tourism enterprises and destinations, although, in many parts of the planet, destination players
are still deaf to the argument that tourism needs to be more sustainable. If we consider that many tourism destinations are based on unique
natural and socio-cultural resources, sustainable tourism needs to be an integral component of tourism development. This elective course has
been designed to enable students to gather an insight into management concepts, philosophies, and processes relevant to the sensitive
management of the tourism experience. The course explores the nature, degree and type of sustainable management in the tourism industry
as increasingly, sustainable management is applied in the strategic management of enterprises and destinations. Students will have the
opportunity to study unique case studies of major destinations in the world (e.g. the Grand Canyon, the Everglades, Ayers Rock,
Kilimanjaro, Niagara Falls and the Dead Sea). Students should develop knowledge and awareness of the existence and nature of tourism and
sustainability facets. Critical thinking is fostered through self-reflection on the pertinent issues surrounding sustainable tourism management
and development.

Course outcomes

On successful completion of this course students should be able to:

» trace the development of the green philosophy

» examine the reasons why recent environmental movements differ from earlier concerns

» critically discuss a range of definitions of sustainability and sustainable tourism

» analyse the conceptual basis on which sustainable tourism is founded

» evaluate the principles of sustainable tourism in relation to tourism impacts

» assess the practical application of sustainable tourism principles

> understand the relation of sustainable tourism to other sustainable development world initiatives
» understand the roles of organisations concerned with sustainable issues

» understand the theoretical concepts relevant to sustainable tourism

» discuss the concept of sustainable tourism in the context of sustainable development

» evaluate good practice in sustainable tourism management

» evaluate the key issues involved in the supply, demand and marketing of sustainable tourism

Course contents

This course addresses the following topics:
> the genealogy of the green movement

» conceptualising sustainable tourism

» sustainable tourism dimensions

» sustainable tourism key players

» sustainable tourism indicators and controls
» sustainable tourism and protected areas

> sustainable tourism marketing

> the future of sustainable tourism

Cooperation with the business community
Students will take part in learning activities about selected local partner organisations or local community members.

International aspects

In this course taught in English it is ensured that the learning activities include a global/ international perspective. The facilitator is
Portuguese and infuses international elements into the learning content and international resources are used in the courses readings. The
facilitator also uses instructional methods appropriate to a culturally diverse student population.

Learning and teaching methods

In this course three main learning methods are used: (1) classroom learning; (2) directed learning; and (3) self-directed learning. A
proportion of the hours provide the opportunity for teaching contact between students and experts (facilitators and industry partners).
Classroom learning takes the following forms: interactive lectures and small group discussions. Directed learning is also used in form of
individual and group assignments. Self-directed learning is also an important part of this course, and students are encouraged to develop the
ability to learn on their own and thus take more responsibility for setting the objectives of their learning. Students should put emphasis on



text review and vigorous reflection and debate. This is particularly important to explore and develop ideas from specific texts and evaluate
issues related to Sustainable Tourism. Reading texts support the learning activities. In short:

> 12 hours of classroom learning + 67 hours of directed and self-directed learning
> The assessment of one’s own learning 1 h

Course assessment and grading

In this course students’ learning is assessed as follows:
> 10% written learning assignment 1

> 15% written learning assignment 2

> 15% written learning assignment 3

> 15% written learning assignment 4

> 15% written learning assignment 5

> 15% written learning assignment 6

> 15% written learning assignment 7

Grading on a scale of 1 to 5, where 1 = min. 45%-pts, 5 = min. 85%-pts

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Course resources
Handouts and essential reading list posted in Moodle

Course Management System (CMS)
The Course Management System used in this course is MOODLE

Feedback and Development
The facilitator will provide students with feedback, and students will be asked to complete an anonymous feedback form at the end of this
course. The course will be improved based on student feedback.

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
Studies completed at other educational institutes and/or work experience are not accredited as such towards the HAAGA-HELIA studies
directly, but the required competences can be demonstrated by a 'skill test', individually agreed with the facilitator.

Course facilitator
Dr. Mério Passos Ascengéo | mariopassos.ascencao@haaga-helia.fi | 040 4887 203


mailto:mariopassos.ascencao@haaga-helia.fi?userLang=fi

The Booming Market: Chinese Outbound Tourism

Code: TOUSRB028
Extent: 5 ECTS
Language: English

Type: free elective studies

Prerequisites
None.

Learning outcomes
This course is designed for students who are working or are planning to work in tourism industry, and are willing to learn more knowledge
regarding to the most booming market of today - Chinese outbound tourism market.

The course will provide students deep insights into the development of Chinese outbound tourism market both expectations and needs of
Chinese visitors as well how to do marketing in China. After completing the course, the students will gain enough knowledge from culture’s
and hospitality industry perspective regarding the target market. The students are having knowledge how to do marketing in China.

Course contents
There are 7 modules listed as below:

Chinese travelers abroad

Chinese culture backpack

Chinese language

Chinese tourists’ motivation and behavior
Product adaptation and marketing

Service and ambience

Product development and marketing plan

Teaching and learning methods
The course will be conducted in English, the teaching methods are classroom meeting and eLearning.

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher with the main responsibility for the course
Bo Dong and Kari Halonen

Course materials
To be announced in the beginning of the course.

Assessment

Interactive classroom activities

Individual work, pair work and group work
The assessment of one’s own learning 1 h

The own learning assessment assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your answers
will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Course assessment criteria:

Grade 5: After contact hours and successfully pass the final exam, students should have deep understanding the development of China’s
outbound tourism and the expectations and needs of Chinese outbound tourists. If the students are working for tourism companies or
organizations of all sizes and locations, they should be able to analyze their current products and services with regard to their suitability for
Chinese tourist and to develop an action plan for improvement. They are having profound understanding different marketing methods to
reach Chinese consumers and travel trade.

Grade 3: students can pass the exam, they could have certain understanding the development of China’s outbound tourism and the
expectations and needs of Chinese outbound tourists, but they are not able to analyze any exist products and services with regard to their
suitability for Chinese tourist and they are not able to develop an action plan for improvement. They are having some knowledge of different
marketing methods reaching Chinese consumers and travel trade.

Grade 1: students can pass the final exam, but they cannot understand the expectations and needs of Chinese outbound tourists, they are not
able to analyze any products and services with regards to their suitability for Chinese tourist, and they are not able to develop any action plan
for improvement. They are having common knowledge of marketing methods reaching consumers and travel trade but not specifically in
China.



Tilastolliset menetelmat

Tunnus: MET8RHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: keséopinnot

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin, edeltdva osaaminen ja suoritusajankohta

Tilastollisten menetelmien perusteiden opintojaksolla ei ole sidonnaisuuksia muihin ammattikorkeakoulun opintojaksoihin. Opintojaksolla
menestyminen edellyttdd Excelin tilastotyokalun hallintaa, mika opetellaan opintojakson aluksi I&hitunneilla. Suositeltava opiskeluajankohta
on 3. tai mydhempi lukukausi.

Oppimistavoitteet

Opintojakso perehdyttdd numeroaineistojen hankintaan ja kuvailuun seké aineistoista tehtavien tilastollisten laskelmien ja paattelyjen
menetelmiin. N&iden tavoitteiden taustaksi opintojaksolla opiskellaan tilastotieteen peruskasitteitd. Opintojakso on yhtéalla valmiiden
tilastojen hankintaa ja lukutaitoa edistava ja toisaalta eri aloilla tarvittavien tilastollisten perusmenetelmien oppimisprosessi. Opiskelija tuntee
jakson kaytyaan tilastotieteen peruskasitteiston ja osaa kayttad hyvékseen trkeimpien koti- ja ulkomaisten tilastontuottajien yhteiskunnallisia
ja taloudellisia tilastoaineistoja. Opiskelija kykenee myds itsendisesti tekemaan seké edelld mainittuihin ettd opintojakson
harjoitusaineistoihin perustuvia tilastollisia tehtévid ja grafiikoita Excelilld. Opiskelija osaa suorittaa tilastollisia peruslaskutoimituksia myds
ilman Excelid.

Siséltd

Koti- ja ulkomaiset yhteiskunta- ja taloustilastot ja niiden tuottajat

Valmiiden tilastoaineistojen hyotykéyttd

Tilastoaineiston hankinta ja kuvailu — havaintomatriisi, jakaumat ja tunnusluvut
Tilastollinen riippuvuus

Tilastollinen estimointi ja testaus

Tyo6elamayhteydet
Opintojakso kiinnittyy tydeldmaan siten, ettd suoritusvaatimuksiin kuuluvan tilastollisen tehtdvapaketin tekeminen edellyttaa
Tilastokeskuksen virallisten tilastojen kayttoa ja myds Tilastokeskuksen verkkosivulta 16ytyvén tilastokoulun siséltéon tutustumista.

Kansainvalisyys
Opintojakso kiinnittyy kansainvalisyyteen siten, ettd opiskelija kayttaa tilastollisen tehtavéapaketin laadinnassa mm. Eurostain ja OECD:n
tuottamia tilastoja.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Yhdistetty lahi-ja verkko-opintojakso. Johdanto ja lahiopetus (3x 3h) atk- luokassa. Virtuaaliopetus Moodlessa. Opintojakson oppikirjan
siséltod tulee hallita valituilta osin ja muun materiaalin tukemana vastaamalla online tentin monivalintakysymyksiin. Lisaksi on vastattava ja
palautettava tehtavapaketti, johon siséltyy lahinna valmiisiin aineistoihin liittyvia tilastollisia tehtdvié. Vastuuopettaja tukee opiskelua
lahiopetuksessa ja verkkokeskustelussa. Oman oppimisen arviointi 1 h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankitun tiedon tunnistamisesta ndyt6lla sovitaan vastuuopettajan kanssa. Opiskelija toimittaa ensin vastuuopettajalle kirjalliset
dokumentit suorittamistaan tilastollisten menetelmien opinnoista ja/ tai tyénkuvauksen tyosté jota han on tehnyt ja jossa kéaytetaan
tilastollisia mentelemia.

Vastuuopettaja
Kalevi Tourunen

Oppimateriaalit
Oppikirja: Holopainen, M — Pulkkinen, P: Tilastolliset menetelmat 5-7. painos (WSQOY).
Opintojakson Moodle sivulla jaettava materiaali sisaltéen linkit tilastontuottajien verkkosivuille.

Suoritustapa ja arviointi

Opintojakso suoritetaan palauttamalla elokuun 15. paivaan 2014 mennessd tilastollisia lasku- ja muita tehtévia siséltavé tehtavapaketti (paino
loppuarvosanassa 50 %). Lisdksi on suoritettava kymmenen monivalintakysymysté siséltavé online, open book ja kahden yrityskerran tentti
Moodlessa aikavalilla 24 -26.6 2013 (paino loppuarvosanassa 50 %). Tentti on avoinna 2 tuntia siitd kun sen on avannut. Molemmat
arvioinnit tehdéén asteikolla 1-5.

Arviointiperusteet (tentti, tehtavépaketti)
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.



Opintojaksossa arvioidaan opiskelijan omaksumien tilastollisten peruskasitteiden ja menetelmien tuntemusta. Opiskelija suoriutuu
tilastollisten peruslaskutoimitusten, tehtévien ja tilastografiikan tekemisest& Excelilla.

Arvosana 1
Opiskelija kykenee osittain (40 -60 %) suoriutumaan itsendisesti tentisté ja Excelilld tehtdvistd tilastollisista tehtdvista

Arvosana 3
Opiskelija kykenee suoriutumaan itsendisesti suurimmasta osasta (+60 -80 %) tentti& ja Excelilld tehtévistd tilastollisista tehtdvista

Arvosana 5
Opiskelija kykenee suoriutumaan itsendisesti lahes kaikista (+80 -90 %) tenttikysymyksistd ja Excelill tehtdvista tilastollisista tehtavista



Travel and Tourism Geography, Global Perspectives

Code: TOUSRB027
Extent: 3ECTS (81 h)
Language: English

Level: Professional studies
Type: Free elective

Prerequisites
None

Learning outcomes

After completing the course the student will acknowledge global patterns of travel and tourism including geographical factors that in?uence
the industry on local, regional and global level. The student will also explore, analyse and evaluate statistical differences and competitiveness
between countries. The course provides a summary of the latest destination trends combined with new travel & tourism products & services
around the globe.

Course contents

- Introduction to travel and tourism geography

- The concept of destination analyse

- Destination geography — case studies on regional pull-factors

- Special interest themes: disappearing destinations, sinister side of
tourism or geography of touristic fears

- Geographical assets as regional tourism resources

- Destination trends

Cooperation with the business community and other organisations
The course includes hospitality industry related assignments.

International
The viewpoint is international and there will be several international companies introducing cases

Teaching and learning methods
The course is based on classroom and online learning:

Classroom and online learning:

Lectures 5 x 3th =15t

Online learning 3 x 3t=9t

Self-studies 56 h

The assessment of one’s own learning 1 h

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Mia Tarhanen

Course materials
Lecture material will be announced in the beginning of the course.

Assessment

« Detailed assessment will be announced in the beginning of the course
* Project work (case studies) 20-40 %

* Presentation or exam 60-80%

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1

* Portrays some knowledge of travel and tourism as a global business

+ Shows capabilities of using the terminology of travel and tourism geography

« Is able to present (oral or written) the key aspects of the most important factors impact on global tourism



Grade 3

« Portrays good knowledge of travel and tourism as a global business

« Shows capabilities of fluent using the terminology of travel and tourism geography

« Is able to present (oral or written) the key aspects of the most important factors impact on global tourism
« Express the knowledge of the new business possibilities for tourism industry on destination level

* Provides feedback with relevant arguments

Grade 5

« Portrays profound knowledge travel and tourism as a global business

« Shows advanced capabilities of using the terminology of travel and tourism geography

« Is able to fluently present (oral or written) the key aspects of the most important factors impact on global tourism
« Express the knowledge of the new business possibilities for organisations for tourism industry on destination level
* Provides feedback relevant with arguments in global context



Tourism in Europe

Code: TOU8RB022

Extent: 3-ECTS (81 h)

Timing: Period 2 (intensive week)
Language: English

Level: Professional studies

Type: Free-Elective

Prerequisites
No prerequisites

Course description

Most publications describe a panorama that is difficult to ignore - the number of new tourism Experiences (products and services) seems to
grow by the day. Only a few years ago, even though it was said with a touch of hype, tourism could be reduced to the four big ‘S’s — Sun,
Sea, Sand and Sex. As tourism is increasingly important to European countries, this course in a seminar-format has been designed to provide
students with the necessary knowledge on tourisms in Europe - a general overview of the range tourism products and services in Europe
today. The theme for this year seminar is "Experience and Wellness”. All speakers are working or worked in the countries/regions/sectors
presented at the seminar. This is a professional level seminar which aims to enlighten and educate students in many of the facets relating to,
and which impinge upon, tourism in Europe. Students are introduced to different presentations/cases which underpin the study of tourism in
Europe, and are required to develop an understanding of perspectives and experiences relating to tourism in Europe. Students should
familiarise themselves with key concepts and frameworks within tourism management. This will contribute to the application of these
concepts and frameworks to future real-live situations. Critical thinking skills will be fostered through discussion, debate, and reflection on
issues arising in the presentations/cases.

Course outcomes
On successful completion of this course students should be able to:

» recognise the importance of the ‘product’ variable in tourism

» have knowledge about product-related concepts as well as various product classifications
> have knowledge about the various emerging tourism product concepts in Europe

» identify innovative tourism products/services

» evaluate tourism products/services contribution to European tourism

Course contents
This course addresses the following topics:

» Overview of tourism in Europe
> Dark Tourism
» Other presentations/cases on Tourism in Europe from invited speakers

Cooperation with the business community
Students will take part in learning activities about selected local Wellness partner organisations and/or counts with local community
members’ participation.

International aspects

In this course taught in English it is ensured that the learning activities include a global/ international perspective. The facilitator is
Portuguese and infuses international elements into the learning content and international resources are used in the courses readings. The
facilitators also use instructional methods appropriate to a culturally diverse student population. International guest speakers are always
sought.

Learning and teaching methods

In this course three main learning methods are used: (1) classroom learning; (2) directed learning; and (3) self-directed learning. A
proportion of the hours provide the opportunity for teaching contact between students and experts (facilitators and industry partners).
Classroom learning takes the following forms: interactive lectures, forum and small group discussions. Directed learning is also used, in the
courses, individual and group assignments. Self-directed learning is also an important part of this course, and students are encouraged to
develop the ability to learn on their own and thus take more responsibility for setting the objectives of their learning. Students should put
emphasis on text review and vigorous reflection and debate. This is particularly important to explore and develop ideas from specific texts
and evaluate issues related to Tourism in Europe. Reading texts support the learning activities. In short:



> 24 hours of classroom learning
» 55 hours of directed and self-directed learning
> The assessment of one’s own learning 1 h

Course assessment and grading
In this course students’ learning is assessed as follows:

» 20% written individual pre-learning assignment

» 30% written individual post- learning assignment

» 50% written group post-learning assignment

Grading on a scale of 1 to 5, where 1 = min. 45%-pts, 5 = min. 85%-pts

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Course resources
Handouts and essential reading list posted in Moodle

Course Management System (CMS)
The Course Management System used in this course is MOODLE

Feedback and Development
The facilitator will provide students with feedback, and students will be asked to complete an anonymous feedback form at the end of this
course. The course will be improved based on student feedback.

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
Studies completed at other educational institutes and/or work experience are not accredited as such towards the HAAGA-HELIA studies
directly, but the required competences can be demonstrated by a ‘skill test’, individually agreed with the facilitator.

Course facilitator
Dr. Mério Passos Ascencao | mariopassos.ascencao@haaga-helia.fi | 040 4887 203



mailto:mariopassos.ascencao@haaga-helia.fi?userLang=fi

Trana svenska

Tunnus: SVG8RL020V

Laajuus: 2 op (53 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson taso on A2.
Opiskelija jolla on ruotsin tasotestista hylatty suoritus, ohjataan Trana svenska —opintojaksolle.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on palauttaa mieleen ruotsin kielen keskeiset rakenteet, ja luoda edellytykset varsinaisten kieliopintojen
aloittamiselle.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Tunnistaa oman viestintdkuvansa ja osaa kehitta4 sita

Sisalto

« Kieliopin keskeiset rakenteet

« Sanastoharjoituksia

Kansainvalisyys

Opintojakson aihepiireissa tutustutaan pohjoismaisiin kaytéanteisiin.

Opetus- ja oppimismenetelmét
a) Lahiopetustoteutus:
Léahiopetus ja tentti 27 h
Itsendinen opiskelu 25 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 16 h
Itsendinen opiskelu 36 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojakso perustuu lahiopetuksessa tehtaviin Kirjallisiin ja suullisiin harjoituksiin seka itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella.
Opintojaksolla edellytetaén aktiivista osallistumista I&hiopetukseen seka tentin suorittamista hyvaksytysti.

Ruotsin kielta aktivoidaan lahiopetuksessa harjoituttamalla monipuolisesti kielitaidon eri osa-alueita.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Arja Aktan-Helminen
Hanna Knuutila
Anna Sarajas-Zino

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 20 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehddan WinhaOpaalissa.

Avrviointikriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty

Hyvéksytty suoritus

Opiskelija osaa ruotsin kielen perusrakenteita ja -sanastoa. Han kykenee muodostamaan helppoja lauseita ja fraaseja sekd tunnistaa keskeiset
ruokasanat ruotsiksi. Han selviytyy helpoista vuorovaikutustilanteista, kuten kahvilassa ja kaupassa asioimisesta. Han osaa myos kertoa
itsestddn ja perheestaan.



Tunne Suomi: hyodynna paikallista kulttuuria ja luontoa
elamysten tekemisessal

Tunnus: TOUSRL008

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 1.-2. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ei sidonnaisuuksia
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Taustaa

Matkailu on Suomessa merkittavé kasvava toimiala, yksittdisissa kunnissa jopa puolet elinkeinoista on matkailua. Uusille elamystuotteille on

siis kysyntad. Nyt ja tulevaisuudessa matkailun ammattilaisen tulee tuntea paikallisen kulttuurin ja luonnon erityispiirteet sek& muita
paikallisia elinkeinoja. Ne ovat eldmystuotteiden resursseja, joita ammattilaisen on osattava hyddyntéaa.

Kohderyhma
Matkailun liikkeenjohdon opiskelijat, Avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijat, Matkailualalla tydssa olevat henkil&t, kuten
tapahtumantuottajat, DMC- ja incoming-matkatoimistoissa seké kayntikohteissa tuotekehitysta tekevat henkilét.

L&htdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltadvyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee Suomen merkittdvimpien matkailukohteiden palvelutarjonnan ja asiakasryhmat

Opiskelija omaa valmiudet hyddynt&d paikallista luontoa ja kulttuuria sek& muita elinkeinoja resurssina matkailueldmysten tuottamiselle,
matkailun vaikutukset huomioiden

Opiskelijalla on asiakasléhtdinen, matkailukohteen verkostoa hyddyntavé ote matkailueldmysten tekemiseen

Sisalto

Matkailun vetovoimatekijét alueittain ja matkailukohteittain

Matkailukohteiden asiakasryhmat ja nykyiset elamykset

Luonto- ja kulttuuripohjaiset sek& muiden elinkeinojen luomat resurssit uusille elamyksille
Matkailukohteen toimijat ja verkostot eldmysten tuottamiseksi

Matkailun vaikutukset matkailukohteissa

Matkailukohteiden ja niiden ympariston vélinen vuorovaikutus elamysten tuottamisessa
Matkailukohteiden saavutettavuus ja matkailukohteiden véliset reitit

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan tydelamaléhtoisia tehtdvia ja harjoituksia.

Kansainvalisyys
Kansainvaliset matkailijat ovat asiakasryhmid, joille tulisi tarjota jatkuvasti uusia elamyksié. Télla opintojaksolla opiskelijat oppivat niit&
paikallisia resursseja, joita hyddyntamalla naité elamyksia tendaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojaksolla sovelletaan ongelmaldht6ista oppimistapaa
Léahiopetus 24h: torstait 29.1.,12.2., 26.2.,12.3., 26.3. ja 9.4.2015 klo 16-19 HAAGA-HELIA, Haagan toimipiste

Itsendinen opiskelu ja oppimistehtévat yksilo- ja/tai ryhmétyond opintojakson alussa annettavan aikataulun mukaan: 110 h Moodle-
verkkoalustan vélityksella

Oman oppimisen arviointi 1h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Ei ole

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Oppimateriaalit
Tutkimukset, tuotekatalogit, MEKin ja matkailualueiden sek& —kohteiden nettisivut ym. aineisto.
liImoitetaan opintojakson alussa



Opintojakson ohjaaja
Leena Gronroos

Opintojakson arviointikriteerit
Arvosana 1

Opiskelija tuntee pinnallisesti Suomen merkittdvimpien matkailukohteiden palvelutarjonnan ja asiakasryhmét

Opiskelija osaa kertoa perinteisia esimerkkejd, miten hyddyntéa paikallista luontoa ja kulttuuria sek& muita elinkeinoja resursseina eldmysten
tuottamisessa

Arvosana 3

Opiskelija osaa esimerkkeja antaen kertoa Suomen merkittdvimpien matkailukohteiden palvelutarjonnasta ja asiakasryhmisté

Opiskelija osaa monipuolisesti kertoa, miten hyddyntad paikallista luontoa ja kulttuuria sek& muita elinkeinoja resursseina elamysten
tuottamisessa

Opiskelija osaa kertoa esimerkkeja asiakasléhtoisestd, matkailukohteen verkostoa hyddyntévésta tydstd uusien elamysten tekemiseksi
Opiskelijalla osaa hakea aineistoa uusien eldmysten tuottamiseksi

Arvosana 5

Opiskelija osaa analyyttisesti kertoa Suomen merkittdvimpien matkailukohteiden palvelutarjonnasta ja asiakasryhmista seka toimijoista ja
verkostoista

Opiskelijalla on innovatiivisia esimerkkejd, miten hyddyntaa paikallista luontoa ja kulttuuria sek& muita elinkeinoja resursseina elamysten
tuottamisessa

Opiskelijalla on innovatiivisia esimerkkeja asiakaslahtdisestd, matkailukohteen verkostoa hyddyntavasté tydstd uusien eldmysten tuottamiseksi
Opiskelija osaa hakea monipuolista aineistoa uusien elamysten tuottamiseksi.



Understanding Chinese and Indian Business
Operations

Code: TOU8SRZ001
Extent: 2 ECTS
Language: English
Type: Free Elective

Prerequisites
None

Learning outcomes

China and India are two the fastest-growing outbound travel markets in the world. Both of the countries have big amount of inhabitants and
rapidly growth of GDP in the past decay, which offers enormous potential for future growth in outbound travel. Recognizing the importance
of this two markets, this course is designed for students who are working or are planning to work in tourism industry, and they are willing to
learn more knowledge regarding to the most booming markets of today — Chinese and Indian outbound tourism market. Since Chinese are
the biggest outbound travelers and the biggest spenders worldwide, the course covers cross-culture studies and product development based
on tourism research and studies.

The course will provide students special insights into the development of Chinese and Indian outbound tourism market, covers issues such as
travelers’ behavior and patterns — destination choice, purpose of travel, spending, holiday activities, market segmentation, culture backpack,
as well as the media or internet use trends. After completing the course, the students will gain enough knowledge from culture’s and
hospitality industry perspective regarding the target markets. The students are having comprehensive knowledge how to best promote
destination in Chinese and Indian market, they understand better about Chinese and Indian travelers’ motives, behavior during the travelling.

Course contents

Chinese and Indian travelers abroad

Chinese and Indian culture backpack

Chinese tourists’ motivation and behavior

Market segmentation

Service and ambience

Trend

Comprehensive recommendations on promote Finland at two target markets

Teaching and learning methods
The course will be conducted in English, the teaching methods are classroom meeting and eLearning. The assessment of one’s own learning
1h.

Teacher with the main responsibility for the course
Ms. Bo Dong and Mr. Kari Halonen

Recognition of Prior Learning, RPL (in Finnish AHOT)
The required skills and competences can be demonstrated by a skills examination.

Course materials
To be announced in the beginning of the course.

Assessment

Interactive classroom activities

Individual work, pair work and group work
The assessment of one’s own learning

The own learning assessment assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your answers
will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria

Grade 1

Students can complete all assignments partly, but they cannot understand the expectations and needs of Chinese and Indian outbound
tourists, they are not able to analyze any products and services with regards to their suitability for target tourists, and they are not able to
develop any action plan for improvement. They are having common knowledge of marketing methods reaching consumers and travel trade
but not specifically these two target markets.

Grade 3
Students can complete all assignments, they could have certain understanding the development of China’s and India’s outbound tourism and



the expectations and needs of Chinese and Indian outbound tourists, but they are not able to analyze any exist products and services with
regard to their suitability for target tourist and they are not able to develop an action plan for improvement. They are having some knowledge
of different marketing methods reaching target consumers and travel trade.

Grade 5

After contact hours and successfully complete all assignments, students should have deep understanding the development of China’s and
India’s outbound tourism and the expectations and needs of Chinese and Indian outbound tourists. If the students are working for tourism
companies or organizations of all sizes and locations, they should be able to analyze their current products and services with regard to their
suitability for target tourist group and to develop an action plan for improvement. They are having profound understanding different
marketing methods to reach target consumers and travel trade.



Wedding as Experience

Code: COM8RZ001
Extent: 2cr (54h)

Timing: Summer course
Language: English

Level: Professional studies
Type: Free electives

Prerequisites
No prerequisites

Learning outcomes
Upon completion of the course, the student:

understands and applies wedding traditions and customs with flexibility according to each client's unique needs
understands and applies intercultural and interfaith wedding planning

is able to create a wedding timeline and budget

can create the perfect combination of food and wine

has knowledge of all elements of a wedding and the related companies

Course contents

Event management in the wedding industry
Ethnic and religious traditions

Customs in intercultural and interfaith weddings
Food and wine

Company profiles

Cooperation with the business community and other organisations
Cooperation with the local business community in Helsinki and in Finland in general.

International
International teachers and guest lecturers guide through the course.
International students share their experiences as well.

Teaching and learning methods
Lectures, guest lectures, workshops, case studies. The assessment of one’s own learning 1 h.

Recognition of prior learning (RPL)
Recognition of prior learning (RPL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher/s with the main responsibility for the course
(in alphabetical order)

Ute Kehrs

Pekka Lampi

Nina Niemi

Pirkko Salo

Course materials
Wedding planning & management: consultancy for diverse clients/ Maggie Daniels and Carrie Loveless (main course book available in
HAAGA-HELIA libraries)

Cost for combining wine & food ( 10 euro/ student)
Other material given by teachers and uploaded in Moodle

Assessment
Assessment components and their respective weights:

Pre-assignment 30%
Activity in class including assignments 30%
Project plan of a wedding 40%

The own learning assessment assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your answers
will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Assessment criteria



Components

Knowledge

Skills

Competences

1 (50%)

The student has a limited understanding
of wedding planning theory and tools.

The student follows assignments and
classroom activities with difficulty and
under supervision. The student lacks
sufficient skills in wedding planning.

The student is able to apply the
knowledge and skills in wedding
planning at a minimal level of
creativity.

3 (70%)

The student has an adequate understanding

of wedding planning theory and tools.

The student performs well in assignments
and classroom activities within a team and

independently. The student demonstrates
satisfactory skills in wedding planning.

The student is able to apply the knowledge

and skills in wedding planning at a
standard level of creativity.

5 (90%)

The student has an advanced
understanding of wedding planning
theory and tools.

The student accomplishes assignments
and classroom activities with initiative
and leadership. The student
demonstrates strong skills in wedding
planning.

The student is able to apply the
knowledge and skills in wedding
planning at an advance level of
creativity.



Viinikurssi

Tunnus: RES8RH021

Laajuus: 3 op (108 h)

Ajoitus: vapaa

Kieli: suomi

Opintojakson tyyppi: Vapaavalintainen

Kurssin hinta: 60 €. Suoritetaan Haagan myymaéldan ennen ensimmdistd kokoontumista.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on suunnattu kaikille viinien maailman kiinnostavaksi ja hyddylliseksi kokeville opiskelijoille. HOSBA, RUOKA ja HOTRA
ohjelmien opiskelijat eivat voi osallistua talle kurssille (kurssi Ravintolajuomat vastaa pitkalti tata kurssia).

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on perehdytt&d opiskelija erityyppisiin viineihin ja vakeviin juomiin sekd niin yleisiin kdyttétapoihin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmiértdd viinimaailman perusteet: viinityypit ja —tyylit sekd niihin vaikuttavat tekijat

* oluet ja vikevit juomat: tyypit ja tarjoilu, kdytto seké baarityon perusteet

« on omaksunut systemaattisen maistelun metodin ja osaa hyddyntaé sité jatkuvan tuotetietimyksen valineena

Sisalto

* Viinien systemaattinen maistelu

* Viljelyn ja valmistuksen vaikutus viinin makuun, viinialueiden laatumerkinnét

« Tarkeimpien rypélelajikkeiden ja viinialueiden vertaileva tutkiminen

* Eri juomatyypit: puna-, valko-, rosee-, kuohuviinit, vakevat viinit ja vakevat juomat

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 21 h
Itsendinen opiskelu 89 h
Oman oppimisen arviointi 1h

Oppimismenetelminé on systemaattinen maistelu ja sen yhdistdminen teoreettisen tietoon. Onnistunut opiskelu edellyttaa tiiviin tahdin
vuoksi aiheisiin ennakkoon perehtymistd. Oppiminen osoitetaan tenteilld, joissa on maistelu- ja teoriaosuus.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Jouko Mykkéanen

Oppimateriaalit
Kirjallisuus: Etikettien takana — Viinit ja vakevat juomat. WSET 2012. Saatavana Haagan Matskusta.
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.

Arvioinnin kohteet

Ammattimainen maistaminen ja maistamisen terminologia
Viinin laatuun ja hintaan vaikuttavat tekijat

Viinitermistd

Viinialueiden sijainnit ja ominaisuudet

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Soveltaa ammattimaisen maistamisen rakennetta mutta ei terminologiaa. Tunnistaa véhaisesti viinitermistoa ja nimed joitain viinin laatuun
vaikuttavista tekijoistd. Tunnistaa vain osan viinialueiden ominaisuuksista.



Arvosana 3

Soveltaa ammattimaisen maistamisen rakennetta ja terminologiaa. Tunnistaa kohtalaisesti viinitermistdd ja viinin laatuun vaikuttavia
tekijoita. Kykenee nimedmaan monien viinialueiden ominaisuuksia.

Arvosana 5

Soveltaa ammattimaisen maistamisen rakennetta ja terminologiaa moitteettomasti. Osaa yhdist&a viinitermistod ja viinin laatuun vaikuttavia
tekijoita kiitettdvasti. Tunnistaa viinialueiden ominaisuudet kiitettavésti.



Viinin ja ruoan yhdistaminen

Tunnus: RES8RH025

Laajuus: 6 op.

Ajoitus: 2. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson tyyppi: vapaavalintainen kurssi

Kurssimaksu: Opiskelija suorittaa 60 € ennen kurssin alkamista Haagan materiaalipalveluun
Henkildmadra kurssille: enint&én 25 opiskelijaa

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Vapaavalintainen kurssi joka liittyy ammattiosaamista syventaviin opintoihin. Kurssille pd&syn vaatimuksena on ruokatuotanto 1 ja
ravintolapalveluiden- ja ravintolajuomien perusteiden hyvéksytty suorittaminen. Kurssi on suunnattu restonomiopintojen 2 . ja 3.
vuosikurssin opiskelijoille.

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija hallitsee viinin ja ruuan yhdistdmisen perusteet seka erityyppisten ateriakokonaisuuksien luomisen ja
myynnin asiakkaalle

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« Tuntee ruoan perusmaut ja viinin rakenteen
+ Osaa yhdista viinid ja ruokaa

+ Tutustuu eri raaka-aineiden valmistukseen
+ Hallitsee menun rakentamisen

» Osaa myyda ja suositella viineja asiakkaille

Sisaltd
Kurssi luo pohjaa ja tdydent&dd myShempa4 ravintolapalveluiden-, juomien- ja tuotannon opiskelua. Késiteltavét asiakokonaisuudet ovat:

- Viinin makuun vaikuttavat tekijat

- Maistamisen kaytanto

- Viinin ja ruuan ominaisuudet

- Viinin jaottelu ja ruokien yhdistdminen
- Ruoka- ja viinilistan yhteensopivuus

- Gastronomia

- Grand Dinner:n jarjestaminen

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla mukana viini- ja panimoalan yrityksia

Kansainvalisyys
Kurssilla kasitelladn juoma- ja ruokakulttuuria kansallisesti ja kansainvalisesti

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) L&hiopetustoteutus:

Lahiopetus 48 h. 8 kontaktia

Itsendinen opiskelu ja opintojakson tehtdvén suorittaminen 56 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Jari Karjalainen
Heikki Ursin

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali. Muu tarvittava I&hdekirjallisuus ilmoitetaan opintojakson
alussa.

Karmavuo ja Lihtonen; Viini ja ruoka. Opas makujen harmoniaan. Teos 2009.

Arviointiperusteet
Kurssitehtéva 75 % (hyvéksytty/tdydennettava)



Lésnéolo 100%
Annettujen harjoitustdiden suorittaminen 25 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja

vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit
Hyvéksytty/taydennettava



Vakevat juomat ja cocktailit

Tunnus: RES8RH023

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Tavoite

1) Perehtya vakevien alkoholijuomien tyyleihin siten, etta hallitsee niiden tyyliin ja laatuun vaikuttavia tekijoita ammattimaisella tavalla.
Luennoilla k&ydaan 1api juomien teoriaa ja perehdytdan niiden laatuun maistelemalla

2) Perehtya tarkeimpiin ndistd juomista tehtyihin klassisiin cocktaileihin

3) Perehtyd cocktailbaarien toimintaan

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on syventdd opiskelijan ymmarrysté ravintolan juomatoiminnoista: erityyppiset vakevéat juomat seka cocktailit.
Cocktailtyypit, klassinen ja moderni cocktail ja niihin liittyvé baaritydskentely.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmartaa syvéllisesti: vakevien alkoholijuomien tyypit ja —tyylit sekd niihin vaikuttavat tekijat

« cocktailbaarit ja niiden toiminta (baarimestaritoiminnot, asiakaskunta, tuottavuus, myynti)

« on omaksunut systemaattisen maistelun metodin ja osaa hyddyntéd sité jatkuvan tuotetietdmyksen valineend

Sisalto

« Vékevien juomien systemaattinen maistelu

« valmistuksen vaikutus vékevien juomien makuun, laatumerkinnét

« Tarkeimpien térkeimpien juomatyyppien vertaileva tutkiminen

« Eri juomatyypit: vodkat, ginit, viskit, rypéletisleet, hedelmatisleet, likdorit, maustetut tisleet

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa lahiopetustoteutuksena

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppimismenetelminé on systemaattinen maistelu ja sen yhdistdminen teoreettisen tietoon. Onnistunut opiskelu edellyttaa tiiviin tahdin
vuoksi aiheisiin ennakkoon perehtymistd. Oppiminen osoitetaan tentill& , jossa on maistelu- ja teoriaosuus.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Jouko Mykkéanen

Oppimateriaalit
Kirjallisuus :
Distilling Knowledge (kirja Haagan Matskusta)

Muut lahteet:
Luentomuistiinpanot
Maistelumuistinpanot
Opintokaynnit

Arviointiperusteet
Tentti 100 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Kurssimaksu
Kurssimaksu 60 €. Suoritetaan Haagan myymaéldén (Matsku) ennen ensimmaisté kokoontumista.



Opinnaytetyo

Tunnus: RON7RL001B
Laajuus: 12 op (324 h)

Ajoitus: 6.-7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinndytetyd
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnéytetyd kuuluu osana opintojaksoon RON7RHO001 Opinndytety6 15 op.

Ty6hyvinvointi sekd tutkimus- ja kehittdmismenetelméat (TYEL1RHO004) on suoritettava ennen ttd opintojaksoa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija 0saa soveltaa oppimaansa toteuttamalla alaa hyddyttavéan tutkimus- tai kehittdmishankkeen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* 0saa osaa toteuttaa tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa

* osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakokonaisuuksia sekd arvioida tietoa kriittisesti

 omaksuu aloitteellisen ja kehittdvan tyotavan sekd kykenee ongelmanratkaisuun ja paédtoksentekoon tydssddan

Siséltd

« tutkimus- tai kehittdmishankkeen toteutus ja raportointi
* opinndytetyon esitys

* kypsyysnéyte

Tyo6elaméayhteydet
Opintojaksolla toteutetaan ammattialan yrityksen kanssa tai sen toimeksiannosta tutkimus- tai kehittdmishanke.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Itsendinen opiskelu 323 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opinndytetydn voi tehdd yksilo-, pari- tai ryhmdtyona.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Ota yhteytta opettajaan.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen
Marjaana Makela

Oppimateriaalit
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyd. Luettavissa: https://extra.haaga-
helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx.

Arviointiperusteet
Opinndytetyd (100 %) kayttaden HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opinnadytetydn arviointikriteereja

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehddan WinhaOpaalissa.


https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx?userLang=fi
https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx?userLang=fi

Opinnaytetyoseminaari

Tunnus: RON7RL0O01A
Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4.-5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinndytetyd
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ty6hyvinvointi sekd tutkimus- ja kehittdmismenetelmét (TYEL1RHO004) on suoritettava ennen tté opintojaksoa. Opinndytetydseminaari on
o0sa opinnéytetydtd (RON7RLO01A).

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa suunnitella aktiivisesti tydelamélaheista tutkimus- tai kehittdmishanketta. Han osaa toimia
yhteistydssa niin tydeldman edustajien, opetushenkildston, opetuksen tukihenkildstén kuin muiden opiskelijoiden kanssa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa suunnitella ja organisoida omaa toimintaansa ja ajankdyttoddn sekd huolehtia omasta jaksamisestaan
» osaa kuunnella, esittdd asioita vakuuttavasti kirjallisesti, suullisesti ja visuaalisesti

* 0saa ottaa vastuuta, toimia pitkdjanteisesti, rohkeasti ja uteliaan asenteen sdilyttden

« osaa hyddyntia tieto- ja viestintdtekniikan mahdollisuuksia omassa toiminnassaan

Sisaltd

» aihesuunnitelma

* opinndytetyoprosessi Haagassa

« tutkimus- tai kehittdmishankkeen suunnittelu: tavoite, tiedonhaku, tietoperusta, menetelmén valinta, aikataulutus
» tutkimuksen raportointi

« tietotekniikan hyédyntdminen

* vertaisarviointi

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla suunnitellaan ammattialan yrityksen kanssa tai sen toimeksiannosta tutkimus- tai kehittdmishanke. Hankkeelle nimetdéan
tyGeldman edustaja ohjaajaksi.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 56h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojaksoon siséltyy luentoja, tehtavia verkko-oppimisymparistdssa, tydskentelyé tydpajoissa, opinndytetydesitysten seuraamista ja
opinndytetydn opponointi.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Mikali opinnéytetyd toteutetaan teemaryhmassa, johon sisaltyy seminaaritydskentely, oman koulutusohjelman seminaariin ei tarvitse
osallistua.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen
Marjaana Mékel&
Oppimateriaalit

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opinndytetyd. Luettavissa: https://extra.haaga-
helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx.

Arviointiperusteet
Harjoitusty6t 100 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.


https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx?userLang=fi
https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx?userLang=fi

