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Opintojaksokuvaukset, nuoret ja monimuoto

Opintojaksot on lajiteltu opintojaksoluettelossa perusopintoihin, ammattiopintoihin ja vapaasti valittaviin
opintoihin.

Ammattiopintoja ovat pakolliset ja vaihtoehtoiset ammattiopinnot sekda ammatilliset kieliopinnot.
Opintojaksoluettelosta johtaa linkki opintojakson kuvaukseen.

Opintojaksot COM8HHO001, COM8HH002, CUL8LH022, LEAS8HH003, LEASHH004 ja LEASHHOO05,
OTH8LHO0O05 on tarkoitettu kaikille HAAGA-HELIAn opiskelijoille.

Liiketalouden koulutusohjelma, Helsinki (LH) Tunnus Sir:lztec;_
Perusopinnot 60
Yrityksen toimintaymparisto OK ENVLH 9
Juridiikan perusteet LAW1LHO01 3
Kansantalouden perusteet ECO1LHOO1 3
Vastuullinen liiketoiminta CSR1LHOO1 3
Liiketoimintaosaaminen ja yrittajyys OK BUSLH 18
Yrittdjyys ja yritystoiminta BUS1LHO01 6
Markkinoinnin ja myynnin perusteet MAR1LHOO01 6
Kirjanpito, tilinpaatos ja verotus ACC1LHOO1 6
Henkildsto- ja johtamisosaaminen OK LEALH 9
Menestyva tyoyhteisd LEA1ILHO02 6
Ammatillinen kasvu LEAILHOO1 3
Viestintdosaaminen OKCOMLH 15
Yritysviestinnan perusteet COM1LHOO01 3
Business English ENG1LHO02 3
Svenska for arbetslivet SWE1LH002 6

Ammatillisesti suuntautunut toinen vieras kieli 3


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW1LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ECO1LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CSR1LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS1LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR1LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC1LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA1LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA1LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM1LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ENG1LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWE1LH002?userLang=fi
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Mikali opiskelija aloittaa kielten perusteista
(liikeviestintda alemmalta tasolta), hdanen tulee
suorittaa 3 op + 3 op kyseisen kielen opintoja,
joista toinen sijoitetaan vapaasti valittaviin
opintoihin ja toinen pakollisiin opintoihin.

Tyovaline- ja menetelmdosaaminen
Liike-elaman matematiikka 1
Henkilokohtainen tietojenkasittely

Ammattiopinnot

Pakolliset ammattiopinnot

Business Environment
International Business
Cross-Cultural Management
English for International Business
International Economics

Liiketoimintaosaaminen ja yrittajyys

Aloittavan yrityksen liiketoiminnan
suunnittelu

Asiakkuuksien hallinta
Yritystoiminnan rahoitus
Sisdinen laskentatoimi
Logistiikka
Toiminnanohjaus
Yritysjuridiikka

Henkildsto- ja johtamisosaaminen
Tyo6hyvinvointi

Viestintdaosaaminen

OKTOOLH

MAT1LHOO01

TOO1LHO01

OK ENVLH

IBU2LHOO1

IBU2LHO02

ENG2LHO01

IBU2LHO03

OK BUSLH

BUS2LHO01

MAR2LHO001

FIE2LHOO1

ACC2LH002

LOG2LHO001

LOG2LH002

LAW2LHO001

OK LEALH

LEA2LHOO01

OK COMLH

9

3

6

45

12

21


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAT1LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/TOO1LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/IBU2LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/IBU2LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ENG2LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/IBU2LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS2LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR2LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FIE2LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/koulutusohjelmat/liiketalouden-koulutusohjelma-helsinki-nuoret/opintojaksokuvaukset-20?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LOG2LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LOG2LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW2LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA2LH001?userLang=fi
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Neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot
Tyovaline- ja menetelmaosaaminen
Liike-eldaman matematiikka 2
Tilastolliset menetelmat
Vaihtoehtoiset ammattiopinnot (Ammattiosaamista syventdvat opinnot ASO)
HRM ja johtaminen
A Henkiléstovoimavarojen johtaminen
HR-tietojarjestelmat
HR-osaaja
Projektijohtaminen
B1 Esimiesosaaminen
Esimiehen tyboikeus
Kaytannon esimiestyo ja tydhyvinvoinnin johtaminen
B2 Johtaminen muuttuvassa toimintaymparistossa
Kilpailustrategiat
Operatiivinen johtaminen
Change Management

International Human Resource
Management

Kansainvalinen liiketoiminta ja logistiikka

A Kansainviélisen liiketoiminnan
toimintatavat
Kansainvalinen kauppa kdytannossa

Toiminnan rahoitus kansainvalisilla
markkinoilla

Kansainvalinen kauppaoikeus

COM2LHO001

OKTOOLH

MAT2LHO01

MET2LHO01

LEALHA

LEA3LHO02

LEA3LHOO01

BUS3LHOO3H

LEALHB1

LAW4LHO004

LEA4LHO08

LEALHB2

LEA4LHOO04

LEA4LHOO3

LEA4LHO06

LEA4LHOO7

IBULHA

IBU3LHOO1

FIE3LHOO03

LAW3LHO003

3

45

45

15

45

15

3

3


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM2LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAT2LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MET2LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA8LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA3LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS3LH003H?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW4LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA4LH008?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA4LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA4LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA4LH006?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA4LH007?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/IBU3LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FIE3LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW3LH003?userLang=fi
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Projektijohtaminen
B  Marketing, Strategies and Concepts in International Business

Strategies and Concepts in
International Business

International Marketing Project
B  Ostotoiminta ja toimitusketjun hallinta
Ostotoiminta
Toimitusketjun hallinta
Toimitusketjun hallinnan tydkaluja
Laskentatoimi ja rahoitus
Al Kirjanpito ja verotus
Kirjanpito ja arvonlisdverotus
Tilinpaatos ja yritysverotus
Projektijohtaminen

Liiketoiminnan ohjaus ja johdon
laskentatoimi

A2
Strateginen johdon laskentatoimi
Operatiivinen johdon laskentatoimi
Johdon laskentatoimen projektityo
Projektijohtaminen

A3 Yritysrahoitus ja arvopaperimarkkinat

Yrityksen rahoituksen suunnittelu ja
treasury-toiminnot

Sijoitustoiminta ja arvopaperimarkkinat
Projektijohtaminen

Ulkoisen laskentatoimen
erityiskysymykset

BUS3LHOO03I

IBULHB2

IBUALHOO1

IBU4LHO02

IBULHB1

LOG4LHO001

LOG4LH002

LOG4LHO003

ACCLHA1

ACC3LHO01

ACC3LH002

BUS3LHOO3U

ACCLHA2

ACC3LHO003

ACC3LHO06

ACC3LHO05

BUS3LHO003S

ACCLHA3

FIE3LHOO1

FIE3LH002

BUS3LHOO3R

ACCLHBU1

3

15

45

15

15


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS3LH003I?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/IBU4LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/IBU4LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LOG4LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LOG4LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LOG4LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC3LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC3LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS3LH003U?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC3LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC3LH006?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC3LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS3LH003S?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FIE3LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FIE3LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS3LH003R?userLang=fi
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Konsernitilinpaatos
IFRS-International Financial Reporting Standards

Yrityskaupat ja -jarjestelyt

BU2 Tilintarkastus

BS

BR

Tilintarkastuksen normiperusteet
Tilintarkastuksen kaytannon toteutus
Sisdinen tarkastus

Johdon laskentatoimen
erityiskysymykset

Toiminnanohjausjarjestelmat (ERP) ja
laskentatoimi

Johdon laskentatoimen
paatoksentekomallit

Yritysrahoituksen erityiskysymykset

Johdannaisinstrumentit ja
riskienhallinta

Yritysanalyysi

Rahoituksen Excel- ja
tietojarjestelméasovellukset

Rahoituksen ajankohtaisseminaari

Mainonta ja yritysviestinta

A

Viestinndn strateginen suunnittelu
Markkinointiviestinnan suunnittelu
Yritysviestinnan suunnittelu
Mediasuunnittelu

Projektijohtaminen

ACC4LHOO01

ACC4LHO009

ACC4LHO03

ACCLHBU2

ACCALHOO4

ACC4LHO05

ACC4LHO006

ACCLHBS

ACC4LHO007

ACCALHOO8

ACCLHBR

FIE4LHOO1

FIE4LHO02

FIE4LHOO3

FIE4LHOO04

COMLHA

COM3LHO04

COM3LH002

COM3LHO005

BUS3LHO003C

15

15

45

15


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC4LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC4LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC4LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC4LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC4LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC4LH006?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC4LH007?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC4LH008?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FIE4LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FIE4LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FIE4LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FIE4LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM3LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM3LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/Opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM3LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS3LH003C?userLang=fi
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Tyoskentely mainos- ja
g yoskemelymainost] COMLHB1 15
viestintatoimistossa

Luova kirjoittaminen COM4LHO01 3

Visuaalinen viestinta ja graafinen
suunnittelu COMA4LHO02A 6
(vaihtoehtoinen COM4LH002B:lle)

Visual Communication and Graphic
Design COM4LHO002B 6
(vaihtoehtoinen COMA4LHO002A:lle)

Mainos- ja viestintatoimiston tydpaja COMA4LHO03 6
B  Mainos- ja viestintdalan projektit COMLHB2 15

Sisdinen viestinta COM4LHO004 3

Ulkoinen viestintd ja mediasuhteet COMA4LHO05 3

Managing Multicultural Communication COMALHO06 3

Projects

Digitaalinen markkinointiviestinta COMA4LHO007 3

Markkinointiviestinndn projektityot COM4LHO008 3
Markkinointi ja myynti 45
A Markkinoinnin johtaminen MARLHA 15

Markkinoinni ittelu i
arkkinoinnin suunnittelu ja MAR3LHOO1 6

johtaminen

Markkinointitutkimus MAR3LH002 6

Projektijohtaminen BUS3LHO03M 3
B  Asiakkuuksien johtaminen MARLHB1 15

Asiakaskayttaytyminen MAR4LHO01 6

Asiakkuusstrategiat ja asiakkuuksien

) . MAR4LH002 6
johtaminen

CRM- ja Business Intelligence

. MAR4LH003 3
-ratkaisut


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM4LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM4LH002A?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM4LH002B?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM4LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM4LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM4LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM4LH006?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM4LH007?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM4LH008?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR3LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR3LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS3LH003M?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR4LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR4LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR4LH003?userLang=fi
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B  Brandin johtaminen ja monikanavainen markkinointiviestinta
Strateginen brandin johtaminen
Markkinointiviestinnan strateginen suunnittelu ja toteutus
B  Palveluliiketoiminta
Palvelun ja asiakaskokemuksen kehittdminen
Palvelujen tuotteistaminen ja myynti
International Service Selling and Sales Management
Yrittajyys
A Oman yrittdjyyden kehittdminen
Yrittajavalmennus
Yrittajyyden eri muodot
Projektijohtaminen
B  Yrittajan lilketoimintaosaaminen
Juridiikkaa pienyrittdjille
Yrittdjan verkostot

Muut opintojaksot valitaan omaa liiketoimintaa kehittden ja tukien muista
ASOQista tai vapaasti valittavista

Juridiikka

C  Juridiikan C-moduuli
Kilpailuoikeus ja julkiset hankinnat
Sopimus- ja kauppaoikeus

Syventava yhtidoikeus ja
yritystoiminnan muutostilanteet

Tyboikeus
Vastuullinen liiketoiminta

C Vastuullinen liiketoiminta

MARLHB6

MAR4LHO12

MAR4LHO13

MARLHB7

MAR4LHO14

MAR4LHO15

MAR4LHO16

BUSLHA

BUS3LHO01

BUS3LH002

BUS3LHO03Y

BUSLHB

LAW4LHO003

BUS4LHO004

LAWLHC

LAWS5LHO001

LAWS5LH002

LAWS5LHO03

LAWS5LHO004

CSRLHC

45

15

15

15

15

15

15


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR4LH012?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR4LH013?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR4LH0014?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR4LH0015?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR4LH016?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/Yritt%C3%A4j%C3%A4valmennus?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS3LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS3LH003Y?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW4LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS4LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW5LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW5LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW5LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW5LH004?userLang=fi
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The CSR Specialist (vaihtoehtoinen suoritustapa vastuullisen
lilketoiminnan C-ASOlle)

Strategic CSR

Business Ethics and Social
Responsibility

Environmental Management

Sustainability Marketing and
Communications

Corporate Social Responsibility Project
T&K
C T&K-hanke
Muut C-opintokokonaisuudet

Polkuopintojen kautta syntyva
osaaminen

Ammatilliset kieliopinnot
Espanjan kieli
Espanjan perusteet 1
Espanjan perusteet 2
Espanjan jatko 1
Espanjan jatko 2
Espanjan liikeviestinta 1
Espanjan liikeviestintd 2
Ranskan kieli
Ranskan perusteet 1
Ranskan perusteet 2
Ranskan jatko 1

Ranskan jatko 2

CSR5LHO06

CSR5LHO01

CSR5LHO02

CSR5LHO03

CSR5LHO04

CSR5LHO05

SPA

SPASLHO01

SPA8LH002

SPA8LH003

SPA8LHO04

SPA8LHO05

SPA8LHO06

FRE

FRES8LHOO01

FRESLHO02

FRESLHOO3

FRES8LHO04

15

15

15

15

15

15


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CSR5LH006?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CSR5LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CSR5LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CSR5LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CSR5LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CSR5LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SPA8LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SPA8LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SPA8LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SPA8LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SPA8LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SPA8LH006?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FRE8LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FRE8LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FRE8LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FRE8LH004?userLang=fi
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Ranskan liikeviestinta 1

Ranskan liikeviestinta 2

Ranskan kielen suullinen viestinta
Saksan kieli

Saksan perusteet 1/
Deutsch Grundstufe 1

Saksan perusteet 2 /
Deutsch Grundstufe 2

Saksan jatko 1/
Deutsch Grundstufe 3

Saksan jatko 2 /
Deutsch Grundstufe 4

Saksan liikeviestintd 1/
Berufsdeutsch 1 / Business German

Saksan liikeviestinta 2 /
Berufsdeutsch 2 / Business German 2

Vendjan kieli

Vendjan perusteet 1

Vendjan perusteet 2

Venajan jatko 1

Venajan jatko 2

Venajan liikeviestinta 1

Vendjan liikeviestinta 2

Venajan kielen suullinen viestinta
Vapaasti valittavat opinnot

Laskentatoimen ajankohtaisseminaari

Asunto-osakeyhtion taloushallinto

FRESLHOO5

FRESLHO06

FRESLHOO07

GER

GER8LHO001

GER8LH002

GER8LHO03

GER8LHO004

GER8LHO05

GER8LHO06

RUS

RUS8LHO01

RUS8LH002

RUS8LHO003

RUS8LH004

RUS8LHO005

RUS8LHO06

RUS8LHO07

ACC8LHO001

ACC8LH002

15


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FRE8LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FRE8LH006?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FRE8LH007?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GER8LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GER8LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GER8LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GER8LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GER8LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GER8LH006?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/RUS8LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/RUS8LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/RUS8LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/RUS8LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/RUS8LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/RUS8LH006?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/RUS8LH007?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC8LH002?userLang=fi
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Henkiléverotus

Verotusmenettely

Taloushallinnon IT-sovellukset
Kansainvalistyvan yrityksen rahoitus
Yrittajyyden ajankohtaisseminaari
Ketjuliiketoiminta ja ECR
Verkkoliiketoiminnan erityiskysymyksia
Sijoittaminen ja sadstaminen
Pankkipalvelut ja prosessit
Vakuutustoiminnan kaytanto
Kotitalouksien vakuutukset

Yritysten ja yhteisojen vakuutukset
Urheilutapahtuman jarjestaminen
Urheiluliiketoiminnan mahdollisuudet
Urheiluseuran liiketoimintaosaaja
Tuotteet toimitusketjussa (Mestarimyyja)

Suomen kieli (52) opintojen ja
ty6eldaman teksteissa

Viestinndn ajankohtaisseminaari
Kirjallinen yhteiséviestinta
Esiintymistaito

Esimiehen viestintdtaidot
Mainoskirjoittaminen

Multicultural Corporate
Communication

Yritysviestintaa kaytannossa

ACC8LH003

ACC8LHO004

ACC8LHO05

FIESLHOO1

BUS8LHO001

BUS8LH002

BUS8LHO03

BUS8LHO006

BUS8LHO007

BUS8LHO08

BUS8LHO09

BUS8LHO10

BUS8LHO012

BUS8LHO013

BUS8LHO14

BUS8LHO16

COM8HHO001

COMS8LHO001

COM8HHO002

COMS8LH002

COMS8LHO003

COMS8LHO04

COMS8LHO005

COMS8LHO007


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC8LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC8LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC8LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FIE8LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS8LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS8LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS8LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS8LH006?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS8LH007?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS8LH008?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS8LH009?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS8LH010?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS8LH012?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS8LH013?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS8LH014?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS8LH016?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM8HH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM8LH001A/B?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM8HH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM8LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM8LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM8LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM8LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM8LH007?userLang=fi
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Marketing Communication in the
European Context

Sosiaalinen media tutuksi
Social Media Marketing in Modern Business
Digital Marketing in Modern Business

Ajankohtaiset teemat vastuullisessa
liiketoiminnassa / Current themes in CSR

HAAGA-HELIA kuoro

Euroopan ja Suomen taloushistoria
Euroopan Unioni talousymparistona
Makrotalous

English Brush-up

Conversation English

Advanced Business English

English Writing Clinic

Saksan kielen suullinen viestinta
Saksankielinen Eurooppa markkina-alueena
Saksan kielen rakenteet

Geschéfte auf Deutsch (Kirjallinen
liilketoiminta saksaksi)

KV-liiketoiminnan ajankohtaisseminaari
Business in the Northern Dimension
Deutsche Unternehmensskultur

Business Challenges in International Context
Asunto- ja kiinteistojuridiikka

Global Legal Environment

COMS8LHO008

COM8HHO003

COM8HHO004

COM8HHO009

CSR8LHO01

CUL8LHO022

ECO8LHO01

ECO8LH002

ECO8LHO04

ENG8LHO01

ENG8LH002

ENG8LHO003

ENG8LHO004

GER8LHO007

GER8LH008

GER8LHO009

GER8LHO10

IBUSLHOO1

IBUSLHO002

IBUSLHOO3

IBUSLHOO4

LAWSLHO001

LAWS8LH002


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM8LH008?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM8HH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM8HH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM8HH009?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CSR8LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CUL8LH022?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ECO8LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ECO8LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ECO8LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ENG8LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ENG8LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ENG8LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ENG8LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GER8LH007?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GER8LH008?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GER8LH009?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GER8LH010?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/IBU8LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/IBU8LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/IBU8LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW8LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW8LH002?userLang=fi
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Immateriaalioikeus
Luotto-oikeus

Perhe- ja perintdoikeus
Pankki- ja rahoitusalan oikeutta

Henkiloston ja johtamisen
ajankohtaisseminaari

HR-tietojarjestelmat
Itsensd johtaminen
Palkkahallinnon perusteet

Trender i nordiskt kundorienterat
ledarskap

Ty6psykologia

Elamantaitokurssi

Mentoring Program

Intercultural Leadership
Mentorointiohjelma

Markkinoinnin ajankohtaisseminaari
Digitaalinen markkinointi

B-to-B markkinointi

Messut, nayttelyt ja tapahtumat
Nonprofit-markkinointi

Yrityksen esittely ja markkinointi
Customer Relationship Managemant
Yrityksen sisaltostrategia
Matematiikan johdantokurssi

Liiketoiminnan matemaattiset mallit ja menetelmat

LAWSLHO003

LAWSLHO004

LAWSLHO005

LAWS8LHO006

LEASLHOO01

LEASLHO02

LEASLHO03

LEASLHO04

LEASLHOO05

LEASLHO06

LEASHHOO7

LEASHHO05

LEASLHO07

LEASHHO04

MARSLHO001

MARSLHO003

MARS8LH002

MARS8LH004

MARS8LHO005

MARS8LHO006

MARS8LHO07

MARSLHO010

MATS8LHO001

MATS8LHO002


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW8LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW8LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW8LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW8LH006?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA8LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA8LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA8LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA8LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA8LH006?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA8HH007?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA8HH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA8LH007?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA8HH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR8LH001A/B?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR8LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR8LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR8LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR8LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR8LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAR8LH007?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MARXLH010?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAT8LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAT8LH002?userLang=fi
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Optimointi paatoksenteossa
Rahoitusmatematiikkaa Excelilla
Kyselytutkimuksen analysointi tilasto-ohjelmalla
Tutortoiminta
Callidus-tutorointi
Stressinhallinta

Urapolulla eteenpain

Maton kudonta
Kuntosaliharjoittelu
Kuntoliikunta

Kuntoliikunta ja pallopelit

Golf

Trdna strukturer

Diskutera pa svenska

Koll pa Norden

Skrivkurs pa natet
Kulturportféljen

Samhalle och ekonomi i Norden
Marketing Competency Management
Word-jatkokurssi
Excel-jatkokurssi

Yrityksen julkaisut ja kuvankasittely
(vaihtoehtoinen TOO8LHOO5B:lle)

Corporate Identity Design and Image
Processing (vaihtoehtoinen TOO8LHOO5A:lle)

Verkkojulkaisujen tekeminen

MATS8LHO03

MATS8LHO004

MATS8LHO05

OTH8HHO01

OTH8LHO001

OTH8LH002

OTH8LHO003

OTH8LHO005

PHY8LHOO1

PHY8LHO002

PHY8LHO03

PHY8LHO004

SWESLH001

SWES8LH003

SWESLH004

SWES8LHO005

SWES8LHO006

SWES8LHO007

TKI8LHOO5

TOO8LHO07

TOO8LHO006

TOOS8LH005

TOO8LHO005B

TOOS8LHO004


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAT8LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAT8LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAT8LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/OTH8LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/OTH8LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/OTH8LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/OTH8LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/PHY8LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/PHY8LH002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/PHY8LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/PHY8LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWE8LH001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWE8LH003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWE8LH004?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWE8LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWE8LH006?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWE8LH007?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/TKI8LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/TOO8LH007?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/TOO8LH006?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/TOO8LH005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/TOO8LH005B?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/TOO8LH004?userLang=fi
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Harjoittelu
Tyoharjoittelu (perus- ja syventdva harjoittelu)
Opinnadytetyo
Opinnaytetyo
- Opinnaytetydprojekti

- Tutkimustyon perusteet ja menetelmat (suoritetaan
suuntautumisopintojen alkuvaiheessa)

- Kypysyysnayte
Kvalitatiivinen menetelméapaja
Kvantitatiivinen menetelmapaja
Produktipaja
Tekstipaja
Kypsyysnadyte

YHTEENSA

PLA6LHOO1

THE7LHOO1

THE7LHOO4

THE7LHOO2A

THE7LHO02B

THE7LHO02C

THE7LHO02D

THE7LHOO03

30

30

15

15

12

3

210


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/koulutusohjelmat/liiketalouden-koulutusohjelma-helsinki-nuoret/opintojaksokuvaukset-226?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/THE7LH001?userLang=fi
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Juridiikan perusteet

Tunnus: LAW1LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii hahmottamaan suomalaista oikeusjarjestelmaa eurooppalaisen oikeusjarjestyksen osana ja kehittad valmiuksiaan
vastuulliseen yhteiskunnan normit huomioon ottavaan liiketaloudelliseen toimintaan. Opiskelijan oma oikeudellinen ajattelukyky jasentyy ja
soveltamisvalmius kasvaa tukemaan liiketalouden opiskelua. Ammatillisesti merkityksellisen juridisen tiedon hakemisen valmiudet ja
soveltamisen edellytykset kehittyvét erityisesti yksityisoikeuden alueella. Opiskelija oppii ymmartamaan sopimuksen peruselementit ja
sopimukseen liittyvien vastuiden merkityksen.

Sisalto

Suomalainen oikeusjérjestelma ja oikeudelliset séannot
Euroopan union ja eurooppaoikeus

Juridiset peruskasitteet

Tuomioistuimet, oikeusprosessi

Vahingonkorvaus

Sopimuksen peruselementit

Edustus ja valtuuttaminen

Liikekauppa ja hyvé liiketapa

Kuluttajankauppa ja markkinointisadannokset

Kansainvalisyys

Suomalainen oikeusjarjestelma eurooppalaisen oikeusjarjestelman osana

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hi- tai virtuaalitoteutuksena:

Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojakson voi suorittaa vaihtoehtoisesti verkko-opintojaksona LAW8SHH001.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ( AHOT)

AHOT tapahtuu nayttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake lahetetdén opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana.
Aikataulu ja lomake l6ytyvéat myds opiskelijan MyNetista.

Vastuuopettaja(t)

Marjukka Laine
Sanna Saarnia
Heidi Théman

Oppimateriaalit
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Kylakallio, K. 2013. Yritysjuridiikka. Porvoo.

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Qplskg_lu_a on kgsltys suqrr_\alfilse_n Qplskg_llj_alla on"kaf,lty% suomalaisesta Opiskelijalla on selkes késitys
oikeusjarjestelmén keskeisistd osista.  oikeusjarjestelmastd. Han osaa

suomalaisesta oikeusjérjestelméasta osana
Euroopan unionia. Han osaa keskeiset
varallisuusoikeudelliset kasitteet, hallitsee
sopimuksen peruselementit ja irtaimen
kaupan osapuolten oikeudet ja velvoitteet.

Hén osaa keskeisia keskeiset varallisuusoikeudelliset
Tiedot varallisuusoikeudellisia kasitteitd, késitteet, tuntee sopimuksen

tuntee sopimuksen peruselementit ja  peruselementit sekd irtaimen kaupan

hallitsee perustiedot irtaimen kaupan  osapuolten keskeiset oikeudet ja

juridisesta sadntelysta. velvoitteet.

Opiskelija osaa hakea juridista tietoa
oikeista lahteistd, kayttaa rinnakkain

Opiskelija osaa hakea juridista tietoa ~ Opiskelija osaa hakea juridista tietoa useampaa tietolahdett ja soveltaa sita

ja soveltaa sita selkedssa oikeista lahteist4 ja soveltaa sitd A :
. S . e - selkedssa yksityisoikeudellisessa
Taidot yksityisoikeudellisessa tapauksessa. selkedssé yksityisoikeudellisessa ARSI o
) m i s a1 e x AR tapauksessa. Hén kdytta4 oppimiaan
Hén osaa kayttaa joitakin juridisia tapauksessa. Hén osaa kéyttéa useita iuridisia Kasitteitd oikein. Han osaa laatia
peruskasitteita. juridisia peruskasitteita. Jurie - Lo ;
yksinkertaisen yksityisoikeudellisen
asiakirjan.
Patevyys Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oppiminen arvioidaan tentilld, oppimistehtévilld ja osallistumisaktiivisuudella. Ndiden arvioinnin painotukset ilmoitetaan tarkemmin
opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Kansantalouden perusteet

Tunnus: ECO1LHO001
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

Taso: perusopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eikéd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Kansantalouden opiskelun perustavoitteena osana tradenomitutkintoa on hankkia valmiudet ja valineet oman kansantaloudellisen

ajattelukyvyn kehittdmiseen niin, ettd pyritaan tulkitsemaan kansantalouden ilmidité ja arvioimaan niiden vaikutusta omaan - yrityksen ja/tai

kotitalouden paatdksentekoon.
Sisalto

Taloudenpidon perusta ja peruskasitteet

Hinnat, markkinat ja mikrotalouden perusteet julkiselle taloudelle
Kansantalouden kuvaaminen

Talouseldaman dynamiikka, kasvu ja suhdanteet

Talouspolitiikan tavoitteet ja keinot

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen tydskentely 48 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
AHOT tapahtuu nayttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake lahetetdan opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana.
Aikataulu ja lomake l6ytyvéat myos opiskelijan MyNetista.
Vastuuopettaja(t)

Seppo Suominen

Tapio Méenpaa

Sami Hartikainen

Oppimateriaalit

Pohjola, M. 2010. Taloustieteen oppikirja. 4. uudistettu painos. WSOY . Helsinki.

Internetpohjainen tilastomateriaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Tiedot Ymmartad taloudellisen ajattelun Tuntee kuluttajan ja yrityksen Tuntee erittdin hyvin kuluttajien ja yritysten

perusteet. Tuntee markkinoiden ja  toimintaa seka hyddykkeen kysyntdén toimintaa seka erilaisten



LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA, OPINTOJAKSOLUETTELO 2014-2015

""" Haaga-Helia

markkinatalouden
toimintamekanismeja.

Tietd4 kokonaistalouden
kuvaukseen kaytettavat
indikaattorit.

Ymmartad aihepiirin keskeiset
kasitteet.

Pystyy tiimissa analysoimaan

hyddykkeen hinnan muodostusta.

Taidot Pystyy tiimissé analysoimaan
esimerkkitalouden taloudellista
tilannetta.

Kyky ymmértéa taloudellista
u uutisointia.
Patevyys

markkinoilla.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 70 %
Oppimistehtavat 30 %

Kyky jésentad yrityksen tilannetta

ja tarjontaan vaikuttavia tekijoita.
Tuntee taloudellisen vaihtelun
dynamiikkaa.

Ymmarta4 taloudellisen ympériston
vaikutuksia yritysten toimintaan.

Pystyy osin itsendisesti analysoimaan
yritysten hinnoittelua ja markkinoiden
toimintaa.

Pystyy osin itsendisesti analysoimaan
esimerkkitalouden suhdannetilannetta
ja arvioimaan taloutta liiketoiminnan
kohteena.

Kyky havainnoida muutoksia yrityksen
toimintaympéristossa ja ehdottaa
muutoksen vaatimia toimia
lilketoiminnassa osana tiimid.

markkinarakenteiden vaikutusta hinnan
muodostukseen.

Tuntee hyvin talouspolitiikan
vaikutuskanavat ja rahoitusmarkkinoiden
vaikutuksen reaalitalouteen.

Ymmartad hyvin kokonaistalouden ja
talouspolitiikan vaikutukset yrityksen
liiketoimintaan.

Osaa analysoida itsendisesti yritysten
hinnoittelua ja markkinoiden toimintaa sekéa
esittdd kehitysehdotuksia.

Osaa analysoida itsendisesti
esimerkkitalouden tilaa seka talouspolitiikan
mahdollisuuksia ja tdmén pohjalta osaa tehda
yrityksen liiketoimintaa koskevia ehdotuksia.

Kyky itsendisesti ja aktiivisesti seurata
muutoksia yrityksen toimintaymparistdssa ja
mukauttaa liiketoimintaa vaadittavalla
tavalla.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén WinhaOpaalissa.



LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA, OPINTOJAKSOLUETTELO 2014-2015

HgH
""" Haaga-Helia

Vastuullinen liiketoiminta

Tunnus: CSR1LH001

Laajuus 3 op ( 81h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltadvyysehtoja eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin. Olisi suositeltavaa, ettd opiskelija on suorittanut
Yritystoiminnan perusteet sekd Markkinoinnin ja myynnin perusteet -opintojaksot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija

ymmartad, miten vastuullinen liiketoiminta nayttaytyy liiketoiminnan eri osa-alueissa

ymmartad myos keskeiset motiivit vastuullisen liiketoiminnan kehitykselle yrityksissa

ymmartad vastuullisen liiketoiminnan merkityksen osana yrityksen kilpailukykya

ymmartad, mitd on operatiivinen ja strateginen yritysvastuu

osaa opintojakson jalkeen itsendisesti arvioida yritysté vastuullisen liiketoiminnan ndkdkulmasta ja esittad siihen kehitysehdotuksia.

Sisalto

Vastuullisen liiketoiminnan eri elementit; mm. ymparistdmyotéinen tuotesuunnittelu, vastuullisuus markkinoinnissa, yritysvastuun viestinta,
toimittajaketjun hallinta, sosiaalinen vastuu, hallintajarjestelmét ja merkit vastuullisen liiketoiminnan tydkaluina seka vastuullisuuteen liittyva
laskenta ja raportointi eli operatiivinen yritysvastuu

Keskeiset toimintaympériston elementit ja muutokset motiivina vastuullisen liiketoiminnan kehittdmiselle
Strateginen yritysvastuu
Vastuulliseen liiketoimintaan liittyva sidosryhméavuorovaikutus

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla vierailee tydelaman edustajia tai opintojaksolla suoritetaan tydeldmélahtdinen oppimistehtava.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai virtuaalitoteutuksena. Tarpeen mukaan opintojaksoa tarjotaan myds
intensiivitoteutuksena.

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen tydskentely (ennakkotehtévat ja oppimistehtéva) 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Virtuaalitoteutus:
Opintojakso toteutetaan Moodlessa. Verkossa suoritetaan erilaisia tehtavié ja keskusteluja yksin seké yhdessa muiden opintojaksolle
osallistuvien opiskelijoiden kanssa. Virtuaalitoteutus sisaltdd myds verkossa suoritettavan tentin.

¢) Intensiivitoteutus

Lahiopetus ja tentti 20 - 26 h, joista osa mahdollisesti virtuaalitydskentelya
Itsendinen tydskentely 55 - 60 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
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AHOT tapahtuu ndyttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake lahetet&dén opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana.
Aikataulu ja lomake 16ytyvat myds opiskelijan MyNetista.

Vastuuopettaja(t)

Anne-Maija Selin
Minna-Maari Harmaala

Oppimateriaalit

Opintojaksolla k&siteltdva aineisto sekd jaettavat ajankohtaiset artikkelit

Yritysvastuu ja Menestyva Liiketoiminta. 2012. Harmaala, M.-M., Jallinoja, N. Sanoma Pro

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 40 %
tavoittesta)

Tieté4 vastuullisen liiketoiminnan
kokonaisuuden perusteet.

Tuntee vastuullisen liiketoiminnan
jonkin osa-alueen tyydyttavasti.
Tuntee joiltakin osin vastuullisen
likketoiminnan merkityksen
yritykselle ja yhteiskunnalle.

Tiedot

Osaa hankkia ajankohtaista tietoja
vastuullisuuden eri aiheista.

Osaa tuottaa vastuullisuuden
aiheesta perusmateriaalia
pyydettdessa.

Taidot

Pystyy tiimissé analysoimaan
yritysta vastuullisen
liiketoiminnan nakdkulmasta,
mutta osallistuu melko véhén
ryhmén toimintaan; vahdinen
itsendinen panostus

Ei osoita aktiivisuutta rakentaa tai
vahvistaa vastuullista
liiketoimintaa.

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot
a) Lahiopetustoteutus:

Oppimistehtévat 55 %
Aktiivisuus ja asenne 15 %
Tentti 30 %

b) Virtuaalitoteutus:
Oppimistehtévat 85 - 70 %
Verkkotentti 15 - 30 %

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Tuntee vastuullisen liiketoiminnan eri
elementit tyydyttavasti; ts. vastuullisen
liiketoiminnan vaikutukset mm. tuotteisiin,
tuotantoon, raportointiin, ostoihin,
markkinointiin tai sidosryhmé&suhteisiin.
Hallitsee vastuullisen liiketoiminnan
kokonaisuuden hyvin.

Tietd4 vastuullisen liiketoiminnan
merkityksen hyvin.

Tietad joitakin vastuullisen liiketoiminnan
tyokaluja

Pystyy osin itsendisesti analysoimaan
yritysta vastuullisen liiketoiminnan
nakokulmasta.

Osaa esittaé vastuullisesta toiminnasta
kehitysehdotuksia tyydyttavélla tavalla.
Omaa valmiuden avustetusti ottaa tyokaluja
kayttoon.

Pystyy tiimin jasenend analysoimaan
vastuullisuutta ja osallistuu hyvin ryhmén
toimintaan.

Pystyy tuottamaan analyysia myds melko
itsendisesti.

Osoittaa aktiivisuutta toimia
vastuullisuuden periaatteiden mukaisesti ja
vahvistaa vastuullista liiketoimintaa.

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Tuntee vastuullisen liiketoiminnan eri
elementit kiitettévasti; ts. vastuullisen
liiketoiminnan vaikutukset mm.
tuotantoon, raportointiin, ostoihin,
markkinointiin tai sidosryhmésuhteisiin.
Hallitsee vastuullisen liiketoiminnan
kokonaisuuden hyvin tai erinomaisesti.
Tuntee ja ymmartad vastuullisen
liketoiminnan merkityksen erittain hyvin
Tietdd vastuullisen liiketoiminnan tydkalut
hyvin.

Tunnistaa vastuullisuuden ajankohtaisia
teemoja ja pystyy tuottamaan aloitteita.
Osaa analysoida itsendisesti yritysta
vastuullisen liiketoiminnan ndkokulmasta
ja esittéa siihen keskeisia
kehitysehdotuksia

Omaa valmiuden kdyttaa vastuullisuuteen
liittyvia tyokaluja.

Pystyy téysipainoisena tiimin jasenend ja
tarvittaessa tiimin vetéjana analysoimaan
vastuullisuutta.

Pystyy toimimaan my®ds itsendisesti ja
toisia ohjaten.

Osoittaa erinomaista aktiivisuutta
rakentaakseen ja vahvistaakseen
vastuullista liiketoimintaa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdadan WinhaOpaalissa.
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Yrittajyys ja yritystoiminta

Tunnus: BUS1LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 1. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Opintojakson oppimisteht&va voi liittyd Markkinoinnin ja myynnin perusteiden ja/tai Yritysviestinndn opintojaksojen tehtaviin. Mieluiten
samaan aikaan suoritettavien Yritysviestinnan ja Tietojenkésittelyn opintojaksojen tuoma osaaminen tukee oppimistehtavassa onnistumista.
Tiedonhakuun ryhmét saavat ohjausta osana Ammatillisen kasvun opintojaksoa toteutettavissa verkko-opinnoissa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson aikana opiskelija harjaantuu ammattikorkeakouluopiskeluun ja ryhmassa yrittajamaisesti tyoskentelyyn. Han kiinnostuu
yritysten toimintaympériston tapahtumien seuraamisesta ja osaa pohtia niiden vaikutusta yritysten suunnitteluun, paatoksentekoon ja
toimintaan. Lis&ksi han saa ndkdkulmia tuleviin liiketalouden opintoihin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartad, mita yrittajyys on ja millaista liiketoimintaosaamista se vaatii

o0saa tunnistaa eri sidosryhmien nakdékulmia yrityksen toimintaan

ymmartad yrityksen toimintaa ja sen suunnittelua kokonaisuutena

tunnistaa keskeiset yritystoiminnan prosessit ja osaa kéyttaa liiketoiminnan peruskasitteistéd omassa tydskentelyssaan.

Sisalto

Yritykset Suomessa ja yrittdjyys yhteiskunnassa
Yrittajéksi ryhtymisen prosessi

Liikeidea ja yritystoiminnan kdynnistaminen

Yrityksen muuttuva toimintaymparistd

Yritysstrategian peruskasitteet sekd toiminnan suunnittelu
Kasvu ja kansainvélistyminen strategisena valintana
Arvoketju ja verkostoituminen

Yrityksen perustoiminnot/ydin- ja tukiprosessit (asiakasprosessit, tilaus-toimitusprosessi, talousprosessit seké henkildstdprosessit ja
organisaatiorakenteet)

Yrityksen toiminnan sekd talouden ohjaaminen ja johtaminen
Yrityksen toiminnan onnistumisen arviointi.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelijoilta odotetaan aktiivista osallistumista lahiopetukseen seké tutkivaa ja ratkaisukeskeista otetta I&hitunneilla kasiteltaviin k&ytannon
esimerkkeihin. Osa opintojaksosta voidaan toteuttaa verkossa. Opiskelijaryhma tydstaa yrityskuvauksen ja esityksen ryhmatyona.
Yritystoiminnan opettaja ohjaa tehtévaa ja teoriasisallon oppimista.

Lahiopetus ja kirjallinen tentti 64 h
Itsendinen tydskentely ja ryhmatydskentely 97 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

AHOT tapahtuu nayttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake lahetetaan opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana.
Aikataulu ja lomake 16ytyvéat myos opiskelijan MyNetista.
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Vastuuopettaja(t)

Timo Taival
Tarja Jokinen
Lauri Kivistod

Oppimateriaalit

Viitala, R. & Jylhd, E. 2006 tai uudempi. Liiketoimintaosaaminen. Menestyvan yritystoiminnan perusta. Edita Publishing.
L&hiopetustuntien materiaali
Oppimistehtévassa yrityksen materiaali sekd muu ryhman hankkima aineisto

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee hyvin
projektitydskentelyn perusteet. H&n on
yrittdjadmaisesti suuntautunut, seuraa
aktiivisesti liike-eldméan tapahtumia ja osaa
suhteuttaa omia uramahdollisuuksiaan
liike-el&man tarpeisiin. Opiskelija hallitsee

Opiskelija tietaa liike-elamén keskeiset
késitteet ja peruslainalaisuudet,
tunnistaa yrityksen perusprosessit seka
tietdd yrityssuunnittelun vaiheet ja
toimintaympaériston vaikutukset

Opiskelija tuntee ryhmatydskentelyn
perusteet, tietdd keskeisimpié
liiketalouden peruskasitteita ja -

Tiedot prosesseja seka tuntee yrityksen sgl{r)nltte_luun. C.)p'SKEI.”‘?.On omaksunut hyvin yrityksen keskeiset toimintaprosessit,
o e . sisdisen ja ulkoisen yritt4jyyden - S 5
toimintaympaériston rakenteen ja o P késitteet ja lainalaisuudet seka tuntee
‘ot o 5 késitteet sekd taitavan : . ; A
keskeiset sidosryhmaét. L . . ) yrityssuunnittelun vaiheet ja
projektitydskentelyn periaatteita. H&an on toimintaymparistsn vaikutukset
saanut ndkdkulmia eri aiheiden - ymp - A
. - yritystoiminnan suunnitteluun ja yritysten
opiskeluun jatkossa. S
toimintaan.
Opiskelija pystyy vuorovaikutukseen Opiskelija tuntee sidosryhmien Opiskelija toimii yrittajamaisesti, osaa
) A .. vaatimukset yritysten paatoksenteossa.  toimia erinomaisesti ryhmassé vaikuttaen
ja ryhmatyoskentelyyn seka < HA - A ;
- i . Han osaa hankkia tietoa roolillaan positiivisesti ryhméan
seuraamaan liike-eldman tapahtumia _ . - - . N - . )
. . yritystoiminnasta ja sen edellytyksistd  tydskentelyyn ja tuloksiin. Han osaa
. mediassa. Opiskelija on omaksunut x S L - N
Taidot . . sekd osaa soveltaa niitd. Han hallitsee  tarkastella analyyttisesti yrityksen
ammattikorkeakouluopiskelun - e s - S APPSR
- s ix .. hyvin ryhmatydskentelyn ja omaksunut  toimintaymparist6é ja yrityksen
periaatteet, han kayttaytyy hyvin ja . ) s ;
PN . ammattikorkeakouluopiskelun perusprosesseja. Han osaa myos hakea
hénell4 on oikea asenne - - A, . - s orrens
rittiamaiseen tvéskentelvyn periaatteet ja keskeisia tietoa ja soveltaa sité kriittisesti osana
yntta) y yyn. tyOskentelytaitoja. ammattikorkeakouluopintojaan.
Patevyys Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oppimistehtava 50 %

Yksildsuoritukset/tentti 40 %

Yhteisollinen tydskentely ja aktiivisuus 10 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Markkinoinnin ja myynnin perusteet

Tunnus: MAR1LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Yrittdjyys ja yritystoiminta -opintojakson.

Oppimistavoitteet
Opiskelija tuntee markkinoinnin peruskésitteet ja ymmartaa asiakaslahtdisyyden merkityksen markkinoinnissa seké osaa hahmottaa

asiakkaan ostokayttaytymiseen vaikuttavat tekijat. Han oppii arvioimaan ja valitsemaan yrityksen markkinoinnin Kilpailukeinoja ja tuntee
asiakaspalvelu- ja myyntitapahtuman vaiheet. Liséksi hdn osaa toimia myyntitilanteissa.

Sisalto

Markkinoinnin kehitys ja asiakkuusajattelu
Ostokayttaytyminen ja asiakasryhmittely

Markkinoinnin peruskilpailukeinot

Markkinointiviestinndn keinot

Myynti- ja asiakaspalvelutilanteet ja niihin valmistautuminen
Myyntitapahtuman vaiheet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Léahiopetus ja tentti 64 h

Ryhmatyot ja itsendinen tydskentely 97 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

AHOT tapahtuu nayttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake lahetetéan opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana.
Aikataulu ja lomake l6ytyvéat myds opiskelijan MyNetista.

Vastuuopettaja(t)

Seija Bergstromi
Kari Hautakoski
Pauli Lindstrém

Oppimateriaalit

Amstrong, G. & Kotler, P. 2007. Marketing: an introduction, International edition, 7. painos tai uudempi. Upper Saddle River, New Jersey,
Pearson Education, Inc.

Bergstrom, S. & Leppénen, A. 2009. Yrityksen asiakasmarkkinointi, Edita, Helsinki.

Tunneilla jaettu tai ilmoitettu muu materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.
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Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 40 %
tavoitteesta)

Tuntee osittain markkinoinnin
peruskasitteet

Hahmottaa markkinoinnin
kilpailukeinojen ydinkohdat
Hahmottaa myyntitapahtuman
paapiirteet

Pystyy tiimissa hankkimaan tietoa
ja kuvaamaan kilpailukeinoja
Pystyy suoriutumaan
rutiinimaisesta b-to-c -
myyntitilanteesta

Osallistuu melko vahan ryhmén
toimintaan

Vahdinen itsendinen panostus

Tiedot

Taidot

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %
Oppimistehtavat 60 %

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Tuntee markkinoinnin peruskésitteet
Tuntee markkinoinnin kilpailukeinot
Tuntee myyntitapahtuman vaiheet

Pystyy osin itsendisesti hankkimaan
tietoa ja kuvaamaan kilpailukeinoja
Suoriutuu hyvin tavallisissa b-to-c -
myyntitilanteissa

Osallistuu hyvin ryhmén toimintaan
Osaa toimia melko itsendisesti

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Tuntee erittdin hyvin markkinoinnin
peruskasitteet.

Tuntee ja ymmartadd markkinoinnin
kilpailukeinot erittdin hyvin

Tuntee myyntitapahtuman vaiheet erittain hyvin

Pystyy itsendisesti hankkimaan tietoa seka
kuvaamaan ja arvioimaan yritysten
kilpailukeinoja

Suoriutuu erittéin hyvin tavallisissa b-toc —
myyntitilanteissa

Erittain aktiivinen osallistuminen tydskentelyyn
Hyva kyky toimia itsendisesti. ideointikyky,
positiivinen asenne, aikataulujen noudattaminen

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén WinhaOpaalissa.
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Kirjanpito, tilinpaatos ja verotus

Tunnus: ACC1LH001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 2. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eiké sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa kirjanpidon merkityksen yrityksen omistajille ja muille sidosryhmille annettavan

informaation tuottajana. Opintojakson tavoitteena on myos kehittaa ulkoisen laskentatoimen kokonaisvaltaista ajattelua.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee kirjanpidon, valillisen ja vélittéman verotuksen keskeiset késitteet ja tilinpdatoksen laadintaperiaatteet
osaa hoitaa pienen talousyksikon kirjanpidon, arvonlisaveron laskemisen ja tilityksen seké laatia tilinpaatoksen
ymmartad kirjanpidon tuloksen ja verotettavan tulon yhteyden ja eri yritysmuotojen verovelvollisaseman.

Sisalto

Kirjanpidon peruskasitteet ja periaatteet

Liiketapahtumien tositteiden kirjaaminen arvonlisdverotus huomioon ottaen

Tilinp&atdksen laatiminen, kirjanpidon raportit ja niiden tulkinta

Taloushallinnon atk-sovellusohjelma Econetin kayttd: kirjaukset padkirjaan ja perusraporttien ajaminen
Yritystoiminnan verotus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja kirjallinen tentti 64 h

Itsendinen opiskelu 97 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
AHOT tapahtuu ndyttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake lahetet&an opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana.
Aikataulu ja lomake l6ytyvéat myds opiskelijan MyNetista.

Vastuuopettaja(t)

Tarja Aho

Timo Pdysti

Kirsti Suvanto

Oppimateriaalit

Tomperi, S. 2014. Kaytannon kirjanpito. Edita. Helsinki.

Tomperi, S. & Keskinen, V. 2014. Kéytannon Kirjanpito. Harjoituskirja. Edita. Helsinki.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.
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Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 40 %
tavoitteesta)

Opiskelija tietda joitakin ulkoisen
laskentatoimen ja verotuksen
peruskasitteitd osaamatta
muodostaa selkeééd kokonaisuutta
kirjanpidon, tilinpd4tdksen ja
verotuksen valisista yhteyksista.
Opiskelija osaa hoitaa yksittéisia
kirjanpitoon, tilinpaatokseen ja
verotukseen liittyvid tehtévia
hallitsematta kirjanpidon,
tilinpd4toksen ja verotuksen
kokonaisuutta.

Opiskelija osaa jossain maarin
soveltaa oppimiaan asioita
kaytantoon.

Tiedot

Taidot

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen tentti 70 %
Palautettavat etdtehtavat ja harjoitukset 30 %

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija tietdd padosin ulkoisen
laskentatoimen ja verotuksen keskeiset
peruskasitteet ja ymmartaa kirjanpidon,
tilinpaatoksen ja verotuksen véliset
yhteydet.

Opiskelija osaa pdéosin virheettdmasti
kirjata liiketapahtumat ja laatia
tilinp&atoksen. Opiskelija osaa padosin
virheettdmasti laskea verotettavan tulon
ja ymmartad eri yritysmuotojen ja niiden
omistajien verovelvollisaseman.

Opiskelija osaa soveltaa oppimiaan
asioita k&ytannon laskentatilanteisiin.

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija tietad ulkoisen

laskentatoimen peruskasitteet ja ymmartaa
kirjanpidon, tilinpaatoksen ja verotuksen
véliset yhteydet.

Opiskelija osaa virheettémasti kirjata
liiketapahtumat ja laatia tilinpd&toksen.
Opiskelija osaa laskea verotettavan tulon ja
ymmartéaa eri yritysmuotojen ja niiden
omistajien verovelollisaseman.

Opiskelija osaa erittdin hyvin soveltaa
oppimiaan asioita kaytannon
laskentatilanteisiin.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén WinhaOpaalissa.
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Menestyva tyoyhteiso

Tunnus: LEA1LHO002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 2. tai 3. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Menestyvé tydyhteiso -opintojaksolla tarkastellaan yksilon, ryhmén ja organisaation toimintaa teoreettisten mallien ja kaytannon
sovellutustehtdvien avulla. Teorioiden ymmartdaminen kehittaa opiskelijan analyyttista ajattelukykyé ja auttaa ymmartdmaan tydyhteisoa
kokonaisuutena henkildstévoimavarojen ohjaamisen nakokulmasta. Kéytdnndn harjoitukset antavat opiskelijalle valmiuksia erilaisissa
tydeldman vuorovaikutustilanteissa toimimiseen ja valmentavat ottamaan vastuuta l&hiesimiehend. Menestyva tydyhteisd -opintojakso luo
perustan HR-prosessien ja suomalaisen tydeldman muutoksen ymmartamiselle. Opiskelija osaa tyoikeuden perusteet.

Sisalto

Opintojaksolla tarkastellaan yksilén, ryhmén ja organisaation toimintaa osana yrityksen henkildjohtamista ja kilpailuedun luomista. Lisaksi
opintojaksolla kasitelldaén keskeisimpia tydoikeuden osa-alueita.

Yksil6taso

lhmisten erilaisuus ja persoonallisuusteoriat
Arvot, asenteet ja tunteet

Tydmotivaatio ja sitoutuminen
Havaitseminen ja oppiminen

Ryhmataso

Ryhman rakenteet ja kehitysvaiheet

Ryhmadynamiikka: roolit, normit, koheesio, tehokkuus ja yhteistyon ongelmat
Vallankayttd ryhméssa

Lahiesimiehend toimiminen: ryhman ohjaaminen ja konfliktinhallinta
Viestintékulttuuri ja palautteen antaminen esimiestydssa

Organisaatiotaso

Organisaatiokulttuuri

Tybeldman muutokset ja muutosprosessissa toimiminen

Tyboikeus

Tyoboikeudellinen normijarjestelma

Rekrytointivaiheen oikeudelliset asiat (ilmoittelu, hakeminen, hyvaksyminen)
Tydsopimuksen solmiminen

Tydnantajan ja tydntekijan perusoikeudet ja -velvollisuudet

Tybsuhteen ehtojen muuttaminen ja tydsuhteen paattdminen

Perusteet palkan, tydajan ja vuosiloman maaraytymisesta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus, ohjaus ja tentti 64 h

Itsendinen tydskentely 97 h
Oman oppimisen arviointi 1 h
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Opiskelijoilta odotetaan aktiivista osallistumista lahiopetukseen seké tutkivaa ja ratkaisukeskeista otetta l&hitunneilla kasiteltaviin kdytdnnon
esimerkkeihin. Osa opintojaksosta voidaan toteuttaa verkossa. Oppimistehtdvana on opiskelijalle tutun tydeldman tilanteen kuvaus ja
analysointi. Oppimistehtéva perustuu tutkivaan oppimiseen: siiné substanssin liséksi nousevat esille tutkimuksellisuus, kriittinen ote
lahdekirjallisuuteen sek& toiminnan kehittdminen. Oppimistehtdvén tekemistd ohjataan henkildkohtaisen palautteen avulla.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

AHOT tapahtuu ndyttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake lahetetédén opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana.
Aikataulu ja lomake l6ytyvéat myds opiskelijan MyNetista.

Vastuuopettaja(t)

Tarja Heikkila

Oppimateriaalit

Robbins, S. & Judge, T. & Campbell, T. 2010. Organizational Behavior. Prentice Hall

tai

Robbins, S. & Judge, T. 2010. Organizational Behavior. Prentice Hall

tai

Robbins, S. & Judge, T. 2010. Essentials of Organizational Behavior. Prentice Hall
Kaikista edelld mainituista teoksista soveltuvat myds vanhemmat tai uudemmat painokset.
tai opettajan ilmoittama muu oppikirjamateriaali.

Lisaksi tydoikeuden osalta Jaana Paanetoja: Tydoikeus tutuksi, Edita 2014 soveltuvin osin tai muu vastaava tydoikeuden oppimateriaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija tietdd mitka tekijat
vaikuttavat ihmisen
kayttaytymiseen yksilond ja
ryhméssa. Han tietad keskeiset
HR prosessit seka lahiesimiehen

Tiedot perustehtavat. Opiskelija tietd,
miten pienimuotoinen
tutkimusty® yksilon tai
organisaation
kehittamishaasteisiin liittyen

Opiskelija tietdd miten koko
organisaatio toimii ja miten
yksild, ryhmé ja organisaatiotaso
vaikuttavat toisiinsa tavoitteena
menestyva tydyhteiso.

Opiskelija tietaa lahiesimiehen roolin menestyvan
tyOyhteison rakentajana. Tietdd ryhméan toiminnan
mekanismit ja ryhmadynamiikan. Tiet&a yritys- ja
maakulttuureiden erilaisia toimintatapoja.

toteutetaan.
Opiskelija ymmértaa tyoyhteisoa
kokonaisuutena
Opiskelija osaa toimia ryhman jasenend erilaisissa henkildstévoimavarojen
Opiskelija pystyy organisaatiorakenteissa ja —kulttuureissa. Ymmartad ohjaamisen ndkokulmasta.
. vuorovaikutustilanteessa omien alaistaitojensa merkityksen menestyvan Opiskelija pystyy osallistumaan
Taidot .. - Lo ; .
mukauttamaan omaa tyOyhteison muutosprojektin suunnitteluun ja
kayttaytymistaan. kehittdmisessd. Oppija ymmartdd muutosten syyn ja l&pivientiin. Pystyy kasittelemaén
pystyy toimimaan muuttuvassa ymparistossa. ryhmén sisalla esiintyvia
ongelmia soveltaen oppimiansa
teorioita ja malleja.
Péatevyys Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
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Tentti 40 %

Oppimistehtéva 40 %

Aktiivisuus, jonka arviointi voidaan toteuttaa myds itsearviointina 20 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.
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Ammatillinen kasvu

Tunnus: LEA1LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eikéd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija orientoituu ammattikorkeakouluopintoihin, ja opiskelijan kasvu ammatilliseen identiteettiin k&ynnistyy. Opintojakson
suoritettuaan opiskelija tuntee ammattikorkeakouluopiskelun tavoitteet ja toimintatavat, ja hdnelld on valmiudet opiskella
ammattikorkeakoulussa. Han osaa suunnitella opintojaan, laatia ja seurata henkildkohtaista opintosuunnitelmaansa (HOPS) sekd osaa
arvioida osaamistaan suhteessa koulutusohjelman osaamistavoitteisiin. Han sitoutuu opiskeluun ja opiskeluyhteisén toimintaan. Han
tiedostaa kansainvalisyyden merkityksen opiskelunsa ja tulevan tydeldmén kannalta. Hanella on valmius hankkia ja késitella oman alansa
tietoa, kriittisesti arvioida sita seka kéyttaa tehokkaasti korkeakoulun tietopalveluita.

Sisalto

Opintojakso muodostuu kolmesta osasta. Ensimmaisessé kasitellddn ammattikorkeakouluopiskelua, koulutusohjelman tutkintovaatimuksia,
opintojen suunnittelua ja henkil6kohtaisen opintosuunnitelman (HOPS) laatimista. Tarkastelussa ovat myds oppimaan oppiminen ja
ryhmaytymistaidot sekd opiskelijahyvinvointi ja opintososiaaliset asiat. Opintojen toinen osa keskittyy tydeldmataitojen kehittdmiseen ja
oman urapolun hahmottamiseen. Kolmannessa osassa eli tiedonhaussa keskitytdén informaationlukutaitoon, tiedonhaun tekniikkaan ja
hakutulosten arviointiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja ohjaukseen osallistuminen 36 h
Itsendinen tydskentely 44 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja(t)

Kati Taipale

Oppimateriaalit

HAAGA-HELIAN verkkosivut

Opintojakson verkkoaineisto

Hakkarainen, Lonka ja Lipponen 2004. Tutkiva oppiminen: jérki, tunteet ja kulttuuri oppimisen sytyttdjind. WSOY
Airo, J-P. Rantanen, J. Salmela, T. 2008. Oma ura, paras ura. Talentum.

Lampikoski, T. 2010. Tradenomin uraopas. (toinen, uudistettu laitos) Helsinki. HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun puheenvuoroja.
Lampikoski, T. 2009. Hidasta! Ajankayton valinnat arjessa ja tydssa. PS Kustannus.

Urapalvelut-sivusto opiskelijan MyNetissa.

Intranetin itsearviointivélineet esim. (www.uraohjaus.net).

Verkkoaineisto verkko-oppimisymparistossa.

Tiedon avain:opas tiedonlahteille / Ari Haasio. Helsinki: BTJ, 2009. ISBN 978-951-692-751-3 (nid.)


http://www.uraohjaus.net/?userLang=fi
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Mitd iloa Internetistad? / Ari Haasio. Helsinki: Avain, 2011. ISBN 978-951-692-896-1 (nid.)

Tutki ja kirjoita / Sirkka Hirsijérvi, Pirkko Remes, Paula Sajavaara. Helsinki: Tammi, 2009. ISBN 978-951-31-4836-2 (nid.)

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Hyvaksytty suorittaminen edellytt&d aktiivista opetukseen ja ohjaukseen osallistumista ja kaikkien tehtavien suorittamista hyvéksytysti.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.
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Yritysviestinnan perusteet

Tunnus: COM1LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

On suositeltavaa, ettd opintojakso suoritetaan samanaikaisesti Henkilokohtainen tietojenkasittely -opintojakson kanssa.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee yritysten ja muiden yhteisdjen viestinnan kokonaisuuden ja tietdd, miten viestintd vaikuttaa niiden menestykseen. Han
ymmartaa, ettd tekstilaji maardytyy tilanteen, kontekstin, vastaanottajan ja viestintdvalineen perusteella ja han osaa ottaa kulloinkin
kaytettavan tekstilajin vaatimukset huomioon omassa viestinndssadn, myds viestittdessa virtuaalisesti. Han osaa myds laatia ja analysoida
liiketoimintaan liittyvié viesteja sek& hallitsee suullisen ja kirjallisen raportoinnin periaatteet.

Sisalto

Yritys- ja muun yhteisdviestinnan perusteet

Perehtyminen eri yritysten viestinnan kayténteisiin

Kirjallinen ja suullinen raportointi

Liike-elaman kieli ja tekstilajit (esim. tiedottamisen, kaupankdynnin, myynnin, suhdetoiminnan ja rekrytoinnin viestit)
Verkkoviestinnan periaatteet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Verkko-opiskelu

Itsendinen tydskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojakson voi suorittaa myds verkko-opintojaksona COM8HH002.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa naytolla.

Vastuuopettaja(t)
Ritva Haapoja

Sirkka Kortetjarvi-Nurmi
Mia Snellman

Oppimateriaalit
lisa, K. & Oittinen, H. & Piehl, A. 2012 Kielenhuollon kasikirja. 6. painos. Yrityskirjat Oy.

Karhu, M. & Salo-Lee, L. & Sipild, J. & Seldnne, M. & Soderlund, L. & Uimonen, T. & Yli-Kokko, P. 2007. Asiantuntija viestii —
ajatuksesta vaikutukseen. Inforviestinta Oy.

Kielitoimiston oikeinkirjoitusopas. 2012. Toim. Kankaapéa S. & Heikkila, E. & Korhonen, R. & Maamies, S. & Piehl, A. 3.
painos. Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen julkaisuja 147.

Kortesuo, K. 2010. Sano se someksi. Infor.

Kortetjarvi-Nurmi, S. & Kuronen, M-L. & Ollikainen, M. 2011. Yrityksen viestinta. Edita Prima Oy.



LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA, OPINTOJAKSOLUETTELO 2014-2015

""" Haaga-Helia

Koskimies, R. 2002. Asiantuntijan esiintymistaito. Oy Finn Lectura ab.
Lohtaja, S. & Kaihovirta-Rapo, M. 2012. Tehoa tydeldméan viestintddn. WSOY pro.
Luukkonen, M. 2006. Hauskaa kielenhuoltoa! Kielenhuollon opas. WSOY.

Torkki, J. 2013. Puhevalta — kuinka kuulijat vakuutetaan. Otava.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

1.yritysviestinnan kokonaisuus

2.liike-eld&man viestien laatiminen
3.projektinhallinta ja projektista raportoiminen
4.aktiivisuus ja osallistuminen

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Tentti on suoritettu hyvaksytysti. Opiskelija
hoitaa oman osuutensa tehtévistd, mutta
taydennettévaa ja muokattavaa on jadnyt
runsaasti. Projektityd noudattaa
projektiohjeistusta ja HAAGA-HELIAN
raportointiohjeistusta melko hyvin.
Opiskelija lipsuu sovitusta aikataulusta.
Opiskelijan osallistuminen opintojaksolle ja
ryhmén tydskentelyyn on niukkaa.
Opiskelija osoittaa kuitenkin
yhteistyokykya ja positiivista asennetta.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektity ja tehtavat 60 %
Tentti 40 %

Opiskelija hallitsee alan tietoperustan ja Opiskelija hallitsee alan tietoperustan ja
peruskasitteet melko hyvin. Tentin arvosana  peruskasitteet erinomaisesti. Tentin arvosana
on vahintaén kaksi ja puoli. Opiskelijan on vahintaan nelja. Opiskelijan laatimat liike-
laatimat liike-eld&man viestit ovat kielellisesti  eldman viestit ovat mielenkiintoisia ja
viimeisteltyja ja pienin muokkauksin erottuvia seka kielellisesti viimeisteltyjd ja
lahetyskelpoisia. Opiskelija noudattaa sellaisenaan l&hetyskelpoisia. Opiskelija
aikataulua. Projektityd noudattaa noudattaa aikataulua. Projektityd noudattaa
projektiohjeistusta ja HAAGA-HELIAN projektiohjeistusta ja HAAGA-HELIAN
raportointiohjeistusta melko hyvin. Opiskelija raportointiohjeistusta erittdin hyvin. Opiskelija
osallistuu aktiivisesti opintojaksolle ja toimii  osallistuu aktiivisesti opintojaksolle ja toimii
ryhmén jasenend vastuuntuntoisesti. Hanen ryhmén jasenend vastuuntuntoisesti. Hanen
asenteensa on positiivinen. asenteensa on positiivinen.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdadan WinhaOpaalissa.
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Business English

Code: ENG1LH002

Scope: 3 ECTS (81 h)
Timing: 1st or 2nd semester
Language: English

Level: Core studies

Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses
It is recommended that the student has a passing grade in the English skills test (ENG1LH001) or s/he has completed ENG8LHO001 English
Brush-up.

Learning outcomes

After completing this course, the student will have learned the basics of business English.
Course contents

Principles of business English (basic terminology and different communication situations)

Spoken business English (introducing people and companies, short presentations, small talk, workplace spoken communication)
Written business English (short messages for practical purposes)

CV, job application documents

Grammatical and stylistic accuracy in English business communication

Cultural differences in English business communication

The course corresponds to the B2 level of the Common European Framework.

Teaching and learning methods

The course includes contact lessons and independent work, altogether 81 h of work for the student.
Contact lessons and examination 16 - 32 h (depending on the implementation)

Independent studies 49 - 65 h

The assessment of one’s own learning 1 h

This course is also available online (ENG8HHO001).

Accreditation of prior learning (APL)

Students may demonstrate their command of the aims and contents of the course obtained through nonformal and/or informal learning by
taking part in the APL procedure. In such cases, evaluation on the 0-5 scale is based on a written test (50%), written CV/job application
(25%) and personal interview (25%).

Contact person(s)

Teija Schalin

Leena Virtamo

Heini Liesvirta

Course materials

Stansfield, L., Eerola, T. & Munne, J. 2009 (or a more recent edition). Win Win English for your business career. Edita. Helsinki

Assessment criteria
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Assessment is based on:

the demonstration of confidence in basic spoken (informal and formal) business communication situations in English
the demonstration of basic business terminology knowledge both in written and spoken form

ability to market oneself in the business world both orally and in basic written form (CV)

demonstration of basic knowledge and understanding of multicultural communication in English.

All assessment components must be completed successfully to pass the course. Evaluation is based on the following criteria:

Grade 1 (min. 40 % Grade 3 (min. 70 % Grade 5 (min. 90 %
of the objective) of the objective) of the objective)

Written and spoken assignments,  |Written and spoken assignments, the final exam and \Written and spoken assignments, the final exam

the final exam and classroom classroom performance are at a good level. The and classroom performance are at an excellent
performance are at a passable student demonstrates an emerging ability for level. The student is clearly capable of
level. autonomous development. autonomous development

Assessment components and their respective weight

Assignments 40%
Attendance/class participation 30%
Final exam 30%

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali
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Svenska for arbetslivet

Tunnus:SWE1LH002A (kirjallinen osio 4 op), SWE1LH002B (suullinen osio 2 op)
Molempiin osioihin ilmoittauduttava erikseen.

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Opetuskieli: ruotsi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut hyvéksytysti tasotestin tai Trana strukturer SWE8LH001-opintojakson.
Oppimistavoitteet
Opiskelija

selviytyy tydeldmén tavallisista tilanteista suullisesti ja Kirjallisesti

tuntee talouseldmén keskeisté sanastoa

pystyy hyddyntamaan alan ruotsinkielisia julkaisuja

tuntee pohjoismaista elinkeinoeldmaa ja kulttuuria

on kiinnostunut kehittdmaan edelleen kielellisia valmiuksiaan voidakseen toimia pohjoismaisessa talouselamasséa.
Opintojakson tavoite on saavuttaa vahintadn eurooppalaisen viitekehyksen B1-tason osaaminen.

Sisalto

Tyoeldaman paivittainen suullinen ja kirjallinen viestinta
Yrittdjyys ja yritykset
Talouseldama pohjolassa - taustaa ja ajankohtaista

Opetus- ja oppimismenetelmat

Itsendinen tydskentely 65 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Léahiopetus 96 h

Suullisia ja kirjallisia harjoituksia

Ryhmaékeskusteluja

Esityksia

Opintokaynti tai vieraileva luennoitsija ryhmén kiinnostuksen mukaisesti

Opintojakso toteutetaan myds osittain virtuaalisena.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa ndyttokokeella, joka koostuu portfoliosta ja suullisesta osiosta.
Hyvéksytyn portfolion suorittaneet voivat osallistua suulliseen osioon.
Lisatietoa AHOTista: Mynet -> opiskelu->AHOT

Vastuuopettaja(t)

Ria Heiska
Leena Puotiniemi
Antti Oksanen

Oppimateriaalit

limoitetaan kurssin alussa
Ajankohtaista aineistoa lehdista seké verkosta

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.
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1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Kirjalliset ja suulliset tehtdvat, Kirjalliset ja suulliset tehtdvat, koe/kokeet sekd jatkuva Kirjalliset ja suulliset tehtévat, koe/kokeet

koe/kokeet sekd jatkuva ndyttd ndyttd oppitunneilla ovat hyvélla tasolla. Opiskelija sekd jatkuva ndyttd oppitunneilla ovat
oppitunneilla ovat tyydyttavalla pystyy suoriutumaan oppimistehtévista suurelta osin erinomaisella tasolla. Opiskelija pystyy
tasolla. itsendisesti. suoriutumaan oppimistehtévistd itsendisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen osio (A): tentit 60 %, oppimistehtavét ja muu ndyttd 40 %

Suullinen osio (B): keskustelun opettaja 50 %, vastuuopettaja 50 %

Hyvéksytty opintojakso edellyttad hyvaksyttyja kokeita ja hyvaksyttyja oppimistehtavié seké aktiivista osallistumista.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdd&n WinhaOpaalissa.



LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA, OPINTOJAKSOLUETTELO 2014-2015

HgH
""" Haaga-Helia

Liike-elaman matematiikka 1

Tunnus: MAT1LHO01

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Orientaatioviikolla opiskelija testaa lahtdtasonsa ja, mikéli han kokee sen puutteelliseksi, suositellaan ensin suoritettavaksi Matematiikan
johdantokurssia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

hallitsee liike-elam&ssé useimmin toistuvat laskutehtévat

osaa hinnoitella tuotteita ja palveluja

pystyy laatimaan kannattavuuden arviointiin liittyvié laskelmia
osaa laskea yleisen hintatason vaikutuksia

pystyy esittdmaan aikasarjoja Excelin avulla

osaa laskea valuuttakurssien muutoksien vaikutuksia

hallitsee lyhytaikaisen korkolaskennan

osaa tunnistaa ja arvioida markkinamahdollisuuksia

Sisalto

Prosenttilaskua liike-eldaman sovelluksin
Kannattavuuslaskelmien matemaattiset perusteet
Indeksit

Aikasarjat Excelilla

Valuuttalaskut

Yksinkertainen korkolasku

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojakson voi suorittaa vaihtoehtoisesti verkko-opintojaksona MAT8HHOOL.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

AHOT tapahtuu nayttokokeessa. Nayttokokeeseen voi valmistautua tutustumalla luentorunkoon. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake
lahetetaan opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana. Aikataulu ja lomake 16ytyvat my0ds opiskelijan MyNetista.

Vastuuopettaja(t)

Tuula Kinnunen

Katri Wahrn
Mirja Visuri

Oppimateriaalit


http://myy.haaga-helia.fi/~wahka/luennotnaytto1.pdf?userLang=fi
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Saaranen, P., Kolttola, E., ja P6s0, J. 2014. Liike-elaman matematiikka. Edita.

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Kriteerit on kuvattu asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Hallitse hyvin kaikki viisi aihealuetta

Hallitsee nelj4 arvioinnin kohteena (kannattavuus, indeksit, aikasarjat,

Osaa hyvin soveltaa prosenttilaskua olevaan aihealuetta kannattavuus, ; -
PR A - S ; valuuttalaskut, yksinkertainen korko-
véhintéan kahteen arvioinnin kohteena indeksit, aikasarjat, valuuttalaskut lasku) ja ymmértaa niiden merkityksen
. olevista osa-alueista: kannattavuus, tai yksinkertainen korkolasku. Osaa .. Jayr - ykse
Tiedot : o . . : a iy liike-eld&mén sovelluksissa. Osaa méaa-
indeksit, aikasarjat, valuuttalaskut tai keskeisten kasitteiden osalta tuottaa .. /.. A e
; - - - o ritelld verbaalisesti, symbolisesti ja
yksinkertainen korkolasku. Tunnistaa verbaalisen, symbolisen ja K S
- s R . - . . kuvallisesti kaikki tarkeimmat kasitteet.
keskeiset kasitteet annetuista tilanteista kuvallisen esitysmuodon, kun yksi i st .
. Osaa soveltaa késitteita laajempiin
esitysmuoto annetaan. .
yhteyksiin.
+ Osaa liike-eldméan ongelmissa valita
oma-aloitteisesti oikeat
On omaksunut + Osaa verbaalisesti selittda ja laskentamenetelmét. Liséksi han osaa
ammattikorkeakouluopiskelun periaatteet, tulkita saamiaan tuloksia. tehdé laskutulosten perusteella oikeita
Taidot kayttaytyy hyvin ja asenne tydskentelyyn  + Osaa osin itsendisesti valita oikeat toimenpidep&atoksia.
on oikea. Suoriutuu rutiininomaisista laskentamenetelmdt ja kerdtd niiden + Opiskelija toimii oma-aloitteisesti,
sovellustilanteista. ratkaisemiseen tarvittavat tiedot. kriittisesti ja osaa analyyttisesti

tarkastella liike-elaméan ongelmia
laajemmassa kontekstissa.

Edellisten seka henkilokohtaisten muiden Edellisten seka henkilokohtaisten Edellisten seka henkilokohtaisten muiden

valmiuksien hyvaksikayttdé omaan muiden valmll_Jk.smn hyvak5|kaytto valmiuksien hyvaksikaytté omaan
; - . - . omaan ammatilliseen ja B f i :
Patevyys ammatilliseen ja henkilokohtaiseen henkildkohtaiseen kehittymiseen ammatilliseen ja henkilokohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta ei mitata timén Y " kehittymiseen. Patevyytté ei mitata

L < Patevyytta ei mitata taméan - N x
opintojakson yhteydessa. opintojakson yhteydessa. tdémén opintojakson yhteydessé.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit 80 %

Harjoitustehtavét 20 %

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Henkilokohtainen tietojenkasittely

Tunnus: TOO1LH001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eiké sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija

osaa hyddyntad kattavasti ja laaja-alaisesti henkilokohtaisessa tietojenkésittelyssé niin opiskelussa kuin tydelamassékin kaytettavia
sovellusohjelmia (MS Office -ohjelmistot)

tuntee tietokoneen kéyttojarjestelmén ja osaa monipuolisesti kayttaa tekstinkasittely-, esitysgrafiikka- ja taulukkolaskentaohjelmia
osaa mallintaa ja piirtaa liiketoimintaprosesseja

saa perustiedot tietokoneen toimintaperiaatteista, asiakirjastandardista, HAAGA-HELIAN IT-ymparistdstd ja tietoturvasta

osaa tulkita ja muokata digitaalisia aineistoja

Sisalto

Kayttojarjestelmdn ja tietoturvan perusteiden I&pikéaynti
Tekstinkasittelyn ja asiakirjastandardin l&pikaynti
Esitysgrafiikkaohjelman perusteet
Taulukkolaskentaohjelman perusteet

Ohjelmien yhteiskaytto

Prosessikaavioiden kuvaaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista, itsendisesté tydskentelysté seké virtuaaliopinnoista verkko-oppimisymparistossa.
Lahiopetus ja kirjalliset kokeet 64 h

Itsendinen tydskentely 97 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

AHOT tapahtuu nayttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake lahetetéan opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana.
Aikataulu ja lomake l6ytyvéat myds opiskelijan MyNetista.

Vastuuopettaja(t)

Raija Niemela

Jarmo Malmivaara

Oppimateriaalit

Ornanet - tietojenkésittelyn sahkdinen opintomateriaali

Harjoitus- ja ohjeaineisto

Oheiskirjallisuus:
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Harju Jorma, Lammi Outi, Manu Petri, Ruuskanen Sari, Suvanto Timo: Tietokoneen kayttétaito — Windows 8 & MS Office 2013. Docendo

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 %
Kohteet tavoitteesta)

Opiskelija tuntee joitakin opintojakson
sisaltoon liittyvia kasitteitd, mutta
kokonaiskuva ohjelmien toiminnasta
puuttuu.

Tiedot

Opiskelija selviytyy auttavasti
Taidot annetuista tehtdvista ja osaa kéayttaa
ohjelmien perustoimintoja.

Ohjelmien toimintojen soveltaminen
vaativampiin tehtdviin on vahdista.
Opiskelija tuntee tarvittavat mallit ja
ohjeet.

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen tentti 80 % (ilman oheisaineistoa)
Itseopiskelu ja harjoitustehtavat 10 %
Léasn&olo 10 %

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija tuntee keskeiset
késitteet.

Opiskelija osaa ohjelmien
peruskayton sujuvasti ja
tarkoituksenmukaisesti.

Opiskelija osaa mallintaa ja kuvata
yrityksen liiketoimintaprosesseja.

Opiskelija pystyy 10ytdméaan uusia
ratkaisuja ohjelmien kaytossa.
Opiskelija osaa soveltaa malleja ja
ohjeita.

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee keskeiset késitteet.

Opiskelija osaa kéyttad ohjelmien toimintoja
monipuolisesti ja sujuvasti sekéd soveltaa niita
kaytannon tehtéavissa.

Opiskelija osaa mallintaa ja kuvata
johdonmukaisesti ja laadukkaasti yrityksen
liiketoimintaprosesseja.

Opiskelijalla on vahvat taidot ja hén pystyy
itsendisesti ja monipuolisesti 10ytdmaan uusia
ratkaisuja ohjelmien kdytdssa.

Opiskelija soveltaa malleja ja ohjeita
itsendisesti ja sujuvasti omaan tydhoénsa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdédan WinhaOpaalissa.
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International Business

Code: IBU2LH001

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing : 3rd or 4th semester
Language : English

Level : Professional studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

Student has completed the courses of the competence area “Liiketoimintaosaaminen ja yrittdjyys OK BUSLH”.

Learning outcomes

After successful completion of the course the student will understand the prerequisites of the internationalisation process of a company. S/he
will have the knowledge of various international operation modes and s/he will understand the effects of the international environment on
marketing-mix solutions and understand the financial impact of internationalisation on business processes. S/he will be able to participate in
the communication with business professionals of this field and s/he will be able to apply the theoretical knowledge to practice.

Course contents

Internal and external action premises

Planning of internationalisation and marketing mix decisions
Operation modes

International methods of payment

Funding of operations

The emphasis is on ethicality and sustainability within environmental or information technology and service industries as well as in hybrids of
traditional industries.

Teaching and learning methods

Lectures

Group discussions / tutorials

Case studies

Project work (The project work will include the topics from the Cross Cultural Management IBU2LHO001.)
Independent studies

The own learning assessment 1 h

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher(s) responsible

Jari Luomakoski

Course materials
Hollensen, S. 2008. Essentials of Global Marketing. Pearson Education Ltd.

Albaum, G., Duerr, E. & Strandskov, J. 2008. International Marketing and Export Management. 5th edition. FT Prentice Hall.

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.

Components 1 (40%) 3(70%) 5 (90%)
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Knowledge | | |
Skills | | |

Competence | | |

Assessment of components and their respective weights

Attendance 20%

Case analyses - individual 20%

Group discussions/ tutorials 20%

Project work 40%

The assessment of one's own learning does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your answers will
be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Cross-Cultural Management

Code: IBU2LH002

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd or 4th semester
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

This course is part of International Business module which consists of International Business, International Economics and English for
International Business courses.

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student knows the basic concepts and principles of cross cultural management. S/he
understands how the cross cultural issues in the international business environment affect the firm. S/he will have improved ability to cope
with different cross cultural business situations and will have acquired skills needed for the analysis of the cross cultural issues. S/he will
have certain tools to analyze national cultures.

Course contents

Concept of culture

Cultural links to business culture and organization
Cultural dimensions from different perspectives
Finnish and other cultures

Cultural adaptation & culture shock
Cross-cultural communication and negotiations

Cooperation with business community

The course forms an essential component in the International Business Module, where learning is linked to business contacts.

Teaching and learning methods

Contact learning with interactive discussion and examination 32h
Independent studies and team work 48h
The own learning assessment 1 h

A selected country will be analyzed using concepts related to cultural differences. Potential effects of cultural diversity on the
internationalization plan in the International Business Module will be studied.
Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teachers responsible

Anita Lehtinen-Toivola

Péivi Kéri-Zein

Course materials

Ferraro, G. 2006. The Cultural Dimension of International Business. Prentice Hall. Upper Saddle River, NJ.
Lewis. R. 2007. Finland, Cultural Lone Wolf. Nicolas Brealey Publishing. London.

Lecture notes
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Topical material (articles)

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 5.

Components Grade 1 (min. 40% Grade 3 (min. 70 % Grade 5 (min. 90 %
p of the objective) of the objective) of the objective)
Knows partly the basic concepts and Knows the basic concepts and .
L L Knows well the concepts and principles
principles of cross-cultural management. principles of cross-cultural
- of cross-cultural management. Has deep
Understands the core points how the management. Understands how the
! . - - knowledge how the cross-cultural
Knowledge cross-cultural related issues in the cross-cultural related issues in the - . . -
; p ) : : . - . related issues in the international
international business environment international business environment business environment affect the
affect the company and the business affect the company and the business . -
. : company and the business environment.
environment. environment.
Has acquired good skills for the cross- Has acquired excellent skills for the
Has acauired basic skills for the cross- cultural analysis with the learned cross-cultural analysis with the learned
g A cultural dimensions -tools. cultural dimensions -tools.
cultural analysis with the learned - I
- : Is contributing to the teamwork of Is contributing to the teamwork of
. cultural dimensions -tools. . . - . .
Skills — exploring foreign cultural and exploring foreign cultural and business
Is contributing to the teamwork of . - .
- . . business environments. Is capable to  environments.
exploring foreign cultural and business Lo h A .
- some extent individually of exploring Is capable individually of exploring
environments. ) ! . -
foreign cultural and business foreign cultural and business
environments. environments.
Has basic ability to cope with different  Has good ability to cope with Has in deep ability to cope with different
cross-cultural business situations different cross-cultural business cross-cultural business situations
Competence  Participates the teamwork but is a situations. Participates the teamwork  Participates actively the teamwork.
passive member. Own initiative mostly  well and makes some own initiative, Positive attitude, keeps the group going
missing. as well. and respects deadlines.

Assessment components and their respective weights

Examination 40%

Participation and activity 20%

Project report and assignments with presentation 40%

All parts of the course must be completed on an acceptable level (50%)

The assessment of one's own learning assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your
answers will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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English for International Business

Code: ENG2LH001

Scope: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd or 4th semester
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

The student has completed ENG1LH002 Business English.

Learning outcomes

Upon completion of the course, the student will have deepened his/her spoken and written business English skills and his/her skills in
adapting communication in English for the purposes of different operational environments. S/he will have learned the significance of using
English in an appropriate manner in business and will have acquainted him/herself with matters linked to using English language and
communication services.

Course contents

Revision and further development of business terminology

Spoken business communication in English: presentations, meetings, negotiations

Written business communication in English: support material for presentations, meeting documents, principles of business correspondence
Multicultural skills as part of business communication knowhow in English

The business significance of appropriate communication in English

The use of language and communication services

The course corresponds to the B2 level of the Common European Framework.

International dimension

The course prepares students for appropriate business communication in English in different international situations

Teaching and learning methods

The course includes contact lessons and independent work, altogether 81 h of student work.
Contact lessons and examination 16 - 32 h (depending on the implementation)

Independent studies 49 - 64 h

Written assignments

Two spoken assignments (presentation, meeting/negotiation situation)

Business writing portfolio

The assessment of one’s own learning 1 h

An online implementation of the course is also available.

Accreditation of prior learning (APL)

Students with previous studies or experience in the content area of the course can demonstrate their skills prior to the course and thus obtain
credit for the course without participating in contact teaching. The demonstration of skills can be taken only once, before taking part in the
course. The demonstration of skills for the course includes a written exam and a writing portfolio. The portfolio will be assigned once the
written test has been completed successfully. Teppo Varttala (teppo.varttala@haaga-helia.fi) is in charge of the APL procedure of the course
for all three campuses.

Contact person(s)


mailto:teppo.varttala@haaga-helia.fi?userLang=fi
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Teppo Varttala
Leena Virtamo
Heini Liesvirta

Course materials

Stansfield, L., Eerola, T. & Munne, J. 2009 (or a more recent edition). Win Win English for your business career. Edita. Helsinki
Supplementary current material

Assessment of learning

Assessment is based on

the demonstration of business terminology knowledge
the demonstration of skills in spoken business communication in English: presentations, meetings, negotiations

the demonstration of skills in written business communication in English: support material for presentations, meeting documents, principles of
business correspondence

the demonstration of cultural knowledge and skills in using English
the demonstration of an awareness of appropriate business communication in English
the demonstration of knowledge related to using business communication services

Assessment criteria

All assessment components must be completed successfully to pass the course. Evaluation is based on the following criteria:

Grade 1 (min. 40% Grade 3 (min. 70% Grade 5 (min. 90%
of the objective) of the objective) of the objective)

Written and spoken assignments, ~ Written and spoken assignments, the business ~ Written and spoken assignments, the business
the business writing portfolio, the  writing portfolio, the final exam and classroom  writing portfolio, the final exam and classroom

final exam and classroom performance are at a good level in terms of performance are at an excellent level in terms of
performance are of a passable level knowledge, skills and their further professional ~ knowledge, skills and their further application. The
in terms of knowledge, skillsand  application. The student demonstrates an student is clearly capable of autonomous

their further professional emerging ability for autonomous professional professional development and the application of
application development in the field of study. his/her knowledge and skills in the field of study.

Assessment components and their respective weights
Written and spoken assignments 30 %
Business writing portfolio 30%
Final exam 30%
Classroom performance 10%

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali
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International Economics

Code: IBU2LH003

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd or 4th semester
Language: English

Level: Professional Studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

The student has completed the courses Kansantalouden perusteet (ECO1LHO001) (i.e. Principles of Economics) and Business English
(ENG1LH001).

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student is able to analyze and evaluate the effects of the international economic environments
on the firm.

The student

understands the theoretical background for international economics
will have a holistic view on the international economic environment
develops strategic thinking for international business operations.

Course contents

Classic and modern trade theories
Factor mobility

Trade policy

Foreign exchange

Exchange rate mechanisms

WTO, economic integration and the EU

Cooperation with the business community

The course forms an essential component in the International Business Module, where learning is linked to business contacts.

Teaching and learning methods

Contact lessons and exam 32h
Self-study 48h
The own learning assessment 1h

A selected country will be analyzed using concepts related to international economics. Potential effects of these on the internationalization
plan in the International Business Module will be studied.
Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher(s) responsible

Seppo Suominen
Matti Perttu
Sami Hartikainen
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Course materials

Husted, S. & Melvin, M. 2010. International Economics. Pearson, Prentice Hall.

or Krugman. P., Obstfeld, M. & Melitz. M. 2012. International Economics: Theory and Policy. Pearson. Boston. Selected chapters.
Lecture notes

Articles

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.

Components 1 (40%) 3 (70%) 5 (90%)

The student The student The student .

. Lo - has a very good understanding of
- knows some of the economic - knows how economics is related to . L .
. ; . - - . - different models used in international

mechanisms in the international international economics h
Knowledge - economics

economic sphere - knows core concepts of both .

knows some of the basic concepts international trade and international - has a very good understanding of the
of international economics finance potentlall effec.ts of |nternat|o!1al trade and
international finance on the firm
The student The student
. . . . - The student
- in ateam, is capable of analyzing - is also independently capable of - .
. - - - - can independently analyze potential

Skills some of the effects of the analyzing effects of international trade IS h f

- - - - - opportunities in the international

international as well as international finance - -

. - environment for the firm
economy on the firm on the firm
The student The student_
The student - - can guesstimate developments
- feels comfortable when working in a

in the uncertain international economic
environment

- can take preventive and corrective action
- can take initiative in formulating
competitive strategies

- understands news related to
Competence international economics

- knows where to look for

information

team

- in a team,

can make suggestions for preventive and
corrective measures

Assessment cmponents and their respective weights

Exam 60%

Assignments 40%

The assessment of one's own learning assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your
answers will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Aloittavan yrityksen liikketoiminnan suunnittelu

Tunnus: BUS2LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Liiketalouden koulutusohjelman perusopinnot. Pakollisista ammattiopinnoista Liiketoimintaosaaminen ja yrittajyys
— alueen opintojaksot tulee joko olla suoritettuna tai meneillddn samalla lukukaudella tdméan opintojakson kanssa.

Oppimistavoitteet

Opintojakso kokoaa yhteen muiden liiketoiminnan osa-alueiden osaamisen ja antaa pohjaa ja valmiuksia oman yritystoiminnan suunnitteluun
ja aloittamiseen. Opintojakson kdytydan opiskelija osaa innovatiivisella tavalla etsia ja oivaltaa liiketoimintamahdollisuuksia, hakea ja
hyddyntaa tietoa liiketoiminnan suunnitteluun seka suunnitella yrityksen liiketoimintaa siten, ettd hdn ymmartad yritystoiminnan
kokonaisuuden vastuullisen yrittajan nakokulmasta. Opiskelija ymmartaa liiketoiminnan eri osa-alueilla tehtavien paétdsten vaikutukset
toisiinsa seké tietdd eri sidosryhmien vaatimukset aloittavan yrityksen toimintaan. H&n osaa laatia ryhmén kanssa yhdessa
liiketoimintasuunnitelman (LTS) yleisesti kdaytossa olevan mallin mukaisesti ja kattavine taloudellisine laskelmineen. H&n osaa myds
arvioida liiketoimintasuunnitelmia ja kdyttad ndin hyvékseen hankkimaansa asiantuntemusta.

Sisalto

Opintojaksolla perehdyt&an liiketoimintasuunnitelman osa-alueisiin hyddyntéen aiempia opintoja. Opiskelijat laativat ryhméatydna
liiketoimintasuunnitelman aloittavalle yritykselle sek& toimiat vertaisryhméané toiselle ryhmélle.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai virtuaalitoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h

Itsendinen tydskentely 56 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Virtuaalitoteutus:
Lahiopetus 2 h

Itsendinen tydskentely 78 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa Kkirjallisella liiketoimintasuunnitelmalla ja sen suullisella
esittelylla.

Vastuuopettaja(t)

Timo Taival
Tarja Heikkila
Juha Stenbacka

Oppimateriaalit
liImoitetaan opintojakson alkaessa.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.
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Arvosanat/

. o .
Kohteet 1 (min. 40 % tavoitteesta)

Opiskelija tietdd perusasiat

liiketoimintasuunnitelman laatimisen
vaiheista ja siséltovaatimuksista seka eri

Tiedot
sidosryhmien kytkeytymisesté
suunnitteluun.

Opiskelija osaa ryhméssa etsid tietoa ja

laatia valttavan

liiketoimintasuunnitelman, joka sisalta

analyysit, toimintasuunnitelmat,

Taidot
yleisesti kdytdssé olevan mallin
mukaisesti.

Opiskelija osaa valttévasti arvioida

liiketoimintasuunnitelmia.

Opiskelija osaa etsid ja oivaltaa
tavanomaisia
liiketoimintamahdollisuuksia ja

ymmarta liiketoiminnan eri osa-
alueiden seka niihin liittyvien paatdsten
kytkeytymist4 toisiinsa. H&n on saanut
my®6s jonkin verran valmiuksia oman
yritystoiminnan suunnitteluun ja

Patevyys

ké&ynnistamiseen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Liiketoimintasuunnitelma 100 %

talouslaskelmat ja muut riittavat osiot

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Opiskelija tietdd hyvin keskeiset toimivan
liiketoimintasuunnitelman laatimisen
vaiheet ja sisaltdvaatimukset. Hén tietad
my®s hyvin sen, miten yrityksen eri
sidosryhmét kytkeytyvat liiketoiminnan
suunnitteluun.

Opiskelija osaa ryhméssd hakea ja
hyddyntaa tietoa ja tehdd hyvéan
liiketoiminta-suunnitelman, joka sisaltaa
kattavat analyysit, toimintasuunnitelmat,
talouslaskelmat ja muut osiot yleisesti
kaytossé olevan mallin mukaisesti.
Opiskelija osaa hyvin arvioida
liiketoimintasuunnitelmia.

Opiskelija osaa hyvin etsid ja oivaltaa
liiketoimintamahdollisuuksia. Han
ymmartad hyvin liiketoiminnan eri osa-
alueiden kytkeytymisen toisiinsa ja
liiketoimintaan liittyvien p&atésten
merkityksen liiketoiminnassa. Sita kautta
h&n on saanut myds valmiuksia oman
likketoiminnan suunnitteluun ja
kaynnistamiseen.

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija tietdd monipuolisesti toimivan
liiketoimintasuunnitelman laatimisen
vaiheet ja sisaltdvaatimukset.

Han tietdd myos kaikkien keskeisten
sidosryhmien merkityksen aloittavan
yrityksen suunnittelussa ja toiminnassa.

Opiskelija osaa ryhméssd hakea ja
hyddyntad monipuolisesti tietoa erilaisista
lahteistd seka laatia kiitettavan
liiketoimintasuunnitelman, joka sisaltaa
monipuoliset analyysit,
toimintasuunnitelmat, talouslaskelmat ja
muut osiot yleisesti k&ytdssa olevan mallin
mukaisesti.

Opiskelija osaa asiantuntevasti arvioida
liiketoimintasuunnitelmia.

Opiskelija osaa etsid ja oivaltaa
liiketoimintamahdollisuuksia
innovatiivisella tavalla. Han osaa
hahmottaa erityisen hyvin liiketoiminnan
eri osa-alueiden ja paatdsten kytkeytymista
toisiinsa ja omaa myds sitd kautta kykya
liiketoimintasuunnitelmien arviointiin sek&
oman, menestyksellisen liiketoiminnan
suunnitteluun ja kdynnistamiseen.

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Asiakkuuksien hallinta

Tunnus: MAR2LHO001

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Markkinoinnin ja myynnin perusteet MAR1LHO001. Opiskelija on suorittanut myos toiminnanohjaus
(LOG2LH002) opintojakson tai se on meneilladn samanaikaisesti.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmarta4 asiakkuuksien hallinnan merkityksen yrityksen menestymisen kannalta ja tuntee asiakkuuksien hallintaprosessin vaiheet

osaa tehdd sekd uusasiakashankintaan ettd asiakkuuksien kehittdmiseen liittyvid suunnitelmia ja hdn ymmarta4 asiakastietokantojen
merkityksen asiakkuuksien hallinnassa

osaa hyoddyntad Microsoft NAV —toiminnanohjausjarjestelmaé asiakastietojen kasittelyssa.
Sisalto

Asiakkuuksien hallinnan prosessi

Asiakaskannan analysointi

Asiakkuuksien ryhmittely

Asiakastietokannat ja niiden hyddyntdminen asiakkuuksien hallinnassa
Asiakasuskollisuusohjelmat

Uusasiakashankinta

Asiakastyytyvaisyys, asiakasuskollisuus, asiakaskannattavuus ja niiden mittaaminen.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Luokkatoteutus

Lahiopetus ja tentti 32 h
Projektitehtavé ryhmissa 10 h
Itsendinen tydskentely 38 h
Oman oppimisen arviointi 1h

Virtuaalitoteutus

Lahiopetus 2-4 h
Ryhmétyoskentely 20 h
Itsendinen tydskentely 57-58 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa paasaantdisesti nayttokokeella tai vaihtoehtoisella nayttdtavalla.

Vastuuopettaja(t)

Anne Matikka
Minna Saukkonen
Tuula Ryhénen ja Sinikka Lieto
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Oppimateriaalit

Arantola, H. 2003. Uskollinen asiakas. Kuluttaja-asiakkuuksien johtaminen. WSOY'. Porvoo.

Arantola, H. 2006. Customer Insight — uusi valine liiketoiminnan johtamiseen. WSOY pro. Porvoo.

Loytdnd, J., Katleena Kortesuo, K. 2011 Asiakaskokemus - palvelubisneksestd kokemusbisnekseen. Talentum 2011. Helsinki.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Tuntee asiakkuuksien hallinnan joitakin Tuntee asiakkuuksien hallinnan Tuntee erittdin hyvin asiakkuuksien
osa-alueita. kokonaisuuden. hallinnan kokonaisuuden.

. Tietad asiakasuskollisuusohjelmien Tuntee ja ymmartéd asiakasuskollisuus- Tuntee ja ymmaérta4 asiakasuskollisuus-

Tiedot . L - L ; e .
periaatteet. ohjelmien merkityksen. ohjelmien merkityksen erittdin hyvin.
Tuntee joiltakin osin asiakastiedon Ymmartad asiakastiedon keruun ja Ymmartad hyvin asiakastiedon keruun ja
keruun ja hyddyntdmisenmerkityksen.  hyddyntdmisenmerkityksen. hyddyntamisenmerkityksen.

Osaa analysoida itsendisesti yritysten
asiakkuuksien hallintaa
ja esittad siihen kehitysehdotuksia.
Osaa hyddyntad NAVia erittdin hyvin
asiakastietojen kasittelyssa.
Erittdin aktiivinen osallistuminen

) O:_sal_llstuu melko véhan ryhmén Osallistuu hyvin ryhman toimintaan. tyoslfentelyyn_. o
Patevyys toimintaan. . T Hyvé kyky toimia itsendisesti.

A Osaa toimia melko itsendisesti. 7 S
Véhainen itsendinen panostus. Innovatiivisuus, positiivinen asenne +

aikataulujen noudattaminen.

Pystyy osin itsendisesti analysoimaan
yritysten asiakkuuksien hallintaa.

Osaa hyddyntdd NAVia asiakastietojen
kasittelyssa.

Pystyy tiimissé analysoimaan yritysten
Taidot asiakkuuksien hallintaa.
Osaa kayttdd NAVia ohjatusti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Luokkatoteutus
Tentti 40 %
Projektitehtava 40 %

Virtuaalitoteutus
Tentti 40 %
Tehtavat 60%

Aktiivisuus ja asenne 20 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Yritystoiminnan rahoitus

Tunnus: FIE2LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

On suositeltavaa, ettd opiskelija on suorittanut Yritystoiminta ja yrittajyys, Liike-elamé&n matematiikka seké Kirjanpito, tilinp&atos ja verotus
-opintojaksot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttad opiskelija rahoituksen peruskasitteisiin seké
investointi- ja kayttdpddomalaskelmiin. Opiskelijalle muodostuu ndkemys rahoitusmarkkinoista ja
rahoituksen merkityksest4 erityyppisten yritysten toiminnassa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee rahoituksen peruskasitteet

ymmaértaa rahoitusmarkkinoiden toiminnan

osaa suunnitella yrityksen rahoitusrakennetta seké
tuntee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja.

Sisalto

Rahoitusmarkkinoiden rakenne ja toiminta
Yrityksen rahoitussuunnittelun perusteet
Investointilaskelmien laatiminen
Kayttopadomalaskelmien laatiminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen opiskelu 48 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa ndytolla. Opiskelija toimittaa ao. opettajalle portfolion, minka
jalkeen hén sopii opettajan kanssa nayttdtavan.

Vastuuopettaja(t)

Hanni Jussi, Hanni Ville

Pekka Palomaki

Juha Stenbacka

Oppimateriaalit

Leppiniemi, J. 2009: Rahoitus, 5. uudistettu painos, WSOY.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama opetusmateriaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
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Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija tuntee
yritysrahoituksen peruskasitteita
ja joitakin olennaisimpia
rahoitusmarkkinoiden toimijoita.

Opiskelija tuntee yritysrahoituksen
peruskasitteet ja rahoitusmarkkinoiden
rakenteet.

Tiedot

Opiskelija osaa kuvata eri
rahoitusmarkkinatoimijoiden
merkityksen yritysrahoituksen kannalta
eri tilanteissa ja osaa analysoida eri
rahoitusmarkkinatoimijoiden tuotteita
yritysrahoituksessa.

Opiskelija osaa kuvata
Taidot rahoitusmarkkinoiden olennaiset
piirteet ja instituutiot.

Osaa joitakin
investointilaskelmien
perusperiaatteita ja osan

Patevyys kayttopadomalaskelmien
laadintaperiaatteista. Pystyy
arvioimaan joitakin yrityksen
rahoitusratkaisuja.

Osaa tehda investointilaskelmia ja
kayttopadomalaskelmia padosin
virheettdmasti. Osaa analysoida jonkin
verran yritysrahoitusratkaisuissaan
tekemia valintoja markkinoiden
tietdmyksensé perusteella.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 70 %
Ryhmén raportti ja/tai muut etatehtavat 30 %

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija ymmartda perusteellisesti
rahoituksen merkityksen yrityksen
toiminnassa ja nykyaikaisten
rahoitusmarkkinoiden rakenteen ja
merkityksen seka kehityspiirteet.

Opiskelija osaa analysoida
rahoitusmarkkinoiden eri toimijoiden ja
markkinatilanteen vaikutuksen erityyppisiin
yritysrahoitusta koskeviin paatdstilanteisiin ja
osaa vertailla ja suositella eri
rahoitusmarkkinatoimijoiden tuotteita
yritysrahoituksessa.

Naité tietoja soveltaen osaa tehda
investointilaskelmia ja
kayttopadomalaskelmia virheettdmésti
erilaisissa paatostilanteissa. Osaa analysoida
ja verrata erilaisten rahoitus- ja
sijoitusvaihtoehtojen merkitysté erilaisissa
rahaoitusmarkkinaolosuhteissa.

Oman oppimisen arviointitehtiva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Sisainen laskentatoimi

Tunnus: ACC2LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

On suositeltavaa, ettd opiskelija on suorittanut Yrittdjyys ja yritystoiminta sekd Henkil6kohtainen tietojenkasittely -opintojaksot. Liséksi
Toiminnanohjaus -opintojakso tulisi olla suoritettuna tai opiskelijan tulisi suorittaa kurssia samaan aikaan tdmén kurssin rinnalla.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa taloushallinnon merkityksen yrityksen johtamisen tukena ja eri toimintojen
vaikutuksen yrityksen kannattavuuteen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija tuntee laskentatoimen tehtévat ja kustannuslaskennan kulun seké kustannuskasitteet ja niiden
merkityksen paatoksenteossa. Han osaa tuottaa taloudellisia laskelmia paatéksenteon tueksi seka suunnitella ja seurata yrityksen ja sen osa-
alueiden toimintaa taloudellisesta nakdkulmasta. Opiskelija hallitsee suoritteiden kannattavan hinnoittelun ja osaa suunnitella erityisesti
palvelu- ja markkinointiyrityksen toimintaa ja analysoida ndiden yritysten kannattavuutta.

Sisalto

Tuotto- ja kustannuskasitteita

Kustannuslaji -paikka ja suoritekohtaista laskentaa

Tuloksen laskennan nékdkulmia

Lyhyen téhtéyksen vaihtoehtolaskelmia

Palvelu- ja markkinointiyrityksen budjetointia

Toiminnanohjausjarjestelma Microsoft Dynamics NAV harjoitus siséisen laskentatoimen nékdkulmasta

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h

Itsendinen opiskelu 48 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa nayttokokeella.

Vastuuopettaja(t)
Jussi Hanni

Monica Aberg

Arto Talmo
Oppimateriaalit

Jyrkkio, E. & Riistama, V. 2004 tai uudempi. Laskentatoimi paatoksenteon apuna, tai muu opettajan osoittama Kirja.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.
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Arvosana/
Kohteet

1 (min. 40 %
tavoitteesta)

Opiskelija tietaa joitakin
siséisen laskentatoimen
peruskasitteita osaamatta
muodostaa selkeda
kokonaisuutta.

Tiedot

Osaa yksittéisia sisaiseen

Taidot laskentaan liittyvié tehtévia

hallitsematta kokonaisuutta.

Opiskelija osaa jossain maarin

Péatevyys soveltaa oppimiaan asioita

kaytantoon.

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija tiet&d sisdisen laskentatoimen
peruskasitteet ja ymmartaa niiden véliset
yhteydet.

Opiskelija osaa paéosin virheettdmésti laatia

kustannuslaskelmia, budjetteja,

katetuottolaskelmia seka laskea naihin liittyvia

tunnuslukuja. Opiskelija osaa analysoida
tekemidén laskelmia.

Han osaa myds laskea suoritekohtaisia
kustannuksia ja hinnoitella tuotteita.

Opiskelija osaa soveltaa oppimiaan asioita

kaytdnndn laskentatilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 70%
Harjoitukset 30%

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija tuntee kiitettavasti
laskentatoimen tehtévat ja
kustannuslaskennan kulun seké
kustannuskasitteet ja niiden merkityksen
paatdksenteossa.

Opiskelija tietd4 siséisen laskentatoimen
peruskasitteet ja osaa virheettdmasti laatia
kustannuslaskelmia, budjetteja,
katetuottolaskelmia, laskea ndihin liittyvia
tunnuslukuja.

Opiskelija osaa Kiitettavasti analysoida
tekemidén laskelmia.

Héan osaa myos laskea suoritekohtaisia
kustannuksia ja hinnoitella tuotteita
kannattavasti.

Opiskelija osaa erittain hyvin soveltaa
oppimiaan asioita kéytdnnén
laskentatilanteisiin.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Logistiikka

Tunnus: LOG2LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Yrittdjyys ja yritystoiminta -opintojakson.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee logistiikan peruskasitteet ja -prosessit. Hanell& on varastojen ohjaamisen ja kehittdmisen
perustaidot ja han pystyy valitsemaan kulloinkin sopivimman kuljetusmuodon. Han my®ds tunnistaa logistiikan ymparistovaikutukset.

Sisalto

Logistiikan peruskéasitteet

Tilaus- ja toimitusprosessi
Varasto-, osto- ja kuljetusprosessit
Materiaalivirtojen kuvaus

JIT (Just in Time)

Opetus- ja oppimismenetelmat

Luennot, caset, ongelmanratkaisut sekd tiimitehtavé valitusta logistiikan osa-alueesta kohdeyrityksessa.
Lahiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen tydskentely, joka koostuu padosin syventavasta tiimityosta 48 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja(t)

Timo Taival

Jukka Tikka

Irma Mékardinen-Suni

Oppimateriaalit

Bloomberg, D. & LeMay, S. & Hanna, J. 2002. Logistics. Prentice-Hall.
Karrus, K. 2001. Logistiikka. WSQOY.

Virpi Ritvanen, Aimo Inkildinen, Anders von Bell, Jouko Santala. 2011. Logistiikan ja toimitusketjun hallinnan perusteet. Logistiikan
maailma -sarja. Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry

Luentomateriaali verkossa, erilaiset artikkelit ja monisteet.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Tiedot Tunnistaa osittain Tunnistaa logistiikan Suoriutuu annetuista tehtévisté

logistiikan keskeiset késitteet. keskeiset Késitteet. ja tentisté erinomaisesti.
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Suoriutuu annetuista

tehtdvistd ja tentistd hyvéaksytysti.

Osaa hahmottaa

. logistiikan
Taidot prosesseja.
Osallistuu melko véhan ryhmén
Patevyys toimintaan. Véahéinen itsendinen

panostus.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen tentti 60 %.
Harjoitukset ja etatyot 40 %

Suoriutuu annetuista
tehtdvistd ja tentisté hyvin.

Osaa hahmottaa logistiikan prosesseja
sekd tunnistaa ongelmakonhtia.

Osallistuu hyvin ryhmén
toimintaan.
Osaa toimia melko itsendisesti.

Osaa hahmottaa Igistiikan
prosesseja seké tunnistaa
ongelmakohtia.

Osaa esittdd parannusehdotuksia
prosesseihin.

Erittdin aktiivinen osallistuminen
tydskentelyyn.

Hyvé kyky toimia itsendisesti.
Innovatiivisuus, positiivinen asenne +
aikataulujen noudattaminen.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén WinhaOpaalissa.
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Toiminnanohjaus

Tunnus: LOG2LH002
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 3. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla opintojaksolle osallistuessaan suoritettuna tai samanaikaisesti meneilla&n seuraavat opintojaksot: Yrittdjyys ja
yritystoiminta, Kirjanpito, tilinpatos ja verotus, Markkinoinnin ja myynnin perusteet ja Henkil6kohtainen tietojenkasittely.
Oppimistavoitteet
Oppimistavoitteena on, ettd opiskelija
tutustuu toiminnanohjausjarjestelméaan, sen kasitteisiin ja mahdollisuuksiin yritysten liiketoiminnassa

osaa kéyttad toiminnanohjausjérjestelmén operatiivisia perustoimintoja

ymmartaa operatiivisten liiketoimintaprosessien valisia yhteyksiéa.

Sisalto

Opintojaksolla késitelld&n mm. seuraavia aihealueita toiminnanohjausjarjestelmén nakokulmasta:
Asiakkaat, toimittajat, nimikkeet
Toiminnanohjausjarjestelméan sovittaminen yrityksen kdyttotarpeisiin

Valittujen liiketoimintaprosessien lapivienti toiminnanohjausjarjestelmassa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus teorialuokassa 12 h

Laiteluokassa tehtdvét harjoitukset 16 h
Toiminnanohjausjarjestelméan kaytto- ja kirjallinen tentti 4 h

Itsendinen tydskentely ja ryhmissa laadittavat etatehtévat 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyéd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Jussi Hanni
Tommi Turunen
Jarmo Malmivaara

Oppimateriaalit

Kirjallinen materiaali jaetaan oppitunneilla. Liséksi oppimateriaalina toimii Microsoft Dynamics NAV -ohjelmistossa hyddynnettava
malliyritys.

Oheismateriaali:
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van der Hoeven, H. 2009. ERP and business processes. Coral Springs (FL): LIumina Press.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet 1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Tiedot O.p.!Slfe..l ua_Funte_g Jo.!t?k'r.' 9p|nt01akson Opiskelija tuntee keskeiset kasitteet. ~ Opiskelija hallitsee keskeiset késitteet.
sisaltoon liittyvia kasitteita.
_ Op_lskellja 0saa MS_Dy_namm_s NAV - Oplskelljz_a osaa kayttaa MS Dynamics Opiskelija osaa kayttad MS Dynamics
Taidot ohjelman peruskéyton ja selviytyy NAYV -ohjelman perustoimintoja - AR
. - D . NAV -ohjelman kiitettavasti.
auttavasti annetuista tehtévista. hyvin.
Opiskelija osaa hyvin jasentad ja Opiskelija osaa erinomaisesti jasentéa ja
Opiskelija osaa vélttavasti jasentad ja kuvata yrityksen toimintaa sen kuvata yrityksen toimintaa sen kdyttdman
PAteVVYS kuvata yrityksen toimintaa sen kayttdman toiminnanohjaus- toiminnanohjaus-jarjestelman ja
vy kayttdman toiminnanohjausjarjestelméan jarjestelmén ja prosessien avulla. Han prosessien kautta. Han ymmartaa
ja prosessien avulla. ymmartad jarjestelméan merkityksen  jérjestelmén mahdollisuudet ja
yrityksen liiketoiminnassa. merkityksen yrityksen liiketoiminnassa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Toiminnanohjausjarjestelman kaytto- ja kirjallinen tentti 50 % (ilman oheisaineistoa)
Laiteluokkaharjoitukset 15 %

Etatehtavat 35 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehddén WinhaOpaalissa.
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Yritysjuridiikka

Tunnus: LAW2LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: pakolliset ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet tai vastaavan opintojakson.

Oppimistavoitteet

Opiskelijalle muodostuu kokonaiskuva yrityksen liiketoiminnan eri vaihtoehdoista ja vastuista seka kdytannon liiketoiminnan edellyttdma
kyky juridisen tiedon itsendiseen soveltamiseen. Hanelle kehittyy kyky hallita markkinoinnin ja kilpailusuhteiden oikeudelliset rajat ja
hahmottaa liiketoimintaan liittyvat sopimukset ja muut oikeustoimet eri relaatioissa.

Sisalto

Elinkeinon harjoittamisen ja yhtioikeuden perusteet
Kilpailuoikeuden perusperiaatteet
Immateriaalioikeuden perusteet

Velat ja vakuudet, saatavien perinta

Kansainvalisyys

Kansainvalinen nakokulma tulee opintojaksolla esille soveltuvin osin, esimerkiksi kilpailunrajoitusten osalta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai virtuaalitoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 32 h

Case- ja muita oppimistehtévid, itseohjautuvaa opiskelua 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Virtuaalitoteutus:

Johdatus, lahitapaaminen 2 h

Tentti 2 h

Verkkoharjoitustehtévét, osallistuminen keskustelufoorumiin, itsendinen tydskentely verkko-oppimisympéristosséa 76 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen AHOT

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa paasaantdisesti nayttokokeella tai vaihtoehtoisella
suoritustavalla, jolla opiskelija voi riittavasti osoittaa, ettd hanella on vaadittu tieto, taito ja patevyys opintojakson oppimistavoitteiden ja
siséllon osalta. Opiskelijan tulee osoittaa vastuuopettajalle ennen nayttokokeeseen ilmoittautumista / suoritustavan méarittamista, missa ja
miten hén on mahdollisesti saavuttanut opintojaksolla vaadittavan tavoite- ja siséltdtason (yksityiskohtainen portfolio ilmoittautumisen
liitteend eritellen opintojakson siséltdalueet).

Vastuuopettaja(t)

Heidi Théman
Satu Pitkanen
Christina Karlia-Palomaki
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Oppimateriaalit
Kylékallio, K. 2013. Yritysjuridiikka. Porvoo.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 40 %
tavoitteesta)

Opiskelija tuntee yhtio- ja
kilpailuoikeuteen sekd

Tiedot velkasuhteisiin ja vakuuksiin

liittyvat tavallisimmat peruskésitteet.

Opiskelija osaa tehda liiketoimintaan
liittyvid yksinkertaisia paatoksia

opintojakson aihealueiden puitteissa
ja laatia tavallisimpia liiketoimintaan

Taidot
liittyvid asiakirjoja.

Patevyys Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija ymmartd4 opintojakson
aihepiiriin liittyvat keskeisimmét
oikeusséannokset, niiden vaéliset
yhteydet ja niiden vaikutuksen
liiketoimintaan.

Opiskelija osaa hakea tietoa
opintojaksolla késitellyista
aihealueista sekd myds kaytanndssé
operoida saamansa tiedon avulla
erilaisissa liiketoimintaan liittyvissa
tilanteissa.

Ei arvioida.

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelijalla on selked késitys opintojakson
aihepiiriin liittyvasta liiketoiminnan
lainsd&danndstéd. Han hallitsee useita eri
tilanteisiin soveltuvia toimintavaihtoehtoja
ymmartden niiden vaikutukset
liiketoimintaan.

Opiskelija kykenee itsendisesti soveltamaan
liiketoimintaan liittyvaa lainsaadantoa
opintojakson aihealueiden puitteissa
tradenomin erilaisissa kaytannén
tyotehtévissa.

Ei arvioida.

Oppiminen arvioidaan tentilld, oppimistehtéavilld ja osallistumisaktiivisuudella. Naiden arvioinnin painotukset ilmoitetaan tarkemmin

opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.
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Tyohyvinvointi

Tunnus: LEA2LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. tai 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla tarkastellaan tydhyvinvointia yksilon, tydyhteison ja yhteiskunnan kannalta.

Opiskelija tunnistaa tyéhyvinvoinnin ja ty0- ja toimintakykyisyyden omakohtaisen merkityksen ja ymmartaa niihin tydpaikalla vaikuttavat
tekijat. Han seuraa tydeldaman kehitysté ja tydhyvinvoinnin ajankohtaisia tiedollisia teemoja ja kykenee osallistumaan tydyhteison

tydhyvinvoinnin kehittdmiseen. Han tuntee tydhyvinvoinnin keskeiset arviointikeinot ja tydhyvinvointiin ja tydsuojeluun liittyvéan keskeisen
lainséadannon.

Sisalto

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi
Tyon kuormittavuus ja tydssa jaksaminen
Tyo6hyvinvoinnin tuottavuus ja liiketaloudellinen merkitys
Tydsuojelu ja tydterveys ja niihin liittyva lainsaéddanto
Tyodyhteisdliikunta
Tybelaméayhteydet
Opintojakson kokoava tentti tai kirjallinen portfolio on tydeldmalahtdinen. Opetukseen kuuluu vierailevia luennoitsijoita ja yrityskéynteja.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksoa tarjotaan lahi-, monimuoto- ja virtuaalitoteutuksina.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa ndytolla. Opiskelija toimittaa ao. opettajalle portfolion, mink&
jalkeen sovitaan nayttotapa. Portfoliossa selvitetdén, miksi opiskelija haluaa AHOT-prosessiin ja mihin hénen osaamisensa perustuu.

Vastuuopettaja

Tuula Merentie

Oppi- ja oheismateriaalit

Sahi, Castren, Helistd & Kémardinen. 2011. Ensiapuopas. Duodecim.

Manka, 2011. Tyo6nilo. WSOY Pro Oy. http://www.eweline.com/ewelib/login/?lib=86&isbn=9789526308272
Tyéturvallisuus ja tyoterveys tyopaikalla. 2011. Tyéturvallisuuskeskus.
Tyohyvinvointikortti - portti tydhyvinvointiin. 2012, Ty6turvallisuuskeskus TTK.
Tyoterveyslaitos (www.ttl.fi)

Tyoturvallisuuskeskus (www.ttk.fi)

Muu materiaali sovitaan opintojakson alussa.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Kriteerit on kuvattu asteikolla 1-3-5.


http://www.eweline.com/ewelib/login/?lib=86&isbn=9789526308272&userLang=fi
http://www.ttl.fi/?userLang=fi
http://www.ttk.fi/?userLang=fi
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Arvosanat/ 1 (min 40 % tavoitteesta) 3 (min 70 % tavoitteesta)
Kohteet
Hallitsee opintojakson Hallitsee hyvin opintojakson keskeiset
Tiedot keskeiset siséllot 1aliitsee hyvin opintof
PR sisallot.
tyydyttavasti.
On suorittanut opintojakson tehtavét
. . hyvéksytysti
Taidot On §u9r|ttan}1 t oplntqjakson on kasitellyt tydhyvinvointia useista
tehtavat hyvaksytysti. a1x : - e .
nakodkulmista opetustilanteissa ja annetuissa
tehtavissa.
.. Osaa toimia omaa Osaa suunnitella ja arvioida omaa
Patevyys

ty6hyvinvointiaan edistavasti. tydhyvinvointiaan.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Aktiivinen osallistuminen l&hitydskentelyyn, jakson tehtévat ja itsearviointi 50%
Tentti tai muu ndytté 50%
Painoarvot ilmoitetaan opintojakson alussa.

5 (min 90 % tavoitteesta)

Hallitsee erinomaisesti opintojakson sisallét.

Opiskelija on tehnyt kurssin tehtavét
erinomaisesti.

Opiskelija osaa esittaéd kehittdmisideoita
tyOpaikan tydhyvinvointia ajatellen

opiskelija osaa suunnitella ja arvioida omaa
ty6hyvinvointiaan ja esittéd kehittdmisajatuksia
sen suhteen.

Oman oppimisen arviointitehtéva (1 h) ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen
ja vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddaédn WinhaOpaalissa.
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Neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot

Tunnus: COM2LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakolliset ammattiopinnot

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eikéd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa toimia aktiivisesti erilaisissa vuorovaikutus- ja neuvottelutilanteissa seké kasvokkain etta virtuaalisesti. H&n tuntee
tavoitteellisen tiimi-, palaveri-, neuvottelu- ja kokousviestinnén periaatteet, kdytannot ja menetelmét. Han osaa laatia tydeld&mén neuvottelu-,
kokous- ja vuorovaikutustilanteisiin liittyvid materiaaleja, kuten kutsuja, esityslistoja, muistioita, pdytakirjoja ja presentaatioita. Hanelld on
myds tydelamdssé tarvittavia esiintymis- ja argumentointitaitoja.

Sisalto

Vuorovaikutuksen osa-alueet

Neuvottelu- ja kokoustilanteiden periaatteet ja kdytannot
Esiintymistilanteiden suunnittelu, toteutus ja analysointi
Videoneuvottelut

Neuvottelukutsu ja muistio

Kokouskutsu, esityslista, poytakirja ja poytékirjan ote

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Verkko-opiskelu ja itsendinen tydskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa ndytoll&. Opiskelija toimittaa ao. opettajalle portfolion, minka
jalkeen hén sopii opettajan kanssa nayttdtavan.

Vastuuopettajat

Anja Rosenstrom

Ritva Haapoja

Kati Selvenius

Oppimateriaalit

Kansanen, A. 2002. Neuvottelu- ja kokoustaito. WSOY. Helsinki.

Miettinen, S. & Torkki, J. 2008. Neuvotteluvalta. Miten tulen huippuneuvottelijaksi. WSOY'. Helsinki.
Surakka, T. 2006. Tydyhteison palaverit — yhdessa tavoitteisiin. Edita. Helsinki.

Vanha-aho, P. & Makeld, K. 2007. Neuvottelutaidon opas. TJS Opintokeskus. Helsinki.

Yliopistojen avoin aineisto soveltuvin osin

Arvioinnin kohteet

1. perehtyminen opintojakson teemoihin
2. aktiivisuus ja osallistuminen
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Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 %
tavoitteesta)

Opiskelija tekee oman osuutensa
tehtavistd, mutta tdydennettavaa on
jadnyt runsaasti. Aikataulun
noudattamisessa ja opiskeluotteessa
on kehitettavaa.

Arviointiperusteet

Ryhmétentti 40 %
Tehtavét 30 %

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija tydskentelee aktiivisesti. Teht&vat on
padasiassa hyvin hoidettu, mutta viimeistelyyn
olisi pitanyt kiinnittdd enemmé&n huomiota.
Opiskelija noudattaa aikataulua, on helposti
tavoitettavissa ja osoittaa yhteistydkykya.

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija tydskentelee aktiivisesti, ja tehtavat
on hoidettu esimerkillisesti. Opiskelija
noudattaa aikataulua, on helposti tavoitettavissa
ja osoittaa yhteistyokykya.

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen 30 %
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.
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Liike-elaman matematiikka 2

Tunnus: MAT2LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Liike-eldmén matematiikka 1.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

osaa koronkorkolaskun perusteet

tuntee finanssimatematiikan késitteet

kykenee valitsemaan kéytannon tydtehtévissa tarvittavat oikeat laskentamenetelmat

tuntee erilaiset luottomuodot ja niihin liittyvét laskelmat

kykenee vertailemaan investointien kannattavuutta ja soveltaa niité perusteltuihin myyntikeskusteluihin
osaa tunnistaa ja arvioida markkinamahdollisuuksia

osaa kéyttaa sujuvasti Excel-ohjelmaa laskelmissa.

Sisalto

Koronkorkolaskut

Jaksolliset suoritukset

Luottomuodot ja todelliset vuosikorkokannat
Investointilaskelmat

Excel-tydkalut

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen tydskentely 48 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

AHOT tapahtuu nayttokokeessa. Nayttokokeeseen voi valmistautua tutustumalla luentorunkoon ja kaavakokoelmaan. Kokeiden aikataulu ja
ilmoittautumislomake lahetetdén opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana. Aikataulu ja lomake I0ytyvat myds opiskelijan MyNetista.
Vastuuopettaja(t)

Tuula Kinnunen

Katri Wahrn

Mirja Visuri

Oppimateriaalit

Saaranen, P., Kolttola, E., ja P6s0, J. 2014. Liike-elaman matematiikka. Edita.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit


http://myy.haaga-helia.fi/~wahka/luennotnaytto2.pdf?userLang=fi
http://myy.haaga-helia.fi/~wahka/kaavat.pdf?userLang=fi
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Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Kriteerit on kuvattu asteikolla 1-3.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 40 % suoritettu)

Osaa hyvin soveltaa korkolaskua
vahintaan kahteen arvioinnin kohteena
olevista osa-alueista: koronkorkolasku,
jaksolliset suoritukset, luottomuodot,
todelliset vuosikorkokannat tai
investointilaskelmat. Tunnistaa keskeiset
késitteet annetuista tilanteista.

On omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun periaatteet,
kayttaytyy hyvin ja asenne tydskentelyyn
on oikea.

Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

Edellisten sek& henkildkohtaisten muiden
valmiuksien hyvaksikayttdé omaan
ammatilliseen ja henkildkohtaiseen
kehittymiseen. Patevyyttd ei mitata tdimén
opintojakson yhteydessa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 80 %

Harjoitustehtavét 20 %
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.

3 (min. 70 % suoritettu)

Hallitsee nelj& arvioinnin kohteena
olevaan aihealuetta
koronkorkolasku, jaksolliset
suoritukset, luottomuodot, todelliset
vuosikorkokannat tai
investointilaskelmat. Osaa
keskeisten kasitteiden osalta tuottaa
verbaalisen, symbolisen ja kuvallisen
esitysmuodon, kun yksi esitysmuoto
annetaan.

+ Osaa verbaalisesti selittéd ja tulkita
saamiaan tuloksia.

+ Osaa osin itsenaisesti valita oikeat
laskentamenetelmat ja kerétd niiden
ratkaisemiseen tarvittavat tiedot.

Edellisten seka henkildkohtaisten
muiden valmiuksien hyvéksikéyttd
omaan ammatilliseen ja
henkil6kohtaiseen kehittymiseen.
Patevyyttd ei mitata timan
opintojakson yhteydessa.

5 (min. 90 % suoritettu)

Hallitsee hyvin kaikki viisi aihealuetta
(koronkorkolasku, jaksolliset
suoritukset, luottomuodot, todelliset
vuosikorkokannat tai
investointilaskelmat) ja ymmaért&a niiden
merkityksen liike-eldman

sovelluksissa. Osaa madaritella
verbaalisesti, symbolisesti ja kuvallisesti
kaikki tarkeimmat késitteet. Osaa
soveltaa kasitteitd laajempiin yhteyksiin.
+ Osaa liike-eldméan ongelmissa valita
oma-aloitteisesti oikeat
laskentamenetelmét. Liséksi han osaa
tehda laskutulosten perusteella oikeita
toimenpidepéatoksia.

+ Opiskelija toimii oma-aloitteisesti,
kriittisesti ja osaa analyyttisesti
tarkastella liike-elaman ongelmia
laajemmassa kontekstissa.

Edellisten sek& henkilokohtaisten
muiden valmiuksien hyvaksikayttd
omaan ammatilliseen ja
henkil6kohtaiseen kehittymiseen.
Patevyytta ei mitata tdméan opintojakson
yhteydessé.
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Tilastolliset menetelmat

Tunnus: MET2LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on perustana ammattiosaamista syventaville opinnoille ja opinnéytetydlle.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

0saa esittaa tilastoaineistoja havainnollisina taulukoina ja kuvioina

osaa laskea ja tulkita yleisimmat tunnusluvut

osaa analysoida kahden muuttujan valisia riippuvuuksia kdyttaen ristiintaulukointia, hajontakuvioita ja korrelaatiokertoimia
osaa laskea luottamusvalit keskiarvoille ja prosenttiluvuille

osaa tulkita yleisimpien tilastollisten merkitsevyystestien tuloksia

osaa analysoida tietoja Excelilla.

Sisalto

Tilastollisen tutkimuksen peruskasitteet ja mitta-asteikot

Tilastoaineiston taulukot ja kuviot

Tilastoaineiston tunnusluvut (keski- ja hajontaluvut, fraktiilit)

Kahden muuttujan valinen riippuvuus (ristiintaulukointi, hajontakuviot ja korrelaatiokertoimet)

Tilastollinen péattely (keskiarvon ja prosenttiluvun luottamusvélit, yhden keskiarvon ja yhden Prosenttiluvun testit, ryhmien valiset

vertailutestit, khin nelid -testi ja korrelaatiokertoimien testaus)
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa naytolla. Opiskelija toimittaa ao. opettajalle portfolion, minka
jalkeen hén sopii opettajan kanssa nayttotavan.
Vastuuopettaja(t)

Pirjo Saaranen

Aki Taanila

Mia Lahtela

Oppimateriaalit

Holopainen, M & Pulkkinen, P. 2012. Tilastolliset menetelmat. 5. - 7. painos. WSOY Oppimateriaalit Oy.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointikriteerit
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Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ : o :

Kohteet 1 (min. 40 % suoritettu)
Osaa ainakin osittain suorittaa

Tiedot harjoitustehtéviin liittyvan laskennan ja
suoriutuu tentistd hyvaksytysti. Tunnistaa
keskeiset késitteet annetuista tilanteista.
On omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun periaatteet,

Taidot kayttaytyy hyvin ja asenne tydskentelyyn on

oikea.
Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

Edellisten sek& henkilokohtaisten muiden
valmiuksien hyvaksikayttdé omaan

Patevyys ammatilliseen ja henkil6kohtaiseen
kehittymiseen. Patevyyttd ei mitata tdhén
opintojakson yhteydessa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %
Oppimistehtavat 60 %

Vaihtoehtoiset toteutukset (esim. intensiivitoteutukset):
Tentti 60 %
Oppimistehtavat 40 %

3 (min. 70 % suoritettu)

Osaa suorittaa suurimman osan
harjoitustehtéviin liittyvésta

laskennasta ja osaa avata laskennan

tulokset sanallisesti. Suoriutuu
tentista hyvin.

Osaa keskeisten késitteiden osalta
tuottaa verbaalisen, symbolisen ja
kuvallisen esitysmuodon, kun yksi
esitysmuoto annetaan.

+ Osaa verbaalisesti selittéa ja tulkita

saamiaan tuloksia.

+ Osaa osin itsendisesti valita oikeat

analysointimenetelmét ja keratéa
niiden ratkaisemiseen tarvittavat
tiedot.

Edellisten sek& henkilokohtaisten
muiden valmiuksien hyvéaksikéyttd
omaan ammatilliseen ja
henkildkohtaiseen kehittymiseen.
Patevyyttd ei mitata tahan
opintojakson yhteydessa.

5 (min. 90 % suoritettu)

Osaa tuottaa lahes kaikkiin késitteisiin
liittyvid uusia esitysmuotoja
(kuvallinen, verbaalinen, symbolinen),
kun yksi on annettu.

Suoriutuu seké harjoitustehtavista etta
tentista erinomaisesti. Osaa maaritella
kaikki tarkeimmaét késitteet. Osaa
soveltaa kasitteitd laajempiin
yhteyksiin.

+ Osaa ongelmissa valita oma-
aloitteisesti oikeat
analysointimenetelmét. Lisaksi han
osaa tehda tulosten perusteella oikeita
toimenpidepéatoksia.

+ Opiskelija toimii oma-aloitteisesti,
kriittisesti ja osaa analyyttisesti
tarkastella tilastollisia ongelmia
laajemmassa kontekstissa.

Edellisten sek& henkilokohtaisten
muiden valmiuksien hyvéaksikéyttd
omaan ammatilliseen ja
henkildkohtaiseen kehittymiseen.
Patevyytta ei mitata tahan
opintojakson yhteydessa.

Oman oppimisen arviointitehtiva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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HR-tietojarjestelmat

HR-tietojarjestelméat

Tunnus: LEA3LHO002
Laajuus: 3o0p(8lh)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi
Kieli: Suomi

Opintojakson taso: Suuntautumisopinnot
Opintojakson tyyppi: Pakollinen.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Perus- ja ammattiopintojen suorittaminen.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on antaa opiskelijalle hyvat tiedot henkildstéjohtamisen tietojarjestelmien kokonaisuudesta seka ja valmiudet
henkildstotietojarjestelmien maérittely- ja kehittdmistydhon seké ja palkkahallinnon ulkoistamisprojektiin osallistumisiin. Opintojaksolla
tutustutaan useisiin operatiivisiin HR -tietojérjestelmiin (esim. Personec, Saima, Sympa, SAP/HR, Skillnet) ja henkil6stén
arviointijarjestelmiin (FARAX360, MBTI, Hogan) sekd henkildstétutkimuksissa hyddynnettavéaan tiedonkeruu- ja analysointiohjelmistoihin
(esim. webropol, SPSS). Opiskelija saa valmiudet toteuttaa, analysoida ja raportoida henkildstdjohtamisen tyypillisia tutkimuksia kéyttaen
tilastollisen aineiston ker&damiseen ja analysointiin tarkoitettuja ohjelmistoja.

Teemat

Tietojarjestelmien rooli ja merkitys liiketoiminnassa

HR -tietojarjestelmien hankkiminen ja ASP -palvelut (sovellusvuokraus)
Palkkahallinnon ulkoistaminen

HR -tietojdrjestelmien toiminto- ja tietotarpeiden médrittely ja kehittdminen

HR -tietojdrjestelmiin tutustuminen (yritysvierailut, demot ja testaus)

Henkildston arviointimenetelmien kéyttd sekd hyddyntdminen

Henkildstbarvioinnin tietojarjestelmat (Farax360, MBTI, Hogan)

Henkildston arviointitietojarjestelmiin tutustuminen (yritysvierailut, demot ja testaus)
Henkildstotutkimusten tiedonkeruu- ja analysointiohjelmistot

Havaintoaineiston kerddminen

Aineiston kuvaileminen taulukoilla, kuvioilla ja tunnusluvuilla

Riippuvuuksien tutkiminen ja yleistaminen perusjoukkoon: ristiintaulukointi ja khiin nelidtesti, ryhmittéiset erot ja korrelaatiot seké niiden
merkitsevyyden testaus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja oppimistehtévat, kommentoitavat referaatit yritysvierailuista ja tietojarjestelméaharjoitukset sekd mahdollisesti tentti.
Tietojarjestelmien kaytto ja tilastollinen osuus atk-luokkaopetuksena. Opintojakson tarkempi toteutuskuvaus ja runko ovat Moodlessa.
Oppimateriaalit

Stenberg, M. 2006. Tieto — tietojohtamisen arkkitehtuurit. Otava 2006.

Saaranen, P. 2012. Kyselytutkimuksen analysointi SPSS-ohjelmalla. Yksikon kirjakaupat
(HBC Service).

Lisaksi opintojakson alussa ilmoitettava ja lahitunneilla jaettava materiaali seké ajankohtaisartikkelit ja teemoihin liittyvat www -sivut.
Suoritustapa
Tilastollinen osuus: atk-luokkaopetuksena henkildstotutkimusaineiston kerddmiseen ja analysointiin liittyvéat oppimistehtévéat. Palautettavat

etatehtavat.

Yritysyhteistyo
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HR-operatiivisten tietojéarjestelmien osuudessa yrityksen tietojérjestelmén kaytettavyyden ja kehittdmistarpeiden maérittely (tutustumisen ja

kayttd- seka testausvaiheen tuloksena)

Henkilostotutkimusosuudessa yrityksen tydtyytyvaisyysaineiston tai muun vastaavan

kyselyaineiston keraaminen, analyysit ja tulosten raportointi.

Arviointiperusteet
HR-tietojarjestelmét 60 %

Tilasto-osuus 40 % (etatehtavat, osallistuminen).

Vastuuopettaja, opettaja(t)
Martin Stenberg, Tuula Kinnunen, Pirjo Saaranen.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

TAULUKKO 1. Arviointikriteerit soveltavasti.
Arviointikriteerit T H

Ymmartaa tietojarjestelmien seka
henkildston arviointi-menetelmien
merkityksen ja roolin.

Ymmartad HR -tietojérjestelmien
Tietad tietojarjestelma-projektin  |seké arviointimenetelmien hyddyt
keskeisen sisallon ja soveltamis-  ja soveltamis-mahdollisuudet.
mahdollisuudet.

Tuntee HR-tietojérjestelmien sekéa

henkilston arviointimenetelmien
keskeiset toiminnot

Tiedot
Osaa hyodyntéa ) )
Tunnistaa ja osaa osin hyddyntéa henkildstotutkimusten keraédmiseen, |(Osaa keréta henkilostotutkimusten
henkilost6tutkimusten analysointiin ja raportointiin aineistoja seka kattavasti analysoida ja
keraamiseen, analysointiin ja tarvittavia tyokaluja. raportoida aineistojen tuloksia.
raportointiin tarvittavat tydkalut.
Tunnistaa HR-tietojarjestelmien |Osaa hyddyntéé Pystyy soveltamaan
. ja henkiloston HR-tietojérjestelmi&, henkildston |HR-tietojarjestelmid, henkiloston

Taidot . I o o o L
arviointimenetelmien kéyttotavat [arviointimenetelmid ja tilastollisia [arviointimenetelmid ja tilastollisia
sekd tilastolliset tyokalut ohjelmistoja tydsséan. ohjelmistoja tydssaan.
Pystyy toimimaan
HR -tietojérjestelmien Osaa HR-tietojarjestelmien Hallitsee HR-tietojérjestelmien

. ja henkildston ja henkildstén arviointimenetelmien jja henkildstén

Patevyys arviointimenetelmien keskeiset toiminnot seka keskeiset jarviointimenetelmien kayton ja

paakayttajana ja tunnistaa henkildstotutkimusten tilastolliset  ohjeistuksen seka

keskeiset henkildstdtutkimusten  tyokalut.
tilastolliset tyokalut.

Arvio 1-2 3-4

henkildstotutkimusten toteutukset.



LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA, OPINTOJAKSOLUETTELO 2014-2015

""" Haaga-Helia



LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA, OPINTOJAKSOLUETTELO 2014-2015

HgH
""" Haaga-Helia

HR-osaaja

Tunnus: LEA3LH001

Laajuus: 9 op (243 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Menestyvé tydyhteisd -opintojakso (LEALLHO002) tulee olla suoritettuna.

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) A-moduulia Henkilstévoimavarojen johtaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa valmiuksia tehtéviin, joissa vaaditaan osaamista henkildstésuunnittelussa, henkildstéhankinnassa,
henkil6ston kehittdmisessd, palkitsemisessa sekd muissa henkildstdjohtamisen osa-alueissa. Tavoitteena on luoda kokonaiskasitys eri
henkildstoprosessien linkittymisesté toisiinsa ja ymmartaa henkildston merkitys yrityksen kilpailutekijana.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee henkildstdprosessit

osaa arvioida ja kehittaa henkilostoprosesseja

osaa tarkastella henkildstdprosesseja erilaisissa organisaatioissa

osaa néhdé henkildstdjohtamisen liiketoiminnan kehittdmisen osana

osaa hankkia, jakaa ja kommunikoida tietoa henkil@stdasiantuntijan roolissa.

Sisalto

Strategialahtdinen henkildstosuunnittelu
Rekrytointi

Perehdyttdminen

Osaamisen kehittdminen

Tydyhteisén kehittdminen

Palkitseminen

Henkildstoresurssien sopeuttamistilanteet
HR-tietojarjestelmat

Eettisyys ja vastuullisuus henkildstdjohtamisessa

Tyoelamayhteydet

Opintojakso toteutetaan tydelamalahtdisesti yhteistydssa yritysten ja yhteisdjen kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelméat

Lahiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 178 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppimismenetelménd kaytetddn tutkivaa ja kehittdvad oppimista. Oppiminen tapahtuu liséksi luentojen, opetuskeskustelujen,
oppimistehtavien ja ryhmatdiden muodossa seka eri yritysten toimintatapoja ja niiden kehittdmistarpeita analysoimalla ja kehittamalla.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT



LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA, OPINTOJAKSOLUETTELO 2014-2015

-.
""" Haaga-Helia

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Mari Takko

Marjo-Kaisa Ohlsbom

Oppimateriaalit

Otala, L. 2008. Osaamispadoman johtamisesta kilpailuetu. WSOY pro. Porvoo

Viitala, R. 2009. Henkildstdjohtaminen. Strateginen kilpailutekija. Edita

HR-pajojen aineistot

Muu opettajan ilmoittama materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 40 % tavoitteesta)

Tuntee yrityksen tarkeimmat
henkildstoprosessit ja hahmottaa
henkildstdtoimintojen ydinasiat seka niiden
tekijat.

Osaa hankkia tietoa henkildstdasiantuntijan
roolissa ja pystyy kayttdmaan
henkildstojohtamisen keskeisié kasitteita
padosin oikealla tavalla.

Osallistuu opintojaksolla melko véhén
ryhman toimintaan ja itsendinen panostus on
véhdista.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

HR-pajatydskentely 40 %
HT-toimintojen oppimistehtava 30 %

Tentti 30 %

Itsearviointi koko oppimisprosessista hyvéaksytty/hylatty
Palautekeskustelu hyvaksytty/hylatty

Hyvaksytty suoritus edellyttéda kaikkien osien suorittamista.

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Ymmartad henkilostdjohtamisen
merkityksen osana yrityksen
liiketoimintaa.

Tunnistaa eri toimijoiden roolit ja
niiden merkitykset
henkildstdprosessien toteuttajina.

Osaa jakaa tietoa
henkildstdasiantuntijan roolissa.
Osaa analysoida
henkildstoprosesseja erilaisissa
organisaatioissa.

Osallistuu opintojaksolla hyvin
ryhman toimintaan ja osaa

tyoskennelld myds itseohjautuvasti.

Tarkemmat arviointikriteerit ilmoitetaan tehtévéaksiantojen yhteydessa.

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Ymmartad henkildstdjohtamisen
strategisen merkityksen yrityksen
kilpailikyvyn kannalta.
Ymmartaa eettisyyden ja
vastuullisuuden merkityksen
henkildst6johtamisessa.

Osaa yhdistelld tietoa eri lahteista,
luoda uudenlaisia toimintamalleja ja
jakaa omaa osaamistaan.

Erittéin aktiivinen osallistuminen
opintojaksolla tyoskentelyyn seka
ryhméssa ettd itsendisesti.

Osoittaa innovatiivisuutta, positiivista
asennetta ja noudattaa sovittuja
aikatauluja tasmallisesti.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.
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Projektijohtaminen BUS3LHOO03H

Tunnus: BUS3LHO03H

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa HRM ja johtaminen ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole lahtétasovaatimuksia. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) A-moduulia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on valmiudet hyddyntaé projektijohtamisen hyvia kdytantdja projektin osallistujan ja
projektipaallikdn roolissa sekd organisaation sisdisissa kehittdmisprojekteissa ettd asiakasprojekteissa. Han oppii keskeiset projektityon
suunnittelun, seurannan ja ohjauksen menetelmat seka projektin taloudellisen laskennan perusteet.

Sisalto

Opintojaksolla kasitellddn projektijohtamisen eri osa-alueita yksittdisen projektin nakdkulmasta. Opetuksessa lahdetaan liikkeelle projektin
tavoitteiden asettamisesta. Projektin suunnittelussa kdydaén lapi olennaiset valmisteluvaiheen tehtavat ja hyddynnetaén
projektinsuunnitteluun tarkoitettuja ty6vélineitd. Projektin toteutusvaiheen osalta paneudutaan hyviin projektin viestinnan, seurannan ja
ohjauksen kaytantdihin sekd riskien hallintaan. Projektin paatdsvaiheen tehtévista kasitellddn projektin loppuraportin merkitystéa
organisaation oppimisen ndkdkulmasta.

Opintojaksolla késitellaan:

Projektit organisaatioiden tyovélineina

Yksittdisen projektin tavoitteiden asettaminen ja rajaus. Projektin sidosryhmien tunnistaminen.
Projektin osittaminen. Projektin toteuttamisessa tarvittavan osaamisen tunnistaminen.
Projektin kustannusten (ja tuottojen) arvioinnin menetelmia.

Projektin aikataulutus ja resursointi. Alihankkijat osana projektia.
Projektiorganisaation ja projektin ohjausmallin suunnittelu.

Projektin jasenten keskeiset vastuut sekd projektip&allikkd motivoijana ja innostajana
Projektin riskien kartoitus ja vaikutuksen arviointi. Riskien seuranta.

Projektin seuranta ja raportointi.

Projektin viestinta

Projektin muutosten hallinta

Yleinen projektisuunnitelman malli ja sen soveltaminen

Projektin suunnittelutyokalujen opiskelua (MS-Project, Excel)

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on tarjolla seka lahiopetuksena etté osittain virtuaalisena toteutuksena.

Molemmissa toteutusmuodoissa opiskelija rakentaa oppimistehtdvana oman projektikasikirjan valitsemansa organisaation tyyppiprojektin
lapiviemiseksi. Projektikasikirja syntyy asteittain opintojakson edetessé.

Lé&hiopetustyyppinen toteutus:

Lahiopetus 24 h
Itsendinen tydskentely 55 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppiminen tapahtuu I&hiopetuksessa soveltamalla esitettyd asioita liike-elaman projektiesimerkkeihin. Opiskelija vie eteenpdin myds omaa
projektikansiotaan ja ndin soveltaa tydelamalahtdisesti esitettyja asioita omaan organisaatioon tai valitsemaansa ymparistoon. Opiskelija
tutustuu projektihallintaohjelmiston ominaisuuksiin lahiopetuksen aikana osana oppimistehtavaa.

Osittain virtuaalinen toteutus:
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Lahiopetus 2*4h (laiteluokka)
Itsendinen tydskentely 71 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Lahiopetuksessa opiskellaan projektinsuunnittelua MS-Project ja Excel ohjelmistoja hyddyntéen. Muutoin opetus tapahtuu verkossa.

Opiskelija tekee kurssin edetessa pyydettyjé tehtévia sekd osallistuu keskusteluihin.
edistévét oppimistehtédvan valmistumista.
Vastuuopettaja

Riitta Rautava

Oppimateriaalit

Ruuska, K. Pida projekti hallinnassa, Talentum 2013

tai

Pelin, R. Projektihallinnan kasikirja, Gummerus 2009 tai uudempi

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

ﬁ;\ﬁg{;\?aﬂ 1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu)
Ymmartaa projektin johtamisen
Ymmartaa projektitydn luonteen. perllgat.teet Jaern osapEpIIEn
Tieté& projekti-suunnitelman roolin ja vastuun merkityksen.
keskeisen sisllon ja Tietdd projektin riskien
Tiedot . - hallinnan kéytannot.
soveltamismahdollisuudet. ietid proiekti Lo
Tiet&a projektin jasenten ja T_|eta_a proje tin raportoinnin ja
projektipaallikdn tehtavét ja vastuun. VIesthne{rl periaatteet.
Ymmértad muutosjohtamisen ja
projektin yhteyden.
Hallitsee projektityén
vaiheistuksen.
Pystyy laatimaan
. Osaa suunnitella pienen projektin prOJek_tls_uunmteIma_n ja
Taidot tehtavat ia aikataulun organisoimaan tavoitteiden
y ' mukaisen projektin.
Pystyy ottamaan kayttoon
projektijontamisen tyokaluja ja
menetelmia.
Pystyy toimimaan projektin Pystyy vetél_méén organisaation
i vastuullisena jésenend sek& myos sisaisid p_ropktg@.
Péatevyys Pystyy kdyttamé&an

vetdmaan pienia projekteja

i Aisesti m johtamisen menetelmia
itsenaisesti. uutosjohtamisen menetelmié

projektin hallinnassa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Osa tehtévistad on pakollisia ja niilld on aikaraja. Tehtavéat

5 (min. 90 % suoritettu)

Tiet&d projektin taloudellisen suunnittelun periaatteet.
Tietdd monitoimittajaprojektin suunnittelun ja hallinnan
periaatteet.

Osaa suunnitella projektin projektihallintatyokalua
hyddyntéen ja osaa projektihallinnan hyvét kéytannot.
Osaa kehittaa projektihallintamallin tietyn tyyppiseen
ymparistoon.

Osaa tehda projektin kustannus/hyétylaskelman.

Pystyy toimimaan projektipaéllikkon ja hallinnoimaan
projektia hyvien k&ytanteiden mukaan silloinkin, kun
projektissa menee useita samanaikaisia
tehtdvakokonaisuuksia ja toteuttajia on useista
organisaatioista.

Pystyy ennakoimaan ja analysoimaan projektin laatua ja
riskejé.
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Lé&hiopetustyyppinen toteutus

Verkkotentti 30 %
Oppimistehtavé 70 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdaddn WinhaOpaalissa.

Osittain virtuaalinen toteutus

Viikkotehtavat 30 %
Oppimistehtéva 70 %

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Esimiehen tyooikeus

Tunnus: LAW4LHO004

Laajuus: 6 op

Ajoitus: 5. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet, Yritysjuridiikka ja Menestyva tydyhteisd —opintojakso tai hénelld on vastaavat tiedot.
Suosituksena on, etté opiskelija on suorittanut HR-lainsdadantd —opintojakson.

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy tydsuhdetta koskevaan keskeiseen lainsaadantoon esimiehen nakdkulmasta. Héan osaa soveltaa tydoikeuden sdannoksia
ja eettisid periaatteita esimiestehtdvissa ja eri tyyppisissé tydsuhteissa. Han osaa puuttua tydpaikan ongelmatilanteisiin ja osaa soveltaa
tyOoikeudellista tietdmystéan niissa.

Opiskelija on omaksunut myds tydaikojen, vuosilomien ja perhevapaiden jérjestamistd koskevan keskeisen lainsdddannén. Han osaa vastata
yrityksen tydturvallisuuden ja tydsuojelun asettamista vaatimuksista. Opiskelija tuntee palkkauksen eri muotoja ja sovellettavissa olevia
palkitsemistapoja.

Opiskelija tuntee keskeisimpid tydoikeuden erityispiirteité julkishallinnossa.
Sisélto

Opintojaksolla kasitellddn keskeinen tydlainsaddantd yhteydessé esimiestoiminnan vaatimuksiin.

tydnantajan direktio-oikeus ja sen soveltaminen operatiivisessa toiminnassa
tydnantajan velvoitteet tydturvallisuudesta huolehtimiseksi

tyontekijoiden tasa-arvo ja yhdenvertaisuus typaikalla

tydntekijén yksityisyyden suoja

tyOaika- ja vuosilomajarjestelma, perhevapaat

palkkaus- ja palkitsemismuodot

tyévoiman vuokraus

Tyo6elamayhteydet

Opiskelija tutustuu esimerkiksi oman tydpaikkansa kautta opintojaksolla késiteltéviin teemoihin ja niiden k&ytannon sovelluksiin.
Kansainvalisyys

Opintojaksolla kasitelld&dn monikulttuurisuutta tydpaikoilla juridisesta ndkokulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelijan tydmaara yhteensa 81 h, josta lahiopetusta enintddn 32 h ja muu osa itsendisté opiskelua.
Opintojaksolla painotetaan seka teoria- ettd kaytanndn osaamista. Opiskelijat perehtyvat kirjallisuuteen sekd tekevét oppimistehtévié yksilo-
ja ryhmatoina.

Oppimismenetelménd voidaan kayttdd myos tutkivaa oppimista ja PBL-menetelmé&a. Oppiminen tapahtuu luentojen, keskustelujen,
oppimistehtévien ja ryhmatdiden kautta seka oikeuskéytantda analysoimalla.
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)

Christina Karlia-Palomaki
Marjukka Laine
Heidi Théman

Oppimateriaalit
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Hietala, H., Kahri, T., Kairinen, M., Kaivanto, K. 2009. Esimiehen ké&sikirja Online palvelu. Talentum. Helsinki.
Hietala, H., Kaivanto, K. 2008. Tydaikalaki kdytdnndssa. Talentum. Helsinki.

Hietala, H., Kaivanto, K. 2011. Vuosilomalaki kaytannéssa. Talentum. Helsinki.

Kuikko, T., Posio, A. 2006. Ty6turvallisuus ja sen valvonta. Talentum. Helsinki.

Korhonen, V., Koskinen, S., Ojanen, M., Pesonen, P., 2004. Tydel&dmén uusi tietosuoja. Edita. Helsinki.
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

o o Opiskelijalla on hyva Opiskelijalla on hyvd ymmaérrys esimiestyon juridisista
Opiskelija ymmartad esimiestydn

Tiedot MMArTYS esimiestvén velvoitteista. Hanella on kyky hahmottaa ja

juridiset velvoitteet. ymmarry esty arvioida tyooikeudellisten sdéanndsten soveltamisen

juridisista velvoitteista - : RS
vaikutuksia henkildstdasioissa.
. Qpl_skel|1a osaa 59yelt§a o..p'.SKEI'Ja osaa 59yelt§a .. Opiskelija osaa soveltaa tydoikeudellisia s&annoksié
Taidot tydoikeudellisia séannoksia tydoikeudellisia sddnnoksia = . e
o o e S s vaativissa esimiestehtévissa.

tavanomaisissa esimiestehtévissa.  esimiestehtdvissa.

Patevyys Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti ja harjoitustyd/-t. llmoitetaan tarkemmin kunkin opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Kaytannon esimiestyo ja tyohyvinvoinnin johtaminen

Tunnus: LEA4LHO008

Laajuus: 9 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut HRM:n ja johtamisen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien
opintojen (ASO) B-moduulia Esimiesosaaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on luoda selkeé kasitys esimiestydn kokonaisuudesta ja lisatd ymmarrysta esimiehen rooleista sekd niihin
kuuluvista vastuista ja velvoitteista. Taidot toimia erilaisissa esimies — alais — vuorovaikutustilanteissa vahvistuvat. Tavoitteena on antaa
opiskelijalle toimintamalleja ja valmiuksia ratkaista erilaisia tydyhteison ongelmatilanteita. Kyky arvioida ja kehitta4 tydhyvinvoinnin
johtamisen toimintatapoja lisdéntyy.

Sisalto

Opintojaksolla tarkastellaan esimiestydtd seuraavista ndkdkulmista:

Esimies strategian jalkauttajana

Valmentava esimiestyd (Coaching)

Suorituksen johtaminen (Performance management)

Ryhmien ja tiimien johtaminen

Monimuotoisuuden johtaminen

Esimiesty0 hajautetuissa organisaatioissa ja monipaikkaisessa tydsséa
Esimies tyohyvinvoinnin johtajana

Varhaisen puuttumisen ja -tuen mallit ja kdytannot
Tybhyvinvointitoiminnan kehittdmisen keinot

Omien esimiesominaisuuksien ja -taitojen tunnistaminen ja kehittdminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista, oppimistehtavistd, tentistd sekd oman oppimisen arvioinnista. Opintojakson suorittaminen
edellyttad aktiivista osallistumista lahiopetukseen ja k&ytanndn harjoitteisiin.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)

Maria Haukka
Marjo-Kaisa Ohlsbom
Juha Sillanpaa

Mari Takko

Oppimateriaalit

Erdmetsd. 2009. Teoriasta kaytantoon: esimiestyd kaytannossa.

Hyppanen, Riitta 2007, Esimiesosaaminen. Liiketoiminnan menestystekija. Edita

Suominen, K., Karkulehto, K., Sipponen, J. & Hamaldinen, V. 2009. Esimies strategiavaikuttajaksi. WSOYpro

Suonsivu, K. 2011. Tydhyvinvointi osana henkildstdjohtamista. Unipress


http://www.adlibris.com/fi/searchresult.aspx?search=advanced&author=Kaija%20Suonsivu&fromproduct=true&userLang=fi
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Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %
Oppimistehtavat 40 %
Aktiivisuus 20 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Arvosanat/ 1 (min. 40 %
Kohteet tavoitteesta)

Tietdd esimiehen perustehtavat,
roolit ja vastuut. Tietd4 esimiehen

Tiedot tehtavat ja velvoitteet
tydhyvinvoinnin johtajana.
Osaa tarkastella yksildiden ja
ryhmén toimintaan vaikuttavia
Taidot tekijoita esimiestyn ndkokulmasta.

Tunnistaa tydhyvinvoinnin
johtamisessa kaytettavat
toimintatavat

Opiskelija osallistuu opintojaksolla
melko véahan ryhmén toimintaan ja
oma itsenéinen tydpanos on
Péatevyys véhéinen. Ymmartaé
esimiestydssa ja tydhyvinvoinnin
johtamisessa kaytettyjen
toimintatapojen tarkeyden

3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta)

Tuntee hyvin esimiestydssa
hyddynnettavié tyovalineitd ja
toimintamalleja. Ymmartaa
tydhyvinvoinnin merkitykset ja
vaikutukset

Tiedostaa johtamiskayttaytymisen vaikutukset
yksilon ja ryhmén ohjaamisessa. Ymmartaé
tydhyvinvoinnin vaikutukset organisaation
toimintaan

Osaa soveltaa esimiestydn tydvalineitd ja
toimintamalleja. Osaa analysoida
esimiesty0td, tunnistaa
kehittdmiskohteita. Osaa pohtia omaa
johtajuuttaan suhteessa esimiestydn
vaatimuksiin. Osaa arvioida kaytettyja
menetelmid ja toimintatapoja

Osaa toimia vastuullisesti ja
ratkaisukeskeisesti esimiesroolissa. Osaa
kehittd4 esimiesty0té ja ryhmén toimintaa.
Osaa kehittdd omia esimiestaitojaan ja
johtajuuttaan. Osaa arvioida omia
esimiestaitojaan tydhyvinvoinnin johtamisessa

Erittain aktiivinen osallistuminen
Opiskelija osallistuu opintojaksolla hyvin tydskentelyyn opintojaksolla. Osoittaa

ryhman toimintaan ja osaa toimia innovatiivisuutta, positiivista asennetta seké

itseohjautuvasti. Osaa soveltaa sovittujen aikataulujen erinomaista

esimiestyon ja tydhyvinvoinnin noudattamista. Osaa kehittéa esimiestydssa

johtamisen teoriaa kaytantoon ja tyohyvinvoinnin johtamisessa kaytettyja
menetelmié



LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA, OPINTOJAKSOLUETTELO 2014-2015

HgH
""" Haaga-Helia

Kilpailustrategiat

Tunnus: LEA4LH004

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehto

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) B-moduulia Johtaminen muuttuvassa toimintaympéristdssa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suorittamisen jalkeen opiskelija tuntee kansallisten ja toimialakohtaisten kilpailutekijoiden rakenteen ja merkityksen ja
ymmartaa erilaisten analyysien merkityksen ja sisallon yleisesti sekd tuntee strategisen ajattelun peruskésitteiston ja merkityksen.
Opintojaksolla tutustutaan yrityksen kilpailuedun saavuttamiskeinoihin seka kilpailustrategian ulkoisiin ja sisaisiin tekijoihin.

Sisalto

Strategisen ajattelun ja suunnittelun peruskasitteisto
Yrityksen toimiala- ja arvoketjuanalyysi

Kilpailijoiden tunnistaminen ja analysointi
Kilpailustrategian analyysi ja Kilpailustrategiset vaihtoehdot
Siséisten ja ulkoisten kilpailuetujen luominen
Kyvykkyyksilla kilpailu

Strategiset ajattelumallit

Kilpailulainsddd&nnon sovellukset

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla vierailee tydeldman edustajia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Léahiopetus 28 h

Itsendinen opiskelu ja etdtehtavat 52 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Riitta Rautava
Martin Stenberg

Oppimateriaalit
Kamensky, M.2008. Strateginen johtaminen, Menestyksen timantti. Helsinki. Tallentum.

Avrtikkelit ja luennoitsijan jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.
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ﬁfﬁiﬁ?aﬂ 1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Tietdd strategisen ajattelun T_|eta_a keske|s§3t mene_te]_mgt . Tietad kilpailustrategian kehittdmisen
. - s - kilpailustrategian kehittdmiseksi. i s - : -
Tiedot merkityksen seké keskeiset menetelmadt ja eroavaisuudet pienen- ja

Ymmartad Kilpailuedun muodostumisen

kasitteet. suurenyksikon strategian kehittdmisessa.

ja tarkeyden.
S . .. Taitaa kaikki tarkeimmat Osaa analysoida ja kehittaa yrityksen /
Taitaa joitakin analyysimenetelmia analyysimenetelmét ja tuo omaa ksikon strategiaprosessia. Osaa Kriittisesti
Taidot ja osaa analysoida mallien mukaan . Yy Ja Iuo oma R A glaprosessia. L
. AR ajattelua mukaan arviointitydbhén sekd  arvioida strategiavalintojen vahvuuksia ja
yrityksen strategiavalintoja. . . - .
strategian kehittamiseen. heikkouksia.
PAteVVYS Pystyy osallistumaan rakentavalla  Pystyy ottamaan vastuuta erilaisten Pystyy kehittamaan yksikon strategiaa seka
vy roolilla tiimin strategiatydhon. analyysien tekemisesta strategiatydssd. — arvioimaan sen riskeja.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %

Etatehtavat 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Operatiivinen johtaminen

Tunnus: LEA4LHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut HRM:n ja johtamisen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien
opintojen (ASO) B-moduulia Esimiesosaaminen.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on oppia tunnistamaan yrityksessa kaytdssa olevat toiminnan johtamisen tavat ja prosessit ja sijoittaa ryhmaén ja tydntekijan rooli
tdhan kokonaisuuteen. Tavoitteena on saada valmiuksia tydkaluihi, jota k&yttadn teknis-taloudellisessa toiminnan ohjauksessa ja
organisoinnissa.

Opintojen jalkeen opiskelijalla on valmiuksia suunnitella ja toteuttaa omaan tydhon liittyvid toimintoja erilaisten tykalujen ja prosessien
avulla. Lisaksi opiskelija osaa méadritella tavoitteet ja mittarit sek& mitata toiminnan onnistumista mm. tuloskortin avulla. Kehittdmisen
perustaksi opiskelija kykenee hyddyntdmaan myds erilaisia analyyseja ja laaturaportteja.

Sisalto

Opintojaksolla tutustutaan yrityksen toimintaan asioiden organisaation johtamisen (management) nakokulmasta.

Johtamisjarjestelmat (mm. yrityksen vuosikello, tuloskortti, mittarit)
Paatoksentekojarjestelméat (hyva hallinnointitapa, hyvaksymismenettelyt)
Resursointi (myynti-, henkildstd-, tuotanto- ja budjetointi)
Riskienhallintamenettelyt

Prosessijohtaminen ja laadunvalvonta

Verkostoituminen ja kumppaneiden hallinta

Tyoelamayhteydet

Opiskelija tutustuu suomalaisten yritysten liiketoiminnan johtamiskayténtoihin ja hallintomenettelyihin case-esimerkkien ja
vierailijaluennoitsijoiden kautta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h

Itsendinen tydskentely 48 tuntia
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat
Niina Jallinoja
Riitta Rautava
Marjo-Kaisa Ohlsblom
Oppimateriaalit

Hokkanen, Stromberg & Santala. 2006. Laatuun Johtaminen.
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Laamanen, K. 2007. Johda liiketoimintaa prosessien verkkona. Laatukeskus.

Leclin, O. 2006. Laatu yrityksen menetystekijand. Talentum.

Niemeld, M., Pirker, A. & Westerlund, J. 2008. Strategiasta tuloksiin, tehokas johtamisjérjestleméd. WSOYPro.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 % suoritettu)

Tiet&d johtamis- ja
paatdksentekojérjestelmat
paapiirteissaan

Tietdd resursoinnin, riskienhallinnon ja
prosessien johtamisen menetelmia
Ymmartad verkoistoitumisen ja
kumppaneiden hallinnan merkityksen
organisaation johtamisessa

Tunnistaa erilaisia asioiden johtamisen
operatiivisia tilanteita

Pystyy nimedméan asioiden
johtamistilanteiden tydkaluja ja
menetelmia ja hankkimaan tietoa
kaytostd

Hallitsee operatiivisen johtamisen
tyokalujen kaytdn annetuissa tilanteissa

Tuottaa vaaditut suoritteet itsendisesti,
vaatii jonkin verran tukea

Pystyy tiimissé analysoimaan asioiden
johtamista

Osallistuu melko véhan ryhmén
toimintaan

Arviointitavat ja niiden painoarvot

3 (min. 70 % suoritettu)

Ymmartad johtamis- ja
paatdksentekojérjestelmat
kayttotilanteet ja soveltamisen
Ymmaértaa resursoinnin,
riskienhallinnon ja prosessien
johtamisen ja niiden kayttotilanteet
Tietdd verkoistoitumisen ja
kumppaneiden hallinnan eri
menetelmig

Hallitsee asioiden johtamisen
keskeiset prosessit ja tyokalut
Omaa valmiuden ottaa keskeisia
asioiden johtamisen tydkaluja
kaytantoon

Tunnistaa omat asioiden johtamisen
valmiudet

Osallistuu aktiivisesti ryhméan
toimintaan

Osaa toimia itsendisesti
Pystyy noudattamaan sovittuja
aikatauluja suurimmalta osalta

Aktiivinen osallistuminen l&hiopetukseen ja harjoituksiin 50 %
Oppimistehtava 50 %
Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

5 (min. 90 % suoritettu)

Ymméartad johtamis- ja
paatoksentekojdrjestelmien linkittymisen
liiketoimintastrategiaan

Ymmartdd mm. resursoinnin,
riskienhallinnon ja prosessien johtamisen
soveltamisen eri liiketoimintastrategioissa
Ymmartaa verkoistoitumisen ja
kumppaneiden hallinnan menetelmien
soveltamistilanteita

Hallitsee hyvin asioiden johtamisen
keskeiset prosessit ja tydkalut

Osaa analysoida itsendisesti asioiden
johtamista ja esittad siihen keskeisia
kehitysehdotuksia

Osaa soveltaa asioiden johtamisen
tyokaluja kdytdnndssa

Osaa arvioida omia valmiuksiaan ja
kehittymispolkuaan

Osallistuu erittéin aktiivisesti ryhman
toimintaan

Tukee tarvittaessa muita

Hyva kyky toimia itsendisesti
Noudattaa aikatauluja ja sovittuja
menettelyja tasmallisesti
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Change Management

Code: LEA4LHO006

Extent: 6 ECTS (162 h)

Timing: 4th - 6th semester

Language: English

Level: Professional studies (part of ASO B)
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Student has succesfully completed the core and professional studies of leadership. The course is a part of the professional specialization
studies (ASO B module) called Johtaminen muuttuvassa toimintaymparistdssd. Exchange students can take the course without prerequisites.

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

understands the progression of a change process and the factors that have an effect on the success of it
is able to judge and use the appropriate forecasting methods

acquires a proactive, reactive and post-active approaches to changes

has developed her/his personal abilities to take part in change and development projects

understands how people behave in change situations

is able to connect business projects to change management.

Course contents

Preparation: forecasting changes, reasons for changes

Planning: setting goals, the roles of individuals in a change process

Implementation: personnel’s expectations and experiments in change situations, change communication, motivation and commitment
Follow-up and evaluation of a change

Success of a change: people’s behavior in change situations

Change management and change leadership

Cooperation with the business community

A commissioned development project from a company or a community will be utilized through the course. At the end of the course, the
representative of the case organization will provide a feedback report regarding the development project report.

International dimension

The course will be implemented in co-opearation with HAAGA-HELIA’s international partner university.

Teaching and learning methods
Student’s workload includes

Intensive start of the course (mandatory) 4 h
Final seminar (mandatory) 4 h

Contact lessons/on-line learning (7 x 4 h) 28 h
Final test4 h

Counselling hour (2 x 2 h; mandatory) 4 h
Independent studies and team work 117 h

The assessment of one's own learning 1 h

During the 1st and 4th semester: the intensive start of the course, contact lessons and 2 counselling
hours.



LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA, OPINTOJAKSOLUETTELO 2014-2015

""" Haaga-Helia

During the 2nd and 5th semester: independent studies, 2 counselling hours, final seminar and final
test.
Accreditation of prior learning (APL, in Finnish AHOT)

Not applicable to this course.

Teacher(s) responsible

Anita Lehtinen-Toivola

Course materials

Recommended readings and journal articles will be listed on Moodle.

Handouts provided by the teacher(s), other selected materials and cases.

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criterias are presented on scale 1 to 5.

Components 1 (40% of objectives) 3 (70% of objectives) 5 (90% of objectives)

The student in fully understands change
process models, change communication
The student knows in an acceptable  The student can describe the relevant  and forecasting methods. The students

level change management principles, change process models, change knows to use and combine different
Knowledge key concepts of change communication and forecasting frames and theories to present her/his own

communication and forecasting methods and how to use the tools in  suggestions and models. The student is

methods. change situations. aware of conflicting views on the topics.

The student uses theory and specific
terminology accurately.

The student mostly able to create a
change process model and write a
change message. The student can
participate to a change project with

The student can write a successful change
message. The student is fully capable to
cope with practical change management
problems can create a change process

The student knows how to use a
certain change process model and
forecasting method in a given

Skills situation. As a group member the ;r:gg:r:?téeazusﬁ:lrtsaen:Cs:sp;ervmon. The frame using relevant information. The
student can analyze case Lo y . student can be as a team leader if required.
L . organization’s change project L
organization’s change project. - The student can make significant
independently and make some L .
. . contributions to development projects.
informed development suggestions.
The student is able to complete tasks ~ The student is mostly able to complete The student can work very professionally
X . . with the supervisor, company
with the given strong support and the tasks according to the agreed work :
L : representative and team members. The
supervision of supervisor and team plan. The student shows moderate
. : - . . student shows a great degree of
members. The student can only with  independence in her/his work is .
I, - . independence and completes tasks
Competence difficulty apply problem actively working on a team. The according to the aareed work plan. The
p identification, analysis and solving to  student can apply problem g to he ag pran.
- : e . . student can skillfully apply problem
development project work. The identification, analysis and solvingto > " "“_ "". . -
. L . - identification, analysis and solving to
student is participating team meetings, development project work. The -
> . . development project work. The student
presentation and counseling hours student demonstrates some interest to demonstrates qreat interest to chanae
during the project work. change management issues. g g

management issues.

Assessment components and their respective weights

Examination 40%

Active participation during contact lessons/on-line discussions 20%
Development project report and oral presentation 40%

Development project is worth of 3 ECTS (81 hours) of the whole course.

All parts of the course must be completed on an acceptable level (50 %).

The assessment of one's own learning assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your
answers will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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International Human Resource Management

Code: LEA4LHO07

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: 4th - 6th semester

Language: English

Level: Professional studies (part of ASO B)
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Basic knowledge in HRM recommended. The course is part of professional specialization studies (ASO).

Learning outcomes

Students upon completing the course have developed their knowledge and competencies as HR professionals in international business
context.

understanding the strategic view of IHRM

increasing awareness of the wide number of choices within IHRM practices

learning to understand the complexity of IHRM and the challenges of it in the global business
learning to assess and give suggestions for IHRM related issues in MNC context

Course contents

Differences between domestic and international HRM
Outsourcing HR
The role of HR in mergers and acquisitions
Recruiting and selecting staff for international assignments
Assignment Management
Talent Management in international context
International compensation
Co-operation with the business community

Visiting lecturers from business

Learning and teaching methods
Contact tuition 32 h

Self-studying 48 h

The assessment of one's own own learning 1 h
Case assignments in teams

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher responsible

Anu Santala

Course materials

Edwards, T. & Rees, C. 2011. International Human Resource Management. Globalization, National Systems and Multinational Companies.
Pearson Education.
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Other material provided out during the course.

Assessment of Learning Outcomes and Criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 5.

Grade/
Learning
Outcomes

Knowledge

Skills

Competence

1(min. 40% competence level)

I can understand and describe at
some level alone the strategic role
of IHRM the wide number of
choices in IHRM practices, and the
complexity and challenges of
managing human resources in
global context.

I know the wide scope of HRM
processes in global context.

| can describe some
interdependencies among IHRM
process components.

My use of theories, models and
concepts is somewhat inaccurate
and superficial.

| can give some real-life examples.
My use different theories is very
limited and I do not present my
own models.

I can partly collect, analyse and
assess IHRM issues at a satisfactory
level.

| can describe the IHRM processes
of a company.

I can follow and discuss IHRM-
related news in the media to some
degree.

I can rarely offer development ideas
to improve IHRM practices.

I have a limited view of the themes
and can apply only some concepts
and models.

| rarely use the viewpoints of other
students to widen my own thinking
and seldom find some connections
between different perspectives.

| reflect on and improve my
learning process only occasionally.

| mostly work professionally in a
multicultural team. | can sometimes
engage in problem identification
and analysis, and suggest some
solutions to case problems.

I can discuss IHRM issues using
some professional terminology.

| can prepare a description of a
company’s IHRM policies and
activities.

| mostly work professionally in a
multicultural team.

I rarely generate new and useful
ideas. My ability to understand
different viewpoints is limited. My
comments sometimes lack logic. |
rarely respond to or further develop

3 (min. 70 % competence level)

I can understand and describe very well the
strategic role of IHRM, the wide number of
choices in IHRM practices, and the complexity
and challenges of managing human resources
in global context.

I can explain the meaning of the wide scope of
HRM processes in some global company
contexts.

I can explain some interdependencies among
IHRM process components.

My use of theory and specific terminology is
mostly accurate.

My real-life examples are mostly relevant and
accurate, and mostly support the theory.

I sometimes use different theories, but seldom
present my own models.

I can collect, analyse and assess IHRM issues
at a good professional level.

| can assess the IHRM processes of a
company.

I can follow and assess IHRM-related news in
the media.

I can offer some ethical development ideas to
improve IHRM practices.

I have an overall view of the themes and can
mostly apply concepts and models.

| sometimes use the viewpoints of other
students to enhance my own thinking and can
find some connections between different
perspectives.

| often reflect on and improve my learning
process.

I can work very professionally in a
multicultural team. | can actively engage in
problem identification and analysis, and solve
case problems.

I can discuss IHRM issues including using
professional terminology.

I can make an analysis of a company’s IHRM
policies and activities at a basic level.

I can work professionally in a multicultural
team.

I can often generate new and useful ideas. |
understand different viewpoints and argue my
opinions understandably. Reasoning is mostly
visible in my comments. | often respond to and
further develop comments of others. | mostly
offer and expect knowledge that is accurate
and relevant to the issue. | am sometimes able

5 (min. 90 % competence level)

I can fully understand and describe in
depth the strategic role of IHRM, the
wide number of choices in IHRM
practices, and the complexity and
challenges of managing human
resources in global context.

| can estimate and compare the wide
scope of HRM processes in different
global company contexts.

| can estimate the interdependence of
IHRM process components.

My use of theory and specific
terminology is very accurate.

My real-life examples are relevant and
accurate, and support or challenge the
theory.

I use and combine different theories to
present my own models.

I can collect, analyse and assess IHRM
issues at an excellent professional
level.

| can assess the IHRM processes of a
company and suggest areas needing
development.

I can follow and assess critically
IHRM-related news in the media.

I can further develop IHRM practices
in an ethical way.

I have a holistic view of the themes
and can apply concepts and models
logically.

| use the viewpoints of other students
to enhance my own thinking and | see
the connection between different
perspectives.

| actively reflect on and improve my
learning process.

I can fully engage in problem
identification and analysis, and solve
case problems.

I can discuss IHRM issues using
professional terminology fluently.

I can make an analysis of a company’s
IHRM policies and activities at a
medium level.

I can work very professionally in a
multicultural team.

| can generate new and useful ideas. |
question different viewpoints and
argue my opinions very

logically. Reasoning is always visible
in my comments. | seriously respond to
and further develop comments of
others. | put forth and demand
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comments of others. | seldom offer to use evidence appropriate to the topic. knowledge that is accurate and relevant
or expect knowledge that is I mostly give and receive feedback effectively. to the issue. | use evidence appropriate
accurate and relevant to the issue. | to the topic.

am rarely able to use evidence I can give and receive feedback
appropriate to the topic. effectively.

| occasionally give and receive

feedback.

Assessment components and their respective weights

Case assignments 60%

Exam 40%

The assessment of one's own learning assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your
answers will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Kansainvalinen kauppa kaytannossa

Tunnus: IBU3LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. tai 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suoritettuina IBU2LH001, IBU2LH002, IBU2LH003

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija saa kokonaisvaltaisen kuvan kansainvalisen kaupan kaytannon toimenpiteistd. Toimenpiteita
tarkastellaan seké kansallisesta ettd EU:n yhteisen tullialueen ndkdkulmasta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

osaa hoitaa kansainvélisen kaupan kdytannon toimenpiteita
hallitsee vienti- ja tuontikaupan vaiheet ja niihin liittyvét viranomaismenettelyt
tuntee ne tahot, jotka auttavat yrityksen kansainvélistymisprosessin tieto- ja rahoituspohjan kehittdmisessa.

Sisalto

Toimintamuodot kansainvalistymiselle
Tavaraluokitus ja tariffointi

Kansainvélisen kaupan riskit ja riskienhallinta
Kuljetusmuodot, huolinta ja rahti

Maksutavat

Intrastat

Osallistuminen kv-messuille

Incoterms2010 -toimituslausekkeet
Tullimenettelyt ja verotus
Kansainvalistymista edistdvat organisaatiot.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 64 h

Ryhmatydt 40 h

Itsendinen opiskelu 57 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettajat

Leena Korttilalli

Irma Mékarainen-Suni

Oppimateriaalit

Vahvaselka I. 2009. Kansainvalinen liiketoiminta ja markkinointi. Edita Prima Oy. Helsinki

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
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Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 40 %
tavoitteesta)

Opiskelijalla on peruskasitys
kansainvélisen kaupan
toimintaympéristosté ja kdytdnnon osa-
alueista.

Opiskelija osaa

- kéayttaa tariffoinnin tietolahteita

- hakea tietoa vaadituista
dokumenteista, tulleista,
erityissaadoksista ja rajoituksista
koskien kansainvélista kauppaa.
Tuntee

- tullauksen perusteita ja -
kansainvalistd kauppaa tukevia tahoja.

Ei arvioida

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %

Yksil6- ja ryhmétyot (palautus portfoliossa) 30 %

Lé&snéolo 20 %

Léhiopetuksessa on 70 %:n l&sn&olopakko

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija tuntee melko hyvin
kansainvalisen toimintaympériston eri
osa-alueita ja kdytdnndn toimintatapoja.
Opiskelija osaa ottaa huomioon ja
arvioida kansainvalisen kaupan riskeja ja
tietdd, kuinka naité riskeja voidaan
hallita ja minimoida.

Opiskelija osaa

- tariffoinnin paéperiaatteet

- listata tarvittavat dokumentit ja
erityissdadokset ja rajoitukset koskien
tavaraa ko. maahan kéyttaen jotain
tietoldhdetta

Tuntee

- tullauksen perusteita ja veroja

- kansainvalista kauppaa tukevia tahoja.

Ei arvioida

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija tuntee kansainvélisen
toimintaympériston eri osa-alueet ja
kéytanndn toimintatavat.

Opiskelija osaa ottaa huomioon ja
arvioida kansainvalisen kaupan riskeja ja
tietdd, kuinka nité riskeja voidaan
hallita ja minimoida.

Opiskelija osaa

- tariffoinnin paéperiaatteet

- listata tarvittavat dokumentit ja
erityissadadokset ja rajoitukset koskien
tavaraa ko. maahan ja osaa kdyttaa useita
tietolahteita

Tuntee

- tullauksen perusteet ja osaa laskea ko.
verot

- kansainvalista kauppaa tukevia tahoja.

Ei arvioida

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Toiminnan rahoitus kansainvalisilla markkinoilla

Tunnus: FIE3LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: Suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Kansantalouden perusteet ECO1LHO001 ja International Economics IBU2LHO003. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-moduulia Kansainvalisen liiketoiminnan toimintatavat.

Oppimistavoitteet

Suoritettuaan opintojakson opiskelija

ymmartad yrityksen kansainvélistymiseen liittyvat keskeiset rahoituskysymykset

tuntee ulkomaankauppaan liittyvat rahoitusriskit ja niiden keskeiset tunnistus- ja hallintakeinot, esim. eri maksutavat osana luottoriskin
hallintaa

tuntee valuuttamarkkinoiden toiminnan ja valuuttakurssien maaraytymisen perusperiaatteet
tuntee yrityksen erilaisten kansainvélisten toimintojen rahoitusmahdollisuudet ja rahoituksen merkityksen kansainvélisessa myyntiprosessissa.

Sisalto

Opintojakso tarkastelee yritysrahoitusta kansainvalistyvan yrityksen ndkékulmasta. Yrityksen toiminnan haasteita tarkastellaan mm.
operatiivisten kysymysten, kuten maksuliikenteen hoidon ja taloushallinnon organisoinnin ndkdkulmasta. Lisaksi tarkastellaan

kansainvalisten rahoitusmarkkinoiden merkitysta ulkomaisten investointien ja muun pidemmalle etenevén kansainvalistymisen nédk dkulmasta
seka kansainvélistymiseen liittyvien riskien hallinnan kannalta.

Opintojaksolla kasitelldén
Kansainvalinen maksuliikenne ja eri maksutavat osana luottoriskin hallintaa
Valuuttamarkkinoiden toimintaperiaatteet

Valuuttakurssiriskit ja niiltd suojautuminen
Ulkomaisen toiminnan esim. ulkomaisten investointien rahoitusmahdollisuudet

Tybelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan yritystoimintaan liittyvid toimeksiantoja. Opintojaksolla voi vierailla tydelaman edustajia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h

Itsendinen - ja ryhmétydskentely 48 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja

Pekka Palomaki

Oppimateriaalit
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Helppi, M. & Paloheimo A. 2005. Ulkomaankaupan rahoitus. Talentum. Tampere.

Shapiro, A. 2009 tai uudempi. Multinational Financial Management. John Wiley & Sons Ltd., osittain.

Muu opettajan osoittama materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 %
Kohteet tavoitteesta)
Opiskelija tuntee yrityksen
. kansainvalistymisprosessin vaiheet
Tiedot ja niihin liittyvat keskeiset
rahoituskysymykset.
Opiskelija osaa tunnistaa
Taidot kansainvéliseen liiketoimintaan
liittyvid taloudellisia riskeja.
Opiskelija tunnistaa KV-
x liiketoiminnan riskeja ja
Patevyys

informaation perusteella.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen koe 50 %
Etatehtavat ja harjoitukset 50 %

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija ymmaértaa kansainvaliseen
liiketoimintaan liittyvien riskien synnyn ja
riskienhallinnan perusperiaatteet ja -
menetelmét.

Opiskelija osaa madritella
esim.kansainvéliset maksutavat ja keskeiset
valuuttariskien hallinnan periaatteet. Tietad
kansainvalist4 liiketoimintaa rahoittavat
rahoituslaitokset , niiden palvelut ja
merkityksen kansainvalistyvélle yritykselle.

Opiskelija osaa analysoida eri tilanteisiin

mahdollisuuksia erilaisten yritysten soveltuvia toimenpidevaihtoehtoja

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija ymmaértaa syvéllisesti
rahoituksen ja riskienhallinnan
merkityksen osana yrityksen
taloushallintoa erikokoisten yritysten
kansainvélisessa liiketoiminnassa ja
osaa analysoida yritysten tekemia
ratkaisuja kriittisesti.

Opiskelija osaa esittdd vaihtoehtoisia
toimintamalleja eri tilanteissa
kansainvélisen yritystoiminnan
rahoitukseen ja riskienhallintaan
liittyviksi toimenpiteiksi.

Opiskelija osaa kayttaa erilaisia
riskienhallinnan menetelmia ja
analysoida erilaisten toimenpiteiden
taloudellisia vaikutuksia yritysten
kannalta eri paatoksenteko- ja
oppimistilanteissa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdédan WinhaOpaalissa.
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Kansainvalinen kauppaoikeus

Tunnus: LAW3LHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Kieli: suomi /englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Juridiikan perusteet ja Yritysjuridiikka

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

saa peruskasityksen kansainvalisen liikekaupan juridisesta toimintaymparistosta

ymmartad, millaisia seikkoja on otettava huomioon kansainvalisi& kauppasopimuksia laadittaessa
ymmartad kansainvalisiin kauppasopimuksiin liittyvat velvoitteet ja riskit

tuntee kansainvalisesséd kaupassa kéytettavissa olevat vaihtoehtoiset oikeussuojatiet.

Sisalto
Opintojakso tarkastelee kansainvalisté liikekauppaa juridisesta nékdkulmasta seka globaalilla ettd Euroopan unionin tasolla.

Opintojaksolla késiteltavat asiat

Kansainvalisen oikeuden viitekehys

Sovellettavan lain valintaan liittyvét sadnnokset
Kansainvalinen kauppalaki

Euroopan unionin tavarankauppaa koskevat saadokset
Kansainvélisen kauppasopimuksen laatiminen
Kansainvéliseen kauppaan liittyvien riitojen ratkaisu

Kansainvalisyys

Oppimateriaali ja kasiteltdvét case-harjoitukset liittyvat kansainvaliseen liiketoimintaan. Osa oppimateriaalista on englanninkielistd, ja
opiskelijoiden toiveista ja kielitaidosta riippuen osan opiskelusta voi suorittaa englanniksi.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Léhitoteutus:

Lahiopetus 30 h

Tentti 2 h

Itsendinen ja ryhmétyoskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Virtuaalitoteutus:
Kurssi toteutetaan verkossa Moodle-oppimisymparistdssa ja se koostuu viikkotehtavistd, lisenssisopimustehtavésta ja ajankohtaisreferaatista.
Kurssi suoritetaan itsenaisella tydskentelylla ja osallistumalla keskustelufoorumiin, ja sen paatteeksi suoritetaan tentti verkkoymparistdssa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustamismenettelyad (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja
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Satu Pitkanen

Oppimateriaalit

August, R., Mayer , D., Bixby M. 2009. International Business Law. 5. painos. Prentice Hall. New Jersey.
Owen, R. 2000. Essential European Community Law. 3. painos. London. Cavendish Publishing.
Kansainvalinen kauppalaki (796/1988)

Opettajan laatima materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 %

Kohteet tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Opiskelija ymmartaa kansainvalisen Opiskelijalla on selked késitys kansainvélisen
Opiskelijalla on peruskésitys toimintaympariston liikekaupalle asettamat  liikekaupan juridisesta toimintaymparistosta ja
kansainvalisen edellytykset. Hanelld on peruskasitys globaalissa ja Euroopan unionin
toimintaympariston globaalissa kaupassa ja Euroopan unionin sisdmarkkinakaupassa kéytettavista
Tiedot Iiikekaupa_lle a_settamista si_sémarkkir)akaupassa kéytettévist_é _ oikeusléhte_isté. }-_I_éin _ymmértéé kapsain\_léli_siiq
edellytyksista ja oikeuslahteistd. Han tuntee kansainvalisen  kauppasopimuksiin liittyvat velvoitteet ja riskit
kansainvalisen kauppasopimuksen peruselementit, ja tietdd miten ndihin tulee sopimusehdoin
kauppasopimuksen keskeisimmat riskitekijét ja tdrkeimmat varautua. Han tuntee kansainvélisessé
peruselementeista. kaytettavissa olevat vaihtoehtoiset kaupassa kaytettavissa olevat vaihtoehtoiset
oikeussuojatiet. oikeussuojatiet.

Opiskelija osaa laatia erilaisia kansainvélisia

Opiskelija osaa laatia Opiskelija osaa laatia erilaisia kansainvélisia liikekaupan tilanteita varten sopimuksia, joissa

sopimuksia yksinkertaisia

Taidot R . litkekaupan tilanteita varten sopimuksia on monipuolisesti huomioitu kansainvaliseen
kansainvalisen liikekaupan . - T L [,
- . tunnistaen tilanteisiin liittyvia riskeja. toimintaympaéristdon liittyvét
tilanteita varten. 5
epavarmuustekijat.
Péatevyys Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oppimistehtévat ja osallistumisaktiivisuus 50%

Tentti 50%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Projektijohtaminen BUS3LHO003I

Projektijohtaminen BUS3LHO003I

Tunnus: BUS3LHO003I

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa KV-liiketoiminnan ja logistiikan ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole lahtétasovaatimuksia. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) A-moduulia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on valmiudet hyddyntéé projektijohtamisen hyvia kaytantdja projektin osallistujan ja
projektipaallikdn roolissa sekd organisaation sisdisissa kehittdmisprojekteissa ettd asiakasprojekteissa. Han oppii keskeiset projektityon
suunnittelun, seurannan ja ohjauksen menetelmat seka projektin taloudellisen laskennan perusteet.

Sisalto

Opintojaksolla kasitelldan projektijohtamisen eri osa-alueita yksittdisen projektin nakdkulmasta. Opetuksessa lahdetaan liikkeelle projektin
tavoitteiden asettamisesta. Projektin suunnittelussa kdydaén lapi olennaiset valmisteluvaiheen tehtévat ja hyddynnetaan
projektinsuunnitteluun tarkoitettuja ty6vélineitd. Projektin toteutusvaiheen osalta paneudutaan hyviin projektin viestinndn, seurannan ja
ohjauksen kaytantdihin sekd riskien hallintaan. Projektin paatdsvaiheen tehtavista kasitelladn projektin loppuraportin merkitysta
organisaation oppimisen ndkdkulmasta.

Opintojaksolla késitellaan:

Projektit organisaatioiden tydvélineina

Yksittdisen projektin tavoitteiden asettaminen ja rajaus. Projektin sidosryhmien tunnistaminen.
Projektin osittaminen. Projektin toteuttamisessa tarvittavan osaamisen tunnistaminen.
Projektin kustannusten (ja tuottojen) arvioinnin menetelmia.

Projektin aikataulutus ja resursointi. Alihankkijat osana projektia.
Projektiorganisaation ja projektin ohjausmallin suunnittelu.

Projektin jasenten keskeiset vastuut sekd projektipdallikkd motivoijana ja innostajana
Projektin riskien kartoitus ja vaikutuksen arviointi. Riskien seuranta.

Projektin seuranta ja raportointi.

Projektin viestinta

Projektin muutosten hallinta

Yleinen projektisuunnitelman malli ja sen soveltaminen

Projektin suunnittelutyokalujen opiskelua (MS-Project, Excel)

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on tarjolla seka lahiopetuksena ettd osittain virtuaalisena toteutuksena.

Molemmissa toteutusmuodoissa opiskelija rakentaa oppimistehtdvana oman projektikasikirjan valitsemansa organisaation tyyppiprojektin
lapiviemiseksi. Projektikasikirja syntyy asteittain opintojakson edetessa.

Lé&hiopetustyyppinen toteutus:

Lahiopetus 24 h
Itsendinen tydskentely 55 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppiminen tapahtuu I&hiopetuksessa soveltamalla esitettyd asioita liike-elaman projektiesimerkkeihin. Opiskelija vie eteenpdin myds omaa
projektikansiotaan ja ndin soveltaa tydelamalahtdisesti esitettyja asioita omaan organisaatioon tai valitsemaansa ymparistoon. Opiskelija
tutustuu projektihallintaohjelmiston ominaisuuksiin lahiopetuksen aikana osana oppimistehtévaa.
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Osittain virtuaalinen toteutus:

Lahiopetus 2*4h (laiteluokka)
Itsendinen tydskentely 71 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Lahiopetuksessa opiskellaan projektinsuunnittelua MS-Project ja Excel ohjelmistoja hyddyntéen. Muutoin opetus tapahtuu verkossa.

Opiskelija tekee kurssin edetessa pyydettyja tehtdvid seka osallistuu keskusteluihin.
edistévét oppimistehtédvan valmistumista.
Vastuuopettaja

Riitta Rautava

Oppimateriaalit

Ruuska, K. Pida projekti hallinnassa, Talentum 2013

tai

Pelin, R. Projektihallinnan kasikirja, Gummerus 2009 tai uudempi

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

ﬁ;\ﬁg{;\?aﬂ 1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu)
Ymmaérta4 projektin johtamisen
Ymmartaa projektitydn luonteen. perllgat'teet Jaern osapE_ollin
Tietdd projekti-suunnitelman roo’in ja vastuun merkityksen.
keskeisen sisallon ja Tieté& projektin riskien
Tiedot . - hallinnan ké&ytannot.
soveltamismahdollisuudet. ietid proiekti Lo
Tietdd projektin jasenten ja T_|eta_a proje t!n raportoinnin ja
projektipaallikon tehtavat ja vastuun. VIesthne{rl periaatteet.
Ymmértad muutosjohtamisen ja
projektin yhteyden.
Hallitsee projektityon
vaiheistuksen.
Pystyy laatimaan
. Osaa suunnitella pienen projektin prOJek_tls_uunmteIma_n ja
Taidot tehtavat ia aikataulun organisoimaan tavoitteiden
] ' mukaisen projektin.
Pystyy ottamaan kayttoon
projektijohtamisen tyokaluja ja
menetelmia.
Pystyy toimimaan projektin Pystyy vetii_maan organisaation
u vastuullisena jasenena seka myos Sisdistd p_ropktg@.
Péatevyys Pystyy kdyttaméaéan

vetdmaan pienia projekteja

i Aisesti m johtamisen menetelmia
itsenaisesti. uutosjohtamisen menetelmié

projektin hallinnassa.

Osa tehtévista on pakollisia ja niilla on aikaraja. Tehtévat

5 (min. 90 % suoritettu)

Tietda projektin taloudellisen suunnittelun periaatteet.
Tietdd monitoimittajaprojektin suunnittelun ja hallinnan
periaatteet.

Osaa suunnitella projektin projektihallintatyokalua
hyddyntden ja osaa projektihallinnan hyvat k&ytannot.
Osaa kehittaa projektihallintamallin tietyn tyyppiseen
ymparistoon.

Osaa tehda projektin kustannus/hyétylaskelman.

Pystyy toimimaan projektipadllikkon ja hallinnoimaan
projektia hyvien kéaytanteiden mukaan silloinkin, kun
projektissa menee useita samanaikaisia
tehtdvakokonaisuuksia ja toteuttajia on useista
organisaatioista.

Pystyy ennakoimaan ja analysoimaan projektin laatua ja
riskejé.
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Arviointitavat ja niiden painoarvot

Lé&hiopetustyyppinen toteutus

Verkkotentti 30 %
Oppimistehtéva 70 %

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Osittain virtuaalinen toteutus

Viikkotehtdvat 30 %
Oppimistehtavé 70 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Strategies and Concepts in International Business

Code: IBU4LH001

Extent: 6 ECTS (162h)

Timing: 5th or 6th semester

Language: English

Level: Professional Studies (part of ASO B)

Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Student has succesfully completed the core and professional studies of international business. The course is a part of the professional
specialization studies (ASO) B module called Development of International Business and Projects.

Learning outcomes

After successful completion of the course the student has understanding of the different strategies that a SME can consider when entering
foreign markets. He/she will understand how value is created and how to utilize new technologies and service innovations in international
business.

Course contents

Internationalization strategies for SME:s

Service innovation and service concept development
High-tech marketing in international environment
Potential pitfalls in internationalization of SME:s

Teaching and learning methods

Lectures/case studies 64h

Project work 30h

Independent studies 67h

The own learning assessment 1h

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher(s) responsible

Jari Luomakoski

Course materials
De Burca, S., Fletcher, R. & Brown, L. 2005. International Marketing. An SME Perspective. Prentice Hall. London.

Articles and other reading materials provided during the course.

Assessment components and their respective weights

Attendance and participation in class work 15%

Case analyses — individual 35%

Exam 50%

The assessment of one's own learning assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your
answers will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.

Implementation plan

Week 3 Internationalization
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Week 4 International marketing research
Week 5 Control strategies
Week 6 Failure and potential pitfalls
Week 7 Competition
Week 9 Business model
Week 10 Business model
Week 11 Born Global
Week 13 Born global
Week 14 Service development
Week 15 Service development
Week 16 High-tech marketing
Week 17
Week 18 Exam
0 1 3
-49% 40% 70 %
Less
Attendance than8  8times 10-11 times
times
Case
analyses/ Demonstrates basic Can apply the contents of the
understanding of the articles/cases in another environment in
article articles/cases internationalization process
analyses
Group Student is present in half of g, 404 ic aimost always present and
discussions but almost never tivel ticipat
discussions participates actively participates
Demonstrates basic Demonstrates good knowledge of the
Exam understanding of the concepts and can transfer some of them
concepts into practical use

Requirements for Accreditation of Prior Learning
Case/article analyses

Exam

90 %

14-16 times

Conceptually transfers the contents of the
articles/cases in all key concepts of
internationalization process

Student is always present and contributes
strongly

Demonstrates very good understanding and
ability to apply the concepts into practical
use
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International Marketing Project

Code: IBU4LH002

Extent: 9 ECTS (243 h)

Timing: 4th - 6th semester

Language: English

Level: Professional Studies (part of ASO B)
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Student has succesfully completed the core and professional studies of international business. The course is a part of the professional
specialization studies (ASO) B module called Development of International Business and Projects.

Learning outcomes

After successful completion of the course the student have understanding of the prerequisites for the international marketing mix-decisions of
a small and medium-sized enterprise (SME). He/she will understand the target market requirements for the marketing mix-choices and s/he
will be able to design an international marketing program for a company. Special attention will be paid to the role of international selling and
sales management.

Course contents

Designing an international marketing program for an SME

Developing a personal selling philosophy

Developing personal selling strategies

Management and leadership of the sales force

Analyzing different strategic choices for internationalization of the target company

Analyzing financial solutions linked with internationalization process of the firm (budgeting, financial risk management etc.)
Analyzing the strategic role of human resource planning and staffing in international context

Teaching and learning methods

Lectures/case studies 64h

Project work 90h

Independent studies 88h

The assessment of one's own learning 1h
Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher(s) responsible

Paivi Kari-Zein

Jari Luomakoski

Course materials

De Burca, S., Fletcher, R. & Brown, L. 2005. International Marketing. An SME Perspective. Prentice Hall. London.

Dowling, P., Festing, M. & Engle, A. 2008. International human resource management: managing people in a multinational context 5th ed.
London. Thomson. (Selected chapters)

Manning, G. & Reece, B. 2007. Selling Today. 10th ed. Prentice Hall. London.
Shapiro Alan C. 2010. Multinational Financial Management, John Wiley & Sons (selected chapters)

Additional reading material will be given during lectures.
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Assessment criteria

Grade 1 3 5
Basic understanding of Good understanding of concepts and Deep understanding of concepts and ability to
Knowledge terminology and international ability to utilize them in company’s analytically give new ideas for the company’s
business environment international activities international activities

Can clearly see different challenges that
the company faces and provide one
solution for the company

Can see some challenges that the
company faces

Can analyze different challenges and bring

Skills many different solutions for the company

Assessment components and their respective weights

Attendance 15%

Case analyses — individual 35%

Project work (Individual / group) 50%

The assessment of one's own learning assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your
answers will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Ostotoiminta

Tunnus: LOG4LH001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:t8)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut kansainvalisen liiketoiminnan ja logistiikan pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Ostotoiminta ja toimitusketjun hallinta.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on luoda yleiskuva ostotoiminnan strategisesta merkityksesta nykyaikaisessa liiketoiminnassa. Monilla
liiketoiminta-alueilla tehokas ostotoiminta luo Kilpailuetua ja auttaa parjadmaén yha kovenevilla kansainvalisilla markkinoilla.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmaértaa ostotoiminnan merkityksen liiketoiminnassa

osaa hahmottaa ostotoiminnan prosesseja ja piirtda prosessikaavioita

osaa hyddyntéaa taulukkolaskentaa ostojen suunnittelussa

osaa luokitella ostettavia nimikkeitd ABC-analyysin ja ostoportfolion avulla

osaa hahmottaa yrityksen ostotoiminnan kehitysvaiheen ja maéritella kehitystarpeet

Sisalto

Varaston ohjaus

Strateginen nakdkulma hankintaan
Ostoprosessi
Toimittajamarkkinoiden hallinta
Palveluiden hankinta

Julkiset hankinnat

Kansainvélinen ostotoiminta
Ostotoiminnan kehittdminen
Ostotoiminnan tietojdrjestelmat

Tybelamayhteydet

Opintojaksolla analysoidaan eri aloilla toimivien ostajien videoituja haastatteluja ja pyritaan jarjestamaan vierailevia luennoitsijoita.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 64 h

Itsendinen opiskelu 97 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Jukka Tikka
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Oppimateriaalit

lloranta, K. & Pajunen-Muhonen,H. 2008. Hankintojen johtaminen. Tietosanoma Oy. Gummerus Kirjapaino Oy. Jyvaskyla.
Van Weele, A. 2005. Purchasing & Supply Chain Management. 4 painos. Thompson.

Cavinato, J. & Kauffman, R. 1999. The Purchasing Handbook. 6 painos. McGraw-Hill.

Muu opetttajan jakama materiaali.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Tunnistaa ainakin osittain Tunnistaa ostotoiminnan Tunnistaa ostotoiminnan keskeiset

Tiedot ostot_oiminnan ke_skeiset k'as_itteet. kesk_eiset késittee_t. kasitFeet hyvin. _ _
Suoriutuu annetuista tehtavistd ~ Suoriutuu annetuista Suoriutuu annetuista tehtdvista
hyvéksytysti. tehtavisté tyydyttavasti. erinomaisesti.

Osaa hahmottaa ja kuvata

o Osaa hahmottaa ja kuvata ostotoiminnan prosesseja seka tunnistaa
Osaa hahmottaa ostotoiminnan

Taidot . ostotoiminnan prosesseja sekd ongelmakohtia.
prosesseja. - : s .
tunnistaa ongelmakohtia. Osaa esittéa perusteltuja parannus-
ehdotuksia prosesseihin.
Erittdin aktiivinen osallistuminen
; Tekee ohjatusti annetut tehtdvat. Tekee annetut tehtavat ja tyoslfentelyyn_. e
Patevyys \Vihainen itsendinen panostus osaa toimia melko Hyvé kyky toimia itsendisesti.
P " itsenaisesti. Innovatiivisuus, positiivinen asenne +

aikataulujen noudattaminen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Harjoitustyd 90 %

Tuntitydskentely 10 %

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Toimitusketjun hallinta

Tunnus: LOG4LH002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:t8)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut kansainvalisen liiketoiminnan ja logistiikan pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Ostotoiminta ja toimitusketjun hallinta.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla perehdytadn toimitusketjun hallintaan ja logistiikkaan kansainvélisessé ympdristdssé. Kurssin keskeisend tydskentelymuotona
on laajahkon kehittamistehtdvén toteuttaminen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartaa toimitusketjujen ongelmat

ymmartad toimitusketjujen mahdollisuudet

ymmarta tietotekniikan mahdollisuudet toimitusketjujen hallinnassa
osaa mallintaa toimitusketjuja prosessikaavioilla.

Sisalto

Strateginen nékdkulma toimitusketjujen hallintaan
Toimitusketjun hallintamenetelméat

Asiakaslahtdinen kaupan arvoketju

Toimitusketjujen suunnittelu, valvonta ja kehittdminen
Microsoft NAV toimitusketjujen ohjauksessa

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan projektimuotoinen kehittdmistehtava yritykselle.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 97 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Jukka Tikka

Eeva Aarnio
Miikka Makela
Oppimateriaalit

Finne, S. & Kokkonen, T. 2005. Asiakaslahtinen kaupan arvoketju. Wsoy. WS Bookwell. Juva.
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Haapanen, M. & Vepséldinen, A. 1999. Jakelu 2020. Gummerrus Kirjapaino Oy. Jyvéskyla.
Haapanen, M. & Vepséldinen, A. & Lindeman, T. 2005. Logistiikka osana strategista johtamista. Wsoy. WS Bookwell. Porvoo.
Fredentall, L. & Hill, E. 2001. Basics of Supply Chain Management. CRC Press LLC.

Virpi Ritvanen, Aimo Inkil&inen, Anders von Bell, Jouko Santala. 2011. Logistiikan ja toimitusketjun hallinnan perusteet. Logistiikan
maailma -sarja. Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry

Nigel Slack, Alistair Brandon-Jones, Robert Johnston. Essentials of Operations Management 2011. Pearson.
Muu opettajan osoittama ja jakama materiaali.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.
Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Tunnistaa osittain toimitusketjun Tunnistaa toimitusketjun . S .
Tunnistaa hyvin toimitusketjun

héll_mtaan liittyvat keskeiset h_gllmt.gan . - hallintaan liittyvét keskeiset
. kasitteet. liittyvat keskeiset késitteet. o
Tiedot . . R h - . .. Kasitteet.
Suoriutuu annetuista tehtdvistd ~ Suoriutuu annetuista tehtdvista . . P
ja ja Suoriutuu annetuista tehtavista
tentisté hyvéksytysti. tentisté hyvin. Ja tentista erinomaisestl.
Osaa hahmottaa monimutkaisia
Osaa hahmottaa vksinkertaisia Osaa hahmottaa monimutkaisia toimitusketjun prosesseja ja
Taidot . otaa y : toimitusketjun prosesseja tunnistaa ongelmakohtia seké
toimitusketjun prosesseja. . - - e ;
ja tunnistaa ongelmakohtia. esittdd parannusehdotuksia
prosesseihin.
Erittdin aktiivinen osallistuminen
Osallistuu melko véhan ryhméan  Osallistuu hyvin ryhmén tydskentelyyn.
Patevyys toimintaan. Vahainen itsendinen toimintaan. Hyva kyky tydskennelld itsendisesti
panostus. Osaa toimia melko itsendisesti. Innovatiivisuus, positiivinen asenne ja aikataulujen

noudattaminen

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Harjoitustyd 40 %

Tentti 40 %

Etatehtavat 10 %

Tuntitydskentely 10%

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.



LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA, OPINTOJAKSOLUETTELO 2014-2015

HgH
""" Haaga-Helia

Toimitusketjun hallinnan tyokaluja

Tunnus: LOG4LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut kansainvalisen liiketoiminnan ja logistiikan pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Ostotoiminta ja toimitusketjun hallinta.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o0saa soveltaa kvantitatiivisia menetelmid kysynndn ennustamiseen

o0saa soveltaa varastomalleja tilausten rytmittdmiseen ja varmuusvaraston mitoittamiseen
ymmartad optimoinnin sovellusmahdollisuudet toimitusketjun optimoinnissa

ymmartad tilastolliseen laadunvalvontaan liittyvat prosessit.

Sisalto

Kysynnéan ennustaminen
Varastomallit
Toimitusketjun optimointi
Tilastollinen laadunvalvonta

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h

Itsendinen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa naytoll&. Opiskelija toimittaa ao. opettajalle portfolion, minka
jalkeen hén sopii opettajan kanssa nayttdtavan.

Vastuuopettaja(t)

AKki Taanila

Oppimateriaalit
Bozarth, C & Handfield, R. 2008. Introduction to operations and supply chain management. Pearson.
Chopra, S & Meindl, P. 2010. Supply Chain Management. Pearson.

Muu opettajan osoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.
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Arvosanat/ : o :
Kohteet 1 (min. 40 % osaamistaso)
Osaa ainakin osittain suorittaa harjoitustehtaviin
Tiedot liittyvan laskennan ja suoriutuu tentista
hyvaksytysti. Tunnistaa keskeiset kasitteet
annetuista tilanteista.
On omaksunut ammattikorkeakouluopiskelun
Taidot periaatteet, kayttaytyy hyvin ja asenne
tydskentelyyn on oikea.
Suoriutuu rutiininomaisista sovellustilanteista.
w Osallistuu melko véhan ryhmén toimintaan.
Patevyys

Véahainen itsendinen panostus.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %
Harjoitustehtavét 60 %

3 (min. 70 % osaamistaso)

Osaa suorittaa suurimman osan
harjoitustehtaviin liittyvasta
laskennasta ja suoriutuu tentista
tyydyttavasti.

Osaa sanallisesti selittaa ja tulkita
saamiaan tuloksia sek esittdd
niiden pohjalta
toimenpidesuosituksia.

Osaa arvioida saatujen tulosten
luotettavuutta.

Osallistuu hyvin ryhman
toimintaan.
Osaa toimia melko itsendisesti.

5 (min. 90 % osaamistaso)

Suoriutuu seké harjoitustehtavista
etta tentista erinomaisesti.

Osaa suorittaa harjoitustehtdviin
liittyvén laskennan ja osaa raportoida
tulokset selkedsti ja tasmallisesti.

Osaa tehdé tulosten perusteella
vakuuttavasti perusteltuja
toimenpidesuosituksia ja arvioida
kriittisesti kéytettyja menetelmid.
Opiskelija toimii oma-aloitteisesti,
kriittisesti ja osaa analyyttisesti
tarkastella ongelmia laajemmassa
kontekstissa.

Erittdin aktiivinen osallistuminen
tyOskentelyyn.

Hyva kyky toimia itsendisesti.
Innovatiivisuus, positiivinen asenne +
aikataulujen noudattaminen.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén WinhaOpaalissa.
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Kirjanpito ja arvonlisaverotus

Tunnus: ACC3LH001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Kirjanpito, tilinpaétos ja verotus ACC1LHO001. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien
opintojen (ASO) A-moduulia Kirjanpito ja verotus.

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmartaa taloushallinnon merkityksen yrityksen tukipalveluja tuottavana yksikkona. Opiskelija syventdd juoksevan kirjanpidon
kaytdnndn osaamistaan. Lisaksi han oppii ymmartdmaén kirjanpitoon liittyvat kirjanpito- ja yhteisdoikeudelliset sddnndkset. Opiskelija osaa
hoitaa itsendisesti yrityksen kirjanpidon eri yritysmuotojen erityiskysymykset huomioon ottaen. Opiskelija syventaa tietojaan ja taitojaan niin

koti- kuin ulkomaankaupan arvonlisaverotukseen liittyvissa kysymyksissa. Hén hallitsee arvonlisaverotukseen liittyvat erityiskirjaukset seka
osaa hoitaa arvonlisaverotukseen liittyvét kdytannon toimenpiteet. Opintojaksolla tehdaén harjoitustehtévé kirjanpito-ohjelmalla.

Sisalto

Arvonlisdverolainséadantd (AVL, AVA)

Arvonlisaveron kirjanpitokasittely

Arvonlisaveroasioiden hoito kdytdnndssa kotimaan- ja ulkomaan kaupassa
Kirjanpito- ja yhteisélainsaadantd (KPL, KPA, OYL, AKYL)

Eri yritysmuotojen kirjanpitokysymykset

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja kirjallinen tentti/tentit 64 h
Itsendinen opiskelu 97 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Timo Pdysti

Kirsti Suvanto

Oppimateriaalit

Arvonlisdverolaki (30.12.1993/1501) ja -asetus.

Tomperi, S. 2014. Kehittyva kirjanpitotaito. 15. uudistettu painos. EDITA.

Tomperi, S. 2014. Kehittyva kirjanpitotaito, harjoituskirja. 16. uudistettu painos. EDITA.

Kirjanpitolautakunnan yleisohje arvonlisaveron kirjaamisesta 6.5.2008.

Verohallituksen julkaisut: Palvelujen ulkomaankaupan arvonlisaverotus 1.1.2010 ja Arvonlisdverotus EU-tavarakaupassa.

Kirjanpitolaki (30.12.1997/1336) ja -asetus (30.12.1997/1339).
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Opettajan opintojakson aikana osoittamat ammattilehtien ajankohtaiset artikkelit ja verohallinnon julkaisut ja ohjeet sek& SanomaPro.fi —
sivuston artikkelit.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

ﬁz\ﬁzz?at/ 1 (min. 40 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Opiskelija tietdd padkohdittain
kirjanpitolainsaédannon, Opiskelija hallitsee pa&osin Opiskelija hallitsee
kirjanpitoon liittyvat kirjanpitolainsaéddénndn, Kirjanpitoon kirjanpitolainsaadénnon, kirjanpitoon
Tiedot yhteisdoikeudelliset sadnndkset liittyvét yhteisdoikeudelliset sédnndkset liittyvat yhteisooikeudelliset sadnnokset
seké koti- ja ulkomaan kauppaa sekd koti- ja ulkomaan kauppaa koskevat  sekd koti- ja ulkomaan kauppaa koskevat
koskevat keskeiset keskeiset arvonlisdverolain sdannokset. arvonlisaverolain sadnnokset.

arvonlisaverolain saannokset.

Opiskelija osaa itsendisesti ja
virheettdmasti hoitaa pk-yrityksen
kirjanpidon eri yritysmuotojen
erityiskysy-mykset huomioon ottaen.
Opiskelija osaa itsendisesti hoitaa
arvonlisaverotukseen liittyvat asiat
kirjanpidossa ja hoitaa arvonlisaveron
tilitykseen liittyvat kéytdnnon
toimenpiteet.

Opiskelija osaa erittain hyvin soveltaa
oppimiaan asioita kdytdnnén
laskentatilanteisiin.

Opiskelija pystyy hoitamaan p&dosin
virheettdmasti pk-yrityksen kirjanpidon eri
yritysmuotojen erityiskysy-mykset
huomioon ottaen. Opiskelija osaa hoitaa
arvonlisaverotukseen liittyvét asiat
kirjanpidossa padosin virheettdmasti ja
hoitaa arvonlisaveron tilitykseen liittyvat
kaytannon toimenpiteet.

Opiskelija pystyy osallistumaan
yksinkertaisten kirjanpito-tehtavien

Taidot hoitamiseen ja osaa auttavasti
hoitaa arvonlisdverotukseen
liittyvid tehtavia.

Opiskelija osaa jossain maarin
Péatevyys soveltaa oppimiaan asioita
kaytantoon.

Opiskelija osaa soveltaa oppimiaan asioita
kaytannon laskentatilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvo

Kirjallinen koe 70 %

Harjoitukset 30 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Tilinpaatos ja yritysverotus

Tunnus: ACC3LH002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Kirjanpito, tilinpaétos ja verotus ACC1LHO001. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien
opintojen (ASO) A-moduulia Kirjanpito ja verotus.

Oppimistavoitteet

Opiskelija syventaa tilinpaatoksen suunnittelu- ja laatimistaitojaan. Han tuntee tilinpaatdkseen liittyvét kirjanpito- ja yhteisdoikeudelliset
séannokset sekd osaa laatia tilinpaatoksen eri yritysmuotojen erityiskysymykset huomioon ottaen.

Opintojen tavoitteena on opiskelijan vero-osaamisen kehittyminen sellaiseksi, ettd h&n kykenee hoitamaan pk-yritysten veroasioita.
Opiskelija osaa laskea verotettavan tulon eri yritysmuodoissa. Han hallitsee eri yritysmuotoihin liittyvat verotuksen erityispiirteet. Han osaa
hoitaa veroasioita kaytanndssa seka perehtyy verosuunnitteluun. Liséksi opiskelija oppii henkildverotuksen periaatteet, jolloin hén itse
ymmartaa luonnollisen henkildn verotukseen vaikuttavat tekijat. H&n osaa suunnitella luonnollisen henkil6n verotusta erityisesti yrittajan
nakokulmasta.

Opiskelija ymmartaa tilinpaatds- ja verotusinformaation merkityksen toimiessaan yrityksen palveluyksikdssé ja asiakkaan kumppanina.
Siséalto

Tilinpaatoksen siséltd

Arvostus- ja jaksotuskysymykset

Tilinpaatoksen laadinta kirjanpito- ja yhteis6lainsdddannén mukaisesti
Verolainsaadanté (EVL, TVL, VML, ArvL)

Verotettavan tulon laskeminen

Yrityksen ja sen omistajien verotus

Yrityksen ja yrittajan verotus ja verosuunnittelu

Veroilmoitukset ja verotusmenettely

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 97 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyéd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Timo Pdysti

Kirsti Suvanto

Oppimateriaalit

Karttunen, J. Hyvé tilinpaatostapa pienille yrityksille. 2011. 9. painos. Taloushallintoliitto.

Karttunen J. Pienen osakeyhtion esimerkkitilinpaatds. 2014. 5. painos. Taloushallintoliitto.
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Kirjanpitolautakunnan yleisohje tuloslaskelman ja taseen esittdmisestd 21.11.2006.
Kirjanpitolaki (30.12.1997/1336) ja -asetus (30.12.1997/1339).

Laki elinkeinotulon verottamisesta EVL (24.6.1968/360).

Tomperi, S. 2013. Kehittyvé kirjanpitotaito. 14. painos. EDITA.

Tomperi, S. 2013. Kehittyvé kirjanpitotaito. Harjoituskirja. 15. painos. EDITA.
Tomperi, S. 2012. Kéytdnnon kirjanpito. 20. painos tai uudempi. EDITA.

Tomperi, S. 2012. Ké&ytdnnon kirjanpito. Harjoituskirja. 24. painos tai uudempi. EDITA.
Tomperi, S. 2014. Yritysverotus ja tilinpd&tdksen suunnittelu. 26. painos. WSQOY..
Tuloverolaki TVL (30.12.1992/1535).

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ . o . . o .
Kohteet 1 (min. 40 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta)
Qp'Sk..e..l ja tuntee _autte_lyas_tl_ yks_l taisia Opiskelija tuntee keskeiset
tilinpaatokseen liittyvié Kirjanpito- ja e e AN
s D e L tilinpaatokseen liittyvat kirjanpito- ja
yhteisg-oikeudellisia saannoksia. - - o
S ) S Yhteistoikeu-delliset sdédnnokset.
. Opiskelija hallitsee auttavasti yksittaisia - ) - .
Tiedot vaiheita pk-vritvksen tilinoaatoksen Opiskelija hallitsee keskeiset asiat pk-
ta preyrityksen Hiinp yrityksen tilinp&atéksen suunnittelussa ja
suunnittelusta ja laadinnasta - A . -
A Lo e laadinnassa eri yritysmuotojen erityis-
kykenematté laatimaan tilinp&atos- .
. kysymykset huomioon ottaen.
kokonaisuutta.
Opiskelija kykenee auttavasti hoitamaan Opiskelija osaa laatia pk-yrityksen
Taidot jonkin yksittaisen osan pk-yrityksen tilinpaatoksen ja kykenee hoitamaan
tilinp&&tds- ja veroasioista. keskeisié pk- yrityksen veroasioita.
Patevyys Opiskelija osaa jossain maarin soveltaa  Opiskelija 0saa soveltaa oppimiaan

oppimiaan asioita kaytantoon. asioita k&ytannon laskentatilanteisiin.
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen koe 70 %
Harjoitukset 30 %

Tentit ja tilinpdatdsharjoitus on suoritettava hyvaksyttavésti.

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija tuntee tilinpaatokseen
liittyvat kirjanpito- ja yhteisdoikeu-
delliset sadnnokset. Opiskelija
hallitsee pk-yrityksen tilin-paatoksen
suunnittelun ja laadinnan eri
yritysmuotojen erityiskysymykset
huomioon ottaen.

Opiskelija osaa laatia pk-yrityksen
tilinp&étoksen ja kykenee hoitamaan
pk- yrityksen veroasioita.

Opiskelija osaa erittain hyvin soveltaa
oppimiaan asioita kaytannon
laskentatilanteisiin.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.
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Projektijohtaminen BUS3LHO03U

Tunnus: BUS3LH003U

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole lahtétasovaatimuksia. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) A-moduulia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on valmiudet hyddyntéa projektijohtamisen hyvia kaytantdja projektin osallistujan ja
projektipaallikdn roolissa sekd organisaation sisdisissa kehittdmisprojekteissa ettd asiakasprojekteissa. Han oppii keskeiset projektityén
suunnittelun, seurannan ja ohjauksen menetelmat seka projektin taloudellisen laskennan perusteet.

Sisalto

Opintojaksolla kasitellddn projektijohtamisen eri osa-alueita yksittdisen projektin nakdkulmasta. Opetuksessa lahdetaan liikkeelle projektin
tavoitteiden asettamisesta. Projektin suunnittelussa kdydaén lapi olennaiset valmisteluvaiheen tehtévat ja hyddynnetaan
projektinsuunnitteluun tarkoitettuja tyovélineita. Projektin toteutusvaiheen osalta paneudutaan hyviin projektin viestinnan, seurannan ja
ohjauksen kaytantdihin sekd riskien hallintaan. Projektin paatdsvaiheen tehtavista kasitellddn projektin loppuraportin merkitysta
organisaation oppimisen ndkdkulmasta.

Opintojaksolla késitellaan:

Projektit organisaatioiden tyovélineina

Yksittdisen projektin tavoitteiden asettaminen ja rajaus. Projektin sidosryhmien tunnistaminen.
Projektin osittaminen. Projektin toteuttamisessa tarvittavan osaamisen tunnistaminen.
Projektin kustannusten (ja tuottojen) arvioinnin menetelmia.

Projektin aikataulutus ja resursointi. Alihankkijat osana projektia.
Projektiorganisaation ja projektin ohjausmallin suunnittelu.

Projektin jasenten keskeiset vastuut sekd projektipaallikké motivoijana ja innostajana
Projektin riskien kartoitus ja vaikutuksen arviointi. Riskien seuranta.

Projektin seuranta ja raportointi.

Projektin viestinta

Projektin muutosten hallinta

Yleinen projektisuunnitelman malli ja sen soveltaminen

Projektin suunnittelutykalujen opiskelua (MS-Project, Excel)

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on tarjolla seka lahiopetuksena ettd osittain virtuaalisena toteutuksena.

Molemmissa toteutusmuodoissa opiskelija rakentaa oppimistehtavana oman projektikasikirjan valitsemansa organisaation tyyppiprojektin
lapiviemiseksi. Projektikasikirja syntyy asteittain opintojakson edetessa.

Lé&hiopetustyyppinen toteutus:

Lahiopetus 24 h
Itsendinen tydskentely 55 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppiminen tapahtuu I&hiopetuksessa soveltamalla esitettyd asioita liike-elaman projektiesimerkkeihin. Opiskelija vie eteenpdin myds omaa
projektikansiotaan ja ndin soveltaa tydelamalahtdisesti esitettyja asioita omaan organisaatioon tai valitsemaansa ymparistoon. Opiskelija
tutustuu projektihallintaohjelmiston ominaisuuksiin l&hiopetuksen aikana osana oppimistehtavaa.

Osittain virtuaalinen toteutus:
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Lahiopetus 2*4h (laiteluokka)
Itsendinen tydskentely 71 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Lahiopetuksessa opiskellaan projektinsuunnittelua MS-Project ja Excel ohjelmistoja hyddyntéen. Muutoin opetus tapahtuu verkossa.

Opiskelija tekee kurssin edetessa pyydettyja tehtdvid seka osallistuu keskusteluihin.
edistévét oppimistehtédvan valmistumista.
Vastuuopettaja

Riitta Rautava

Oppimateriaalit

Ruuska, K. Pida projekti hallinnassa, Talentum 2013

tai

Pelin, R. Projektihallinnan kasikirja, Gummerus 2009 tai uudempi

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

ﬁ;\ﬁg{;\?aﬂ 1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu)
Ymmartad projektin johtamisen
Ymmértaé projektityon luonteen. perllgat.teet Jaern osapEpIIEn
Tieté& projekti-suunnitelman roolin ja vastuun merkityksen.
keskeisen sisallon ja Tietdd projektin riskien
Tiedot . - hallinnan kéytannot.
soveltamismahdollisuudet. ietid proiekti Lo
Tiet&a projektin jasenten ja T_|eta_a proje tin raportoinnin ja
projektipaallikdn tehtavét ja vastuun. VIesthne{rl periaatteet.
Ymmértad muutosjohtamisen ja
projektin yhteyden.
Hallitsee projektityén
vaiheistuksen.
Pystyy laatimaan
. Osaa suunnitella pienen projektin prOJek_tls_uunmteIma_n ja
Taidot tehtavat ia aikataulun organisoimaan tavoitteiden
y ' mukaisen projektin.
Pystyy ottamaan kayttoon
projektijontamisen tyokaluja ja
menetelmia.
Pystyy toimimaan projektin Pystyy vetél_méén organisaation
i vastuullisena jasenend sek& myos sisaisid p_ropktg@.
Péatevyys Pystyy kdyttaméaéan

vetdmaan pienia projekteja

i Aisesti m johtamisen menetelmia
itsenaisesti. uutosjohtamisen menetelmié

projektin hallinnassa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Osa tehtévista on pakollisia ja niillad on aikaraja. Tehtévat

5 (min. 90 % suoritettu)

Tiet&4 projektin taloudellisen suunnittelun periaatteet.
Tietdd monitoimittajaprojektin suunnittelun ja hallinnan
periaatteet.

Osaa suunnitella projektin projektihallintatyokalua
hyddyntéen ja osaa projektihallinnan hyvét kéytannot.
Osaa kehittaa projektihallintamallin tietyn tyyppiseen
ymparistoon.

Osaa tehda projektin kustannus/hyétylaskelman.

Pystyy toimimaan projektipaéllikkon ja hallinnoimaan
projektia hyvien k&ytanteiden mukaan silloinkin, kun
projektissa menee useita samanaikaisia
tehtdvakokonaisuuksia ja toteuttajia on useista
organisaatioista.

Pystyy ennakoimaan ja analysoimaan projektin laatua ja
riskejé.
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Lé&hiopetustyyppinen toteutus

Verkkotentti 30 %
Oppimistehtavé 70 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Osittain virtuaalinen toteutus

Viikkotehtavat 30 %
Oppimistehtéva 70 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Strateginen johdon laskentatoimi

Tunnus: ACC3LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Kirjanpito, tilinpaatds ja verotus ACC1LHO001 seké Siséinen laskentatoimi ACC2LHO002. Opintojakso
on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-moduulia Liiketoiminnan ohjaus ja johdon laskentatoimi.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa kokonaiskuva liiketoiminnan ohjausjérjestelmasta seka strategisen johdon laskentatoimen merkityksesta
yrityksen strategian toteuttamisessa. Liséksi opiskelija ymmartaa strategisen laskentatoimen roolin johdon kumppanina.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartad organisaation kriittisten menestystekijoiden tunnistamisen merkityksen strategian toteuttamisessa ja kannattavan kasvun
aikaansaamisessa

osaa hakea tietoa organisaation ohjausjarjestelman luomiseksi ja kehittdmiseksi

omaksuu budjetin merkityksen liiketoiminnan ohjauksessa ja yhteispelin rakentajana

on omaksunut sellaisia tietoja ja taitoja, joilla rakennetaan organisaation strategiaa tukeva suorituskykymittaristo (BSC)
ymmartad pitkan aikavélin laskelmien roolin strategian toteuttamisessa ja markkinoiden ennakoinnissa

Sisalto

Yrityksen visiosta johdetun strategian tunnistaminen ja ymmartaminen
Organisaation kriittisten menestystekijoiden tunnistaminen
Tuloskortit (suorituskykymittaristot) strategisessa johtamisessa
Osabudjeteista paabudjetteihin

Investointien suunnittelu ja investointilaskelmat

Tyoelamayhteydet

Sisdisen laskennan A-opintokokonaisuuteen sisaltyy erillisend opintojaksona tiimitydskentelyna tehtdva yrityskohtainen projektityd, joka
voidaan tehdd joko tdmén opintojakson tai tuote ja toimintalaskennan sisaltdalueiden perusteella kyseisten opintojaksoen suorittamisen
jalkeen. Projektitydn tavoite on soveltaa teoriaa kdytanndssa ja arvioida opitun toimivuutta yrityksessa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppiminen pohjautuu vuorovaikutteisiin lahitunteihin seka itsendisiin harjoitustehtaviin.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
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Jussi Hanni
Monica Aberg
Jorma Soppi

Oppimateriaalit

Neilimo K.- Uusi-Rauva E. 2005 tai uudempi. Johdon laskentatoimi. Edita.

Niemel&d M, Pirker A, Westerlund J. 2008. Strategiasta tuloksiin. Economia. Wsoy pro.

Kaplan, R - Norton, D. 2004 tai uudempi. Strategiakartat. Aineettoman pd&oman muuttaminen mitattavaksi toiminnaksi. Talentum.

Malmi T. - Peltola J. - Toivanen J. 2006. Balanced Scorecard - Rakenna ja sovella tehokkaasti. Talentum.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelijan tietoisuus strategisen
johdon laskentatoimen merkityksesta
Tiedot yrityksen liiketoimintastrategian
toteuttamisessa ja liiketoiminnan
johtamisessa jaé pintapuoliseksi.

Opiskelija ymmartaa syvallisesti ja
kokonaisvaltaisesti strategisen johdon
laskentatoimen merkityksen yrityksen
liiketoimintastrategian toteuttamisessa ja
liiketoiminnan johtamisessa.

Opiskelija kykenee syvllisesti
tunnistamaan ja monipuolisesti laskelmin
myds analysoimaan liiketoiminnan
edellytyksid. Opiskelija tunnistaa
kriittisten menestystekijoiden merkityksen
ja huomioi ne aitoina kehittdmiskohteina
yrityksen visiota tukevan strategian
kehittdmisessa ja toimeenpanemisessa.

Opiskelija ymmartaé strategisen johdon
laskentatoimen merkityksen yrityksen
liiketoimintastrategian toteuttamisessa ja
likketoiminnan johtamisessa.

Opiskelija kykenee tunnistamaan ja
analysoimaan liiketoiminnan
edellytyksid. Opiskelija tunnistaa
liiketoiminnan kriittisia
menestystekijoitd. Opiskelija osaa
jonkin verran hakea tietoa organisaation

Opiskelija ei tdysin kykene
hahmottamaan kriittisten
menestystekijoiden merkitysté visiota
tukevan strategian kehittdmisessa.
Opiskelija kykenee rajoitetusti
hakemaan tietoa organisaation

Taidot ohjausjéarjestelman kehittdmiseksi ja ohjaQSJarjestelman kehlt_tamls_ek5| Ja Opiskelija osaa aktiivisesti hakea tietoa
h - . suorituskyvyn parantamiseksi. R s ..
suorituskyvyn parantamiseksi. s Ll - . organisaation ohjausjérjestelman
- - L - Opiskelija osaa arvioida strategisten o A ;
Strategisten investointien merkitys . S ) - o kehittdmiseksi ja suorituskyvyn
) o S investointien vaikutukset liiketoiminnan . . P .
seka budjetoinnin rooli jadvat L L x parantamiseksi. Opiskelija osaa arvioida
S PR . . taloudellisiin edellytyksiin ja tehda - . S .
opiskelijalle vain kasitteellisen tiedon - strategisten investointien vaikutukset
tasolle tulevaisuuteen suuntautuvaa liiketoiminnan taloudellisiin edellytyksiin
' taloudellista suunnittelua. - ) .
ja tehdd tulevaisuuteen suuntautuvaa
taloudellista suunnittelua.
Opiskelija osaa jossain maarin Oviskeliia 0saa soveltaa oppimiaan Opiskelija osaa erittdin hyvin soveltaa
Patevyys soveltaa oppimiaan asioita P ! PP oppimiaan asioita k&ytannon

asioita kaytannon analyysitilanteisiin.

kaytantoon. analyysitilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 60 %

Harjoitustyd 40 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen.

Tehtava on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kdytetddn myos
opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdddn WinhaOpaalissa.
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Operatiivinen johdon laskentatoimi

Tunnus: ACC3LH006

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot Kirjanpito, tilinpaétds ja verotus ACCILHOO01 seké Siséinen laskentatoimi ACC2LH002. Opintojakso
on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-moduulia Liiketoiminnan ohjaus ja johdon laskentatoimi.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on opiskelijan ammatillisen kasvun ja tydelamdyhteyksien edistdminen. Opintojaksolla syvennetaan ja laajennetaan
opiskelijan sisdisen laskentatoimen osaamista siten, ettd han kykenee avustamaan péaatoksentekoa sekd toimimaan laskentajérjestelmien
kehitystytssé erityisesti tuote- ja toimintolaskennan alueella.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartaé kustannuslaskentaosaamisen merkityksen kannattavan liiketoiminnan luomisessa
osaa laatia ja tulkita laskelmia kohdeyritykselle sopivilla ulottuvuuksilla
hallitsee laaja-alaisesti laskentatoimen tarjoamat mahdollisuudet kannattavuuden hallinnassa

Sisalto

Kustannuslajikohtainen vastuualuelaskenta tehokkuusarvioinnin ja tuotelaskennan tukena
Tuote- ja asiakaslaskenta; sisaltd ja kayttokohteet (esim. hinnoittelu)
Toimintolaskenta johtamisen tukena

Tyo6elaméayhteydet

Sisdisen laskennan A-opintokokonaisuuteen siséltyy erillisené opintojaksona tiimitydskentelynd tehtéva yrityskohtainen projektityo, joka
voidaan tehda joko tdmén opintojakson tai strateginen johdon laskentatoimi -opintojakson siséltdalueiden perusteella kyseisten
opintojaksojen suorittamisen jalkeen. Projektitydn tavoite on soveltaa teoriaa k&ytanndssa ja arvioida opitun toimivuutta yrityksessa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 60 h
Itsendinen opiskelu 102 h

Oppiminen pohjautuu vuorovaikutteiseen luokkaopiskeluun seka itsendisesti ja opettajan ohjauksella ratkaistaviin harjoitustehtéaviin.
Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)

Jussi Hanni
Arto Talmo

Oppimateriaalit

Alhola K. 2008. Toimintolaskenta. Wsoy Pro.

Drury C. 2004. Management and Cost Accounting 6th Edition. Thomson Learning. London.
Horngren, C. Datar S., Foster G. 2006 tai uudempi: Cost accounting : a managerial emphasis. Pearson.
Neilimo K.- Uusi-Rauva E. 2005 tai uudempi: Johdon laskentatoimi Edita.

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
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Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/|1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

Kohteet  |tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija tietad joitakin Opiskelija tietdd osan vastuualuelaskennan, (Opiskelija ymmartd4 moniulotteisen
vastuualuelaskennan tuote- ja tuote- ja asiakaslaskennan seka sisdisen laskentatoimen kasitteet ja osaa

Tiedot asiakaslaskennan ja toimintolaskennan toimintolaskennan peruskésitteistd ja osaa |laatia virheettdmasti suunnittelu- ja
peruskasitteitd osaamatta muodostaa laatia joitain paétosta tukevia suunnittelu-  seurantalaskelmia kohdeyritykselle
selkedd kokonaisuutta. ja seurantalaskelmia. sopivilla ulottuvuuksilla ja tulkita niita

Opiskelija hallitsee yksittéisia

vastuualuelaskentaan, tuote- ja Opiskelija osaa laatia joitain paatosta
Taidot asiakaslaskentaan seka tukevia suunnittelu- ja seurantalaskelmia

toimintolaskentaan liittyvia tehtavia sekd laskea ndihin liittyvid tunnuslukuja.

hallitsematta kokonaisuutta.

Opiskelija osaa laatia virheettomasti
suunnittelu- ja seurantalaskelmia
kohdeyritykselle sopivilla ulottuvuuksilla
ja tulkita niita.

Opiskelija osaa erittain hyvin soveltaa
oppimiaan asioita kdytdnnén
laskentatilanteisiin.

Opiskelija osaa jossain madrin soveltaa |Opiskelija osaa soveltaa oppimiaan asioita

Patevyys oppimiaan asioita kaytantoon. kaytannon laskentatilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 60 %
Etatehtavat ja harjoitukset 40 %
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Johdon laskentatoimen projektityo

Tunnus: ACC3LH005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Kirjanpito, tilinpaatos ja verotus ACCILHOO01 sekd Sisdinen laskentatoimi ACC2LH002. Opintojakso
on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-moduulia Liiketoiminnan ohjaus ja johdon laskentatoimi.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii soveltamaan johdon laskentatoimen teoriaa kdytant6on. Tavoitteena on luoda kuva siitéd miten taloushallinto ja sen
raportointijarjestelméat tukevat liiketoimintaa sekd sen johtamista ja kehittymista. Opiskelijaryhma hakee ratkaisua kohdeorganisaation
kehityshaasteeseen soveltamalla siséisen laskentatoimen A-moduulissa opittua teoriaa. Opiskelija oppii soveltamaan opittua teoriaa
huomioiden kohdeorganisaation haasteet sekd toimimaan toimeksiantajan kumppanina nimetyssa projektissa.

Sisalto

Projektityd tehdaén joko Strateginen johdon laskentatoimi (ACC3LHO003) tai Johdon laskentatoimi lyhyen aikavélin paatoksenteossa
(ACC3LHO004) siséltdalueiden perusteella kyseisten opintojaksoen suorittamisen jalkeen. Projektitydn tavoite on soveltaa teoriaa
kaytanndssa ja arvioida opitun toimivuutta organisaatiossa.

Opintojaksoon sisaltyy

Aloitusseminaari ja ryhmien maérittely

Kohdeorganisaation projektin méarittely

Itsendinen tydskentely ja tapaamiset kohdeorganisaatioiden kanssa
Ohjaajakonsultaatio

Loppuseminaari (projektien esittely)

Ryhmat médrittelevat yhdessa kohdeorganisaation kanssa kehityskohteen, jonka opettaja hyvéksyy.

Tyoelamayhteydet

Projekti toteutetaan yhteistydssé kohdeorganisaatioiden kanssa.

Kansainvalisyys

Projekti voidaan toteuttaa kansainvélisessé organisaatioymparistossé.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 27 h

Itsendinen tydskentely 53 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
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Jussi Hanni
Markku Eerola
Jorma Soppi

Oppimateriaalit
Kohdeorganisaation materiaali sekd aihealuetta tukeva kirjallisuus.
Seminaaritydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Projektityd arvioidaan asteikolla 0 - 5. Arviointikriteerit kdydaén 1api aloitusseminaarissa.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Projektijohtaminen BUS3LHO003S

Tunnus: BUS3LH003S

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa sisaisen laskentatoimen ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole lahtétasovaatimuksia. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) A-moduulia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on valmiudet hyddyntéa projektijohtamisen hyvié kaytantdja projektin osallistujan ja
projektipaallikdn roolissa sekd organisaation sisdisissa kehittdmisprojekteissa ettd asiakasprojekteissa. Han oppii keskeiset projektityon
suunnittelun, seurannan ja ohjauksen menetelmat seka projektin taloudellisen laskennan perusteet.

Sisalto

Opintojaksolla kasitellddn projektijohtamisen eri osa-alueita yksittdisen projektin nakdkulmasta. Opetuksessa lahdetaan liikkeelle projektin
tavoitteiden asettamisesta. Projektin suunnittelussa kdydaén 1api olennaiset valmisteluvaiheen tehtavat ja hyddynnetdan
projektinsuunnitteluun tarkoitettuja ty6vélineitd. Projektin toteutusvaiheen osalta paneudutaan hyviin projektin viestinnan, seurannan ja
ohjauksen kaytantdihin sekd riskien hallintaan. Projektin paatdsvaiheen tehtavista késitelladn projektin loppuraportin merkitysta
organisaation oppimisen ndkdkulmasta.

Opintojaksolla késitellaan:

Projektit organisaatioiden tyovélineina

Yksittdisen projektin tavoitteiden asettaminen ja rajaus. Projektin sidosryhmien tunnistaminen.
Projektin osittaminen. Projektin toteuttamisessa tarvittavan osaamisen tunnistaminen.
Projektin kustannusten (ja tuottojen) arvioinnin menetelmia.

Projektin aikataulutus ja resursointi. Alihankkijat osana projektia.
Projektiorganisaation ja projektin ohjausmallin suunnittelu.

Projektin jasenten keskeiset vastuut sekd projektip&allikkd motivoijana ja innostajana
Projektin riskien kartoitus ja vaikutuksen arviointi. Riskien seuranta.

Projektin seuranta ja raportointi.

Projektin viestinta

Projektin muutosten hallinta

Yleinen projektisuunnitelman malli ja sen soveltaminen

Projektin suunnittelutyokalujen opiskelua (MS-Project, Excel)

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on tarjolla seka lahiopetuksena ettd osittain virtuaalisena toteutuksena.

Molemmissa toteutusmuodoissa opiskelija rakentaa oppimistehtédvana oman projektikéasikirjan valitsemansa organisaation tyyppiprojektin
lapiviemiseksi. Projektikasikirja syntyy asteittain opintojakson edetessa.

Lé&hiopetustyyppinen toteutus:

Lahiopetus 24 h
Itsendinen tydskentely 55 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppiminen tapahtuu I&hiopetuksessa soveltamalla esitettyd asioita liike-elaman projektiesimerkkeihin. Opiskelija vie eteenpdin myds omaa
projektikansiotaan ja nadin soveltaa tydelamalahtdisesti esitettyja asioita omaan organisaatioon tai valitsemaansa ymparistoon. Opiskelija
tutustuu projektihallintaohjelmiston ominaisuuksiin lahiopetuksen aikana osana oppimistehtavaa.

Osittain virtuaalinen toteutus:
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Lahiopetus 2*4h (laiteluokka)
Itsendinen tydskentely 71 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Lahiopetuksessa opiskellaan projektinsuunnittelua MS-Project ja Excel ohjelmistoja hyddyntéen. Muutoin opetus tapahtuu verkossa.

Opiskelija tekee kurssin edetessa pyydettyja tehtdvid seka osallistuu keskusteluihin.
edistévét oppimistehtédvan valmistumista.
Vastuuopettaja

Riitta Rautava

Oppimateriaalit

Ruuska, K. Pida projekti hallinnassa, Talentum 2013

tai

Pelin, R. Projektihallinnan kasikirja, Gummerus 2009 tai uudempi

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

ﬁ;\ﬁg{;\?aﬂ 1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu)
Ymmartad projektin johtamisen
Ymmartaa projektitydn luonteen. perllgat.teet Jaen osapE.ollﬁn
Tieté& projekti-suunnitelman roolin ja vastuun merkityksen.
keskeisen sisllon ja Tietdd projektin riskien
Tiedot . - hallinnan kéytannot.
soveltamismahdollisuudet. ietid proiekti Lo
Tiet&a projektin jasenten ja T_|eta_a proje tin raportoinnin ja
projektipaallikdn tehtavét ja vastuun. VIesthne{rl periaatteet.
Ymmértad muutosjohtamisen ja
projektin yhteyden.
Hallitsee projektityén
vaiheistuksen.
Pystyy laatimaan
. Osaa suunnitella pienen projektin prOJek_tls_uunmteIma_n ja
Taidot tehtavat ia aikataulun organisoimaan tavoitteiden
y ' mukaisen projektin.
Pystyy ottamaan kayttoon
projektijontamisen tyokaluja ja
menetelmia.
Pystyy toimimaan projektin Pystyy vetél_méén organisaation
i vastuullisena jésenend sek& myos sisaisid p_ropktg@.
Péatevyys Pystyy kdyttaméaéan

vetdmaan pienia projekteja

i Aisesti m johtamisen menetelmia
itsenaisesti. uutosjohtamisen menetelmié

projektin hallinnassa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Osa tehtévisté on pakollisia ja niilla on aikaraja. Tehtavat

5 (min. 90 % suoritettu)

Tiet&4 projektin taloudellisen suunnittelun periaatteet.
Tietdd monitoimittajaprojektin suunnittelun ja hallinnan
periaatteet.

Osaa suunnitella projektin projektihallintatyokalua
hyddyntéen ja osaa projektihallinnan hyvét kéytannot.
Osaa kehittaa projektihallintamallin tietyn tyyppiseen
ymparistoon.

Osaa tehda projektin kustannus/hyétylaskelman.

Pystyy toimimaan projektipaéllikkon ja hallinnoimaan
projektia hyvien k&ytanteiden mukaan silloinkin, kun
projektissa menee useita samanaikaisia
tehtdvakokonaisuuksia ja toteuttajia on useista
organisaatioista.

Pystyy ennakoimaan ja analysoimaan projektin laatua ja
riskejé.
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Lé&hiopetustyyppinen toteutus

Verkkotentti 30 %
Oppimistehtavé 70 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdaddn WinhaOpaalissa.

Osittain virtuaalinen toteutus

Viikkotehtavat 30 %
Oppimistehtéva 70 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Yrityksen rahoituksen suunnittelu ja treasury-toiminnot

Tunnus: FIE3LH001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Yritystoiminnan rahoitus FIE2LHO001 seké Kirjanpito, tilinpaatods ja verotus ACC1LHO001. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien
opintojen (ASO) A-moduulia Yritysrahoitus ja pAdomamarkkinat.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttéd opiskelija yritysrahoituksen keskeisiin alueisiin ja tehtaviin erikokoisissa yrityksissd. Opintojakson
suoritettuaan opiskelija

tuntee yrityksen rahoituksen suunnittelun keskeiset késitteet

osaa tehdd rahoituksen suunnittelu- ja vaihtoehtolaskelmia eri ajanjaksoille

tuntee rahoituksen riskit ja ymmartaa rahoituksen ja riskien keskeiset tunnistus- ja hallintamenetelmét

tietdd yrityksen varainhallinnan keinot ja osaa kéyttaa niita

tietdd konserniyhtion maksuliikenteen hoitotavat

tuntee valuutta- ja termiinikaupan toteutuksen ja osaa kayttaa tietojaan kdytdnnon kaupankéyntitilanteissa.
tuntee yrityksen toiminnot ja ymmartad rahoitustoiminnon merkityksen yrityksen sisdisend palveluyksikkdnd.

Sisalto

Rahoituksen strateginen suunnittelu

Yrityksen likviditeettisuunnittelu ja kassanhallinta

Rahoitusriskien hallinta

Rahoitusvaihtoehtojen vertailu erikokoisten yritysten nakdkulmasta
Rahoituksen kustannukset

Konsernirahoituksen erityiskysymyksié ja treasuryn merkitys palveluyksikkona.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla tarkastellaan rahoituksen suunnittelua ja riskien hallintaa myods kansainvalistyvéan yrityksen nakokulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 48 h

Itsendinen opiskelu 113 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa naytolla. Opiskelija toimittaa ao. opettajalle portfolion, minka
jalkeen hén sopii opettajan kanssa nayttdtavan.

Vastuuopettaja(t)

Pekka Palomaki
Arto Talmo
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Oppimateriaalit

Soveltuvin osin muun muassa:

Cooper, R. 2004 tai uudempi. Corporate Treasury and Cash Management. Palgrave Macmillan.
Knpfer, S. & Puttonen V. 2009 tai uudempi. Moderni Rahoitus. WSQOY.

Leppiniemi, J. 2002 tai uudempi. Yritysrahoitus. WSOYPro.

Niskanen, J. & Niskanen, M. 2007 tai uudempi. Yritysrahoitus. EDITA Publishing Oy.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija tuntee yrityksen rahoituksen

Opiskelija tuntee yrityksen suunnittelun menetelmét eri ajanjaksoilla Opiskelija ymmartaa syvallisesti
rahoituksen suunnittelun ja (strateginen suunnittelu, pitkan ja lyhyen rahoituksen suunnittelun merkityksen

Tiedot riskienhallinnan peruskasitteet ja tahtdyksen suunnittelu) ja tuntee perinteisten  erikokoisten yritysten toiminnassa ja
rahoituksen roolin erityyppisten  rahoituksen hankintakanavien ohella mm. osaa analysoida yritysten tekemi&
yritysten taloushallinnossa. porssilistautumiseen ja pddomasijoituksiin ratkaisuja Kriittisesti.

liittyvat periaatteet ja toimintatavat.

Opiskelija tuntee rahoitusmarkkinoiden
ja rahoituksen vélitystapojen keskeiset
kehityspiirteet Suomessa ja ulkomailla
ja 0saa soveltaa tietdmystaan esim.
listautuneiden yhtididen toiminnan
arvioinnissa.

Opiskelija tuntee erilaisten
yritysten keskeiset
rahoitusratkaisut ja niiden
ominaispiirteet.

Opiskelija osaa analysoida erikokoisten
yritysten rahoituksensa hoidossa tekemid
riskienhallinnan ym. ratkaisuja.

Taidot

N&ita tietoja soveltaen osaa tehda
rahoituksen suunnittelun ja
riskienhallinnan laskelmia
virheettdmasti erilaisissa
paatostilanteissa ja osaa kayttaa
tietojaan varainhankinta- ja
valuuttakauppaa vaativissa tilanteissa.

Opiskelija osaa laatia rahoituksen suunnittelu-
ja vaihtoehtoislaskelmia ja hankkia niiden
laatimiseen tarvittavaa informaatiota. Tuntee
suurehkon yrityksen varainhoidon keskeiset
periaatteet ja menetelmat ja voi avustaa
valuuttakauppaan liittyvissa tehtavissé.

Osaa tulkita ja kayttaa
Patevyys paatoksenteon tukena
rahoituksen suunnittelulaskelmia.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen tentti 70 %

Harjoitustehtavét 30 %

Molemmat osat on suoritettava hyvaksyttavasti.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen

Tehtava on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kdytetddn myos
opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Sijoitustoiminta ja arvopaperimarkkinat

Tunnus: FIE3LH002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Yritystoiminnan rahoitus FIE2LHO001. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen
(ASO) A-moduulia Yritysrahoitus ja paddomamarkkinat.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on perehdyttéa opiskelija sijoitustoiminnan keskeisiin kasitteisiin ja teorioihin sekd niiden kdytannon

soveltamiseen. Opintojakson suoritettuaan opiskelija

osaa toimia arvopaperimarkkinoilla

tuntee padasiallisimmat sijoitusinstrumentit niihin liittyvine tuotto-odotuksineen ja riskeineen
kykenee markkinoimaan erilaisia sijoitustuotteita

sijoitustuotteita myydessaan pystyy palvelemaan asiakasta hanen eldméntilanteensa huomioiden
pystyy huomioimaan asiakkaan verosuunnittelumahdollisuudet.

Sisalto

Arvopaperimarkkinoiden rakenne, toiminta ja lainsaédanto

Sijoitusinstrumentit sek& niiden arvonmaaritys

Salkkuteoria ja sen soveltaminen

Sijoitustuotteiden kayttd, analysointi ja verotus

Kaupankaynti sijoitustuotteilla, kaupankéyntistrategiat ja valvonta seka kotimaisilla ettd kansainvalisilla markkinoilla
Sijoittamisen psykologiaa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 48 h
Itsendinen opiskelu 113 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)

Irene Uusitalo
Juha Stenbacka

Oppimateriaalit

Nikkinen, J. & Rothovius, T. & Sahlstrém, P. 2008. Arvopaperisijoittaminen. WSOY
Hayrynen J., Kajala V. 2013 Uusi arvopaperimarkkinalaki Lakimiesliiton kustannus
Korpela, V. 2012. Sijoittajan verokirja. Verotieto Oy

Pdrssiséatio: Sijoittajan vero-opas 2012 www.porssisaatio.fi

Malkiel, Burton G. 2008, Sattuman kauppaa Wall Streetilld, Talentum

Luentomonisteet


http://www.porssisaatio.fi/?userLang=fi
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Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

1 (min. 40 % tavoitteesta) 3 (min 70% tavoitteesta) 5 (min 90 % tavoitteesta)
Arvosanat/kohteet

Opiskelija tuntee joitakin

. sijoitustuotteita ja niiden Opiskelija tuntee merkittavimmat Opiskelija tuntee laaja-alaisesti

Tiedot kayttdmahdollisuuksia sijoitustuotteet, niiden riskit ja sijoitustuotteita, niiden tuottoja, riskeja ja

sijoitustoiminnassa kustannukset seké niiden kéayton kustannuksia. Opiskelija tuntee erilaisia
mahdollisuudet sijoitustoiminnassa sijoitustyylivaihtoehtoja.
Opiskelia voi tehd tavallisimpia Opiskelija pystyy toimimaan _ Opiskelija osaa kaytta sijoitustuotteiden
A L arvopaperimarkkinoilla sijoittajana sekd  aryonmaaritysmenetelmia
. sijoituksia ja arvioida . L L
Taidot neuvomaan asiakkaita sijoitustoiminnassa.

sijoituksista aiheutuvia

o Tuntee sijoitustuotteiden yleisimmét ja 0saa neuvoa asiakasta sijoitusten
veroseuraamuksia asiakkaalle

veroseuraamukset. verotuksellisissa kysymyksissa.

Opiskelija tuntee erilaisia
sijoitustuotteita ja niiden arvoihin
Patevyys vaikuttavia tekijoitd sekd pystyy
tekemdan yksinkertaisia
vertailulaskelmia.

Opiskelija pystyy analysoimaan
sijoitustuotteita ja tekemaan vertailuja eri
sijoitusvaihtoehtojen valill4. Opiskelija
0saa heuvoa asiakasta myds sijoitusten
verotuksellisissa kysymyksissa.

Opiskelija osaa tarjota asiakkaille erilaisia
sijoitustuotteita seké tuntee verotuksen ja
Arvopaperimarkkinalain sis&llén
paékohdat

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen tentti 60 %
Harjoitustehtavat ja projektitydt 40 %

Molemmat osat on suoritettava hyvaksyttavasti.
Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Projektijohtaminen BUS3LHOO3R

Tunnus: BUS3LHOO03R

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole lahtétasovaatimuksia. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) A-moduulia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on valmiudet hyddyntéa projektijohtamisen hyvia kaytantdja projektin osallistujan ja
projektipaallikdn roolissa sekd organisaation sisdisissa kehittdmisprojekteissa ettd asiakasprojekteissa. Han oppii keskeiset projektitydn
suunnittelun, seurannan ja ohjauksen menetelmat seka projektin taloudellisen laskennan perusteet.

Sisalto

Opintojaksolla kasitellddn projektijohtamisen eri osa-alueita yksittdisen projektin nakdkulmasta. Opetuksessa lahdetaan liikkeelle projektin
tavoitteiden asettamisesta. Projektin suunnittelussa kdydaén lapi olennaiset valmisteluvaiheen tehtévat ja hyddynnetaan
projektinsuunnitteluun tarkoitettuja tydvélineitd. Projektin toteutusvaiheen osalta paneudutaan hyviin projektin viestinnan, seurannan ja
ohjauksen kaytantdihin sekd riskien hallintaan. Projektin paatdsvaiheen tehtavista kasitellddn projektin loppuraportin merkitysta
organisaation oppimisen ndkdkulmasta.

Opintojaksolla késitellaan:

Projektit organisaatioiden tyovélineina

Yksittdisen projektin tavoitteiden asettaminen ja rajaus. Projektin sidosryhmien tunnistaminen.
Projektin osittaminen. Projektin toteuttamisessa tarvittavan osaamisen tunnistaminen.
Projektin kustannusten (ja tuottojen) arvioinnin menetelmia.

Projektin aikataulutus ja resursointi. Alihankkijat osana projektia.
Projektiorganisaation ja projektin ohjausmallin suunnittelu.

Projektin jasenten keskeiset vastuut sekd projektipaallikké motivoijana ja innostajana
Projektin riskien kartoitus ja vaikutuksen arviointi. Riskien seuranta.

Projektin seuranta ja raportointi.

Projektin viestinta

Projektin muutosten hallinta

Yleinen projektisuunnitelman malli ja sen soveltaminen

Projektin suunnittelutykalujen opiskelua (MS-Project, Excel)

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on tarjolla seka lahiopetuksena ettd osittain virtuaalisena toteutuksena.

Molemmissa toteutusmuodoissa opiskelija rakentaa oppimistehtdvana oman projektikasikirjan valitsemansa organisaation tyyppiprojektin
lapiviemiseksi. Projektikasikirja syntyy asteittain opintojakson edetessa.

Lé&hiopetustyyppinen toteutus:

Lahiopetus 24 h
Itsendinen tydskentely 55 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppiminen tapahtuu I&hiopetuksessa soveltamalla esitettyd asioita liike-elaman projektiesimerkkeihin. Opiskelija vie eteenpdin myds omaa
projektikansiotaan ja ndin soveltaa tydelamalahtdisesti esitettyja asioita omaan organisaatioon tai valitsemaansa ymparistoon. Opiskelija
tutustuu projektihallintaohjelmiston ominaisuuksiin l&hiopetuksen aikana osana oppimistehtavaa.

Osittain virtuaalinen toteutus:
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Lahiopetus 2*4h (laiteluokka)
Itsendinen tydskentely 71 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Lahiopetuksessa opiskellaan projektinsuunnittelua MS-Project ja Excel ohjelmistoja hyddyntéen. Muutoin opetus tapahtuu verkossa.

Opiskelija tekee kurssin edetessa pyydettyja tehtdvid seka osallistuu keskusteluihin.
edistévét oppimistehtédvan valmistumista.
Vastuuopettaja

Riitta Rautava

Oppimateriaalit

Ruuska, K. Pida projekti hallinnassa, Talentum 2013

tai

Pelin, R. Projektihallinnan kasikirja, Gummerus 2009 tai uudempi

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

ﬁ;\ﬁg{;\?aﬂ 1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu)
Ymmartad projektin johtamisen
Ymmartaa projektitydn luonteen. perllgat.teet Jaern osapEpIIEn
Tieté& projekti-suunnitelman roolin ja vastuun merkityksen.
keskeisen sisllon ja Tietdd projektin riskien
Tiedot - - hallinnan kéytannot.
soveltamismahdollisuudet. ietid proiekti Lo
Tiet&a projektin jasenten ja T_|eta_a proje tin raportoinnin ja
projektipaallikdn tehtavét ja vastuun. VIesthne{rl periaatteet.
Ymmértad muutosjohtamisen ja
projektin yhteyden.
Hallitsee projektityén
vaiheistuksen.
Pystyy laatimaan
. Osaa suunnitella pienen projektin prOJek_tls_uunmteIma_n ja
Taidot tehtavat ia aikataulun organisoimaan tavoitteiden
] ' mukaisen projektin.
Pystyy ottamaan kayttoon
projektijontamisen tyokaluja ja
menetelmia.
Pystyy toimimaan projektin Pystyy vetél_méén organisaation
i vastuullisena jésenend sek& myos sisaisid p_ropktg@.
Péatevyys Pystyy kdyttaméaéan

vetdmaan pienia projekteja

i Aisesti m johtamisen menetelmia
itsenaisesti. uutosjohtamisen menetelmié

projektin hallinnassa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Osa tehtévista on pakollisia ja niillad on aikaraja. Tehtévat

5 (min. 90 % suoritettu)

Tiet&4 projektin taloudellisen suunnittelun periaatteet.
Tietdd monitoimittajaprojektin suunnittelun ja hallinnan
periaatteet.

Osaa suunnitella projektin projektihallintatyokalua
hyddyntéen ja osaa projektihallinnan hyvét kéytannot.
Osaa kehittaa projektihallintamallin tietyn tyyppiseen
ymparistoon.

Osaa tehda projektin kustannus/hyétylaskelman.

Pystyy toimimaan projektipaéllikkon ja hallinnoimaan
projektia hyvien k&ytanteiden mukaan silloinkin, kun
projektissa menee useita samanaikaisia
tehtdvakokonaisuuksia ja toteuttajia on useista
organisaatioista.

Pystyy ennakoimaan ja analysoimaan projektin laatua ja
riskejé.
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Lé&hiopetustyyppinen toteutus

Verkkotentti 30 %
Oppimistehtavé 70 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehd&ddn WinhaOpaalissa.

Osittain virtuaalinen toteutus

Viikkotehtavat 30 %
Oppimistehtéva 70 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Konsernitilinpaatos

Tunnus: ACC4LH001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen
(ASO) B-moduulia Ulkoisen laskentatoimen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee konsernitilinpaatosta koskevat kirjanpitolain ja kirjanpitolautakunnan yleisohjeiden sadnndkset. Opiskelija osaa tuottaa
siséisend tai ulkoisena palveluna asiakkaalle pienen konsernin tilinpaatoksen ndita sadnnoksia soveltaen.

Sisalto

Konserni-késite

Konsernitilinpaatoksen laatimisvelvollisuus
Konsernitilinpdatoksen sisaltd

Konsernin siséisten liiketapahtumien eliminointi
Keskinaisen omistuksen eliminointi
Vahemmistdosuuden erottaminen

Ulkomaisten tytéaryritysten yhdistely
Osakkuusyrityksen tilinpaatostietojen yhdisteleminen,
Konsernirakenteen muutokse

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla vierailee tydeldman edustaja.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Luennot ja harjoitukset 48 h
Itsendinen tydskentely 113 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Heli Kortesalmi

Oppimateriaalit

Tomperi, S. 2013. Kehittyva kirjanpitotaito, 14. uudistettu painos. Edita.

Tomperi, S. 2013. Kehittyva kirjanpitotaito, harjoituskirja, 15. uudistettu painos.
Kirjanpitolautakunnan yleisohje konsernitilinpaatoksen laatimisesta ja sen liitteet 7.11.2006.

Kirjanpitolautakunnan yleisohje laskennallisista veroveloista ja -saamisista 12.9.2006.
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Kirjanpitolaki (30.12.1997/1336)

Kirjanpitoasetus (30.12.1997/1339)

Englund, T., Prepula, E., Riistama, V. & Tuokko, Y. 2006. Konsernitilinpa&tds kirjanpitolain mukaan. WSOY pro. Ekonomia-sarja.

Makeld, L., Reponen, M., Pohjonen, S., Honkamaki, T. 2009. Konsernitilinpaatdksen laatiminen. WSOY pro. Ekonomia-sarja.

Rekola-Nieminen, L. 2008. Konsernitilinpaatds pk-yrityksissa. Edita. Kauppakamarisarja.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 40 % tavoitteesta)

Opiskelija tietaa joitakin konserniin

liittyvia kasitteitd ja velvoitteita osaamatta

muodostaa niista selkeaa kokonaisuutta.

Opiskelija osaa yksittaisia
konsernikirjanpitoon liittyvid tehtévid
hallitsematta konsernitilinpaatoksen
kokonaisuutta. Opiskelija pystyy
osallistumaan konsernitilinpdatoksen
laadinnan avustaviin tehtaviin.

Opiskelija osaa jossain maérin soveltaa
oppimiaan asioita kaytantoon.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen koe 70 %
Harjoitukset 30 %

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen.
Tehtava tehddan WinhaOpaalissa

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee konserniin liittyvat

kasitteet ja velvoitteet. Opiskelija
ymmartad, kuinka konsernirakenteen

muutokset otetaan huomioon konsernin

raportoinnissa.

Opiskelija osaa paaosin virheettdmasti
tehda konsernitilinpaatdkseen liittyvat
eliminoinnit. Opiskelija osaa laatia
pienen konsernin tilinpaatdksen
padosin virheettomasti.

Opiskelija osaa soveltaa oppimiaan
asioita k&ytannon laskentatilanteisiin.

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee konserniin liittyvat
késitteet ja velvoitteet. Opiskelija
ymmartad hyvin, kuinka
konsernirakenteen muutokset otetaan
huomioon konsernin raportoinnissa.

Opiskelija osaa virheettémasti tehda
konsernitilinpaatokseen liittyvat
eliminoinnit. Opiskelija osaa laatia
pienen konsernin tilinpaatoksen.

Opiskelija osaa erittain hyvin soveltaa
oppimiaan asioita kaytannon
laskentatilanteisiin.
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IFRS — International Financial Reporting Standards

IFRS - International Financial Reporting Standards

Code: ACC4LH009
Extent: 3 cr (81 h)
Timing: 4. - 6. semester

Language: English (you will learn the accounting vocabulary during the course)
Type: Specialization studies (part of ASO B, Finnish Business Programme)
Prerequisites

The student has successfully completed the basic and joint professional studies. Also it is recommended that the student has passed an
advanced accounting course, for example the Ulkoinen laskentatoimi A-Aso in Finnish Business Programme. English skills, but no need to
know the accounting vocabulary.

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student is familiar with the most important IFRS-standards and is able to apply the standards
into practice. The student knows how the IFRS financial statement differs from a financial statement prepared according to Finnish
Accounting Standards. During the course the target is also learn the accounting vocabulary in English and thus in the future will be able to
provide accounting services in English.

Course contents

The contents and background of IFRS — International Financial Reporting Standards
IFRS Financial Statements

The key valuation methods according to IFRS

Accounting vocabulary in English

Teaching and learning methods

Class room implementation:

Contact lessons (problem based learning) 32 h
Independent studies 48 h
Self-assessment of learning -assignment (1 h)

Virtual implementation:

Group- and independent learning with study cases 80h

Self-assessment of learning -assignment (1h)

Cooperation with the business community

During contact lessons guest speaker from a company. Working with real-live cases.

Accreditation of prior learning

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions. Please contact the lecturer about this.
Teacher with the main responsibility for the course

Heli Kortesalmi

Course materials

Troberg, Pontus (2013). IFRS Now — In the light of US GAAP and Finnish practices.

Van Greuning, Hennie (2009). International Financial Reporting Standards : A Practical Guide (5th edition). eBook access via ebrary.

Other material assigned by the teacher.


http://site.ebrary.com/lib/haagahelia/docDetail.action?docID=10292335&p00=consolidated%20financial%20statements&userLang=fi
http://site.ebrary.com/lib/haagahelia/docDetail.action?docID=10292335&p00=consolidated%20financial%20statements&userLang=fi
http://site.ebrary.com/lib/haagahelia/docDetail.action?docID=10292335&p00=consolidated%20financial%20statements&userLang=fi
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Assessment criteria

Grade/Learning (1 (min 40 % of the competence 3 (min 70 % of the competence

i o)
outcomes level) level) 5 (min 90 % of the competence level)

The student knows some of the basics
of IFRS standards but is not able to The student knows the key IFRS

- The student knows the key IFRS standards
Knowledge - . . standards and knows where to find .
see their effects to financial . . and their key contents excellently.
statements more information about them.

The student is able to analyze which
The student knows which standard [ The student knows which standard standard should be applied for certain
should be applied for certain business should be applied for certain business |business transactions and is able to apply

Skills transactions but is not able to apply  transactions and is able to apply the  the standard in practice. Student is able to
the standard in practice. standard in practice. argument why certain application method
should be taken.
. ; . Student is able to suggest and argument
Competence The student knows little about IFRS- |Student is able to do IFRS accounting which IFRS standard should be applied,

standards. for existing business transactions. - - ;
and how in new business transactions.

Modes of assessment and their weights
Class room course: PBL sessions and active participation 100%

Virtual course: Group work 50%, Individual home exam 50%
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Yrityskaupat ja -jarjestelyt

Tunnus: ACC4LH003

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. -6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen ja rahoituksen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista
syventévien opintojen (ASO) B-moduulia Ulkoisen laskentatoimen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy yrityskauppoihin seka yritysjarjestelyihin liittyvadn yhtio- ja verolainsdadantdon seka yrityksen tai kaupan kohteena

olevan muun liiketoimintakokonaisuuden arvonméarityksen perusteisiin ja tuntee yrityskauppojen yleisimméat muodot ja
yrityskauppaprosessin vaiheet seka sukupolvenvaihdoksiin ja yrityksen lopettamiseen liittyvat erityiskysymykset seka tutustuu
yrityskauppojen rahoitusvaihtoehtoihin ja kykenee hyddyntdméaan kehittdmaénsa asiantuntemusta kéytannon tilanteissa.

Sisalto

Yrityksen ja liiketoimintakokonaisuuden arvonméaritys
Arvonmaéritys analyysiohjelmiston avulla
Yrityskauppojen muodot
Yrityskaupan rahoitus ja Venture Capital
Luovutusvoiton verotus ja yritysjarjestelyjen verohuojennukset
Yrityskaupan prosessi ja due diligence
Sukupolvenvaihdokset
Yritysmuodon muutokset
Yrityksen lopettaminen
Tyo6elaméayhteydet
Harjoitustyot, yritysvierailut tai vierailijaluennot.
Opetus- ja oppimismenetelmét

Léahiopetus 56 h
Itsendinen opiskelu 105 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyéd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Oppimateriaalit

Luentojen alussa erikseen ilmoitettava materiaali, verolait ja yhtidlainsdadantd, internet, Moodle.

Soveltuvin osin:

- Katramo, M. et al: Yrityskauppa, e-kirjana, Sanomapro 2013

- Rantanen, J: Arvonmaaritys yrityskaupassa, Sypoint 2012

- Blomquist, L., Blummé, N. & Simola, A. 1997. Due diligence ja arvonmadritys yrityskaupoissa. Jyvaskyld. Gummerus Kirjapaino.
- Jarvenoja, M. 2008. Yritysjarjestelyjen verotus. WSOYPro.

- Leppiniemi, J. Tilinpaatoksen tulkinta. SanomaPRo. YritysOnline. (Saatavana Kirjaston Yritystiedon tietolahteista.)

- Leppiniemi, J. Tilinpaatds- ja verosuunnittelu. SanomaPro. YritysOnline. (Saatavana kirjaston Yritystiedon tietoléhteista.)

- Verolainsaadanto (TVL, EVL, Arvostamislaki ArvL, Arvonlisaverolaki, Perintd- ja lahjaverolaki)
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- Verohallinnon ohje: Yrityksen sukupolvenvaihdos verotuksessa 25.8.2011.

- Yhtidlainsaadanto (Osakeyhtidlaki, Laki avoimesta yhtiosta ja kommandiittiyhtidsta)

Muu opettajan jakama ja ilmoittama materiaali.

Vastuuopettaja(t)

Arto Talmo

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/1 (min. 40 %
Kohteet tavoitteesta)

Tuntee ja tietdd yrityksen
Tiedot
liittyvat peruskasitteet.

Hallitsee yrityksen arvonmaarityksen

Taidot perusmenetelmét ja tuntee riskien

maarittdmisessa kaytettavia menetelmia.

Kykenee analysoimaan

yrityskauppatilannetta myyjén, ostajan

ja yrityksen ndkokulmasta ja
identifioimaan yrityksen
sukupolvenvaihdokseen liittyvien

Patevyys

verohuojennusten ja yritysjérjestelyjen

edellytykset.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit 60 %
Harjoitukset 40 %

arvonmaéritykseen ja yrityskauppoihin

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Tuntee hyvin pédasialliset yrityksen
arvonmadrityksen menetelmét ja
yrityskauppamuodot ja yrityskauppojen
verotuksen.

Hallitsee erityyppiset
arvonmadaritysmenetelmét ja kykenee
arvioimaan eri muuttujien merkitysta
arvonmaérityksen lopputulokseen ja osaa
arvioida yrityksen strategisen tilanteen
merkitysta arvonmaérityksessa.

Kykenee analysoimaan
yrityskauppatilannetta eri ndkdkulmista
identifioimaan yrityksen
sukupolvenvaihdokseen liittyvien
verohuojennusten ja yritysjarjestelyjen
edellytykset ja ehdottamaan vaihtoehtoisia
toteutustapoja.

Tentit ja harjoitukset on suoritettava hyvéksyttavasti.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéaytetd&dn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Tuntee erittdin hyvin yrityksen
arvonmadrityksen vaiheet ja yrityskauppaan
liittyvien riskien identifioinnin, verotuksen
ja verohuojennukset.

Hallitsee erinomaisesti erityyppiset
arvonmadritysmenetelmét ja kykenee
arvioimaan eri menetelmien
kayttokelpoisuutta, sekd osaa ottaa riskeihin
liittyvat tekijat huomioon
arvonmadrityksessa ja yrityskaupan
toteuttamisessa.

Hallitsee yrityksen arvonmaéritysprosessin
sekd kykenee tekeméaan ratkaisuja
yrityskaupan toteuttamisessa esiin tulevien
ongelmien ja verotusasioiden
ratkaisemiseksi ja arvioimaan niiden
merkitysta.
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Tilintarkastuksen normiperusteet

Tunnus: ACC4LH004

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen

(ASO) B-moduulia Tilintarkastus.Opintojakso korvaa osan tilintarkastajan ammattitutkinnolta edellytettévista opintovaatimuksista.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa kokonaiskuva lakis&ateisest tilintarkastuksesta ja sen merkityksesté yhteisdjen taloudellisen tiedon
varmentajana.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee tilintarkastusta koskevan keskeisen lainséadénnon ja normiohjauksen
hahmottaa tilintarkastuspalvelun kokonaisuuden suunnittelusta toteutukseen ja raportointiin
tuntee kansainvalisten tilintarkastusstandardien soveltamisohjeen

tunnistaa yhteison sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan merkityksen tarkastettavan yhteison liiketoimintariskien ja vaarinkaytosriskien
hallitsemiseksi

ymmartad miten tilintarkastus lakisaateiselld palveluprosessilla tuottaa asiakasyhteisélle huomattavaa lisdarvoa
osaa hakea ja soveltaa tietoa lainsdadanndsté tarkastushavaintojen tueksi seké johtopéatdsten tekemiseksi.

Sisalto

Tilintarkastuslain omaksuminen ja tiedon sisdistdminen

Keskeisen yhteisdlain omaksuminen erityisesti tilintarkastajan nakokulmasta

Tilintarkastuksen eri tyvaiheet suunnittelusta toteutukseen, tyén dokumentointiin ja raportointiin
Kansainvéliset tilintarkastusstandardit

Yhteison valvontaymparistd ja riskienarviointiprosessi

Taloudellisen raportoinnin kannalta merkitykselliset liiketoimintaprosessit

Kontrollitoiminnot ja sisdinen valvonta

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla pyritaan ratkaisemaan kdytannon tilintarkastuksen tilanneongelmia.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla seurataan suositusten ja direktiivien muuttumista ja kehittamista EU:n alueella.

Opetus- ja oppimismenetelméat

Lahiopetus 56 h
Itsendinen opiskelu 105 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppiminen perustuu vuorovaikutteiseen opetusmenetelmaan seka itsendisiin harjoitustoihin.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
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Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Jorma Soppi

Oppimateriaalit
Horsmanheimo & Steiner. Tilintarkastus /asiakkaan opas. WSQOY.
Halonen — Steiner. Tilintarkastusprosessi kdytdnndssa. WsoyPro 2010.

HTM-tilintarkastajat ry 2009. Kansainvalisten tilintarkastusstandardien soveltamisohje pienten ja keskisuurten yhteisdjen
tilintarkastuksiin. HTM-Info Oy.

ISA-standardien soveltaminen pk-yhteisojen tilintarkastuksessa (keskeiset késitteet ja kdytdnnon ohjeet). KHT media Oy 2012
Tomperi, S. 2009. Tilintarkastus normeista kaytantoon. Edita.

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija tiedostaa tilintarkastusta ~ Opiskelija osaa hakea ja myds osin Opiskelija kykenee erinomaisesti

. koskevan lainsadédannon ja soveltaa vallitsevaa lainsaadantoa linkittdmaan tilintarkastusta koskevaa

Tiedot L . AT — L n g . AR
normiohjauksen olemassaolon eri tarkastushavaintojensa tueksi eri lainsdadantoa havaintojensa tueksi eri
yhteis6jen tilintarkastuksessa. yhteisojen tilintarkastuksessa yhteis6jen tilintarkastuksessa.
Opiskelija osin taitaa Opiskelija hallitsee Opiskelija hallitsee tilintarkastusprosessin
tilintarkastusprosessin eri vaiheet tilintarkastusprosessin toteuttamisen toteuttamisen vaiheet erinomaisesti ja 0saa
riskien kartoituksesta tarkastuksen  vaiheet hyvin ja kykenee arvioimaan arvioida tarkastuskohteen olennaisen

Taidot suunnitteluun ja sen toteutukseen. tarkastuskohteen olennaisen virheen ja  virheen ja puutteen riskitekijoita
Opiskelija tiedostaa puutteen riskitekijoita. Opiskelijan kokonaisvaltaisesti. Kokonaisnakemys
tilintarkastusprosessin viitekehyksen kokonaisnakemys tarkastuksen tarkastuksen viitekehyksesta ja
ja késitteiston. viitekehyksesté ja kasitteistd on hyva. kasitteistdsta on erinomainen.

Opiskelija kykenee havainnoimaan Opiskelija kykenee havainnoimaan

Opiskelija kykenee havainnoimaan

S tarkastusmateriaalia hyvin ja hankkimaan tarkastusmateriaalia erinomaisesti ja
x tarkastusmateriaalia ja hakemaan - : - .
Patevyys L U .. tarkastukseen soveltuvaa evidenssia hankkimaan tarkoitukseen sopivaa
osin evidenssid havaintojen tueksi ja N J. - . . .
iohtonadtdsten tekemiseksi havaintojen tueksi ja loogisten evidenssia luotettavasti. Loogiset
) P ' johtopéatosten tekemiseksi. johtopéatokset ovat hyvin dokumentoidut.

Arviointitavat ja niiden painoarvo

Opintojakson kokonaisarvosana muodostuu hyvaksytysti suoritetuista harjoitustehtavista seka yksilotentista. Tentin arviointi (1 —5).
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Tilintarkastuksen kaytannon toteutus

Tunnus: ACC4LH005

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4.- 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen
(ASO) B-moduulia Tilintarkastus. Opintojakso korvaa osan tilintarkastajan ammattitutkinnolta edellytettdvista opintovaatimuksista.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on syventad Tilintarkastus normiperusteet opintojaksolla omaksuttuja tietoja ja ratkaisutaitoja tilintarkastuksen
riittdvan varmennustason saavuttamiseksi. Omaksuttua tietoa sovelletaan tilintarkastusprosessin simuloinnilla, kehittdmalla tilintarkastajan
tyOpapereiden (dokumentaatio) laadintaa seka raportointitaitoja. Opintojakson suoritettuaan opiskelija omaa valmiuksia toimia
tilintarkastajan assistenttina.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartaa tilintarkastusstrategian merkityksen tilinpaatostarkastuksessa riittdvan varmennustason saavuttamiseksi

kykenee tunnistamaan ja arvioimaan olennaisen virheen ja puutteen riskitekijat yhteisdn tilintarkastuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa
kykenee soveltamaan kansanvalisia tilintarkastusstandardeja (ISA) pienten ja keskisuurten yhteisojen tilintarkastuksiin

o0saa suorittaa tilintarkastuksen hyvén tilintarkastustavan mukaisesti

tunnistaa keskeisimpien IFRS / IAS standardien sisallon tilintarkastuksen ndkékulmasta

kykenee tuottamaan lakisééteisen palveluprosessin vélityksella asiakasyhteisdlle arvokasta lisaarvoa liiketoimintaprosessien luotettavuuden
kehittdmiseksi.

Sisalto

Tilintarkastusstrategian ja tarkastussuunnitelman toteuttaminen kansainvalisten tilintarkastusstandardien mukaan (ISA standardit)
Yhteison liiketoimintariskien ja vaarinkaytosriskien arviointi ja analysointi

Yhteison sisaisen valvonnan ja kontrolliymparistdn arviointi

Hyvén tilinpaatdstavan edellytysten tunnistaminen (FAS / IFRS)

Olennaisen virheen tai puutteen riskin tunnistaminen tilinpaétostasolla ja kannanottojen tasolla
Toimintariskin, tarkastusriskin ja sisaisen tarkkailunriskin analysointi

Riskeihin vastaaminen

Tilintarkastusriskin alentaminen hyvaksyttavalle tasolle

Merkittaviin riskeihin liittyvien aineistotarkastustoimenpiteiden valinta

Riittavan ja tarkoituksenmukaisen tilintarkastusevidenssin hankkiminen

Havaintojen dokumentointi ja johtopdétosten tekeminen

Lakisaateinen ja muu raportointi

Asiakkaan liiketoimintaprosessien tuottaman taloudellisen raportoinnin luotettavuuden edistaminen

Tybelamayhteydet

Opintojaksolla pyritaén ratkaisemaan kdytannon tilintarkastuksen ongelmia. Opintojakson kuluessa opiskelijalle tarkentuu kuva
tilintarkastajan tyon sisallosté ja tilintarkastuksen uravaihtoehdosta (tilintarkastusyhteison luentovierailu /-vierailut).
Kansainvalisyys

Opintojaksolla sovelletaan kansainvalisia tilintarkastusalan standardeja ja direktiiveja.
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Opetus- ja oppimismenetelmat

Lé&hiopetus 56 h

Itsendinen tydskentely 105 h
Oman oppimisen arviointi 1 h
Oppiminen pohjautuu vuorovaikutteiseen oppimiseen, itsendiseen tiedonhankintaan ja ongelmien ratkaisemiseen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Jorma Soppi

Oppimateriaalit

Blumme. 2008. Osakeyhtién tilintarkastus. Talentum.

Horsmanheimo & Steiner. Tilintarkastus /asiakkaan opas. WSQY.

HTM-tilintarkastajat ry. 2009. Kansainvalisten tilintarkastusstandardien soveltamisohje pienten ja keskisuurten yhteisojen
tilintarkastuksiin. HTM-Info Oy.

IFRS standardit. Konsolidoitu versio 2013. KHT media.

ISA-standardien soveltaminen pk-yhteisdjen tilintarkastuksessa (keskeiset késitteet ja kdytanndn ohjeet). KHT media Oy 2012.

Halonen & Steiner. Tilintarkastusprosessi kdytdnndssa. WSOYPro 2010.

Osakeyhtion tilinpaatdsmalli. KHT-yhdistys.

Riistama. Tilintarkastuksen teoria ja kdytantd. WSQY.

Tilintarkastuskertomukset ja tilintarkastajan lausunnot. KHT-yhdistys.

Tomperi, S. 2009. Tilintarkastus normeista kaytantoon. Edita.

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

1 (min. 40 %
tavoitteesta)

Opiskelija tiedostaa, ettd hyva
tilintarkastustapa edellyttaa
tilintarkastusstrategian ja
tilintarkastussuunnitelman laadinnan.
Opiskelija my6s osin tiedostaa, etta
tarkastuksen toteuttaminen edellyttaa
kansainvélisten standardien
soveltamista.

Opiskelija osin osaa maérittaa
tarkastuskohteen olennaisuuden.
Opiskelija kykenee joiltakin osin
tarkastelemaan olennaisen virheen ja
puutteen riskitekijoita seka
vastaamaan tarkastukseen sen
mukaisesti. Tarkastus on myos osin
dokumentoitu. Lakisaateinen
raportointi on osin tehty. Havaintojen
ja johtopaatdsten valinen ei ole taysin
looginen.

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija osaa laatia
tilintarkastusstrategian ja
tilintarkastussuunnitelman hyvin sen eri
vaiheineen sekd toteuttaa
tilintarkastuksen kansainvalisia
standardeja hyddyntéen ja pitkalti
soveltaen.

Opiskelija hallitsee tarkastuskohteen
olennaisuuden maérittelyn ja sen
merkityksen hyvin. Opiskelija kykenee
tarkastelemaan olennaisen virheen ja
puutteen riskitekijoitd monipuolisesti
sekd tilinp&atostasolla ettd
kannanottotasolla. Tarkastuksen
dokumentaatio on hyvantasoista
madraltadn ja laadultaan. Lakisdteinen
raportointi on hyvén tasoista ja myos

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija kykenee erinomaisesti
laatimaan tilintarkastusstrategian ja
tilintarkastussuunnitelman alan
standardeja hyddyntéen. Opiskelijalle
muodostuu erinomainen ymmarrys hyvan
tilintarkastustavan mukaisista
edellytyksistd ja tarkastussuunnitelman
siséllosta ja sen eri osista.

Opiskelija hallitsee tarkastuskohteen
olennaisuuden maérittelyn ja sen
merkityksen erinomaisesti. Opiskelija
kykenee tarkastelemaan olennaisen
virheen ja puutteen riskitekijoita
erinomaisesti seka tilinpaatostasolla etta
kannanottotasolla. Tarkastuksen
dokumentaatio on erinomaista seka
maaraltéén ettd laadultaan. Lakisaateinen
ja muu raportointi on erinomaisesti
laadittua. Johtopéatokset ovat
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loogisesti johdettavissa erinomaisesti johdettavissa
dokumentaatiosta. dokumentaatiosta.

Opiskelija omaa kokonaisvaltaisen
nakemyksen perustalta hyvét edellytykset
toimia itsendisesti Tilintarkastajan
apulaisena ja assistenttina.

Héan kykenee myds tuottamaan asiakkaalle
arvokasta lisaarvoa.

Opiskelija kykenee toimimaan
Opiskelija omaa edellytyksia toimia itsendisesti Tilintarkastajan apulaisena ja
Patevyys ohjatusti Tilintarkastajan apulaisena ja assistenttina.
assistenttina. Hén kykenee palvelutoiminnaltaan
tuottamaan myos asiakkaalle lisdarvoa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Opintojakso arvioidaan harjoitustdiden vélityksell&. Harjoitustyot 100 %.
Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Sisainen tarkastus

Tunnus: ACC4LH006

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen
(ASO) B-moduulia Tilintarkastus.

Oppimistavoitteet

Opintojakso antaa kokonaiskuvan riippumattomasta ja objektiivisesta arviointi-, varmennus- ja konsultointitoiminnasta, jolla tuotetaan
lisdarvoa organisaatiolle ja parannetaan sen toimintaa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmarta sisdisen tarkastuksen roolin organisaation toiminnan kehittdmisessa
tiedostaa riskienhallinnan ja valvonnan merkityksen

tuntee vaarinkaytosten estamiseen liittyvid menetelmia

tuntee valitsemaan oikeat dokumentointi ja raportointitavat

tuntee IT-tarkastuksen ja hyvéan IT-hallinnointitavan periaatteet ja

ymmartad tietokoneavusteisen tarkastuksen mahdollisuudet.

Sisalto

Siséisen tarkastuksen standardit ja arviointiprosessi
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan mallit
Vaarinkaytosten estdminen
Sarbanes-Oxley
Corporate Governance
IT -tarkastuksen ja IT-Governancen paaperiaatteet
Tietokoneavusteinen tarkastus tarkastuksen tukena
Tyo6elaméayhteydet
Harjoitustyot, yritysvierailut/vierailevat luennoitsijat.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 28 h
Itsendinen opiskelu 52 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyéd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettajat

Arto Talmo

Oppimateriaalit

limoitetaan opintojakson alkaessa.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.
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Arvosanat/ 1 (min 40 % tavoitteesta)
Kohteet

Opiskelija tuntee sisdisen tarkastuksen ja siséisen
valvonnan erot ja tavoitteet seka sisallon ja
peruskasitteet.

Tiedot

Opiskelija osaa suunnitella tarkastusprosessin
rungon ma maaritella tarkastuksessa tarvittavan
aineiston tarpeen ja arvioida tietokoneavusteisen
tarkastuksen toteuttamismahdollisuutta.

Taidot

Opiskelija kykenee tekemaan raportin tehdyn
tarkastuksen perusteella arvioimaan havaintojen
merkitysta.

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 70 %
Harjoitukset 30 %

3 (min 70 % tavoitteesta) 5 (min 90 % tavoitteesta)

Opiskelija tiet&d ja tuntee
erinomaisesti siséisessa

tarkastuksessa kaytettavat
menetelmat ja kdytanteet.

Opiskelija tietéa ja tuntee padosin
siséisessa tarkastuksessa kaytettavia
menetelmid ja k&ytantoja.

Opiskelija hallitsee
tarkastusprosessin toteuttamisen
vaiheet erinomaisesti ja 0saa
arvioida tarkastuksen tuomia
tuloksia.

Opiskelija hallitsee tarkastusprosessin
toteuttamisen vaiheet ja kykenee
suunnittelemaan ja alustavia
tietokoneavusteisia tarkastuksia.

Opiskelija kykenee tarkastuksen
perusteella I6ytdméaan erilaisia
kehittdmiskohteita yrityksen
toiminnassa ja raportoimaan niista.

Opiskelija kykenee arvioimaan tehtya
tarkastusta identifioimaan mahdollisia
kehittdmiskohteita.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén WinhaOpaalissa.
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Toiminnanohjausjarjestelmat (ERP) ja laskentatoimi

Tunnus: ACC4LH007

Laajuus: 9 op (243 h)

lukukausi: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen ja toiminnanohjauksen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista
syventévien opintojen (ASO) B-moduulia Johdon laskentatoimen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehtya yritysten integroituun toiminnanohjausjarjestelméan (ERP) sek& muihin yrityksen operatiivisiin
jérjestelmiin taloushallinnon ndkékulmasta. Opintojaksolla kehitetdén valmiuksia suunnitella yrityksen taloudellisten prosessien integrointia
toiminnanohjausjarjestelméan ja valmennetaan opiskelijoita konsultoimaan organisaatioiden henkildstdd ERP- seka muiden sovellusten
kéytdssa yrityksen siséisend palveluyksikkénd. Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartad ERP -sovellusten kokonaisuuden, osaa
kayttad opetuskaytdssé olevien taloushallinnon sovellusten moduulien keskeisié osia seké kykenee tekeméaén tarvittavia sisaisen ja ulkoisen
laskennan ratkaisuja sek& toimimaan myyntijohdon tukena.

Sisalto
Keskeisten liiketoimintaprosessien hallinta ERP-jérjestelmaa hyvaksikayttaen

Business Intelligence raportoinnin perusteet johdon laskentatoimen eri osa-alueilla

Budjetointi ja vaihtoehtolaskelmat, hinnoittelulaskelmat, kannattavuusanalyysit, seuranta ja raportointi

Excel PowerPivot

Sahkoinen taloushallinto

CRM ohjelmistoon tutustuminen

Projektityd taloushallinnon jarjestelmista yrityksissa tai julkisessa hallinnossa

Tietokantojen perusteet ja tiedonhallinta, SQL-kielen alkeet ja niiden hyddyntdminen taloushallinnon raportoinnissa
Taloushallinnon ja myynnin jarjestelmien tiedon analysointi yrityksen johdon pé&atoksenteon tueksi

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan yritysten kanssa yhteisty6td mm. projektitdiden toteuttamisessa. Liséksi kaytetddn vierailevina luennoitsijoina eri
sovelluksen erityisasiantuntijoita.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 86 h

Itsendinen tydskentely 79 h

Projektityd 77 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyéd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Jussi Hanni
Arto Talmo
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Oppimateriaalit
Ohjelmistokohtaiset menetelmékuvaukset ja ohjeet, monisteet ja verkkomateriaalit.

Hans van der Hoeven: ERP and Business Processes
Lahti & Salminen. 2008. Kohti digitaalista taloushallintoa. WSOYPro.
Granlund & Malmi. 2004. Tietotekniikan mahdollisuudet taloushallinnon kehittamisessa. Gummerus.

Opettajan erikseen ilmoittama muu materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Tuntee ja tietad ERP -jarjestelmien Tuntee hyvm EF.QP.—J.arJest.eImlen Tuntee erittain hyv[rj .I_ERI?.—Jarjestglmlen
o - R mahdollisuudet ja joidenkin mahdollisuudet ja liitdnnaisohjelmien
. kayton perusajatuksen ja hyddyt TR : Lo . .
Tiedot ritvkselle ia idriestelmiin liittyvit liitdinnaisohjelmien tarjoamat tarjoamia mahdollisuuksia osana ERP —
YILyKSETe Ja jary W mahdollisuuksia laskentatoimen kokonaisuutta sisdisen ja ulkoisen
peruskasitteet. - .
nakokulmasta. laskennan toteuttamisessa.
Hallitsee hyvin ERP —jérjestelmén Hallitsee erinomaisesti ERP —jérjestelmén
Hallitsee ERP —jérjestelmén kaytén  kayton yrityksen perusliiketoiminnan  kdytdn yrityksen perusliiketoiminnan
Taidot yrityksen perusliiketoiminnan prosesseissa ja osaa maaritelld niihin ~ prosesseissa ja osaa maaritella niihin
prosesseissa. liittyvia laskentatoimeen liittyvia liittyvid siséisen ja ulkoisen laskentatoimen
osioita. osioita.

Kykenee analysoimaan ERP —
jarjestelmien kayttdd ja identifioimaan
Péatevyys !éskentato_lmen Farpeltlg ERP - siiind tarvittavia osioita laskentatoimen tglrvll.ttawa osioita Iask_entatmmen
jarjestelmien hyddyntamisen nakékulmasta nakodkulmasta ja ratkaisemaan
nédkokulmasta. ' havaitsemiaan ongelmatilanteita.

Kykenee suunnittelemaan ja

Kykenee suunnittelemaan ja madrittelemaan ERP —jarjestelméaén siina

madrittelemaan ERP —jarjestelmaan

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tehtavat ja raportit 70 %

Projektityd 30 %

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Johdannaisinstrumentit ja riskienhallinta

Tunnus: FIE4LH001

Laajuus: 6 op (162h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen
(ASO) B-moduulia Yritysrahoituksen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmaértaé johdannaismarkkinoiden tarjoamat mahdollisuudet
osaa kayttda johdannaisinstrumentteja erilaisissa riskienhallintatilanteissa
hallitsee johdannaisten kirjanpitokasittelyn perusteet

osaa palvella asiakkaita johdannaisinstrumenttien asiantuntijana.
Sisalto

Riskilajien tunnistaminen ja riskienhallinnan periaatteet
Osakejohdannaisten strategiat ja hinnoittelu

Korko- ja valuuttajohdannaiset

Luottojohdannaiset

Johdannaisten herkkyysanalyysi

Johdannaisten Kirjanpitokasittely

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla vierailee tydeldméan edustaja.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 44 h

Etaopetus 117 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Etdopiskelussa opiskelijat suorittavat hyvaksytysti neljan oppimistehtavan kokonaisuuden.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Mika Mustikainen
Irene Uusitalo
Tarja Aho (kirjanpitokasittely)

Oppimateriaalit
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Hull, John C. 2012 (eighth edition). Options, futures & other derivatives. Prentice Hall International Inc.
NasdagOMX 2012. Opi optiot.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

1 (min. 40 % tavoitteesta)

Opiskelija tuntee joitain
rahoitusriskeja seka
johdannaisten ké&yton
mahdollisuuksia yritys- ja
sijoitustoiminnassa.

Opiskelija osaa valita joitain
suojausmenetelmid ja kayttaa
jossain médrin johdannaisia
sijoitusinstrumentteina.
Opiskelija osaa jonkin verran
kirjata johdannaisiin liittyvia
liiketapahtumia.

Opiskelija kykenee kayttdmaan

ohjatusti johdannaisia
suojaustilanteissa seka
kirjaamaan niita.

Kirjallinen tentti 60 %
Etatehtavat 40 %
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Opiskelija tuntee merkittdvimmat
rahoitusriskit, kustannukset ja riskit
huomioon ottaen sek&
johdannaisinstrumenttien kdytén
mahdollisuudet yritys- ja
sijoitustoiminnassa.

Opiskelija osaa valita padsaantoisesti
suojausmenetelmét kussakin tilanteessa
eri markkinoilla.

Hén osaa kdyttaa
johdannaisinstrumentteja itsendisinakin
sijoitusinstrumentteina.

Opiskelija osaa kirjata merkittdvimmat
johdannaisiin liittyvat tapahtumat.

Opiskelija osaa tietoja soveltaen tehda
erilaisia johdannaiskauppoja ja osaa
padosin virheettdmasti kirjata
johdannaisiin liittyvia liiketapahtumia.
Opiskelija osaa tarjota asiakkaille
johdannaistuotteita riskitaso
huomioiden.

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija ymmartaa perusteellisesti
rahoitusriskien luonteen ja riskien
tunnistusmenetelmét seka
johdannaisinstrumenttien kayton mahdollisuudet
yritys- ja sijoitustoiminnassa. Han pystyy
arvioimaan ja vertailemaan eri vaihtoehtoja.
Opiskelija osaa valita oikeat suojausmenetelmat
kustannukset ja riski huomioon ottaen kussakin
tilanteessa osake-, valuutta-, korko- ja
luottomarkkinoilla.

Hé&n osaa kdyttaa johdannaisia myos itsendisina
sijoitusinstrumentteina.

Opiskelija osaa virheettdmasti kirjata
johdannaisiin liittyvid liiketapahtumia.
Opiskelija kykenee palvelemaan asiakkaita
johdannaistuoteiden asiantuntijana.

Tietoja soveltaen opiskelija osaa toimia
johdannaismarkkinoilla ja osaa tehdé erilaisia
johdannaiskauppoja itsendisesti. Opiskelija osaa
kirjata virheettdmasti johdannaisiin liittyvié
liiketapahtumia sekd ymmartad instrumenttien
arvostusperiaatteet.
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Yritysanalyysi

Tunnus: FIE4LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen

(ASO) B-moduulia Yritysrahoituksen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on perehdyttéd opiskelija yritysanalyysin keskeisiin osa-alueisiin ja menetelmiin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee alueen keskeisimmaét kasitteet

ymmartad tilinpaatoksen oikaisujen merkityksen

osaa laskea analyysiin liittyvat tarkeimmat kannattavuuden, rahoituksen ja vakavaraisuuden tunnusluvut
osaa tulkita tunnuslukujen avulla yrityksen taloudellista tilaa.

ymmartaa yrityksen analysoinnin merkityksen paatksentekoa palvelevana toimintana.

Sisalto

Yritysanalyysin eri muodot

Tilinpaatds- ja markkinaperusteiset analyysit ja niiden keskeisimmat tunnusluvut
Kassavirta/rahavirtalaskelma

Konkurssin ennustaminen

Ohjelmiston ja Excelin hyvaksikayttd
Analyysin raportointi

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyéd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat
Timo Taival

Tarja Aho

Arto Talmo

Oppimateriaalit

Lahiopetuksessa ja verkkoalustalla jaettava materiaali
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Leppiniemi & Leppiniemi. Tilinpdatoksen tulkinta. WSOYPro. Saatavana sahkoisesti.

Niskanen & Niskanen. 2004. Tilinpaatdsanalyysi. Edita.

Salmi, I. 2012. Mit4 tilinpaatds kertoo? Edita.

Yritystutkimusneuvottelukunta. 2011. Yritystutkimuksen tilinpaatosanalyysi. Gaudeamus Kirja.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 %
Kohteet tavoitteesta)

Opiskelija tuntee joitakin yrityksen
analysoinnissa kdytettavid tilinpaatos-
perusteisia menetelmid ja niihin

Tiedot

liittyvia tunnuslukuja.

Opiskelija osaa laatia pienimuotoisen

raportin tekemastaan

Taidot yritysanalyysistd, johon hén on
osannut liittad yrityksen tilaa kuvaavia
joitakin tarkeimpid tunnuslukuja.

Opiskelija kykenee méaarittelemdaan
yritysanalyysia varten tarvittavan
aineiston ja tekemaan analyysin
paépiirteittdin annettujen ohjeiden.

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen koe 70 %
Oppimistehtévat 30 %

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija tietéa ja tuntee padosin yrityksen

analysoinnissa kaytettavat tilinpaatos-,

kassa- ja markkinaperusteiset menetelmat

ja tunnusluvut.

Opiskelija osaa analysoida yrityksen
taloudellista tilaa melko hyvin
tunnuslukujen avulla sekd tuntee
analyysiohjelman kayttémahdollisuudet
yritysanalyysin teossa. Opiskelija osaa
laatia analyysistaan hyvan raportin.

Opiskelija kykenee tekemaén

yritysanalyysin kerddmastéan aineistosta.

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija tiet&d tilinpaatdksen
oikaisun periaatteet ja tuntee hyvin
yrityksen analysoinnissa kaytettavéat
tilinp&4tds-, kassa- ja markkina-
perusteiset menetelmét ja tunnusluvut.
Opiskelija osaa analysoida yrityksen
taloudellista tilaa tunnuslukujen avulla
seka tuntee analyysiohjelman
kayttémahdollisuudet yritysanalyysin
teossa. Opiskelija osaa laatia
monipuolisen raportin tekemastaan
analyysista.

Opiskelija kykenee arvioimaan
tekemaénsa yritysanalyysia kriittisesti

Han pystyy kommentoimaan joiltakin osin ja tekemaan siitd johtop&atoksia

hyvin yrityksen tilaa.

analysoidun yrityksen tilasta.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Rahoituksen Excel- ja tietojarjestelmasovellukset

Tunnus: FIE4LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen
(ASO) B-moduulia Yritysrahoituksen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Lahtokohtana on yhdistéé teoria ja talouseldman ilmidissa tarvittava kdytannon rahoituslaskenta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

selviytyy Excelilld ty6eldméssé eteen tulevista rahoituslaskelmista
osaa analysoida ja tulkita rahoituksen laskelmia
osaa tehdd rahoituksen laskelmien perusteella johtopééatdksia.

Sisalto

Excelin edistyneemmat ominaisuudet: laskentataulukot, funktiot ja kuviot
Regressioanalyysit seka tuottojen ja riskien mittaaminen
Herkkyysanalyysi, todenn&kdisyysjakaumat

Sijoitusten hinnoittelu ja korkoriski

Johdannaisten perusteet

Muut rahoitustoiminnan tietojarjestelmésovellukset

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h

Itsendinen tydskentely 48 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Juha Nurmonen

Mika Mustikainen

Oppimateriaalit

Vaihekoski, M. 2004 (tai uudempi painos). Rahoitusalan sovellukset ja Excel. WSOY.
Saaranen, P. ja Kolttola E. 2014. Rahoitusta Excelilla.

Muu luennoitsijan ilmoittama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.
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1 (min. 40 % suoritettu)

Suorittaa véhintaan puolet
tuntiharjoituksista

hyvéksytysti. Osallistuu tenttiin ja osaa
siind laatia virheettdmasti
peruslaskutoimituksia.

Opiskelija ké&yttaytyy hyvin ja asenne
tydskentelyyn on oikea.

Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

Edellisten sek& henkilokohtaisten muiden
valmiuksien hyvéksikdyttd omaan
ammatilliseen ja henkil6kohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta ei mitata tdméan
opintojakson yhteydessa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

3 (min. 70 % suoritettu)

Osaa virheettdmasti 70 %
harjoitustehtévien ja tentin analyyseista
ja tulkita tulokset sanallisesti.

+ Osaa verbaalisesti selittéa ja tulkita
saamiaan tuloksia.

+ Osaa osin itsenaisesti valita oikeat
analysointimenetelmét ja keraté
tarvittavat tiedot.

Edellisten sek& henkildkohtaisten
muiden valmiuksien hyvéaksikéyttd
omaan ammatilliseen ja
henkildkohtaiseen kehittymiseen.
Patevyytta ei mitata tdméan
opintojakson yhteydessa.

Erikseen ilmoitetulla tavalla osaamistehtavilla ja/tai tentilla.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdédan WinhaOpaalissa.

5 (min. 90 % suoritettu)

Suoriutuu seké harjoitustehtévista
itsendisesti ja tentista lahes
virheettdmasti 90 %. Osaa maaritel &
kaikki tarkeimmat késitteet. Osaa
soveltaa kasitteita laajempiin
yhteyksiin.

+ Osaa ongelmissa valita oma-
aloitteisesti oikeat
analysointimenetelmét. Liséksi hdn osaa
tehdé tulosten perusteella oikeita
toimenpidepaatoksia.

+ Opiskelija toimii oma-aloitteisesti,
kriittisesti ja osaa analyyttisesti
tarkastella ongelmia laajemmassa
kontekstissa.

Edellisten sekd henkilokohtaisten
muiden valmiuksien hyvéaksikéyttd
omaan ammatilliseen ja
henkildkohtaiseen kehittymiseen.
Pétevyytta ei mitata timén opintojakson
yhteydessé.
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Rahoituksen ajankohtaisseminaari

Tunnus: FIE4ALH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi ja/tai englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut rahoituksen tai laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa rahoituksen
ammattiosaamista syventévien opintojen B-moduulia " Yritysrahoituksen erityiskysymykset”.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla perehdyt&én rahoitusmarkkinoiden ajankohtaisiin kysymyksiin sekd yrityksen rahoitussuunnittelun ja sijoitustoiminnan
haasteisiin. Opiskelija tutustuu rahoitusinstrumenttien ja rahoitusstrategioiden kdyttd-mahdollisuuksiin kansainvélisessa
toimintaympaéristdssa ja saa valmiuksia tehdd niihin liittyvid paatoksid. Han osaa soveltaa aikaisemmissa rahoituksen opintojaksoissa
omaksumiaan taitoja ja menetelmid todellisissa paatdksentekotilanteissa. Opintojakson suoritettuaan opiskelija kykenee proaktiivisemmin
yll&pitad ja kehittaa asiakassuhdetta, luottamusta ja asiakasuskollisuutta esim. rahoitusliiketoiminnassa. Han osaa my6s ennakoida asiakkaan
tavoitteita ja tarpeita. Opiskelija osaa myos aktiivisesti kdyttaa tietojarjestelmia asiakastiedon hyddyntdmiseksi ja liiketoiminnan
edistdmiseksi. Han voi nahdd mahdollisuuksia tehostaa ja uudistaa palvelutuotantoa uusien tekniikoiden avulla.

Sisalto

Opintojakson osallistujille jarjestetddn yhteinen rahoitusalan seminaari ajankohtaisesta teemasta (esim. Studia Generalia -tyyppinen toteutus
tai luentosarja). Seminaarissa tarkastellaan rahoituksen nakdkulmasta ajankohtaisia kansainvalisia ilmiditd tai tapahtumia. Taman jalkeen
opiskelijat voivat valita opintojaksokohtaisen tehtévien ja/tai yrityksen toimeksiantaman projektity6n suoritustavan.

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla laaditaan seminaarin aihealueesta tai yrityksen toimeksiannosta rahoitus- tai sijoituskysymyksiin liittyva selvitys tai
ongelmanratkaisutehtéva.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 16 h

Itsendinen tydskentely (tehtdvat ja/tai tydelamaan liittyva projekti) 64 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Seminaariin liittyvat ennakko- ja jalkitehtavat hyvaksytysti suoritettuna TAI opintojakson aikana ratkaistu tydelamaan liittyva
tehtava/projektityd.

Vastuuopettajat

Mika Mustikainen

Annika Sandstrom

Oppimateriaalit
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Oppimateriaali maéaraytyy seminaarin aihealueen mukaan.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit (kevat 2013)

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

ﬁ;\rﬁzz?aﬂ 1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
P Hallitsee sijoitusviestintadn liittyvat Tuntee ja hallitsee sijoitusviestintdan
On tutustunut sijoittajaviestintaan ja . o L TR .
R . S haasteet ja on tietoinen liittyvét tiedot ja sijoittajakdyttaytymiseen
sijoituskdyttaytymiseen liittyviin R . S R PR
kysymyksiin sijoittajakayttaytymisen teorioiden ja liittyvat teoriat k&ytannossa.
' tutkimuksen nykytilasta.
Tiedot
On tietoinen sijoittajaviestintaan ja e T.t.Jn.tee.hyyln"suont.ajavmstlntaanJa
o " L Tiet&d useita sijoittajaviestintaén ja sijoittajakayttaytymiseen
sijoittajakéyttaytymiseen liittyvista s : e o . ; i i
OSSO sijoittajakayttaytymiseen liittyvia liittyvat tietolahteet ja osaa hyddyntad niita
tietoldhteista. TR a n
tietolahteita. kaytanndssa.
Osaa kuvata . TR T
P S « « Hallitsee sijoittajaviestinnén ja
sijoitusviestintaan liittyvia Tuntee sijoitusviestinndn kentdn sekd osaa .. . ~. "7~ - _—
A . T . . . sijoittajakayttaytymisen haasteet kurssilla
lainalaisuuksia. arvioida sijoittajakdyttaytymista esitettyjen . . . L
- késitellyn aineiston perusteella.
teoriioden valossa.
Taidot
Osaa hankkia lis&d tietoa . . .
PR T . Osaa luoda tuoreita ratkaisumalleja
sijoitusviestintdan ja Osaa arvioida sijoituskdyttaytymiseen S .
S : S o . sijoitusviestinndn ja sijoituskdyttaytymisen
sijoituskdyttaytymiseen liittyvista liittyvia teorioita. .
- ongelmiin.
teemoista.
Erittéin aktiivinen osallistuminen
Osallistuu melko véhan ryhmén Osallistuu hyvin ryhmén toimintaan. tydskentelyyn.
toimintaan.
Patevyys
Tuo keskusteluun hyvié kysymyksié Hyva kyky toimia itsenéisesti ideointikyky,
Vahéinen itsendinen panostus. yrityksen rahoitusymparistosta. kyky hakea ratkaisuja sijoittajaviestintéan

liittyviin ongelmiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Seminaariin liittyvat tehtavat seké osallistuminen seminaariin.

Osallistumisaktiivisuus (lasnéolo ja osallistuminen keskusteluun) 40%
Ryhmatyd (sijoittajaviestinnan case-tehtavat, kirjallinen raportti ja tyon esitys) 60%

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.
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Markkinointiviestinnan suunnittelu

Tunnus: COM3LH004

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso toteutetaan yhdessé opintojakson BUS3LHO003C Projektijohtaminen 3 op kanssa. Opintojakso on osa ammattiosaamista
syventévien opintojen (ASO) A-moduulia Viestinnan strateginen suunnittelu.

Oppimistavoitteet

Opintojakson jélkeen opiskelija

osaa hyddyntad digitaalisuutta markkinointiviestinnan suunnittelun eri vaiheissa

ymmartad keskeiset kuluttamista ja ostok&yttadytymista sisaltavat mallit sekd organisaation ostamisen periaatteet

omaksuu markkinointiviestinnan tutkimisen kokonaiskentén ja toimintatavat sekd harjaantuu kéyttdmaan alalle ominaisia tutkimusmenetelmia
osaa laatia tavoitteellisia integroidun markkinointiviestinn&n suunnitelmia

ymmartaa tarinoiden ja mielikuvien merkityksen brandin rakentamisessa

osaa analysoida, suunnitella, toteuttaa ja kehittad yrityksen mainontaa ja myynninedistamista yrityksen strategisten tavoitteiden mukaisesti

Sisalto

Digitaalisuuden hyddyntdminen osana markkinointiviestinndn suunnittelua
Bréndin rakentaminen

Ostokayttdytyminen

Markkinointiviestinnan tutkimus

Kilpailuymparistdn analyysi

Integroitu markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnan strateginen suunnittelu

Markkinointiviestinnan keinot ja toteutus

Tyo6elamayhteydet

Opintojaksolla toteutetaan rajattu markkinointiviestinnan suunnittelun asiakasprojekti yrityksen toimeksiannosta.
Kansainvalisyys

Markkinointiviestintaa tarkastellaan myds kansainvélisesti toimivan organisaation nakokulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 64 h
Itsendinen tydskentely 95 h
Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)

Anne Korkeamaki
Tuula Ryhéanen

Oppimateriaalit

Clow, K. & Baack, D. 2009. Integrated Advertising, Promotion and Marketing Communications. 4th ed. Pearson/Prentice Hall.
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Fill, C. 2009. Marketing Communications. Interactivity, communities and content. 5th ed. Pearson/Prentice Hall.

De Pelsmacker, P. & Geuens, M. & van den Bergh, J. 2007. Marketing Communications: A European Perspective. 3rd ed. Pearson/Prentice
Hall.

Lindroos, S., Nyman, G. & Lindroos, K. 2005. Kirkas brandi. Miten suomalainen tuote erottuu, lisa4 arvoaan ja perustelee hintansa. WS
Bookwell. Porvoo.

Raninen, T. & Rautio, J. 2003. Mainonnan ABC. WSOY . Helsinki.

Isohookana H. 2007. Yrityksen markkinointiviestintd. WSOYPro. Helsinki.

Vierula M. 2009. Markkinointi, myynti ja viestintd. Suuri integraatiokirja. Talentum.

Vuokko, P. 2003. Markkinointiviestintd merkitys, vaikutus ja keinot. WS Bookwell Oy. Porvoo.
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama aineisto.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet  tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Ymmartaa asiakaskdyttaytymista
erilaisissa toimintaymparistdissa joltakin
osin.

Ymmartaa asiakastiedon merkityksen
arvontuotannon perustana joiltakin osin.

Ymmartaa erittain hyvin
asiakaskayttaytymista erilaisissa
toimintaymparistdissa.

Ymmartaa asiakastiedon merkityksen
arvontuotannon perustana erittdin hyvin.

Ymmartaa asiakaskdyttaytymista
erilaisissa toimintaymparistoissa.
Ymmartaa asiakastiedon merkityksen
arvontuotannon perustana.

Tiedot Hallitsee ostoprosessin vaiheet ja siihen Ha}llltsee ostoprosessin vaiheet ja siihen Hallitsee erittdin hyvin ostoprosessin
- AN vaikuttavat tekijat. . R .
vaikuttavat tekijat joiltakin osin. S - . vaiheet ja siihen vaikuttavat tekijat.
AR 1 . Tuntee digitaalisen ja sosiaalisen median s R
Tuntee digitaalisen ja sosiaalisen median mahdollisuudet Tuntee erittdin hyvin digitaalisen ja
mghdo_lllsugdet asiakasvuorovaikutuksessa asiakasvuorovaikutuksessa. so_S|aaI|sen med_lan mahdollisuudet
joiltakin osin. asiakasvuorovaikutuksessa.
Osaa analysoida asiakaskéyttaytymistd ja Osaa analysoida asiakaskayttdytymistd Osaa analysoida asiakaskayttaytymista ja
tehda sen pohjalta ja tehda sen pohjalta tehdé sen pohjalta
markkinointitoimenpiteisiin liittyvia markkinointitoimenpiteisiin liittyvia markkinointitoimenpiteisiin liittyvié
paatoksia joiltakin osin. paatoksia. paatoksia erinomaisesti.

Taidot Osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida Osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida ~ Osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida
integroituja, monikanavaisia, integroituja, monikanavaisia, integroituja, monikanavaisia,
asiakaskohtaamisia joiltain osin. asiakaskohtaamisia. asiakaskohtaamisia erinomaisesti.

Osaa segmentoida ja profiloida Osaa segmentoida ja profiloida Osaa segmentoida ja profiloida
asiakaskantaa kannattavuusnakokulmasta asiakaskantaa asiakaskantaa kannattavuusnékdkulmasta
joiltain osin. kannattavuusnakkulmasta. erinomaisesti.

Erittdin aktiivinen osallistuminen
i O§al_l istuu melko vahan ryhman Osallistuu hyvin ryhmén toimintaan. tyoslfentelyyn_. L
Péatevyys toimintaan. Osaa toimia melko itsenzisesti Hyva kyky toimia itsenaisesti.
Vahdinen itsendinen panostus. ' Innovatiivisuus, positiivinen asenne +
aikataulujen noudattaminen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektity0 ja itsenéinen tydskentely 50 %

Tentti 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Yritysviestinnan suunnittelu

Tunnus: COM3LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut tai suorittaa samanaikaisesti opintojakson Markkinointiviestinn&n suunnittelu COM3LHO001. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) A-moduulia Viestinnadn strateginen suunnittelu. Opintojakson osana suoritetaan 1 op
opintojaksosta MET3LHO01C Tutkimustyon perusteet ja menetelmét.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa analysoida ja kehittad yrityksen viestintéd ja profilointia. Opiskelija ymmarta4 viestintastrategian merkityksen yrityksen
tuloksen tekijand, ja hanelld on valmiudet laatia ja toteuttaa tavoitteellisia pitkan ja lyhyen aikavélin viestintdsuunnitelmia. Opiskelija
ymmartdd tutkimuksen, luotauksen sekd palaute- ja seurantajarjestelmien merkityksen viestinnan suunnittelussa. Opiskelija osaa mitata
viestinnan onnistumista erilaisia tutkimusmenetelmia kayttéen ja han osaa myos raportoida tutkimuksen tuloksista.

Sisalto

Yritysviestinnén tehtdvat ja organisointi
Viestinnan nykytilan analyysimallit
Viestinnén suunnittelun tasot
Yrityskuvan johtaminen ja profilointi
Viestintéstrategia

Vuosi- ja projektisuunnitelmat
Viestinnadn seuranta ja tutkimus

Tybelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan yrityksen tai muun yhteisén toimeksiannosta viestinnén kvantitatiivinen tutkimus kéyttden Webropol- ja SPSS-
ohjelmaa.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla tarkastellaan myds kansainvélisten ja monikulttuuristen yritysten viestint&a.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen opiskelu 47 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Analysointi-, tutkimus- ja raportointitehtavat
Kirjallisuuteen perehtyminen
Itsendinen tydskentely verkko-oppimisymparistossa

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
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Sirkka Kortetjarvi-Nurmi
Mia Snellman

Oppimateriaalit

Juholin, E. 2013. Communicare! Kasva viestinndn ammattilaiseksi. Sivut 18-172, 413-453 ja 463-479. Management Institute of Finland

MIF. Helsinki

Juholin, E. 2013 Arvioi ja parannal!Viestinndn mittaamisen opas. 2 painos. Infor. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

1. viestinnén nykytilan analyysimallien tunteminen ja kdyttdminen

2. tavoitteellisen viestintéstrategian laatiminen
3. viestinnén tutkiminen ja siita raportoiminen

4. aktiivisuus ja osallistuminen

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 %
tavoitteesta)

Tentti on suoritettu hyvéksytysti. Opiskelijan
laatima viestinnan tutkimusraportti on
palautettu, mutta tdydennettavaa ja
muokattavaa on jaanyt runsaasti. Han
osallistuu vaihtelevasti tehtdvien tekemiseen
ja tiimitydskentelyyn ja antaa jonkin verran
vertaispalautetta muille opiskelijoille.
Joidenkin asioiden omaksuminen on edelleen
kesken. Tuotoksien suunnittelussa ja
toteutuksessa on melko paljon kohentamista.

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee viestinndn suunnittelun
tietoperustan ja peruskésitteet melko hyvin.
Tentin arvosana on vahintaan kaksi ja puoli.
Opiskelijan laatima tutkimusraportti on
ulkoasultaan, kieliasultaan ja rakenteeltaan
melko hyva. Han osallistuu aktiivisesti
tiimitehtdviin. H&n antaa hyvaa
vertaispalautetta muille opiskelijoille. Han
osoittaa omaksuneensa késiteltavat asiat ja

osaa my0ds melko hyvin soveltaa oppimaansa.

Tuotokset ovat hyvin suunniteltuja ja
toteutettuja, mutta viimeistelyssé on vield
véahén kohentamista.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti ja tehtévat 50 %
Tutkimusprojekti 50 %

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee viestinnan suunnittelun
tietoperustan ja peruskasitteet erinomaisesti.
Tentin arvosana on vahintdan nelja.
Opiskelijan laatima tutkimusraportti on
ulkoasultaan, kieliasultaan ja rakenteeltaan
erinomainen. Hén osallistuu erittéin
aktiivisesti tiimitehtaviin. Han antaa erittdin
taitavaa ja laadukasta vertaispalautetta muille
opiskelijoille. Han osoittaa omaksuneensa
kasiteltavat asiat erittdin hyvin ja osaa
soveltaa oppimaansa erinomaisesti. Kaikki
tuotokset ovat Kiitettdvan taidokkaasti
suunniteltuja ja toteutettuja sek erittain
huolellisesti viimeisteltyja.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Mediasuunnittelu

Tunnus: COM3LH005

Laajuus: 6 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) A-moduulia Viestinnén strateginen suunnittelu.
Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy kansalliseen ja kansainvéliseen omaan, ostettuun ja ansaittuun mediakentta&n. Han osaa valita oikeat mediat tavoitteen,
kohderyhman, sanoman ja markkinatilanteen mukaan. Opiskelija tuntee laajasti mediatoimistojen palvelut ja osaa kdyttaa niitd tehokkaasti ja
tuloksellisesti. Opiskelija ymmartdd mediavalintojen ja mediasuunnittelun térkeyden viestin perille saamiseksi ja siséistad mittaamisen
merkityksen mediavalintojen tehokkuuden arvioinnissa. Opiskelija tuntee yritysviestintddn, markkinointiviestintdén ja median k&yttéon
liittyvat juridiset vastuut ja velvoitteet seké kuluttajille ettd yrityksille suunnatussa viestinndssa.

Sisalto

Mediakentdn muutos: oma, ostettu ja ansaittu

Medioiden roolit ja ominaisuudet

Medioiden kulutus ja kohderyhmat

Median vaikutus sanomaan

Hinnoittelu

Mediasuunnittelu ja mediavalinta

Mediatoimistojen palvelut

Mainonnan tehon mittaus

Yritys- ja markkinointiviestinnén oikeudelliset vastuut ja velvoitteet
Asiakas- ja henkilorekistereiden tietosuoja seké rekisteritietojen hyddyntaminen
Sosiaalisen median kayttoon liittyva juridiikka

Tyo6elaméayhteydet

Yritysvierailut ja vierailijaluennot. Opintojaksolla tuotetaan yritykselle toteuttamiskelpoinen mediasuunnitelma, joka huomio pirstaloituneen
mediakentan ja sen juridiset vaatimukset.

Kansainvélisyys
Opintojaksolla tarkastellaan mediasuunnittelua myds kansainvalisesti toimivan yrityksen nakdkulmasta.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 47 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)

Tarja Autio
Tuula Ryhéanen

Oppimateriaalit

Kelley, L. & Jugenheimer, D. and Sheehan K. B. 2012. Advertising Media Planning: A Brand Management Approach. 3nd Edition. E.M.
Sharpe.
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Muu opettajan jakama materiaali.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

Kohteet  tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Tuntee joiltain osin Tuntee erittéin hyvin
markkinointiviestinnan kanavat ja Tuntee markkinointiviestinnén kanavat markkinointiviestinnédn kanavat ja
mainonnan perustutkimukset. ja mainonnan perustutkimukset. mainonnan perustutkimukset.

. Ymmartad mediasuunnitteluproses-sin - Ymmarta4 mediasuunnitteluprosessin.  Ymmartda mediasuunnitteluprosessin

Tiedot S s x o B .
joiltain osin. Ymmarta4 kohderyhmén, tavoitteiden ja erittdin hyvin.
Ymmértad kohderyhman, tavoitteiden ja  budjetin merkityksen Ymmaérta4 kohderyhmaén, tavoitteiden ja
budjetin merkityksen mediasuunnittelussa mediasuunnittelussa. budjetin merkityksen mediasuunnittelussa
joiltain osin. erittain hyvin.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida Osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida ~ Osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida

mediasuunnitelmia joiltain osin. mediasuunnitelmia. mediasuunnitelmia erinomaisesti.

Osaa ottaa huomioon positioinnin ja Osaa ottaa huomioon positioinnin ja Osaa ottaa huomioon positioinnin ja
Taidot pgrgﬂupaukse_n_me_diasgunnittelun pgrg;lupauksen mediasuunnittelun pgru;lupauksen_media}suur_mittelun

lahtékohtana joiltain osin. lahtokohtana. lahtékohtana erinomaisesti.

Osaa ottaa huomioon bréndin Osaa ottaa huomioon bréndin Osaa ottaa huomioon bréndin rakentamisen

rakentamisen ja kehittdmisen rakentamisen ja kehittdmisen ja kehittdmisen mediasuunnittelussa

mediasuunnittelussa joiltain osin. mediasuunnittelussa. erinomaisesti.

Erittdin aktiivinen osallistuminen
Patevyys g?ﬂil:lstt:aunmelko vehan oyhmn Osallistuu hyvin ryhman toimintaan. tﬁos\ll('ae II1<tel?lytl(1).imia itsendisesti
vy T Osaa toimia melko itsenéisesti. yva Kyky oo ’
Véhdinen itsendinen panostus. Innovatiivisuus, positiivinen asenne +
aikataulujen noudattaminen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Yrityksen toimeksi antama projektityd ja osallistuminen vierailijaluennoille 50 %
Tentti 50 %

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Projektijohtaminen: mainonta ja yritysviestinta

Tunnus: BUS3LH003C

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso toteutetaan yhdessd COM3LH004 Markkinointiviestinndn suunnittelu -opintojakson ( 3 op) kanssa. Molemmat opintojaksot
ovat 0sa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-moduulia Viestinndn strateginen suunnittelu.

Oppimistavoitteet

Opiskelijalla on valmiudet hyddyntéa projektijohtamisen hyvia k&ytantdja markkinointiviestinnan suunnitteluun liittyvissa
asiakasprojekteissa.

Sisalto

Opintojaksolla késitella&n projektijohtamisen eri osa-alueita opintojaksolla tehtévéan asiakasprojektin nakokulmasta seké sovelletaan yleista
projektisuunnitelmamallia ja suunnittelutydkalua projektin toteuttamisessa.

Projektin tavoitteiden asettaminen ja rajaus

Projektin sidosryhmét

Projektin osittaminen

Tehtévien ja vastuiden maérittdminen

Projektin aikataulutus ja resursointi

Projektin riskien kartoitus

Projektin seuranta ja raportointi

Projektin viestintd ja muutosten hallinta

Projektin kustannusten arviointi

Yleinen projektisuunnitelman malli ja sen soveltaminen kéytanndsséa
Projektin suunnittelutydkalun opiskelu (MS-project, Excel)

Tyo6elamayhteydet

Opintojaksolla toteutetaan rajattu markkinointiviestinnan suunnittelun asiakasprojekti yrityksen toimeksiannosta.
Kansainvalisyys

Projektijohtamista tarkastellaan myds kansainvalisesti toimivan organisaation ndkokulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 24 h
Itsendinen tydskentely 56 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettajat

Tuula Ryhénen ja Anne Korkeamaki

Oppi- ja oheismateriaalit

Pelin, R. 2008. Projektihallinnan kasikirja. 5. uudistettu painos.

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.
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Luova Kirjoittaminen

Tunnus: COM4LH001

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B1:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinndn pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista
syventévien opintojen (ASO) B1-moduulia Tydskentely mainos- ja viestintdtoimistossa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on vapauttaa ja rikastuttaa opiskelijan kirjallista ilmaisua seké lisata ilmaisun selkeyttd, sujuvuutta ja
kiinnostavuutta. Opiskelija tutustuu erilaisiin tekstilajeihin ja -tyyleihin sekd oppii muokkaamaan teksteja kohderyhmalahtdisesti erilaisiin
tavoitteisiin ja tilanteisiin sopiviksi. Han oppii hyddyntdméaan tiimipalautetta tekstien muokkaamisessa julkaisukelpoisiksi. Jaksolla
kirjoitetut tekstit muokataan ja viimeistellaan palautteen mukaan ja kootaan portfolioksi.

Sisalto

Luovan kirjoittamisen merkitys mainos- ja viestintdalan tydtehtévissé
Prosessikirjoittaminen ja palaute

Ideointimenetelmat ja luovuusharjoitukset

Kerronnan keinot, tekstilajit ja tyylit

Digitaalinen tarinankerronta

Tyoelamayhteydet

Opintojakson jokainen harjoitus vahvistaa mainos- ja viestintaalan tydtehtavissa vaadittavaa kirjoittamisen osaamista.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Tekstianalyysit, kirjoitusharjoitukset, opiskelija-alustukset, vertaispalaute

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 47 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Tanja Vesala-Varttala

Kati Selvenius

Oppimateriaalit

Andersson, C. 2002. Luova mieli. Kirjoittamisen vimma ja vastus. Kirjapaja. Helsinki.
Ekholm, L. 2004. Jutun juuri — Kirjoittajan opas. Tammi. Helsinki

King, S. 2000. On Writing. A Memoir of the Craft. Hodder and Stroughton.

Lehtinen, T. 2003. Sanojen avaruus: luovan kirjoittamisen opas. Kirjapaja. Helsinki.
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Martinheimo, A. 2000. Parempi lause. Uusia vir(i)kkeitd luovaan kirjoittamiseen. WSOY'. Juva.

Parkkola, S, Repo, N., Linna, H. & Takkinen, O.-M. 2004. Timantinmetséstdja: luovan kirjoittamisen opas. Sanoma Pro Oy. Helsinki.
Peura, M. 2012. Antaumuksella keskenerdinen: kirjailijan korkeakoulu. Bookwell. Porvoo.

Rentola, M. 2002. Kirjoita hyvin. llmaise itsedsi, tavoita lukijasi. Tammi. Helsinki.

Silfvenberg, A. 2010. Sata sivua: tekstintekijan harjoituskirja. Avain. Helsinki.

Vainikkala, M.-R. & Kaltila, M.-L. 2008. Sanasta kuvaksi ja kuvasta sanaksi. Kansanvalistusseura. Helsinki.

Arvioinnin kohteet

1. kielellisesti ja visuaalisesti viimeistelty portfolio
2. palautteen antaminen ja vastaanottaminen

3. aktiivisuus ja osallistuminen

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 %
tavoitteesta)

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelijan tydskentely on aktiivista ja
kannustavaa. Portfoliossa on kaikki tarvittavat
tekstit, mutta muokkauksessa ja viimeistelysséa
on jonkin verran puutteita. Tekstit ovat toimivia,

Opiskelijan tydskentely on erittéin
aktiivista, innostunutta ja kannustavaa.
Portfolion tekstit ovat palautteen
perusteella muokattuja ja huolellisesti

Opiskelijan aktiivisuudessa on runsaasti
toivottavaa. Opiskelijan antama
vertaispalaute on niukkaa. Portfolion

teksteissa on sisallollisid, tyylillisia ja
kielellisid puutteita ja ulkoasu kaipaa viel&
runsaasti tydstamistd. Myohassa palautettu

portfolio tuottaa aina arvosanaksi ykkdsen.

Arviointiperusteet

Vertaispalautteet ja tuntiaktiivisuus 20 %
Portfolio 80 %

mutta rohkeutta ja omaperaisyytta tarvitaan

enemman. Tekstit ovat tyylillisesti ja kielellisesti

paéosin hyvaa tasoa, mutta selvia virheita
esiintyy paikoitellen. Portfolion visuaalisia
ratkaisuja olisi voinut viel4 jalostaa.

viimeisteltyja. Sisalté on mielenkiintoinen
ja ratkaisut erottuvia. Portfolio muodostaa
yhtendisen ja edustavan kokonaisuuden,

jota sellaisenaan voi kdyttaa tyonaytteena.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Visuaalinen viestinta ja graafinen suunnittelu

Tunnus: COM4LHO002A

Laajuus: 6 op. (162 h)

Ajoitus: 3.-7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnan pakolliset perus- ja ammattiopinnot.

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Tydskentely

mainos- ja viestintatoimistossa.

Oppimistavoitteet

Opiskelijalla on visuaalisen viestinndn ja graafisen suunnittelun perustiedot ja -taidot. H&n osaa suunnitella ja toteuttaa mainonnan ja
yritysviestinndn materiaaleja toimeksiannosta painovalmiiksi tuotteeksi asti. Opiskelija osaa kéyttaa alan yritysten palveluja.

Sisalto

Painotuotteen toimeksianto (briiffi), suunnittelu ja toteutus
Typografia

Sommittelu

Taitto

Kuvan ilmaisukeinot

Varit

Kuvankaésittelyohjelma

Sivuntaitto-ohjelma

Kirjapainoyhteydet

Tybelamayhteydet

Opintojaksolla osallistutaan Sanomalehtien liiton sanomalehti-ilmoituskilpailuun tai johonkin muuhun vastaavaan kilpailuun.

Opetus- ja oppimismenetelmat

lahiopinnot ja tentit 32 h

itsendinen opiskelu 47 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyéd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Sirkka Kortetjarvi-Nurmi

Graham Hill

Oppimateriaalit

Huovila, T. 2006. "look™. Visuaalista viestisi. Inforviestinta. (tenttikirja)

Opetusmonisteet
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Oheismateriaali:

Paananen, P. 2010. Photoshop CS5 — kuvankasittely. WSOYpro Oy, Docendo-tuotteet.

Paananen, P. 2010. InDesign CS5 — julkaisun tekeminen. WSQOY pro. Helsinki.

Itkonen, M. 2007. Typografian kasikirja. 3., tarkistettu ja laajennettu painos. RPS-yhtiot.

Korpela, Jukka K. 2010. Verkkojulkaisun typografia. RPS-yhtiot.

Koskinen, P. 2001. Hyva painotuote. Inforviestinta.

Loiri, P. & Juholin, E. 2002. Huom! Visuaalisen viestinnan késikirja. 1-3. painos. Inforviestinta.

Luukkonen, J. 2010. Katso. N&e. Kuvittele. — Visuaalisia avaimia bisnesluovuuteen. Inforviestinta.

Rantanen, L. 2007. Mista on hyvat lehdet tehty? Visuaalisen journalismin keittokirja. Hill and Knowlton Finland cop.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

1. visuaalisen viestinndn teorian osaaminen
2. sivuntaitto- ja kuvankasittelyohjelman hallitseminen
3. harjoitukset ja projektityd

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa mainonnan
mainonnan ja yritysviestinnan mainonnan ja yritysviestinndn materiaaleja  ja yritysviestinndn materiaaleja toimeksiannosta
materiaaleja toimeksiannosta toimeksiannosta painovalmiiksi tuotteeksi ~ painovalmiiksi tuotteeksi asti. Projektityd ja
painovalmiiksi tuotteeksi asti. Projektityd asti. Projektityd ja harjoitukset ovat harjoitukset ovat sekd teknisesti ettd visuaalisesti
ja harjoitukset ovat sekd teknisesti ettd ~ teknisesti hyvin toteutettuja ja osoittavat erittdin hyvin toteutettuja ja osoittavat opiskelijan
visuaalisesti tyydyttavan hyvin opiskelijan pystyvan visuaalisesti luoviin pystyvan erittéin luoviin ja oivaltaviin
toteutettuja. Opiskelija hallitsee jotkut ratkaisuihin. Opiskelija hallitsee jotkut osa-  ratkaisuihin. Opiskelija on valmis jatkuvasti
osa-alueet paremmin kuin toiset. alueet paremmin kuin toiset. kehittdmaan itsedan kaikilla osa-alueilla.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

1. teoriatentti 25 %

2. kuvankasittelyn tentti 25 %

3. taittotehtéva 25 %

4. harjoitukset ja projektityd 25 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Visual communication and graphic design

Code: COM4LH002B
Extent: 6 ECTS (162 h)
Timing: semesters 3 - 7
Language: English

Level: professional studies
Type: optional

Starting level and linkage with other courses

A basic understanding of marketing strategies

Learning objectives

After the course, the student has basic knowledge of visual communication and graphic design. S/he is capable of designing and producing
printed advertising and corporate communications material, from brief creation, concept development, through to final print-ready artwork.

Course contents

Design brief creation and analyses

Visual design process

Visualisation concepts and techniques

Planning and producing printed material

Colours, typography and layout

Basic skills in image processing and graphic design programmes
Project work to create a visual communication solution

Cooperation with the business community and other organisations

Company projects

Teaching and learning methods

Contact sessions 64 h
Project work 95 h
The assessment of one's own learning 1 h

The teacher with main responsibility for the course
Graham Hill

Course materials
Provided by the teacher
Further reading:

Paananen, P. 2010. Photoshop CS5 — kuvankasittely. WSOYpro Oy, Docendo-tuotteet.

Paananen, P. 2010. InDesign CS5 — julkaisun tekeminen. WSQOY pro. Helsinki.

Huovila 2006. ’look”. Visuaalista viestisi. Inforviestintd. Helsinki.

Itkonen, M. 2007. Typografian késikirja. 3., tarkistettu ja laajennettu painos. RPS-yhtiot.

Korpela, Jukka K. 2010. Verkkojulkaisun typografia. RPS-yhtiot.

Koskinen, P. 2001. Hyva painotuote. Inforviestinta.

Loiri, P. & Juholin, E. 2002. Huom! Visuaalisen viestinnan késikirja. 1-3. painos. Inforviestinta.

Luukkonen, J. 2010. Katso. Nae. Kuvittele. — Visuaalisia avaimia bisnesluovuuteen. Inforviestinta.

Rantanen, L. 2007. Mista on hyvét lehdet tehty? Visuaalisen journalismin keittokirja. Hill and Knowlton Finland cop.
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Assessment components and criteria

1. Theoretical expertise and class performance
2. Practical exercises
3. Project work

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
of objectives) of objectives) of objectives)

Ability to understand theoretical concepts of
design, develop creative solutions and
execute designs at least to a minimum
passable level. Some areas may be stronger
than others.

Ability to understand theoretical concepts of
design, develop creative solutions and execute
designs all to a consistently professional level.
The student is clearly capable of autonomous
development.

Ability to understand theoretical concepts
of design, develop creative solutions and
execute designs all to a good level. Some
areas may perhaps be stronger than others.

Assessment components and their respective weights

Theory and class performance 30%

Exercises & project 70%

The assessment of one's own learning assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your
answers will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Mainos- ja viestintatoimiston tyopaja

Tunnus: COM4LH003

Laajuus: 6 op (161 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Mainonnan ja yritysviestinndn Moduuli B1: Tydskentely mainos- ja viestintatoimistossa
Mainonnan ja yritysviestinndn A-moduuli suoritettu

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija

- oppii suunnittelemaan, laatimaan ja viimeistelemaan mainos- ja viestintaalan perusmateriaaleja seka perinteisiin etta digitaalisiin kanaviin
- tutustuu johonkin verkkojulkaisuohjelmaan ja harjaantuu suunnittelemaan ja laatimaan verkkosivustoja

- ymmaértéd, mité julkaisukelpoisuudella tarkoitetaan ja oppii tydstamaan materiaaleja julkaisukelpoisiksi

- tutustuu alansa asiantuntijapalveluihin ja tuntee verkostojen merkityksen.

Sisalto
Sisalto

Opintojaksolla laaditaan tiimitydnd yrityksen toimeksiannon mukaan wiestintasuunnitelma-aikatasluineen—artikkel-seka joitakin seuraavista
tuotoksista:

viestintdsuunnitelma aikatauluineen

kuvallinen lehti- tai nettiartikkeli

blogi tai blogisuunnitelma ja -ohje

kuvallinen esite (esim. flyeri tai ohjelma tai-vastaava-pienimuetoinen-tuotos)
tapahtumatiedote tai kutsu

suoramarkkinointikirje

séhkaoinen uutiskirje tai suunnitelma

juliste

kampanjasivusto (www) tai -suunnitelma

0. siséltda sosiaalisen median eri kanaviin

BOONOORWDNE

Tybelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan yrityksen toimeksiantona projektin viestintdsuunnitelma, joka myds toteutetaan. Vierailu- ja vierailijaluennot ovat
oleellinen osa oppimista.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla kasitelldadn myds monikielisten ja monikulttuuristen viestintdmateriaalien suunnittelua ja tuottamista asiantuntijapalveluita
apuna kayttaen.

Opetus- ja oppimismenetelméat

Lahiopiskelua ja monimuotoista tydskentelyd ryhmissa 64 h

Itsendinen opiskelu ja ryhmatydskentely 95 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
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Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa ndytoll4. Opiskelija toimittaa ao. opettajalle portfolion, mink&
jalkeen hén sopii opettajan kanssa ndyttdtavan.

Vastuusopettajat

Tanja Vesala-Varttala
Tuula Ryhénen

Oppimateriaalit

Alasilta, A. 2002. Verkkokirjoittajan késikirja. Inforviestintd. Helsinki.

Forsgard, P. 2004. Hyva kuva! — Viestijan valokuvausopas. Infor. Helsinki.

Kortesuo, K. 2009. Tekstia ruudulla. Infor. Helsinki.

Kortesuo, K. 2010 Sano se someksi. Inforviestinta. Helsinki

Kortesuo, K & Kurvinen J. 2011 Blogimarkkinointi Helsinki

Loiri, P. 2004. Typo — Pieni kaytdsopas typografian laatijalle. Infor. Helsinki.

Luukkonen, M. 2004. Tekstid tekemaan! Kirjoittajan opas. WSOYpro. Helsinki.

Kotilainen, L. Parempi lehtijuttu. Inforviestinta, 2003

Tanni, K. & Keronen , K. Johdata asiakkaasi verkkoon, opas koukuttavan siséltdstrategian tuottamiseen

Torkki J 2014 , Tarinan valta ; kertomus luolamiehen paluusta. Otava

Tunneilla jaettu tai ilmoitettu muu materiaali.

Arvioinnin kohteet

1. perehtyminen opintojakson teemoihin

2. ryhmassa tydskentely
3. yleinen aktiivisuus

Arviointikriteetit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 %
tavoitteesta)

Opiskelijan ammattimainen ja
sitoutunut tydskentely on vield kovin
hapuilevaa. Han osallistuu kuitenkin
tehtdvien tekemiseen ja tiimimaiseen
tyoskentelyyn. Joidenkin asioiden
omaksuminen on edelleen kesken.
Tuotoksien suunnittelussa ja
toteutuksessa on runsaasti
kohentamista.

Arviointiperusteet

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija tyoskentelee melko ammattimaisesti,

mutta sitoutumisessa saattaa olla kehitettavaa. Han
osallistuu kuitenkin varsin aktiivisesti tehtaviin ja

tiimimaiseen tydskentelyyn seka antaa jonkin

verran vertaispalautetta muille opiskelijoille. Han

osoittaa omaksuneensa késiteltavat asiat ja osaa

melko hyvin myds soveltaa oppimaansa. Tuotokset

ovat hyvin suunniteltuja ja toteutettuja, mutta
viimeistelyssé on vield vahan kohentamista.

Projektityot ja mahdolliset muut tehtévét 70 %
Aktiivisuus ja osallistuminen vierailu- ja vierailijaluennoille 30 %

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija tydskentelee ammattimaisesti ja
sitoutuneesti. Han osallistuu erittéin aktiivisesti
tehtéaviin ja tiimimaiseen tydskentelyyn. Han
antaa taitavaa ja laadukasta vertaispalautetta
muille opiskelijoille. Han osoittaa
omaksuneensa kasiteltavéat asiat erittéin hyvin
ja 0saa soveltaa oppimaansa erinomaisesti.
Tuotokset ovat taidokkaasti suunniteltuja ja
toteutettuja sekd huolellisesti viimeisteltyja.
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Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.
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Sisainen viestinta

Tunnus: COM4LH004

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) B2-moduulia Mainos- ja viestintéalan projektit.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa siséista viestintdd organisaation strategisten tavoitteiden mukaisesti. Han tietéa, etta toimiva siséinen
viestintd on menestyksen edellytys ja siihen perustuu myés ulkoisen viestinnan tuloksellisuus ja teho. Han ymmart&d sisaisen viestinnén sekd
johtamisen, imagon, maineen ja bréndinhallinnan yhteyden ja osaa toteuttaa yrityksen sisaisté viestintad tehokkaasti ja suunnitelmallisesti.

Sisalto

Strategiaviestinta

Muutos- ja kriisiviestinta

Siséinen tiedottaminen

Digitaalisten kanavien hyddyntdminen

Vuorovaikutuksen mahdollistaminen ja edistdminen tydyhteisdsséa

Tyoelamayhteydet
Yritysvierailut/vierailijaluennot, yrityksen toimeksiantoon perustuva projektity6 (lahtékohtaisesti yhdessé jonkun toisen B2-moduulin
opintojakson kanssa)

Kansainvalisyys

Sisdista viestintad tarkastellaan myds kansainvélisen ja monikulttuurisen yrityksen nakdkulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen tydskentely 47 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Anja Rosenstrom

Kati Selvenius

Oppimateriaalit

Juholin, E. 2013. Communicare. Kasva viestinnan ammattilaiseksi. MIF. Helsinki.

Puro, J.-P. 2010. Kuunteleva organisaatio. MIF. Helsinki
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Arvioinnin kohteet
1.perehtyminen opintojakson teemoihin
2. aktiivisuus ja maaratietoinen tydskentely

3. tuotosten laatu

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija hallitsee siséisen viestinnan Opiskelija hallitsee sisédisen viestinnan

tietoperustan ja peruskésitteet melko hyvin.  tietoperustan ja peruskésitteet

Han on palauttanut pyydetyt tehtavat, mutta Opiskelijan palauttamat tuotokset ovat hyvin erinomaisesti. Opiskelijan palauttamat

tuotoksien suunnittelussa ja toteutuksessa on

melko paljon kohentamista.tai tdydennettavaa. sy_unn_nel}u;a']la tOte.u}?m.J.Jﬁ.‘. muitta Luotlo Iﬁ‘.et oyat__tald_c)kklaa_sp i{ynnltelllt_ula Ja
Han osallistuu vaihtelevasti tehtévien tekemiseen viimeistelyssa on viela vahan uoleflisesti viimeisteltyja. Han osallistuu
R : o kohentamista. Han osallistuu aktiivisesti erittdin aktiivisesti tiimitehtaviin. Han
ja tiimitydskentelyyn. Joidenkin asioiden I « ORI - e
. tiimitehtdviin. H&n on omaksunut késiteltavét osoittaa omaksuneensa kasiteltavat asiat
omaksuminen on edelleen kesken. s - - A P -
asiat ja osaa my6s melko hyvin soveltaa erittdin hyvin ja osaa soveltaa oppimaansa
oppimaansa. erinomaisesti.

Arviointiperusteet

Projektityd 40 %
Harjoitukset ja aktiivisuus 30 %
Tentti 30 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.
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Ulkoinen viestinta ja mediasuhteet

Tunnus: COM4LH005

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnan pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista
syventévien opintojen (ASO) B-moduulia Mainos- ja viestintaalan projektit.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa analysoida ja kehittaa yrityksen sidosryhmaviestintad sekd toteuttaa ulkoista viestintad yrityksen strategisten tavoitteiden
mukaisesti. Han tuntee median toimintatavat. Liséksi opiskelija osaa johtaa yrityksen ulkoista sidosryhméviestintda tehokkaasti ja
suunnitelmallisesti.

Sisalto

Sidosryhmaanalyysi

Mediasuhteet ja toimittajan tydnkuva
Asiakas- ja jasenviestinta

Kriisiviestinta

Yhteiskuntavastuun viestinta

Talous- ja sijoittajaviestintd

Ulkoiset viestintépalvelut

Sosiaalinen media yrityksen viestinnassé

Tybelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan tydelamalahtdinen projektityd (lahtdkohtaisesti yhdessa toisen B2-moduulin opintojakson kanssa).

Kansainvalisyys

Opintojaksolla tarkastellaan myds kansainvélisten ja monikulttuuristen yritysten viestint4a.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 47 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Kirjalliset tehtavéat

Itsendinen tydskentely verkko-oppimisymparistossa
Projektityd

Opintokéynti

Vierailuluento

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
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Sirkka Kortetjarvi-Nurmi
Mia Snellman

Oppimateriaalit

Forssell, J. 2011. Hyvét mediasuhteet. 2 painos. Docendo. Jyvéskylé.

Juholin, E. 2013. Communicare! Kasva viestinndn ammattilaiseksi. Sivut 227-412. Management Institute of Finland MIF. Helsinki.

Juholin, E. & Kuutti, H. 2003. Mediapeli — anatomia ja keinot. Inforviestinta. Helsinki.

Korpiola, L. 2011. Kriisiviestinté digitaalisessa julkisuudessa. Infor. Helsinki.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

1. yrityksen ulkoisen viestinndn kokonaisuuden tunteminen

2. ulkoisten sidosryhmadviestien laatiminen
3. projektinhallinta ja siita raportoiminen
4. aktiivisuus ja osallistuminen

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 %
tavoitteesta)

Tentti on suoritettu hyvéksytysti. Opiskelijan

ulkoisille sidosryhmille laatimat viestit on
palautettu, mutta tdydennettavaa ja
muokattavaa on jaanyt runsaasti. Opiskelija
osallistuu vaihtelevasti tehtdvien tekemiseen
ja tiimitydskentelyyn ja antaa jonkin verran
vertaispalautetta muille opiskelijoille.

Joidenkin asioiden omaksuminen on edelleen

kesken. Tuotoksien suunnittelussa ja
toteutuksessa on melko paljon puutteita.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektityd 50 %
Tentti ja tehtavat 50 %

Opiskelija hallitsee ulkoisen viestinnan
tietoperustan ja peruskasitteet melko hyvin.
Tentin arvosana on vahintdan kaksi ja puoli.
Opiskelijan ulkoisille sidosryhmille laatimat
viestit ovat selkeitd ja ilmaisutavoiltaan
melko hyvin yrityksen strategisia tavoitteita
tukevia. H&n osallistuu aktiivisesti
tiimitehtéviin. Han antaa melko laadukasta
vertaispalautetta muille opiskelijoille. Han
osoittaa omaksuneensa késiteltavat asiat ja
osaa my6s melko hyvin soveltaa oppimaansa.
Tuotokset ovat hyvin suunniteltuja ja
toteutettuja, mutta niiden viimeistelyssa on
vield puutteita.

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee ulkoisen viestinnan
tietoperustan ja peruskésitteet erinomaisesti.
Tentin arvosana on vahintaan nelja.
Opiskelijan ulkoisille sidosryhmille laatimat
viestit ovat erittéin selkeitd ja
ilmaisutavoiltaan oikein hyvin yrityksen
strategisia tavoitteita tukevia. Opiskelija
osallistuu erittéin aktiivisesti tiimitehtviin.
Hén antaa erittdin taitavaa ja laadukasta
vertaispalautetta muille opiskelijoille. Han
osoittaa omaksuneensa kasiteltavat asiat
erittain hyvin ja osaa soveltaa oppimaansa
erinomaisesti. Kaikki tuotokset ovat
kiitettdvan taidokkaasti suunniteltuja ja
toteutettuja seké erittéin huolellisesti
viimeisteltyja.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Managing Multicultural Communications Projects

Code: COM4LH006

Scope: 3 cr

Timing: semester 4-6

Language: Finnish, English, Swedish

Level: professional studies (part of a B-module in Advertising and Corporate Communication)

Prerequisites

The student has completed the obligatory basic and professional studies in Advertising and Corporate Communication. The course is part of
a B-module that deepens students’ professional skills in advertising and communication projects.

Aims and Objectives

The purpose of the course is to make the student familiar with whole and processes of international corporate communications and the ways
in which they are managed in companies today. The student learns to handle multilingual corporate communication projects and to work in
multicultural teams.

Themes

the whole of international corporate communications

managing multicultural and multilingual communications projects
multilingual communication and acquiring information

principles of translation

working with translation and communication agencies
globalisation and localisation

Working Life Connections
During the course, the students plan and carry out a concrete multilingual and multicultural corporate communication project. Visiting
lecturers from international companies, translation agencies or similar working life cooperation.

International Aspect

The students become familiar with the management and organisation of international corporate communication. The students learn the
principles of multilingual and multicultural communication projects though a practical project.

Learning Methods

Contact lessons 32 h

Independent and team work 47 h
The assessment of one's own learning 1 h

Accreditation of prior learning (APL)

According to separate instructions.

Contact person

Tanja Vesala-Varttala

Suggested Background Reading

Argenti, P. A. 2007. Corporate Communication. McGraw-Hill. New York.
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Van Riel, C. & Fombrun, C. 2007. Essentials of Corporate Communication: Implementing Practices for Effective Reputation Management.
Routledge. Abingdon.

Vesala-Varttala, T. & Varttala, T. 2010. Challenges and Successes in Multicultural Corporate Communication. Haaga-Helia Discussion
1/2010.

Assessment components and criteria

1. the whole of international corporate communication and its modes of operation
2. multilingual communication material

3. project plan in English and project management

4. active participation and team work

The course is evaluated on the 1 to 5 scale. The criteria for grades 1, 3 and 5 are as follows:

5 (min. 90%

1 (min. 40% of the objective) 3 (min. 70% of the objective) of the objective)

The student is relatively familiar with the whole of The student has a strong command of the whole of

Student work is submitted on international communication and its modes of . - Y -
time but there is plenty of room operation. The student is able to take into account :Jnt::gggr?njarlhgosTu?::tl(i:gt;g?eigdt;tlfeTr(ljt%eZcocfount
for improvement and further the requirements of the multicultural environment to P L ) - .

, o - - . the requirements of the multicultural environment in
work. The student’s contribution a satisfactory extent when it comes to carrying out a . -

- : o -l an excellent manner when it comes to carrying out a
to tasks and team work is multicultural and multilingual communication multicultural and multilinaual communication
uneven. There is a lot to be project. The student takes responsibility for roiect. The student is a a?ctive in completing tasks
desired in finishing student personal tasks but could be a more active team project. L pieting | :

- e All assignments are carefully finished and polished.
work. The student demonstrates member. All assignments are finished but they do o o
" - - L o The student shows a very positive and enthusiastic
a positive attitude. require polishing The student shows a positive attitude
attitude. '

Evaluation methods and their respective weights
Active participation in contact lessons, project planning and project management 50 %
Command of multicultural corporate communication and a print-ready multilingual communication product 50 %

The assessment of one's own learning assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your
answers will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali
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Digitaalinen markkinointiviestinta

Tunnus: COM4LH007

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnan pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista
syventévien opintojen (ASO) B-moduulia Mainos- ja viestintaalan projektit.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

tuntee digitaalisen median kentén ja pelisdannoét.

hallitsee digitaalisen markkinointiviestinn&n keinot ja kanavat ja osaa valita ne tilanteen ja tavoitteen mukaan.

osaa tuottaa julkaisukelpoista sisaltoa eri valineisiin.

ymmartaa blogien ja keskustelupalstojen merkityksen ja osaa kdyttaa niitd aktiivisesti yrityksen maineenhallinnassa.
tuntee digitaalisen markkinointiviestinnan mittarit ja mittauspalvelut.

Sisalto

Digitaalinen media

Digitaalisen markkinointiviestinnan keinot ja kanavat
Kanavavalinnat tavoitteen ja tilanteen mukaan

Blogit ja keskustelupalstat

Digitaalinen sisallontuotanto (teksti, kuva, animaatio)
Tulokset ja mittarit

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan projektityo yrityksen toimeksiannosta.

Kansainvalisyys

Digitaalista markkinointiviestintaé tarkastellaan myds kansainvalisesti toimivan yrityksen nakokulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h

Itsendinen opiskelu 47 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Tarja Autio
Tuula Ryhanen
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Oppimateriaalit

Juslen, J. 2009. Netti mullistaa markkinoinnin. Hyddynnd uudet mahdollisuudet. Talentum. Helsinki.
Mainostajien Liitto. 2009. Klikkaa tasté. Internet-markkinoinnin kasikirja. Mainostajien Liitto. Helsinki
Salmenkivi, S. & Nyman, N. 2007. Yhteisollinen media ja muuttuva markkinointi 2.0. Talentum. Helsinki.
Strauss, J. & Frost, R. 2009. E-Marketing. 5th Edition. Pearson/Prentice Hall. New Jersey.

Tirronen, M. 2008. WEB 2.0. Verkon numerologia. Kustantaja Finland. VVaajakoski.

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet 1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Tuntee joiltain osin digitaalisen median ~ Tuntee digitaalisen median kentén ja . S .
o o c a3 Tuntee erittdin hyvin digitaalisen median
kentén ja pelisdannot. pelisdannot. .- o
A oo . i Lo kentén ja pelisddnnot.
Ymmartad blogien ja keskustelupalstojen Ymmarta4 blogien ja A - .
- . - . Ymmartaa blogien ja keskustelupalstojen
. merkityksen yrityksen keskustelupalstojen merkityksen - . . :
Tiedot - - S . . : merkityksen yrityksen maineenhallinnassa
maineenhallinnassa joiltain osin. yrityksen maineenhallinnassa. o -
S S erittain hyvin.
Tuntee digitaalisen Tuntee digitaalisen AT S
A L Tuntee digitaalisen markkinointiviestinnan
markkinointiviestinnan mittarit ja markkinointiviestinnan mittarit ja T s -
- S - mittarit ja mittauspalvelut erittain hyvin.
mittauspalvelut joiltain osin. mittauspalvelut.
Hallitsee digitaalisen
markkinointiviestinnan keinot ja kanavat - iycee digitaalisen Hallitsee digitaalisen
ja osaa valita ne tilanteen ja tavoitteen Kkinointiviestinnén keinot i KKinointiviestinnan keinot ia k .
mukaan markkinointiviestinnan keinotja  markkinointiviestinnan keinot ja kanavat ja
foiltain osin kanavat ja osaa valita ne tilanteen ja osaa valita ne tilanteen ja tavoitteen
J PR e islpas o tAVOItteen mukaan. mukaan erinomaisesti.

. Osaa tuottaa julkaisukelpoista sisaltoa eri . . . . . ol
Taidot valineisiin Osaa tuottaa julkaisukelpoista Osaa tuottaa julkaisukelpoista sisaltdd eri
ioiltain osin sisaltod eri vélineisiin. vélineisiin erinomaisesti.

J i . Osaa kayttaa blogeja ja Osaa kayttad blogeja ja
Osaa kayttaa blogeja ja A : A
> g keskustelupalstoja yrityksen keskustelupalstoja yrityksen
keskustelupalstoja yrityksen - . - . - R
. p maineenhallinnassa. maineenhallinnassa erinomaisesti.
maineenhallinnassa
joiltain osin.
Erittéin aktiivinen osallistuminen
u Ogal_llstuu melko vahan ryhman Osallistuu hyvin ryhmén toimintaan. tyoslfentelyyn_. o
Péatevyys toimintaan. Hyvéa kyky toimia itsendisesti.

Al o Osaa toimia melko itsendisesti. s o
Vahéinen itsendinen panostus. Innovatiivisuus, positiivinen asenne +

aikataulujen noudattaminen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 30 %

Projektityd 70 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.
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Markkinointiviestinnan projektityot

Tunnus: COM4LH008

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinndn pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista
syventévien opintojen (ASO) B-moduulia Mainos- ja viestintaalan projektit.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa kansallisia ja kansainvélisid markkinointiviestinnan projekteja. Opiskelija hallitsee tapahtuman
jarjestdémiseen liittyvat toimenpiteet kokonaisvaltaisesti suunnittelusta kéytannon toteuttamiseen ja jalkitoimenpiteisiin.

Sisalto

Mainostydprojektit
Visuaalinen markkinointi
Toimipaikkamainonta
Messut

Nayttelyt

Tyoelamayhteydet

Yritysvierailut/vierailijaluennot, toimeksiantoon perustuva projektityd (I&htokohtaisesti yhdessa toisen B2-moduulin opintojakson kanssa)

Kansainvalisyys

Opintojakson projektityd voidaan toteuttaa mygs kansainvalisesti toimivan yrityksen toimeksiannosta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen opiskelu 47 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Anne Korkeamaki
Pauli Lindstrom

Oppimateriaalit
Isohookana H. 2007. Yrityksen markkinointiviestintd. WSOYPro. Helsinki.
Stevens, R. 2005. Trade Show and Event Marketing: Plan, Promote, and Profit. Thomson.

Van der Wagen, L. & Carlos, B. 2005. Event Management. Pearson.

Toimeksiantokohtainen materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa.
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Arvioinnin kohteet ja kriteerit

1.projektin suunnittelu, toteutus ja tulokset
2.aktiivisuus ja osallistuminen

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija osallistuu projektin suunnitteluun

Opiskelija on mukana projektissa ja suorittaa Opiskelija osallistuu projektin suunnitteluun ja toteuttamiseen aktiivisesti ja

hénelle osoitetut tehtavat. H&n ottaa hyvin véhan ja toteutukseen toimeksiannon mukaisesti ja

P L P . innostuneesti. Han kantaa oman vastuunsa
vastuuta tehtévistd ja projektin kantaa oman vastuunsa tehtavista hyvin. o m tene s N
- - s - " . - ’ tehtavista kiitettavasti ja ottaa myds oma-

kokonaisuudesta. Hénen pitéisi tarttua tehtdviin Han voisi ottaa hieman enemman vastuuta aloitteisesti vastuuta proiektin
huomattavasti rohkeammin ja osallistua projektin onnistumisesta kokonaisuutena, ja . . proJ )

L . . . ) . . - L onnistumisesta kokonaisuutena. Han antaa
aktiivisemmin yhteiseen keskusteluun ja hén voisi kannustaa muita opiskelijoita erittiin kannustavaa ia rakentavaa palautetta
ideointiin. vieldkin aktiivisemmin ja ronkeammin. ) P

muille opiskelijoille.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektityd 100 %
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén WinhaOpaalissa.
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Markkinoinnin suunnittelu ja johtaminen

Tunnus: MAR3LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. — 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Markkinoinnin ja myynnin perusteet MAR1LHO001 ja Asiakkuuksien hallinta MAR2LHO001.

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) A-moduulia Markkinoinnin johtaminen.
Oppimistavoitteet

Opintojaksolla perehdytaén erilaisiin markkinoinnin johtamisalueisiin. Tavoitteena on, ett4 opiskelija opintojakson suoritettuaan

ymmartad markkinoinnin johtamisen kokonaisuuden

osaa tehdd strategisia valintoja markkinoinnin johtamisessa
tuntee markkinoinnin erilaiset organisointitavat

osaa seurata markkinoinnin kannattavuutta ja tehokkuutta
osaa laatia ja arvioida markkinointisuunnitelmia.

Sisalto

Markkinoinnin johtamisen kokonaisuus
Markkinoinnin suunnitteluprosessi
Markkinoinnin ja myynnin budjetointi
Markkinointitoimintojen organisointi
Markkinoinnin tehokkuus ja kannattavuus
Tyo6elaméayhteydet

Opintojaksolla
hyodynnetédan markkinoinnin johtamisen simulaatiopeli

toteutetaan markkinoinnin suunnitteluun ja johtamiseen liittyvia tehtavia olemassa oleville yrityksille
vierailevat yritysten edustajat/yritysvierailut
Kansainvalisyys
Kansainvalisten yritysten markkinoinnin johdon edustajat luennoitsijoina tai vierailut ao. yrityksiin.
Simulaatiopelissa on kansainvalinen nakdkulma. Osa oppimateriaalista on englanninkielista.
Monikulttuurisuuden mahdollisuuksien tunnistaminen.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 97 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Simulaatiopeli ryhmissa
Oppimistehtavat pari- tai ryhmétyo
Luennot ja vierailut

Tentti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen
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Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja
Sinikka Lieto
Marko Méki

Oppimateriaalit

Doyle, P. & Stern, P. 2006. Marketing Management and Strategy. Fourth edition. Pearson Education. Harlow TAI Kerin, R. A. & Peterson,
R. A. 2010. Strategic Marketing Problems — Cases and comments. Twelfth Edition. Prentice Hall. London.

Doz, Y. ja Kosonen, M. (k&&nnds Laukkanen, M.) 2008.Nopea strategia: miten strateginen ketteryys auttaa pysymaan kilpailun karjessa.

Talentum. Helsinki.

Kim, W.C & Mauborgne R. (2005). ”’Sinisen Meren Strategia”. Talentum. Helsinki.

Karjaluoto, H. 2010. Digitaalinen markkinointiviestinta: esimerkkeja parhaista kdytanndista yritys- ja kuluttajamarkkinointiin. Docendo.

Jyvaskyld.

Mooradian T.A., Matzler K. & Lawrence J. R. (2012); Strategic Marketing, Pearson

Pyhtid T., Roponen S., Seppa M., ym. (2013): Digin mitalla — Verkkomarkkinoinnin ja —myynnin mittaamisen kasikirja.

Wood, M.B. 2007. Essential guide to marketing planning. Pearson Education Limited. Harlow. TAl Wood, M.B. 2008. The marketing plan
handbook. 3rd. ed. Pearson Prentice Hall. Upper Saddle

Klikkaa tastd. Internetmarkkinoinnin késikirja. Mainostajien liitto. 2012. ISBN 978-952-5262-43-8

HAAGA-HELIAnN kirjaston séhkdiset tiedonlahteet eli E-aineistot: kansainvéliset lehdet ja uutisarkistot: EBSCO, EMERALD ja ABI,
kotimaiset lehdet ja uutisarkistot, E-kirjat mm. EBRARY seka toimialakohtaiset tietokannat

Muu ryhmassa sovittu kirjallisuus ja materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Kriteerit on kuvattu asteikolla 1-3.

Kohteet 1 (50 %)

Tuntee osittain markkinoinnin johtamisen

kokonaisuuden

Tiedot Hahmottaa markkinoinnin
suunnitteluprosessin ydinkohdat
. Pystyy tiimissa suunnittelemaan
Taidot markkinointia
u Osallistuu melko vahan ryhmén toimintaan
Patevyys

Vahdinen itsendinen panostus

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Simulaatiopeli ryhmissa: hyvaksytty/hylatty
Oppimistehtavat pari- tai ryhmétyo 60 %
Tentti 40 %

3 (70 %)

Tuntee markkinoinnin johtamisen
kokonaisuuden

Tuntee markkinoinnin
suunnitteluprosessin

Tunnistaa markkinoinnin
tuloksellisuuteen vaikuttavia tekijoita

Pystyy osin itsendisesti tekemaéan
markkinointisuunnitelmia

Pystyy valitsemaan
markkinointistrategioita osittain

Osallistuu hyvin ryhmén toimintaan
Osaa toimia melko itsenaisesti

5 (90 %)

Tuntee erittdin hyvin markkinoinnin
johtamisen kokonaisuuden

Tuntee ja ymmartad markkinoinnin
suunnitteluprosessin erittdin hyvin

Osaa hyvin markkinoinnin tuloksellisuuteen
vaikuttavat tekijat

Pystyy itsendisesti tekemdan ja arvioimaan
markkinointisuunnitelmia

Pystyy perustellusti valitsemaan
markkinointistrategioita

Osaa innovoida ja kehitt&a uusia
markkinointiratkaisuja

Erittéin aktiivinen osallistuminen
tydskentelyyn

Hyvéa kyky toimia itsendisesti
Innovatiivisuus, positiivinen asenne +
aikataulujen noudattaminen
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Markkinointitutkimus

Tunnus: MAR3LH002

Laajuus: 6 op (161 h)

Ajoitus: 4. - 6.lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Markkinoinnin perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-

moduulia Markkinoinnin johtaminen.
Oppimistavoitteet

Opintojaksolla opiskelija perehtyy markkinointitutkimuksen eri menetelmiin ja hyvéksikayttdon markkinoinnin suunnittelussa ja
johtamisessa. Tavoitteena on, ettd opiskelija opintojakson suoritetuttuaan

osaa laatia tutkimussuunnitelman, valita soveltuvan tutkimusmenetelman ja tiedonhankintatavat seké perustella tekemansé ratkaisut
osaa tehdd markkinointitutkimuksen
osaa laatia tutkimusraportin seké esitelld tulokset ja toimenpidesuositukset

Sisalto

Tutkimusprosessin kytkeytyminen markkinoinnin paatoksentekoon
Markkinointitutkimusprosessin vaiheet

Markkinoinnin tutkimusmenetelmalliset vaihtoehdot

Kyselyn/haastattelun suunnittelu ja toteutus

Tilasto-ohjelmien hyddyntaminen aineistojen analysoimisessa (SPSS, Webropol, Digium)
Tulosten tulkinta, raportointi ja esittely

Tutkimuspalveluiden hyddyntdminen ja osto-osaaminen

Tyo6elaméayhteydet
Opintojaksolla tehdaan yrityslahtdinen projektityo.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 57 h
Itsendinen tydskentely 104 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojakso toteutetaan integroidusti tutkimusmenetelmien kanssa. Analyysimetodeja tukee Tutkimustyon perusteet ja menetelmét -
opintojakso.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)

Anne Maija-Selin
Kari Hautakoski

Oppimateriaalit

Alvin C. Burns, Ronald F. Bush. 2010. Marketing research / Edition: 6th ed. Upper Saddle River, NJ : Pearson Education.

Don A. Dillman, Jolene D. Smyth and Leah Melani Christian. Internet, mail, and mixed-mode surveys : the tailored design method / Edition:

3rd ed. John Wiley & Sons, 2009.
Mantyneva, M., Heinonen,P., Wrange K. 2008. Markkinointitutkimus. 1p, WSOY. Helsinki.
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Muu ryhméssa sovittu kirjallisuus ja materiaali

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 40 % suoritettu)

Tuntee osittain
markkinointitutkimusprosessin
vaiheet.

Tietéd joitakin tutkimus-/ ja
tiedonkeruu menetelmia.

Pystyy tiimissa osallistumaan

markkinointitutkimuksen tekemiseen.

Osallistuu melko v&han ryhmén
toimintaan
Véhainen itsendinen panostus

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %

Projektitehtava 50 %

3 (min. 70 % suoritettu)

Tuntee markkinointitutkimusprosessin
kokonaisuuden.

Tietad erilaiset tutkimus-/ ja tiedonkeruu
menetelmét. Osaa valita tilanteeseen sopivan
tutkimusmenetelmén.

Pystyy osin itsendisesti tekemdéan
markkinointitutkimuksen.
Pystyy osallistumaan raportin laatimiseen.

Osallistuu hyvin ryhmén toimintaan
Osaa toimia melko itsendisesti

5 (min. 90 % suoritettu)

Tuntee erittdin hyvin
markkinointitutkimusprosessin
kokonaisuuden.

Tuntee erittéin hyvin erilaiset
tutkimus-/ja tiedonkeruu menetelmét.
Osaa perustella tutkimusmenetelmien
valinnan.

Pystyy itsendisesti tekemaan
markkinointitutkimuksen

Osaa laatia
markkinointitutkimusraportin ja esittda
tulokset.

Erittdin aktiivinen osallistuminen
tydskentelyyn

Hyva kyky toimia itsendisesti
Innovatiivisuus, positiivinen asenne +
aikataulujen noudattaminen
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Markkinointitutkimus

Tunnus: MAR3LH002

Laajuus: 6 op (161 h)

Ajoitus: 4. - 6.lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Markkinoinnin perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) A-
moduulia Markkinoinnin johtaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla opiskelija perehtyy markkinointitutkimuksen eri menetelmiin ja hyvaksikayttéon markkinoinnin suunnittelussa ja
johtamisessa. Tavoitteena on, ettd opiskelija opintojakson suoritetuttuaan

osaa laatia tutkimussuunnitelman, valita soveltuvan tutkimusmenetelman ja tiedonhankintatavat seké perustella tekeménsé ratkaisut
osaa tehdd markkinointitutkimuksen
osaa laatia tutkimusraportin seké esitelld tulokset ja toimenpidesuositukset

Sisalto

Tutkimusprosessin kytkeytyminen markkinoinnin paatdksentekoon
Markkinointitutkimusprosessin vaiheet

Markkinoinnin tutkimusmenetelmélliset vaihtoehdot

Kyselyn/haastattelun suunnittelu ja toteutus

Tilasto-ohjelmien hyddyntdminen aineistojen analysoimisessa (SPSS, Webropol, Digium)
Tulosten tulkinta, raportointi ja esittely

Tutkimuspalveluiden hyddyntdminen ja osto-osaaminen

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla tehdaén yrityslahtdinen projektityo.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 57 h
Itsendinen tydskentely 104 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojakso toteutetaan integroidusti tutkimusmenetelmien kanssa. Analyysimetodeja tukee Tutkimustyon perusteet ja menetelmét -
opintojakso.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)

Anne Maija-Selin
Kari Hautakoski

Oppimateriaalit
Alvin C. Burns, Ronald F. Bush. 2010. Marketing research / Edition: 6th ed. Upper Saddle River, NJ : Pearson Education.

Don A. Dillman, Jolene D. Smyth and Leah Melani Christian. Internet, mail, and mixed-mode surveys : the tailored design method / Edition:
3rd ed. John Wiley & Sons, 2009.

Méantyneva, M., Heinonen,P., Wrange K. 2008. Markkinointitutkimus. 1p, WSQY'. Helsinki.
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Muu ryhméssa sovittu kirjallisuus ja materiaali

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 40 % suoritettu)

Tuntee osittain
markkinointitutkimusprosessin
vaiheet.

Tietéd joitakin tutkimus-/ ja
tiedonkeruu menetelmia.

Pystyy tiimissa osallistumaan

markkinointitutkimuksen tekemiseen.

Osallistuu melko véhan ryhmén
toimintaan
Véhainen itsendinen panostus

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %

Projektitehtava 50 %

3 (min. 70 % suoritettu)

Tuntee markkinointitutkimusprosessin
kokonaisuuden.

Tietad erilaiset tutkimus-/ ja tiedonkeruu
menetelmét. Osaa valita tilanteeseen sopivan
tutkimusmenetelmén.

Pystyy osin itsendisesti tekemdéan
markkinointitutkimuksen.
Pystyy osallistumaan raportin laatimiseen.

Osallistuu hyvin ryhmén toimintaan
Osaa toimia melko itsendisesti

5 (min. 90 % suoritettu)

Tuntee erittdin hyvin
markkinointitutkimusprosessin
kokonaisuuden.

Tuntee erittéin hyvin erilaiset
tutkimus-/ja tiedonkeruu menetelmét.
Osaa perustella tutkimusmenetelmien
valinnan.

Pystyy itsendisesti tekemaan
markkinointitutkimuksen

Osaa laatia
markkinointitutkimusraportin ja esittda
tulokset.

Erittdin aktiivinen osallistuminen
tydskentelyyn

Hyva kyky toimia itsendisesti
Innovatiivisuus, positiivinen asenne +
aikataulujen noudattaminen
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Projektijohtaminen BUS3LHO03M

Tunnus: BUS3LH003M

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole lahtétasovaatimuksia. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) A-moduulia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on valmiudet hyddyntéa projektijohtamisen hyvia kaytantdja projektin osallistujan ja
projektipaallikdn roolissa sekd organisaation sisdisissa kehittdmisprojekteissa ettd asiakasprojekteissa. Han oppii keskeiset projektitydn
suunnittelun, seurannan ja ohjauksen menetelmat seka projektin taloudellisen laskennan perusteet.

Sisalto

Opintojaksolla kasitellaan projektijohtamisen eri osa-alueita yksittaisen projektin nakdkulmasta. Opetuksessa lahdetaan liikkeelle projektin
tavoitteiden asettamisesta. Projektin suunnittelussa kdydaén lapi olennaiset valmisteluvaiheen tehtévat ja hyddynnetaan
projektinsuunnitteluun tarkoitettuja ty6vélineitd. Projektin toteutusvaiheen osalta paneudutaan hyviin projektin viestinnan, seurannan ja
ohjauksen kaytantdihin sekd riskien hallintaan. Projektin paatdsvaiheen tehtavista kasitellddn projektin loppuraportin merkitysta
organisaation oppimisen ndkdkulmasta.

Opintojaksolla késitellaan:

Projektit organisaatioiden tyovélineina

Yksittdisen projektin tavoitteiden asettaminen ja rajaus. Projektin sidosryhmien tunnistaminen.
Projektin osittaminen. Projektin toteuttamisessa tarvittavan osaamisen tunnistaminen.
Projektin kustannusten (ja tuottojen) arvioinnin menetelmia.

Projektin aikataulutus ja resursointi. Alihankkijat osana projektia.
Projektiorganisaation ja projektin ohjausmallin suunnittelu.

Projektin jasenten keskeiset vastuut sekd projektip&allikkd motivoijana ja innostajana
Projektin riskien kartoitus ja vaikutuksen arviointi. Riskien seuranta.

Projektin seuranta ja raportointi.

Projektin viestinta

Projektin muutosten hallinta

Yleinen projektisuunnitelman malli ja sen soveltaminen

Projektin suunnittelutyokalujen opiskelua (MS-Project, Excel)

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on tarjolla seka lahiopetuksena etté osittain virtuaalisena toteutuksena.

Molemmissa toteutusmuodoissa opiskelija rakentaa oppimistehtdvana oman projektikasikirjan valitsemansa organisaation tyyppiprojektin
lapiviemiseksi. Projektikasikirja syntyy asteittain opintojakson edetessé.

Lé&hiopetustyyppinen toteutus:

Lahiopetus 24 h
Itsendinen tydskentely 55 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppiminen tapahtuu I&hiopetuksessa soveltamalla esitettyd asioita liike-elaman projektiesimerkkeihin. Opiskelija vie eteenpdin myds omaa
projektikansiotaan ja ndin soveltaa tydelamalahtdisesti esitettyja asioita omaan organisaatioon tai valitsemaansa ymparistoon. Opiskelija
tutustuu projektihallintaohjelmiston ominaisuuksiin lahiopetuksen aikana osana oppimistehtavaa.

Osittain virtuaalinen toteutus:
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Lahiopetus 2*4h (laiteluokka)
Itsendinen tydskentely 71 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Lahiopetuksessa opiskellaan projektinsuunnittelua MS-Project ja Excel ohjelmistoja hyddyntéen. Muutoin opetus tapahtuu verkossa.

Opiskelija tekee kurssin edetessa pyydettyja tehtavia sekd osallistuu keskusteluihin.
edistévét oppimistehtédvan valmistumista.
Vastuuopettaja

Riitta Rautava

Oppimateriaalit

Ruuska, K. Pida projekti hallinnassa, Talentum 2013

tai

Pelin, R. Projektihallinnan kasikirja, Gummerus 2009 tai uudempi

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

ﬁ;\ﬁg{;\?aﬂ 1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu)
Ymmartad projektin johtamisen
Ymmartaa projektitydn luonteen. perllgat.teet Jaern osapEpIIEn
Tieté& projekti-suunnitelman roolin ja vastuun merkityksen.
keskeisen sisllon ja Tietdd projektin riskien
Tiedot . - hallinnan kéytannot.
soveltamismahdollisuudet. ietid proiekti Lo
Tiet&a projektin jasenten ja T_|eta_a proje tin raportoinnin ja
projektipaallikdn tehtavét ja vastuun. VIesthne{rl periaatteet.
Ymmértad muutosjohtamisen ja
projektin yhteyden.
Hallitsee projektityén
vaiheistuksen.
Pystyy laatimaan
. Osaa suunnitella pienen projektin prOJek_tls_uunmteIma_n Ja
Taidot tehtavat ia aikataulun organisoimaan tavoitteiden
y ' mukaisen projektin.
Pystyy ottamaan kayttoon
projektijontamisen tyokaluja ja
menetelmia.
Pystyy toimimaan projektin Pystyy vetél_méén organisaation
i vastuullisena jésenend sek& myos sisaisid p_ropktg@.
Péatevyys Pystyy kayttamé&an

vetdmaan pienia projekteja

i Aisesti m johtamisen menetelmia
itsenaisesti. uutosjohtamisen menetelmié

projektin hallinnassa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Osa tehtévista on pakollisia ja niilld on aikaraja. Tehtavét

5 (min. 90 % suoritettu)

Tiet&4 projektin taloudellisen suunnittelun periaatteet.
Tietdd monitoimittajaprojektin suunnittelun ja hallinnan
periaatteet.

Osaa suunnitella projektin projektihallintatyokalua
hyddyntéen ja osaa projektihallinnan hyvét kéytannot.
Osaa kehittaa projektihallintamallin tietyn tyyppiseen
ymparistoon.

Osaa tehda projektin kustannus/hyétylaskelman.

Pystyy toimimaan projektipaéllikkon ja hallinnoimaan
projektia hyvien k&ytanteiden mukaan silloinkin, kun
projektissa menee useita samanaikaisia
tehtdvakokonaisuuksia ja toteuttajia on useista
organisaatioista.

Pystyy ennakoimaan ja analysoimaan projektin laatua ja
riskejé.
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Lé&hiopetustyyppinen toteutus

Verkkotentti 30 %
Oppimistehtavé 70 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdaddn WinhaOpaalissa.

Osittain virtuaalinen toteutus

Viikkotehtavat 30 %
Oppimistehtéva 70 %

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Asiakaskayttaytyminen

Tunnus: MAR4LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi ja englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin osaamisalueen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista

syventévien opintojen (ASO) B-moduulia Asiakkuuksien johtaminen.
Oppimistavoitteet
Opiskelija

ymmartad asiakkaan kayttaytymisen erilaisissa toimintaymparistdissa

ymmaérta4 ostoprosessin vaiheet ja siihen vaikuttavat tekijat

ymmartad asiakastiedon merkityksen arvontuotannon perustana seké digitaalisen ja sosiaalisen median mahdollisuudet
asiakasvuorovaikutuksessa.

Sisaltd

Asiakasymmarrys arvontuotannon perustana

Ostoprosessi ja ostamiseen vaikuttavat tekijat seké b-to-b ettd b-to-c-markkinoilla
Segmentointi ja profilointi kannattavuusndkkulmasta

Integroitu monikanavaisuus asiakasvuorovaikutuksessa

Asiakkaan kdytantojen prosessit liiketoiminnan kehittdmisessé.

Opetus-ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 64 h
Projektitehtdva ryhmissa 50 h
Itsendinen tydskentely 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja

Minna Saukkonen

Oppimateriaalit

Arantola, H. 2006. Customer Insight. WSOY. Helsinki.

Arantola, H., Korkman Oskar. 2009. Arki. Evdita uuteen asiakaslahtdisyyteen. WSOYpro. Helsinki

Kimmel, Allan J. 2010. Connecting with consumers. Marketing for new marketplace realities. Oxford University Press: Oxford.
Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S. ja Hogg, M.K. 2009. Consumer Behaviour. An European perspective. Prentice Hall.
Muu tunneilla jaettava materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet  |tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
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Ymmartaa asiakaskayttaytymista
erilaisissa toimintaympéristdissa
joltakin osin.

Ymmartaa asiakastiedon merkityksen
arvontuotannon perustana joiltakin
osin.

Hallitsee ostoprosessin vaiheet ja
siihen vaikuttavat tekijét joiltakin osin.
Tuntee digitaalisen ja sosiaalisen
median mahdollisuudet
asiakasvuorovaikutuksessa joiltakin
osin.

Tiedot

Osaa analysoida asiakaskéyttaytymista
ja tehdd sen pohjalta
markkinointitoimenpiteisiin liittyvid
paatoksia joiltakin osin.
Osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida
Taidot integroituja, monikanavaisia,
asiakaskohtaamisia joiltain osin.
Osaa segmentoida ja profiloida
asiakaskantaa
kannattavuusndkdkulmasta joiltain
osin.

Osallistuu melko vahan ryhmén
Patevyys [toimintaan.
Vahdinen itsendinen panostus.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %
Projektitehtava 40 %
Aktiivisuus 20 %

Ymmartaa asiakaskayttaytymista Ymmartaa erittdin hyvin asiakaskayttaytymista

erilaisissa toimintaympéristdissa. erilaisissa toimintaympaéristdissa.

Ymmartad asiakastiedon merkityksen Y mmartad asiakastiedon merkityksen
arvontuotannon perustana. arvontuotannon perustana erittain hyvin.
Hallitsee ostoprosessin vaiheet ja Hallitsee erittdin hyvin ostoprosessin vaiheet ja
siihen vaikuttavat tekijat. siihen vaikuttavat tekijat.

Tuntee digitaalisen ja sosiaalisen Tuntee erittdin hyvin digitaalisen ja sosiaalisen
median mahdollisuudet median mahdollisuudet
asiakasvuorovaikutuksessa. asiakasvuorovaikutuksessa.

Osaa analysoida
asiakaskayttaytymistd ja tehdd sen
pohjalta markkinointitoimenpiteisiin
liittyvid paatoksia.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida
integroituja, monikanavaisia,
asiakaskohtaamisia.

Osaa segmentoida ja profiloida
asiakaskantaa
kannattavuusnakdkulmasta.

Osaa analysoida asiakaskayttaytymist ja tehda
sen pohjalta markkinointitoimenpiteisiin liittyvid
paatoksia erinomaisesti.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida integroituja,
monikanavaisia, asiakaskohtaamisia
erinomaisesti.

Osaa segmentoida ja profiloida
asiakaskantaakannattavuusnakokulmasta
erinomaisesti.

Erittéin aktiivinen osallistuminen tydskentelyyn.
Osallistuu hyvin ryhmén toimintaan. Hyva kyky toimia itsenéisesti.
Osaa toimia melko itsendisesti. Innovatiivisuus, positiivinen asenne + aikataulujen
noudattaminen.
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Asiakkuusstrategiat ja asiakkuuksien johtaminen

Asiakkuusstrategiat ja asiakkuuksien johtaminen

Tunnus: MAR4LH002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi tai englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen
(ASO) B-moduulia Asiakkuuksien johtaminen.

Oppimistavoitteet substanssiléahtdisesti

Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija

osaa soveltaa kdytantoon asiakkuuksien johtamisprosessin mallinnuksia kontekstil&htoisesti,

ymmartad digitalisoitumisen merkityksen asiakkuusprosessissa (¢€CRM,CEM),

ymmartad tarvelahtdisen asiakastiedon merkityksen ja osaa hyddyntéa asiakasymmarrysta asiakkuuksien kehittdmisessa,
osaa analysoida asiakkuuksia ja tunnistaa strategiset, kannattavat, asiakkuudet ,

ymmartad arvontuotannon mekanismit yrityksen ja asiakkaan nakokulmasta (B2B,B2C,C2C),

osaa hyddyntaa integroidusti monikanavaisuutta asiakaspalvelussa ja myyntitydssa seka

tunnistaa toiminnanohjausjarjestelmien roolin asiakkuuksien johtamisessa.

Yleiskompetenssit (HH3S)

Opiskelija kehittyy Asiakkuuksien johtamisen ASO:ssa kaikilla HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun strategisilla kompetenssialueilla:
asiakkaan kumppani, markkinaennakoija, myynnintekija, palvelutuotteistaja, digiosaaja, yhteispelin rakentaja, itsensd johtaja ja
kosmopoliitti. Asiakkuuksien johtamisen osaamisessa opintojaksolla korostuu erityisesti kontekstil&dhtdinen palveluhenkisyys ja
monikanavainen myyntityo.

Sisélto

Asiakkuuksien johtaminen prosesseina.

Asiakkuusstrategiat, asiakkuuksien analysointi, arviointi ja seuranta: asiakaspadoma, asiakasportfoliot, asiakasvirrat ja asiakaspysyvyys,
asiakaskannattavuus, lisé- ja ristiinmyynti jne.

Asiakkaan arvonmuodostusprosessien ymmartaminen ja tukeminen.
Monikanavaisuus arvontuotannossa.
Asiakkuustiedon hyddyntdminen ja yhteys yrityksen toiminnanohjausjarjestelmiin

Tyo6elamayhteydet

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa opiskellaan yhdessa tydelaman kanssa. Opiskelija tekee valitsemaansa yritykseen teoreettiseen
viitekehykseen perustuvia teemakohtaisia oppimistehtévid, jotka voivat olla analyyseja, kehittdmistehtavid, produkteja
tms. Oppimistehtavat lisaavat opiskelijan valmiuksia edetd syventavista opinnoista opinndytetydprosessiin.

Opetus- ja ohjausmenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai virtuaalitoteutuksena:

Lahiopetustoteutus:
Léahiopetus ja tentti 64 h
Projektitehtava ryhmissa 50 h
Itsendinen tydskentely 48 h



LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA, OPINTOJAKSOLUETTELO 2014-2015

""" Haaga-Helia

Virtuaalitoteutuksessa noudatetaan sulautuvan ohjauksen kayténtdja ja pedagogiikkaa. Opintojaksolla edetddn teemoittain (prosessit):
liiketoiminta- ja asiakasstrategia, arvontuotanto, monikanavaisuus, tiedonhallinta sek& kokonaisvaltainen toiminnan arviointi. Itsendista
opiskelua tukee personoitu keskustelumahdollisuus ohjaavan opettajan kanssa seka opiskelijayhteison tuki (verkkoyhteisd). Opiskelija voi
edetd opintojakson aikakehyksen puitteissa yksildllisesti, mutta myds ryhmétyot ovat sallittuja.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyda HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun yleisten
ahotointiohjeiden mukaisesti. Sovi heti opintojaksolle ilmoittautumisesi jélkeen ohjaavan opettajan kanssa ahotointitapaaminen, jos aiot
ahotoida koko opintojakson tai osan siité.

Vastuuopettaja(t)

Anne-Maija Selin, Malmi/Vallila
Marketta Yli-Hongisto, Pasila

Oppimateriaalit

Opintojaksolla kaytetdén elektronisia tietoldhteitd: videoita, artikkeleita sek& teemoihin liitettyind pp-yhteenvetoja. Ohjaaja antaa
opintojakson alussa suomenkielisen Kirjallisuusluettelon, jota opiskelija voi myds tarpeensa mukaan kayttaa teemoihin liittyen.

Osittain hyddynnettavéksi oheislukemistoksi sopivia kirjoja:
Arikan, Akin. 2008. Multichannel Marketing: Metrics and Methods for On and Offline Success. Wiley Publishing Inc. , Indiapolis, Indiana.

Greenberg, Paul. 2009 (tai uudempi). CRM Customer Relationship Management at the Speed of Light: social CRM strategies, Tools and
Techniques for Engaging Your Customers. The McGraw-Hill Companies, USA.

Jaffe, Joseph. 2010. Flip the Funnel. How to Use Existing Customers to Gain New Ones. John Wiley & Sons, Inc. Hoboken, New Jersey.

Peelen, Ed. 2005 (tai uudempi). Customer Relationship Management. Pearson Education Benelux BV, Amsterdam.
Peppers, Don & Rogers, Martha. 2011. Managing Customer Relationships: a Strategic Framework. John Wiley & Sons, Inc. New Jersey.

Prahalad, C.K. & Ramaswamy, Venkat. 2004. The Future of Competition: Co-Creating Unique Value with Customers. Harvard Business
School Press, Boston, Massachusetts.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

ﬁgmzz?aﬂ 1 (min. 40 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Ymmaértaa
asiakkuusprosesseja ja asiakkuuksien Ymmartaa Ymmartad erittain hyvin
arvonmuodostuksen johtamista joiltakin ~ asiakkuusprosesseja ja asiakkuuksien —asiakkuusprosesseja ja asiakkuuksien
osin. arvonmuodostuksen johtamista. arvonmuodostuksen johtamista.
Ymmartaa strategisen nakokulman Ymmartaa strategisen nakokulman Ymmartaa strategisen nakokulman
asiakkuuksien johtamisen perustana asiakkuuksien johtamisen perustana.  asiakkuuksien johtamisen perustana erittdin

Tiedot joiltakin osin. Hallitsee asiakkuuksien analysoinnin, hyvin.
Hallitsee asiakkuuksien analysoinnin, arvioinnin ja seurannan. Hallitsee erittain hyvin asiakkuuksien
arvioinnin ja seurannan joiltakin osin. Tuntee analysoinnin, arvioinnin ja seurannan.
Tuntee asiakkuustiedon hyddyntamisen ja asiakkuustiedon hyddyntdmisen ja sen Tuntee erittdin hyvin asiakkuustiedon
sen yhteyden yrityksen toiminnan yhteyden yrityksen toiminnan hyddyntamisen ja sen yhteyden yrityksen
ohjaukseen. ohjaukseen. toiminnan ohjaukseen.
joiltakin osin.
Osaa analysoida asiakkuusprosesseja ja Osaa analysoida Osaa analysoida asiakkuusprosesseja ja

. tehdd sen pohjalta asiakkuuksien asiakkuusprosesseja ja tehda sen tehda sen pohjalta asiakkuuksien

Taidot johtamiseen liittyvia p&atoksia joiltakin pohjalta asiakkuuksien jontamiseen  johtamiseen liittyvid paatoksia

osin. liittyvié paatoksié. erinomaisesti.

Osaa suunnitella ja toteuttaa Osaa suunnitella ja toteuttaa Osaa suunnitella ja toteuttaa
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asiakkuusstrategioita joiltain osin. asiakkuusstrategioita.

Osaa analysoida asiakkuuksia ja hyddyntdd Osaa analysoida asiakkuuksia ja
asiakkuustietoja toiminnan ohjauksen hyddyntad asiakkuustietoja toiminnan
nakokulmasta ohjauksen nakdkulmasta.

joiltain osin.

Osallistuu melko vahan ryhman toimintaan.
Véhdainen itsendinen panostus. Osallistuu hyvin ryhman toimintaan.

Asenteet Osaa toimia melko itsendisesti.

Virtuaalitoteutus on yksilétoteutus.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

a) Lahiopetustoteutus
Tentti 40 %
Projektitehtéava 60 %

b) Virtuaalitoteutus
Orientaatiotehtdva ja osaamisen lahtotason tunnistus 10 %
Teemakohtaiset oppimistehtavat 80%

Osaamisen kehittymisen reflektointi ohjaajan kanssa 10 %

asiakkuusstrategioita erinomaisesti.

Osaa analysoida asiakkuuksia ja hyddyntaa
asiakkuustietoja toiminnan ohjauksen
nakokulmasta erinomaisesti.

Erittdin aktiivinen osallistuminen
tyoskentelyyn.

Hyvé kyky toimia itsendisesti.
Innovatiivisuus, positiivinen asenne +
aikataulujen noudattaminen.
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CRM- ja Business Intelligence -ratkaisut

CRM- ja Business Intelligence -ratkaisut

Tunnus: MAR4LHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakson on osa ammattiosaamista syventavien opintojen
(ASO) B-moduulia Asiakkuuksien johtaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija on perehtynyt toiminnanohjaukseen ja erilaisiin asiakkuudenhallintajérjestelmiin ja niiden
hankintaan sekd ulkoisiin Business Intelligence - jarjestelmiin ja tietol&hteisiin. Opiskelija osaa kéyttda Microsoft Dynamics CRM 2011 —
ohjelmaa markkinoinnin tyovalineena.

Sisalto

Asiakkuuksien tutkimustiedon ja eri tietolahteiden integraatio
Toiminnanohjaus ja erilaiset CRM-jérjestelmét erilaisissa yrityksissa
CRM-sovelluksen hankinta ja osto-osaaminen

Microsoft Dynamics CRM:n kaytté markkinoinnin tyokaluna
Ulkoinen Business Intelligence (toimialatieto, markkinatieto, kilpailijatieto) ja siihen liittyvat palvelut ja sovellukset
Opetus- ja oppimismenetelmét

Lahiopetus 32 h
Projektitehtavat ryhmissa 30 h
Itsendinen tydskentely 19 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyéd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)

Anne-Maija Selin

Oppimateriaalit

Hedin, H., Hirvensalo, I. ja VVaarnas, M. 2011. The Handbook of Market Intelligence. Wiley.

Hovi, A., Hervonen, H. & Koistinen, H. 2009. Tietovarastot ja Business Intelligence. WSOY pro/Docendo.
Oksanen, T. 2010. CRM ja muutoksen tuska - Asiakkuudet haltuun. Talentum

Microsoft Dynamics NAV 5.0 ja Microsoft Dynamics CRM 2011 -opetusmateriaali

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

ﬁg\ﬁzz?at/ 1 (min. 40 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
vmmarsa CRistemien e i ey
Tiedot merkityksen yrityksesséa Y ynty ) yhtey Y ynty ) yhtey

Tuntee joitakin osia CRM-
sovelluksen hankintaprosessista

toiminnanohjausjérjestelmiin
Tuntee melko hyvin CRM-sovelluksen
hankintaprosessin

toiminnanohjausjérjestelmiin
Tuntee erittdin hyvin CRM-sovelluksen
hankintaprosessin
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Tuntee joitakin Business
Intelligence -tietolahteita

Osaa kayttad autetusti Microsoft
Dynamics CRM -ohjelmaa
asiakkuuksien johtamisen
tyokaluna

Pystyy tiimissd maérittelemaan
kriteerit CRM-sovelluksen
hankinnalle

Osaa tiimissa hankkia Business
Intelligenceen liittyvid tietoja

Taidot

Osallistuu melko vahan ryhmén
toimintaan
Vahdinen itsendinen panostus

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektitydt ja tehtavat 80 %
Aktiivisuus ja asenne 20 %

Tuntee melko monipuolisesti Business
Intelligence -tietoldhteitd ja palveluita

Osaa hyddynt&d Microsoft Dynamics CRM -

ohjelmaa asiakkuuksien johtamisen tydkaluna

Osaa maaritella kriteerit CRM-sovelluksen
hankinnalle

Osaa hankkia Business Intelligenceen liittyvia

tietoja

Osallistuu hyvin ryhmén toimintaan
Osaa toimia melko itsendisesti

Tuntee erittdin hyvin ja monipuolisesti
Business Intelligence -tietol&hteité ja
palveluita

Osaa hyddyntaa Microsoft Dynamics CRM -
ohjelmaa erittain hyvin asiakkuuksien
johtamisen tydkaluna

Osaa mééritella erinomaisesti kriteerit CRM-
sovelluksen hankinnalle

Osaa hankkia erinomaisesti ja monipuolisesti
Business Intelligenceen liittyvid tietoja

Erittdin aktiivinen osallistuminen
tyOskentelyyn

Hyvé kyky toimia itsendisesti
Innovatiivisuus, positiivinen asenne +
aikataulujen noudattaminen
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Strateginen brandin johtaminen

Tunnus: MAR4LH012

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamisen syventévien opintojen B-
moduulia bréndin johtaminen ja integroitu markkinointiviestinta.

Oppimistavoitteet

opintojakson jélkeen opiskelija

tuntee késitteet brandi, identiteetti, imago, maine ja yrityskuva

osaa strategian avulla rakentaa Kilpailukykyisen identiteetin yritykselle

ymmartad identiteetin ja imagon vélisen yhteyden yrityskuvaa rakennettaessa

osaa rakentaa mainetta ja mielikuvia, joilla listdén sidosryhmien sitoutuneisuutta yritykseen

0saa seurata ja analysoida yrityskuvan kehittymista

ymmartad sidosryhmien tapaa muodostaa merkityksia ja mielikuvia yrityksen symbolisille merkeille
osaa analysoida yrityskuvaa ja suunnitella sek& kehittaa yrityskuvastrategiaa

ymmartad brandin rakennuksen merkityksen menestystekijané ja osaa kehittdd bréandistrategiaa
o0saa seurata ja analysoida brandin arvoa ja sen kehittymista

Sisalto

yrityskuva, bréndi, identiteetti, imago ja maine
brandin ja yrityskuvan identiteetin kartoitus ja analysointi seka strategian luominen
brandin imagoon ja yrityskuvaan vaikuttavat tekijét asiakas- ja sidosryhménékokulmasta
bréandi- ja yrityskuvan johtaminen
Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla on yritysvierailuja. Opintojaksolla tehd&én yrityslahtdinen projektityo.
Kansainvalisyys

Opintojaksolla kaytetdan englanninkielisia kirjoja tenttikirjoina ja tutoriaalien materiaalina. Projektitydn toimeksiantajana voi olla myods
kansainvalinen yritys.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 40 h
Projektityd, tehtdvat ja muu itsendinen tydskentely 95 h
Opintojaksolla voidaan kéyttd4 Problem Based Learning, PBL-menetelmaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettajat

Tarja Autio

Matti Helela
Minna Saukkonen
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Tenttikirjat ilmoitetaan opintojakson alussa

Lahdekirjallisuus

Best, K. 2006. Design Management: managing design strategy, process and implementation. Lausanne : AVA Publishing.

Fill, C & Roper, S. 2012. Corporate Reputation, Brand and Communication.Financial Times Press. Pearson Education Ltd.

De Pelsmacker, P. & Geuens, M. & van den Bergh, J. 2007. Marketing Communications. A European Perspective. 3rd ed. Pearson Education

Ltd.

Dowling, G. 2002. Creating Corporate Reputations. ldentity, Image and Performance. New York.

Hakala, J & Malmelin, N. 2007. Radikaali Brondi, Talentum

Ind, N., Bjerke, R. 2007. Branding Governance. A participatory approach to the brand building process. Wiley

Isohookana, H. 2007. Yrityksen markkinointiviestintd. WSOYPro.

Kahri, A., Kahri, T. & Makinen, M. 2010. Brandi kulmahuoneessa. WSOYPro

Milligan A & Edge J. 2009. Don't mess with logo, The straight talking bible of branding. FT Prentice Hall

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/

Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 % tavoitteesta)

Tuntee joiltakin osin yrityskuvan ja
bréndin muodostumiseen vaikuttavat
tekijat ja siihen liittyvat késitteet.
Ymmartad yrityskuvan ja brandin
strategisen merkityksen
markkinointiviestinnan ndkokulmasta
joiltakin osin.

Ymmartaa yrityskuvatavoitteidenseka
bréndin rakentamisen ja niiden
toteuttamisen identifioivan ja differoivan
merkityksen eri sidosryhmien
nakdkulmasta joiltakin osin.

Osaa analysoida ja suunnitella
yrityskuvaa seka yrityskuvastrategiaa
joiltain osin.

Osaa ottaa huomioon eri sidosryhmien
tapaa muodostaa merkityksia yrityksen
visuaalisista ilmeestd ja symboleista
joiltain osin.

Osaa rakentaa ja kehittaé yritysbrandia
joiltain osin.

Osallistuu melko vahan ryhmén
toimintaan.
Vahainen itsendinen panostus.

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Tuntee

yrityskuvan ja

bréndin muodostumiseen vaikuttavat
tekijat ja siihen liittyvat kasitteet.
Ymmaértad yrityskuvan ja brandin
strategisen merkityksen
markkinointiviestinnan nékodkulmasta.
Ymmartaa yrityskuvatavoitteiden seké&
bréndin rakentamisen ja niiden
toteuttamisen identifioivan ja
differoivan merkityksen eri
sidosryhmien nakdkulmasta.

Osaa analysoida ja suunnitella
yrityskuvaa seka yrityskuvastrategiaa.
Osaa ottaa huomioon eri sidosryhmien
tapaa muodostaa merkityksia yrityksen
visuaalisista ilmeestd ja symboleista.
Osaa rakentaa ja kehittéa yritysbrandia.

Osallistuu hyvin ryhmén toimintaan.
Osaa toimia melko itsenaisesti.

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Tuntee erittain hyvin yrityskuvan ja
bréndin muodostumiseen vaikuttavat
tekijat ja siihen liittyvat késitteet.
Ymmartaa yrityskuvan ja brandin
strategisen merkityksen
markkinointiviestinnan ndkokulmasta
erittain hyvin.

Ymmartaa yrityskuvatavoitteiden seka
bréndin rakentamisen ja niiden
toteuttamisen identifioivan ja differoivan
merkityksen eri sidosryhmien
nakoékulmasta erittdin hyvin.

Osaa analysoida ja suunnitella
yrityskuvaa sekd yrityskuvastrategiaa
erinomaisesti.

Osaa ottaa huomioon eri sidosryhmien
tapaa muodostaa merkityksia yrityksen
visuaalisista ilmeesté ja symboleista
erinomaisesti.

Osaa rakentaa ja kehittad yritysbrandia
erinomaisesti.

Erittdin aktiivinen osallistuminen
tyoskentelyyn.

Hyva kyky toimia itsendisesti.
Innovatiivisuus, positiivinen asenne +
aikataulujen noudattaminen.
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Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektityd ja/tai tutoriaalit 70 %
Tentti 30 %
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Markkinointiviestinnan suunnittelu ja toteutus

Tunnus: MAR4LH013

Laajuus: 9 op (243 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamisen syventévien opintojen
(ASO) B-moduulia Brandin johtaminen ja monikanavainen markkinointiviestintd. Opintojaksoa ennen on suositeltavaa
opiskella Visuaalinen viestinté ja graafinen suunnittelu tai Kuvankasittely-opintojakso.

Oppimistavoitteet

Opintojakson jéalkeen opiskelija

osaa tehdd markkinointiviestintastrategian yritykselle ja ymmartad markkinointiviestinnén strategisen merkityksen sek& ulkoisten ja sisdisten
tekijoiden, tavoitteiden, kohderyhmien ja budjetin merkityksen suunnittelun osatekijéina

pystyy rakentamaan positioinnin avulla peruslupauksen seké osaa arvioida sen merkityksen toteutuksen l&htékohtana

o0saa suunnitella ja arvioida brandi-, tuote-, yritysidentiteetin mukaista markkinointiviestintaa

pystyy tekeméaan yritykselle kokonaisvaltaisen markkinointiviestintdsuunnitelman

ymmartad tavoitteiden ja tutkimuksen merkityksen kampanja-/vuosisuunnittelun I&htékohtana

tuntee markkinointiviestintdkeinovalikoiman ja osaa valita niist4 parhaiten brandi-,tuote-,yritysidentiteettia tukevat keinot

hallitsee perinteiset ja digitaaliset mediat seké pystyy tekemaan kulloiseenkin tilanteeseen sopivan yksityiskohtaisen mediasuunnitelman
pystyy tekemdan briefin esim. mainos ja mediatoimistolle suunnittelun pohjaksi

osaa suunnitella ja toteuttaa siséltdd valittuihin medioihin sekd arvioida muiden opiskelijaryhmien tuottamaa sisaltoa tarvittaessa

pystyy arvioimaan ja mittaamaan kampanjan/vuosisuunnitelman onnistumista tavoitteisiin nahden

Sisélto

markkinointiviestinndn muuttuva maailma (globalisoituminen, digitaalisuus, internet, yms.)
markkinointiviestinnan suunnittelun johtaminen yrityksen liikeideasta ja strategiasta
markkinointiviestinnan vaikutusprosessi

kokonaisvaltaisen markkinointiviestintdprosessin toteutus

positiointi ja peruslupaus lahtokohtana taktisille toimenpiteille

luovan suunnitteluprosessin hallitseminen (sis. mainostoimisto-/mediatoimistobriefin tekeminen)
markkinointiviestintdkeinojen valintaan vaikuttavien tekijoiden arviointi

mediasuunnittelu

markkinointiviestinnan toteutus ja arviointi

kampanjamittaukset ja niiden hyddyntdminen

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla on yritysvierailuja. Opintojaksolla tehdaan yrityslahtdinen projektityo.
Kansainvalisyys

Opintojaksolla kaytetaan englanninkielisia kirjoja tenttikirjoina ja tutoriaalien materiaalina. Projektitydn toimeksiantaja voi olla myds
kansainvalinen yritys.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 75 h
Projektityd, tehtdvét ja muu itsendinen tydskentely 168 h
Opintojaksolla voidaan kayttad Problem Based Learning, PBL-menetelmaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
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Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Tarja Autio
Kari Hautakoski

Matti Helela

Leena Korttilalli
Tuula Ryhénen

Tenttikirjat ilmoitetaan opintojakson alussa

Lahdekirjallisuus

Bengtsson, A. & Ostberg, J. 2006. Marken och manniskor: om marknadssymboler som kulturella resurser. Studentlitteratur AB.

Clow, K. & Baack, D. Integrated Advertising, Promotion and Marketing Communications. 4th ed. Pearson Education Ltd.

Fill, C 2013 Marketing Communication , brands, experiences and participation 6th edition.. Pearson Education Ltd.

De Pelsmacker, P. & Geuens, M. & van den Bergh, J. 2007. Marketing Communications. A European Perspective. 3rd ed. Pearson Education

Ltd.

Isohookana, H. 2007. Yrityksen markkinointiviestintd. WSOYPro.

Juslén J. 2009. Netti mullistaa markkinoinnin. Talentum.

Karjaluoto, H. 2010. Digitaalinen markkinointiviestintd - esimerkkejé parhaista k&ytannoista yrityksissd. WSOY

O’Quinn & Allen Semenik. 2009. Advertising and Integrated Brand Position. 5th ed. Thomson South-Western.

Vierula, M. 2009. Markkinointi, myynti ja viestintd, suuri integraatiokirja. Talentum.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektity ja/tai tutoriaalit 70 %
Tentti 30 %

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

1 (min. 40 % tavoitteesta)

Ymmartad markkinointiviestinnan
strategisen merkityksen joiltakin
osin.

Ymmartaa positioinnin
merkityksen
markkinointiviestinnén
suunnittelun lahtokohtana seka
markkinointiviestinnan vélineet ja
markkinointiviestintaan liittyvat
tutkimukset joiltakin osin.

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Ymmartaa markkinointiviestinnan
strategisen merkityksen.
Ymmartaé positioinnin
merkityksen
markkinointiviestinnan
suunnittelun lahtokohtana. Tuntee
markkinointiviestinnén vélineet ja
tutkimusten kéayton
markkinointiviestinnan
suunnittelussa.

5 (min. 90 % tavoitteesta

Ymmartaa erittdin hyvin
markkinointiviestinnén strategisen
merkityksen.

Ymmartaa positioinnin
merkityksen
markkinointiviestinnén
suunnittelun I&htdkohtana erittdin
hyvin. Tuntee erittdin hyvin
markkinointiviestinnan vélineet ja
markkinointiviestintadn liittyvat
tutkimukset.

Ymmartaa tutkimusten k&yton
markkinointiviestinnén
suunnittelussa erittain
hyvin.Ymmartaa kohderyhman,
tavoitteiden ja budjetin
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Hallitsee markkinointiviestinnén
suunnittelun kokonaisuuden
joiltakin osin. Tuntee ulkoisten ja
siséisten tekijoiden, kohderyhmien
ja budjetin merkityksen
suunnittelun osatekijoind joiltakin
osin. Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida mediasuunnitelmia
joiltain osin. Osaa ottaa huomioon
positioinnin ja peruslupauksen
mediasuunnittelun laht6kohtana
joiltain osin. Osaa ottaa huomioon
bréndin rakentamisen ja
kehittdmisen nakyvyyden
suunnittelussa joiltain osin.

Osallistuu melko véahan ryhmén
toimintaan.
Vahdinen itsendinen panostus

Hallitsee markkinointiviestinnan

suunnittelun kokonaisuuden.
Tuntee ulkoisten ja siséisten
tekijoiden, kohderyhmien ja

budjetin merkityksen suunnittelun

osatekijoind. Osaa suunnitella,
toteuttaa ja arvioida
mediasuunnitelmia.

Osaa ottaa huomioon positioinnin

ja peruslupauksen

mediasuunnittelun lahtékohtana.

Osaa ottaa huomioon brandin
rakentamisen ja kehittdmisen
mediasuunnittelussa.

Osallistuu hyvin ryhman
toimintaan.
Osaa toimia melko itsenaisesti.

merkityksen mediasuunnittelussa
erittain hyvin.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida
markkinointiviestintdsuunnitelmia
erinomaisesti.

Osaa rakentaa positioinnin avulla
peruslupauksen erinomaisesti.
Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida brandi-identiteetin
mukaista viestintaa erinomaisesti.
Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida mediasuunnitelmia
erinomaisesti.

Osaa ottaa huomioon positioinnin
ja peruslupauksen
mediasuunnittelun lahtdkohtana
erinomaisesti.

Osaa ottaa huomioon brandin
rakentamisen ja kehittdmisen
mediasuunnittelussa erinomaisesti.

Erittdin aktiivinen osallistuminen
tyOskentelyyn.

Hyva kyky toimia itsendisesti.
Innovatiivisuus, positiivinen
asenne + aikataulujen
noudattaminen.
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Palvelun ja asiakaskokemuksen kehittaminen

Tunnus: MAR4LHO014

- Laajuus: 6 op

- Ajoitus: lukukausi: 4-6

- Opetuskieli: suomi

- Opintojakson taso: ammattiopinnot

- Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

L&htdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen
(ASO) Palveluliiketoiminta B-Moduulia.

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmaértaa asiakaslahtoisyyden merkityksen palveluiden suunnittelussa, seka osaa perustella tekeménsa suunnitteluratkaisut.
Opiskelija on perehtynyt palveluympdristén kehittdmiseen ja palveluteknologioiden hyddyntdmiseen palvelun kehittdmisessa. Opiskelija
osaa opintojakson jélkeen itsendisesti arvioida yrityksen palvelun asiakasrajapintaa ja palveluymparistdd liiketoiminnan nakdkulmasta ja
esittad siihen kehitysehdotuksia.

Sisalto

Asiakasymmarrys

Palvelun asiakasrajapinta ja sen kehittdminen
Palvelukokemus ja laatu

Elamyksen suunnittelu

Palvelumuotoilu ajattelu palvelujen kehittdmisessa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kurssi toteutetaan monimuotokurssina tai virtuaalikurssina

Monimuotokurssi:

Lahiopetus: 32 h

Portfolio ja verkkotydskentely 130 h

Virtuaalikurssi:

Verkkoluennot: 32 h

Portfolio ja verkkotydskentely 130 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
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Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Kristiina Laine

Anne-Maija Selin

Oppimateriaali

Tuulaniemi, J.( 2011) Palvelumuotoilu. Talentum

Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. 3. painos. WSQY.
Zeithaml, Bitner, Greamler, 2009, Services Marketing, Integrating The Customer Focus Across The Firm, 5. painos.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arvosanat/|1 (min. 40 %

Kohteet  tavoitteesta)
Tuntee osittain asiakaskeskeisen
palvelukehittdmisen erityispiirteita ja tunnistaa

Tiedot peruskasitteet. On tietoinen palvelujen
asiakasrajapinnan kehittdmisen menetelmista ja
prosesseista.
Osaa toimia

Taidot rutiininomaisissa asiakaskokemuksen
kehittdmistehtavissa.

PAtevvys Osallistuu melko véhan ryhmén toimintaan.

VYYS \ahainen itsenainen panostus.
Arviointi

Monimuotototeutus:

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Tuntee asiakaskeskeisen
palvelukehittdmisen periaatteet,
erityispiirteet ja peruskasitteet. Tuntee
palveluiden

asiakasrajapinnan kehittamisen
menetelmid. Tuntee palvelun laatuun
vaikuttavia tekijoita.

Osaa analysoida ja kehitta&
palvelukonsepteja asiakasrajapinnan
nékokulmasta.

Osallistuu hyvin ryhmén toimintaan
Osaa toimia melko itsenaisesti.

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Tuntee erinomaisesti
asiakaskeskeisen
palvelukehittdmisen periaatteet,
erityispiirteet ja peruskasitteet.
Tuntee hyvin palveluiden
asiakasrajapinannan kehittdmisen
menetelmid. Tuntee hyvin
palvelun laatuun vaikuttavat
tekijat.

Osaa toimia liiketoiminnan
kehittdmistilanteissa ja osaa
sujuvasti soveltaa palvelujen
kehittdmisen menetelmid palvelun
asiakaskokemusken
parantamiseksi.

Erittain aktiivinen osallistuminen
tyoskentelyyn

Hyva kyky toimia itsendisesti.
ideointikyky, positiivinen asenne,
aikataulujen noudattaminen.
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Tentti (30%), portfoliotehtavé (50%), lasnéolo (20%)
Vitrtuaalitoteutus:

Tentti (30%), portfoliotehtdvé (70%)
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Palvelujen tuotteistaminen ja myynti

Tunnus: MAR4LH015

- Laajuus: 6op

- Ajoitus: lukukausi: 4-6

- Opetuskieli: suomi

- Opintojakson taso: ammattiopinnot

- Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
L&htdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen
(ASO) Palveluliiketoiminta B-moduulia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suorittamisen jalkeen opiskelija:

e tietdd, mitd asioita tulee ottaa huomioon palveluiden seka sisdisessa ettd ulkoisessa tuotteistamisessa seka palvelun myyntiprosessissa
e  osaa palveluliiketoiminnan rakentamisen osa-alueet
e  0saa luoda arvolupauksen palvelulle ja osaa myydéa palvelun hyddyt asiakkaalle

Sisalto

Palveluiden tuotteistamisen prosessi, tykalut ja menetelmét
Palveluliiketoiminnan rakentaminen

Palvelukonseptien innovointi ja kehittdminen

Palvelun arvolupaus ja hyoty asiakkaalle

Palvelun vakiointi, konkretisointi, hinnoittelu
Palveluprosessit ja palvelun myyntiprosessi

Palvelun kannattavuuden osatekijat

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kurssi toteutetaan lahiopetuskurssina ja monimuotokurssina.

Lahiopetuskurssi:

Léahiopetus 58h
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Virtuaali/monimuotokurssi:

Verkkotehtavat ja verkkoluennot: 81-85 h

Projektityd 75 h

Léahiopetus:

4-8h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Timo Kaski
Satu Harkki

Oppimateriaali

Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. 3p WSOY

Osterwalder A & Pigneur Y. (2010), Business Model Generation

muu materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa

Arvioinnin Kriteerit ja kohteet

Arvosanat/[1 (min. 40 %

Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

tavoitteesta)

Tuntee osittain tuotteistamisen tydkaluja ja
menetelmié seké palveluliiketoiminnan osa-

alueet. Tuntee osittain kannattavuuten
vaikuttavat osa-alueet

Osaa osittain hyodyntad palvelun
tuotteistamisen menetelmia ja tydkaluja.

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Tuntee palveluliiketoiminnan periaatteet,

erityispiirteet ja peruskasitteet. Tuntee
palveluiden tuotteistamisen menetelmid.
Tuntee kannattavuuteen vaikuttavat
tekijat.

Osaa hyodynt&a palvelun tuotteistamisen
menetelmia ja tydkaluja.

Osallistuu melko vahan ryhmén toimintaan. |Osallistuu hyvin ryhmén toimintaan

Vahdinen itsendinen panostus.

Osaa toimia melko itsendisesti.

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Tuntee erinomaisesti palvelun
tuotteistamisen menetelmat ja
palveluliiketoiminnan osa-alueet.
Tuntee hyvin kannattavuuteen
vaikuttavat tekijat.

Osaa hyddynt&a erinomaisesti palvelun
tuotteistamisen menetelmia ja
tyokaluja.

Erittain aktiivinen osallistuminen
tyoskentelyyn
Hyva kyky toimia itsendisesti.
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ideointikyky, positiivinen asenne,
aikataulujen noudattaminen.



LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA, OPINTOJAKSOLUETTELO 2014-2015

HgH
""" Haaga-Helia

International Service Selling and Sales Management

Code: MAR4LHO016

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: Semester 4 - 6

Language: English

Level: Professional Specialisation Studies

The student has successfully completed the Basic and Joint Professional Studies. The course is part of the Palveluliiketoiminta -module.

Learning Outcomes:

Upon successful completion of the course, the student

knows the sales management process of services step by step in the international markets
is aware of the methods needed in leading an international sales team

Course Content:

Selling services in the international markets
Service Selling methods

Solution Selling process step by step
Selecting sales strategies

Sales forecasting and budgeting

Organizing sales and recruiting sales people
Sales control

Teaching and Learning Methods:
Lectures 28 hours
Independent and project work 52 h

The assessment of one's own learning 1 h

Contact Teachers:

Seija Bergstrom

Learning materials:

Cron, L. W. & DeCarlo, T.E. 2010. Sales Management: concepts and cases. 10" ed. Willey
Jobber D. & Lancaster G. 2009. Selling and Sales Management, Prentice-Hall

Lovelock, C., Wirtz J. & Chew, P. (2009) Essentials of Services Marketing, Pearson Education

Assessment Criteria:

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.
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Components 1 (40% of objectives) 3 (70% of objectives) 5 (90% of objectives)

Student knows partly the basics of Student knows well the basics of service

Knowledge service selling and service sellin Student knows the basics of service selling and management
g 9 9 selling and service selling management. 9 g
management

Student is capable to some extent to sell ~ Student is capable to sell services very
services as an effective team member and demanding situations as an effective team
also independently. member and also independently.

Student is able to apply sales

Skills process in simple selling situations.

Student participates the teamwork
Competence but is a passive member. Own
initiative mostly missing.

Student participates actively the teamwork.
Positive attitude, keeps the group going and
respects dead lines.

Student Participates the teamwork well
and makes some own initiative, as well.

Assessment components and their respective weights
Projectwork 50%
Exam 50%

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Yrittajavalmennus

Tunnus: BUS3LH001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 2. - 7. lukukausi

Kieli: suomi ja englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot tai vapaasti valittavat
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle ei ole edeltdvyysehtoja. Opintojakso kuuluu yrittajyyden ammattiopintojen A-opintokokonaisuuteen Oman yrittdjyyden
kehittdminen. Myds muiden koulutusohjelmien opiskelijat ovat tervetulleita opintojaksolle.

Helsingin liiketalouden koulutusohjelman opiskelija voi korvata télla valmennuksella yhteisistd ammattiopinnoista opintojakson Aloittavan
yrityksen liiketoiminnan suunnittelu, jolloin korvaamisen lisaksi kertyy 3 op.

Koska tavoitteena on antaa omaa yrittdjyyttaan pohtivalle opiskelijalle tukea juuri siind vaiheessa, kun hdnen oma tilanteensa sité vaatii,
opiskelija voi tulla mukaan opintojaksolle joustavasti milloin tahansa. Toteutuksia on tarjolla koko lukuvuoden ajan. K&ynnissé olevista
toteutuksista saa tietoja vastuuopettajilta.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on rohkaista yrittajyyteen ja yrittdjamaiseen toimintatapaan. Opintojaksossa opiskelija kehittdd omia
yrittdjavalmiuksiaan. Opiskelija tydstdd omaa ideaansa ja liiketoimintasuunnitelmaansa. Vaihtoehtoisesti han voi myos kehittaa jonkin
olemassa olevan tai perustettavan yrityksen liiketoimintasuunnitelmaa. Opiskelija voi ohjatusti perustaa yrityksen, mutta sitd ei edellyteta.
Erityisend tavoitteena on l&pikayda yrittajan liiketoiminnan haasteita ja niisté selviytymisté. Jos opiskelija toimii yrittdjand, han voi tehda
kaikki kehittdmistoimet omassa yrityksessadn tai perheyrityksessd. Oman koulutusohjelmansa ja mahdollisuuksiensa mukaan opiskelija voi
tyOstad yrittdjyyttddn opintojensa aikana ja koota keskeiset yrittdjyyttd ja liiketoimintaa edistdvat dokumentit portfolio-opinnéytetydksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartad yrittajyytta eri ndkdkulmista

osaa arvioida yrittajyysvalmiuksia ja kehittymistarpeita

osaa hyddyntad verkostoja ja asiantuntija-apua suunnitteluprosessissa

osaa arvioida alkavan yrityksen toimintamahdollisuuksia ja

osaa laatia liiketoimintasuunnitelman seké pohtia sen kaytantoon saattamista.

Sisalto

Mind yrittdjana — asenne ja valmiudet
Liikeidean analysointi ja kehittaminen

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen (sisaltden toimintaympariston analyysit ja yleisen suomalaisen kdytannén mukaiset taloudelliset
laskemat)

Yrityksen aloittamiseen, toimintaan ja kehittamiseen liittyvat osaamishaasteet

Henkildkohtainen kehittymissuunnitelma
Tyo6elamayhteydet
Liiketoimintasuunnitelman laadinnassa tarvittavat yhteydet eri sidosryhmiin, vierailijat ja vierailut.
Kansainvalisyys
Opiskelijayrittajan liikeidean mukaisesti kansainvalisyys voi sisaltya liiketoimintasuunnitelmaan.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Yhteinen lahiopetus 24 - 48 h
Ohjattu itsené@inen tydskentely ja kehittdmispalaverit oman suunnitelman osalta 114 -137 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
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Yrittdjana toiminut tai toimiva opiskelija voi osoittaa osaamisensa hyvaksyttdmalld tdman opintojakson kriteerit tayttavan
liiketoimintasuunnitelman ja tekemalla erikseen sovittavat lisdnéytot.

Vastuuopettaja(t)

Tarja Jokinen
Juha Stenbacka

Oppimateriaalit

Lahiopetuksessa osoitettava ja opiskelijan itse hakema materiaali

Verkkomateriaali
Ajankohtainen Kirjallisuus

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/

. o .
Kohteet 1 (min. 40 % tavoitteesta)

Opiskelija tietdd keskeisimmat seikat,
mitd oman yritystoiminnan aloittamiseen
tarvitaan. Hén osaa luetella millainen on
hyva yrittdja, mutta ei pysty arvioimaan
omia yrittdjdominaisuuksiaan kovin
hyvin. Hén tietdd mita haasteita on
yritystoiminnan aloittamisessa tai
kehittdmisessé.

Tiedot

Opiskelija osaa tehda
liiketoimintasuunnitelman oman tai
toisen yrittajan yritystoiminnan
aloittamiseksi tai kehittdmiseksi.
Hén tunnistaa yrittajyyteen liittyvia
osaamishaasteita.

Taidot

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Liiketoimintasuunnitelma ja oppimistehtévat
Itseohjautuvuus, aktiivisuus ja itsearviointi

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Opiskelija tietdd hyvin mitd oman
yritystoiminnan aloittamiseen

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija tietda erittain hyvin, mitd oman
yritystoiminnan aloittamiseen

tarvitaan. Hén osaa méaaritelld millainen on tarvitaan. Hén sisdistad hyvan yrittdjan

hyva yrittdja ja pystyy kohtuullisesti
arvioimaan yrittdjadominaisuuksia. Han
tietd4 mité haasteita yritystoiminnan

ominaisuudet kiitettavasti ja pystyy myos
arvioimaan yrittdjaominaisuuksia
kiitettdvasti. Han tietdd mita haasteita

aloittamisessa tai kehittdmisessé on ja osaa yritystoiminnan aloittamisessa on ja osaa

kohtuullisesti ratkaista eteen tulevia
ongelmia.

Opiskelija osaa tehda hyvan
liiketoimintasuunnitelman oman tai toisen
yrittdjan yritystoiminnan aloittamiseksi tai
kehittdmiseksi. Han pystyy analysoimaan
muiden tekemid liiketoimintasuunnitelmia,
tunnistaa yrittdjyyteen osaamishaasteita ja
kykenee kehittdméan yrittdjaosaamistaan.

kiitettavasti ratkaista eteen tulevia
ongelmia.

Opiskelija osaa tehda toteuttamiskelpoisen
liiketoimintasuunnitelman oman tai toisen
yrittdjan yritystoiminnan aloittamiseksi tai
kehittdmiseksi. Han pystyy analysoimaan
tarkasti muiden laatimia
liiketoimintasuunnitelmia, tunnistaa
yrittéjyyteen liittyvid osaamishaasteita ja
kykenee kehittdmaan osaamista kohti
menestyvaa yrittajyytta.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Yrittajyyden eri muodot

Tunnus: BUS3LHO002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 2. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot tai vapaasti valittavat
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja. Opintojakso kuuluu liiketalouden koulutusohjelmassa yrittajyyden ammattiopintojen B-
opintokokonaisuuteen Yrittajan liiketoimintaosaaminen. Opintojakso sopii kaikille yrittdjyydesté kiinnostuneille opiskelijoille
koulutusohjelmasta riippumatta.

Oppimistavoitteet
Opintojaksolla tutustutaan yrittajyyden erilaisiin muotoihin.

Opiskelija perehtyy tarkemmin véhintddn kolmeen seuraavista

perheyrittdjyys ja yrittdjapolven vaihdokset

ketjuyrittdjyys ja ketjussa toimivat yritykset yrittdjan nakokulmasta
verkkoliiketoimintaa harjoittavan yrittdjan liiketoiminta ja
osuuskuntayrittajyys.

Muita yrittajyyden muotoja otetaan késittelyyn joustavasti opintojaksototeutukseen osallistuvien tarpeiden mukaan. N4ita voivat olla
esimerkiksi luovien alojen yrittdjyys, yhteiskunnallinen ja sosiaalinen yrittajyys, tiimi- ja verkostoyrittajyys, sivutoiminen ja osa-aikainen
yrittdjyys, eldmantyyliyrittajyys, naisyrittdjyys tai sarja- ja portfolioyrittajyys.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartad perheyrittdjyyden erityispiirteita ja merkitysta yhteiskunnassa

tuntee ketjuyrittajyyden ja ketjun rakentamisen yhtend vaihtoehtoisena yrittajyyden muotona

tietdd, mita erilaista liiketoimintaosaamista verkkoliiketoimintaa harjoittavan yrittajan tyd vaatii

ymmartad osuuskuntayrittijyyden yhtena vaihtoehtoisena tiimityon mallina

ymmartad, ettd muuttuvassa maailmassa myds yrittajyys ja sen ilmenemismuodot muuttuvat ja tarjoavat erilaisia toimintamahdollisuuksia..

Sisalto

Perustiedot erilaisista yrittdjyyden muodoista
Syvallinen tietdmys omaan tai toimeksiantona kehitettavaan liiketoimintaan liittyvasta yrittdjyyden muodosta.

Tyo6elaméayhteydet

Opintojaksolla tehdaan yhteisty6ta pienyrittdjien ja yrittajajarjestdjen kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Yritys-, yrittdja- ja asiantuntijavieraat ja vierailut

Round Table -kehittdmistilaisuudet

Tutkiva oppiminen, joka perustuu teoriaan ja hakee ratkaisumalleja yritystoimintaan
Lahiopetusta toteutustavasta riippuen 32 - 48 h

Ohjattua itsendisté ja/tai verkko-opiskelua 112 — 128 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
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Yrittdjyyden eri muotoja riittdvasti tunteva opiskelija, joka on tydskennellyt esimerkiksi perheyrityksessa, ketjuyrittdjand, yrittajana
verkkoliiketoiminnassa tai osuuskunnan jésenend voi osoittaa osaamisensa tydtodistuksilla tai muilla dokumenteilla ja suullisessa
kuulustelussa. Tarvittaessa han voi tdydent&d osaamisensa tekemall& erikseen sovittavat liséndytot.

Vastuuopettajat

Tarja Jokinen
Tarja Romer-Paakkanen

Oppimateriaalit
Opiskelijan itse hakemaa tai lahiopetuksessa ohjeistettavaa materiaalia sekd otteita alla olevasta kirjallisuudesta.

Romer-Paakkanen, T. 2004. Yrittdjyys ja perheyrittdjyys ”Seniori-Suomessa” 2010-luvulla. Jyvaskylan yliopisto. Taloustieteiden tiedekunta.
Julkaisuja N:0 139/04.

Elo-Pérssinen K. & Talvitie E. Perheyritys on enemman. WSOYPro.

Tourunen, K. 2009. Perheyritykset kansantalouden resurssina. Keskisuurten ja suurten yritysten omistajuus, toiminnan laajuus ja
kannattavuus Suomessa 2000-2005 Jyvaskylan yliopisto. Jyvaskyla Studies in Business and Economics 71.

Laakso, H. 2005. Franchising. Malli yrittdjyyteen ja ketjun rakentamiseen. Edita Publishing Oy.
Lahtinen Tero 2013. Verkkokaupan kasikirja. Yrityskirjat Oy.

Pellervo-seuran materiaali osuuskuntayrittdjyydesta.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet + (min. 40 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija tiet&d erilaisten
yrittdjyyden muotojen
Tiedot erityispiirteisté ja hyvin
johonkin yrittdjyyden
muotoon liittyvid seikkoja.

Opiskelija tietdd perusasiat yrittdjyyden Opiskelija tietda erittain hyvin perusasiat keskeisista
erilaisista toteuttamisen muodoista. Han on yrittajyyden muodoista. Lisdksi han on perehtynyt
perehtynyt hyvin kehittdméansa tarkasti johonkin tai joihinkin yrittdjyyden muotoihin,
lilketoiminnan yrittajyyden muotoon. jotka auttavat hanté kehittdmaan liiketoimintaa.

Opiskelija hallitsee hyvin erilaiseen
yrittdjyyteen liittyvia toimintatapoja ja
prosesseja. Han kykenee osallistumaan
yrittajyyden kehittdmiseen erilaisessa
yritystoiminnassa. Han kykenee
osallistumaan yrittajyyden muotoihin
liittyvaan keskusteluun.

Opiskelija hallitsee
auttavasti yrittajyyden eri
muotoihin liittyvia
toimintatapoja ja kykenee
seuraamaan niihin liittyvaa
keskustelua.

Opiskelija hallitsee erittain hyvin erilaiseen yrittajyyteen
liittyvia toimintatapoja ja prosesseja. Han kykenee
itsendisesti kehittamaan liiketoimintaa ja osallistumaan
liketoiminnan kehittamiseen asiantuntijaroolissa. Han
kykenee osallistumaan asiantuntijana yrittajyyden
muotoihin liittyvaén keskusteluun.

Taidot

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oppimistehtavat

Osallistumisaktiivisuus

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&dn myos
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Projektijohtaminen BUS3LHO03Y

Tunnus: BUS3LH003Y

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole lahtétasovaatimuksia. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) A-moduulia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on valmiudet hyddyntaé projektijohtamisen hyvia kdytantoja projektin osallistujan ja
projektipaallikdn roolissa sekd organisaation sisdisissa kehittdmisprojekteissa ettd asiakasprojekteissa. Han oppii keskeiset projektityon
suunnittelun, seurannan ja ohjauksen menetelmat seka projektin taloudellisen laskennan perusteet.

Sisalto

Opintojaksolla kasitellddn projektijohtamisen eri osa-alueita yksittdisen projektin nakdkulmasta. Opetuksessa lahdetaan liikkeelle projektin
tavoitteiden asettamisesta. Projektin suunnittelussa kaydaén lapi olennaiset valmisteluvaiheen tehtavat ja hyddynnetdan
projektinsuunnitteluun tarkoitettuja ty6vélineitd. Projektin toteutusvaiheen osalta paneudutaan hyviin projektin viestinnan, seurannan ja
ohjauksen kaytantdihin seka riskien hallintaan. Projektin paatdsvaiheen tehtavista kasitellddn projektin loppuraportin merkitystéa
organisaation oppimisen ndkdkulmasta.

Opintojaksolla késitellaan:

Projektit organisaatioiden tyovélineina

Yksittdisen projektin tavoitteiden asettaminen ja rajaus. Projektin sidosryhmien tunnistaminen.
Projektin osittaminen. Projektin toteuttamisessa tarvittavan osaamisen tunnistaminen.
Projektin kustannusten (ja tuottojen) arvioinnin menetelmia.

Projektin aikataulutus ja resursointi. Alihankkijat osana projektia.
Projektiorganisaation ja projektin ohjausmallin suunnittelu.

Projektin jasenten keskeiset vastuut sekd projektip&allikkd motivoijana ja innostajana
Projektin riskien kartoitus ja vaikutuksen arviointi. Riskien seuranta.

Projektin seuranta ja raportointi.

Projektin viestinta

Projektin muutosten hallinta

Yleinen projektisuunnitelman malli ja sen soveltaminen

Projektin suunnittelutyokalujen opiskelua (MS-Project, Excel)

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on tarjolla seka lahiopetuksena etté osittain virtuaalisena toteutuksena.

Molemmissa toteutusmuodoissa opiskelija rakentaa oppimistehtdvana oman projektikasikirjan valitsemansa organisaation tyyppiprojektin
lapiviemiseksi. Projektikasikirja syntyy asteittain opintojakson edetessa.

Lé&hiopetustyyppinen toteutus:

Lahiopetus 24 h
Itsendinen tydskentely 55 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppiminen tapahtuu I&hiopetuksessa soveltamalla esitettyd asioita liike-elaman projektiesimerkkeihin. Opiskelija vie eteenpdin myds omaa
projektikansiotaan ja ndin soveltaa tydelamalahtdisesti esitettyja asioita omaan organisaatioon tai valitsemaansa ymparistoon. Opiskelija
tutustuu projektihallintaohjelmiston ominaisuuksiin lahiopetuksen aikana osana oppimistehtavaa.

Osittain virtuaalinen toteutus:
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Lahiopetus 2*4h (laiteluokka)
Itsendinen tydskentely 71 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Lahiopetuksessa opiskellaan projektinsuunnittelua MS-Project ja Excel ohjelmistoja hyddyntéen. Muutoin opetus tapahtuu verkossa.

Opiskelija tekee kurssin edetessa pyydettyja tehtévid sekd osallistuu keskusteluihin.
edistévét oppimistehtédvan valmistumista.
Vastuuopettaja

Riitta Rautava

Oppimateriaalit

Ruuska, K. Pida projekti hallinnassa, Talentum 2013

tai

Pelin, R. Projektihallinnan kasikirja, Gummerus 2009 tai uudempi

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

ﬁ;\ﬁg{;\?aﬂ 1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu)
Ymmartad projektin johtamisen
Ymmartaa projektitydn luonteen. perllgat.teet Jaern osapEpIIEn
Tieté& projekti-suunnitelman roolin ja vastuun merkityksen.
keskeisen sisllon ja Tietdd projektin riskien
Tiedot . - hallinnan kéytannot.
soveltamismahdollisuudet. ietid proiekti Lo
Tiet&a projektin jasenten ja T_|eta_a proje tin raportoinnin ja
projektipaallikdn tehtavét ja vastuun. VIesthne{rl periaatteet.
Ymmértad muutosjohtamisen ja
projektin yhteyden.
Hallitsee projektityén
vaiheistuksen.
Pystyy laatimaan
. Osaa suunnitella pienen projektin prOJek_tls_uunmteIma_n 2
Taidot tehtavat ia aikataulun organisoimaan tavoitteiden
y ' mukaisen projektin.
Pystyy ottamaan kayttoon
projektijontamisen tyokaluja ja
menetelmia.
Pystyy toimimaan projektin Pystyy vetél_méén organisaation
i vastuullisena jésenend sek& myos sisaisid p_ropktg@.
Péatevyys Pystyy kdyttaméaéan

vetdmaan pienia projekteja

i Aisesti m johtamisen menetelmia
itsenaisesti. uutosjohtamisen menetelmié

projektin hallinnassa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Osa tehtévista on pakollisia ja niill4 on aikaraja. Tehtévat

5 (min. 90 % suoritettu)

Tiet&d projektin taloudellisen suunnittelun periaatteet.
Tietdd monitoimittajaprojektin suunnittelun ja hallinnan
periaatteet.

Osaa suunnitella projektin projektihallintatyokalua
hyddyntéen ja osaa projektihallinnan hyvét kéytannot.
Osaa kehittaa projektihallintamallin tietyn tyyppiseen
ymparistoon.

Osaa tehda projektin kustannus/hyétylaskelman.

Pystyy toimimaan projektipaéllikkon ja hallinnoimaan
projektia hyvien k&ytanteiden mukaan silloinkin, kun
projektissa menee useita samanaikaisia
tehtdvakokonaisuuksia ja toteuttajia on useista
organisaatioista.

Pystyy ennakoimaan ja analysoimaan projektin laatua ja
riskejé.
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Lé&hiopetustyyppinen toteutus

Verkkotentti 30 %
Oppimistehtavé 70 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdaddn WinhaOpaalissa.

Osittain virtuaalinen toteutus

Viikkotehtavat 30 %
Oppimistehtéva 70 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Juridiikkaa pienyrittajille

Tunnus: LAW4LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: yrittdjyyden suuntautumisopinnoissa pakollinen B-moduuli/ muissa opinnoissa
vapaavalintainen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet -opintojakson ja Yritysjuridiikka-opintojakson tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan vastaavat
opintokokonaisuudet. Opiskelijalta edellytetédan joko liikeidea tai innostusta yrittajyyteen.

Opintojakso kuuluu yrittajyyden suuntautumisopintojen B-moduuliin. Opiskelija voi opiskella samanaikaisesti esihautomotasoisessa
opetuksessa, esim. liiketalouden yrittdjyyden A-moduulissa tai Haaga-Helian Start up -schoolissa. Opintojakso soveltuu vapaavalintaisena
hyvin pienyrityksen juridiikasta kiinnostuneille opiskelijoille.

Opintojaksoa ei voi suorittaa, jos on suorittanut Syventévan yhtidoikeus ja yritystoiminnan muutostilanteet -opintojakson.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on kehittéd opiskelijan tietdmysta yrittajyyteen liittyvist& oikeudellisista vastuista ja mahdollisuuksista.

Opintojaksolla késitell&4n seuraavia asioita siten, ettd tukevat opiskelijoiden liikeideoita

oppii yrityksen lakisaateiset perustamistoimet

oppii toimimaan yrityksen edustajana ja tekemaén lainmukaisia yritysmuodon muuttamiseen, yrityksen rahoitusjarjestelyyn, voiton jakoon ja
toiminnan lopettamiseen liittyvid paatoksia

kehitta4 taitojaan laatia omaan alkavaan yritykseensa soveltuvia osakas-, toimitusjohtaja- ja tydsopimuksia ja liiketoiminnassa kéytettavia
vakio- tai muita vastaavia sopimuksia.

Opiskelijalle kehittyy nakemys siitd, missa tilanteissa hénen tulisi pyytaa oikeudellisiin kysymyksiin apua asiantuntijoilta.

Sisalto

Opintojaksolla késiteltavat asiat ovat

Yrityksen perustamistoimet

Yrityksen toimielinten vastuiden ja tehtavien jako

Yritysmuodon muuttaminen

Rahoitus ja varojen jakaminen

Yritystoiminnan lopettaminen, konkurssi ja yrityssaneeraus
Sopimusneuvottelut, sopimuksen sitovuus, vakiosopimukset
Erityissopimuksia, kuten osakassopimus, tydsopimus, kumppanuussopimus
Sopimusosapuolten velvoitteet ja sanktiot, erityisesti kauppasopimuksissa
Sopimusriskien tunnistaminen ja hallinta, asiakasrekisterit.

Tybelamayhteydet

Opiskelija hankkii tietoja erityisesti omaa toimialaansa vastaavan yrityksen toiminnasta tydeldmassa.
Opiskelijoilla voi olla myds jo oma rekisterdity yritys.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h
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Opintojakso toteutetaan kdytanndnléheisesti ottaen erityisesti huomioon opiskelijoiden mahdollisesti suunnitteluvaiheessa olevien yritysten
erityiset ja/tai yhteiset tiedontarpeet.

Opintojaksolla teoria ja kdytdnnon harjoitukset etenevét rinnakkain siten, ettd yrityksen perustamiseen, yritysmuodon muuttamiseen,
rahoitukseen, varojen jakoon ja toiminnan lopettamiseen liittyvat prosessit sekd vakiosopimukset ja muut tavanomaiset sopimukset kéyddan
lapi projektiluonteisesti joko tiimeissa tai yksilotyond ja tuotoksena syntyy keskeisisté opittavista asioista oppimiskansio. Opintojakson
painopiste on osakeyhtidmuotoisen yrityksen toiminnassa.

Vastuuopettaja(t)

Marjukka Laine
Heidi Théman

Oppimateriaalit

Suojanen, K., Savolainen, M & Sirainen,A.2006. Opi yhtidoikeutta liséd.4.painos. KS-Kustannus. Helsinki.
Jaakkola,T. ja Sorsa,K.2005.Liiketoiminnan sopimukset. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama tai jakama materiaali.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oppiminen arvioidaan tentilld, oppimistehtavilla ja osallistumisaktiivisuudella. Ndiden arvioinnin painotukset ilmoitetaan tarkemmin
opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.
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Tunnus: BUS4LH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. - 7. lukukausi

Kieli: suomi /englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot tai vapaasti valittavat
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle ei ole edeltdvyysehtoja. Opintojakso kuuluu yrittajyyden ammattiopintojen B-opintokokonaisuuteen Yrittajan
liiketoimintaosaaminen. Opintojakso sopii hyvin myds muiden koulutusohjelmien opiskelijoille.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on avartaa yrittajyyskasitysté ja laajentaa ndkdkulmia erilaisiin yrittdjyyden tiedonlahteisiin ja
toimintamahdollisuuksiin. Tavoitteena on myds huomata asiantuntijaverkostojen merkitys ja luoda omia verkostoja.

Sisalto

Verkostoituminen yrittdjan menestystekijana
Pienyrittdjan arki ja ajankayttd

Yrittajan verkkonékyvyys ja kumppanuudet verkossa
Pienyrityksen johtaminen ja operatiivinen toiminta
Aloittavan yrityksen rahoitus

Aloittavan yrityksen riskienhallinta

Yrittajan taloushallinto

Tyo6elaméayhteydet
Opintojakson l1&hiopetus koostuu vierailevien asiantuntijoiden esityksistd, keskusteluista ja vierailuista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Asiantuntijaluennot, yritysvierailut, syventavat oppimistehtavét, portfolion laatiminen.
Lahiopetus 16 — 32 h

Itsendinen tyoskentely 48 — 64 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Yrittéjana toiminut tai toimiva opiskelija tai opiskelija, joka on toiminut tydsséan yrittdjien kanssa jonkin keskeisen sidosryhméan tehtévissa
yrittdjien liiketoimintaa tukien, voi osoittaa osaamisensa tyotodistuksin ja tekemalld erikseen sovittavat lisénaytot.

Vastuuopettaja(t)
Tarja Jokinen
Oppimateriaalit

Asiantuntijoiden aineistot
Verkkomateriaali
Ajankohtaiset kirjallisuuslahteet

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet 1 (min. 40 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija tietdd miten yrittdjd voi  Opiskelija tiet&a yrittajyyden haasteista ja Opiskelija tiet&a yrittdjyyden haasteista
hankkia lisatietoja, palveluita ja apua siitd miten yrittdja voi hankkia lisatietoja, yrityksen toiminnan eri osa-alueilla. Han tietéda
liiketoiminnan suunnitteluun palveluita ja apua liiketoiminnan erinomaisesti mista ja miten yrittdja voi hankkia

Tiedot
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sekd yrityksen toimintaan ja sen suunnitteluun sek& yrityksen toimintaan lisatietoja, palveluita ja apua liiketoiminnan

kehittamiseen. ja sen kehittdmiseen. suunnitteluun, toimintaan ja sen kehittamiseen.
Opiskelija osaa auttavasti etsid, Opiskelija osaa hyvin etsid, arvioidaja  Opiskelija osaa monipuolisesti etsid, arvioida ja
arvioida ja hyddynta yrittajyydessd hyddyntéa erilaisia yrittdjyydessa hyddyntad erilaisia yrittajyydessa tarpeellisia

Taidot tarpeellisia kontakteja, palveluita ja tarpeellisia kontakteja, palveluita ja kontakteja, palveluita ja tietolahteitd. Han osaa
tietoldhteitd. Han osaa esittaé tiedonl&hteitd. Han osaa myds solmia ja taitavasti solmia ja yllapitad kontakteja
kysymyksia asiantuntijoille. yllapitad kontakteja asiantuntijoihin. asiantuntijoihin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Ennakkovalmistautuminen

Osallistumisaktiivisuus

Oppimispdivékirja tai blogi

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Kilpailuoikeus ja julkiset hankinnat

Tunnus: LAW5LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet -opintojakson ja Yritysjuridiikka -opintojakson tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan vastaavat
opintokokonaisuudet. Ei sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Opintojakso on osa juridiikan C-ASOA.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

osaa arvioida sopimus- ja muita liiketoimia kilpailuoikeudellisista ndkékulmista
ymmartad kilpailuoikeuden merkityksen yritysten keskindisen kilpailun saéntelemisen merkityksen asiakkaiden, yritysten, markkinoinnin ja
yhteiskunnan nékokulmasta.

(ymmartad madradvad markkina-asemaa koskevat erityisvelvoitteet pois).
tuntee julkisia hankintoja koskevat paperiaatteet.

Sisalto

Opintojaksolla kasiteltdvét asiat ovat:

Hyva liiketapa kilpailijasuhteissa, corporate governance
Horisontaaliset ja vertikaaliset kilpailunrajoitukset
Kartellit, markkinoiden jakaminen

Jakelusopimukset, alihankinnat (vertikaalinen nakkulma)
Maéraava markkina-asema ja erityisvelvoitteet
Yrityskauppavalvonnan periaatteet

Hankintojen julkinen kilpailuttaminen, tarjousmenettely
Kilpailuviranomaisten toiminta

Kansainvalisyys

Opintojaksolla tarkastellaan Kilpailulainsaaddantda kansallisesti, Euroopan unionin nakékulmasta seka kansainvélisesti. Kurssilla on sanastoa
rinnakkain englanniksi.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h

Itsendinen opiskelu 48 h

Oman oppimisen arviointi 1 h
Vastuuopettaja

Satu Pitkanen

Christina Karlia-Palomaki
Oppimateriaalit

Aalto-Setédlda & Aine &Lehto ym. 2008. Kilpailulait ja laki julkisista hankinnoista. Tietosanoma Oy.
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Kuusniemi-Laine & Takala. 2008. Julkiset hankinnat kasikirja. Edita.

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

ﬁz\rﬁzg?aﬂ 1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
EFI)I?ili(liijlgﬁ(”eilggnp:r:ul?(i(lgzlt’[i)(/)siSta Kuten Opiskelijalla on perusvalmius arvioida Opiskelijalla on selkeé kasitys ja kyky
hofisontaalinen i3 vertikaalinen taso erilaisten kilpailutilanteiden arvioida erilaisia kilpailuoikeudellisia
ml. mAriavan r{”l arkkina-aseman ' vaikutuksia seka horisontaaliselta ettd tilanteita ja relaatioita kaytannon liike-
eri't ispiirteet. Oniskeliia ymmartia vertikaaliselta tasolta. Opiskelija elamaéssé globaalilla tasolla. Opiskelija
fuugioﬁontroliiasituks eJn éami ¢ ymmartad miten fuusiokontrolliasetus pystyy hahmottamaan
Tiedot suhteessa Vritvskauppatilanteisiin vaikuttaa yrityskauppatilanteisiin ja  kilpailuoikeudelliset riskit ja hallitsemaan
o iskeli'ay mﬁérta%pkil ailuoikeﬁden niiden toteutuksiin. Opiskelijallaon  niitd. Opiskelija ymmart&a julkisten
néﬁ(ékulrjna)rq ia ra'oituksgt perustiedot dominanssin ja siihen hankintojen menettelyn ja pystyy
liiketoiminn ;n K ajnnal ta. Opiskeliia liittyvan markkinamaérityksen osalta.  hallitsemaan tarjouspyynté/tarjous/
MMArtid eruskésitteei 'uFI)kistenJ Opiskelija osaa julkisten hankintojen  sopimusketjun.
%/ankintojerq osalta ) erityspiirteet liilketoiminnan kannalta
O.p'SI.(e.!”a osaa aryw@_a ?['I‘?'S'a Opiskelija osaa laatia taidokkaasti erilaisia
s Ll . kilpailijasuhteita ja maaraévan . . . S
Opiskelija osaa erottaa eri markkina-aseman vaikutuksia jakelusopimuksia. Opiskelija osaa
kilpailijasuhteet mukaan lukien niihin liiketoimi ilanteisii arvioida ja hallita riskindkdkulmasta
. liittyvat tietojen vaihdon ongelmat liketoiminnan tilanteisiin erilaisia Kilpailijasuhteita ja maaraavéan
Taidot R R ennakoivasti. Opiskelija pystyy . . .
kaytannon liike-eldmassa ja eri hahmottamaan ia laatimaan markkina-aseman vaikutuksia
tilanteissa. Opiskelija ymmartaa ja - amaan Ja faa . . liiketoiminnassa. Opiskelija osaa
. - - erimerkiksi erilaisia jakelusopimuksia. . " P - .
hahmottaa jakelusopimusten ehtoja. . - . arvioida/laskea liikevaihtojen ylittymisen
Opiskelijalla on perustaidot arvioida ritvskaunpatilanteessa
mahdollista yrityskauppailmoitusta. yntyskaupp '
Patevyys Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oppiminen arvioidaan tentilld, oppimistehtéavilla ja osallistumisaktiivisuudella. Ndiden arvioinnin painotukset ilmoitetaan tarkemmin

opintojakson toteutussuunnitelmassa.
Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.
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Sopimus- ja kauppaoikeus

Tunnus: LAWS5LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut juridiikan pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO)
B-moduulia Ammattimainen myyntityo.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii hahmottamaan laajemmin liikekaupan sopimuksia ja sopimuskokonaisuuksia sekd niihin liittyvi vastuita ja vel voitteita.
Opiskelija oppii tulkitsemaan sopimussuhteisiin liittyvia riskitekijoité ja hallitsemaan niit4. Opiskelija ymmartaa sopimusperusteisen
korvauksen eri késitteet ja rajoittamisen. Kurssilla keskitytadn ns. case harjoitusten kautta avaamaan sopimusoikeudellisia kysymyksia
kéytannon liike-eldman tarpeista. Opiskelija ymmartad sopimusrikkomusten eri seuraamuksia. Lisaksi opintojaksolla késitell&dn myyntiin
liittyvia eettisid kysymyksid, kuten esimerkiksi asiakastietojen hyddyntédmisté ja tietojenvaihtoa. Opintojakson suoritettuaan opiskelija
ymmartad myos Kilpailuoikeuden perussiséallon.

Sisalto

Sopimuksen oikeudellinen viitekehys

Neuvottelut, aiesopimus, salassapito

Hyvéan sopimuskokonaisuuden laatiminen (tulkinta, vakioehdot, patemisjarjestys)
Lainvalinnan merkitys

Velvoitteet, vastuut ja vastuunrajoitukset

Yritystuotevastuu, riski ja sen hallinta

Jakelu- ja toimitussopimusten erityispiirteet

Sopimuksen muutostilanteet ja irtautuminen

Sopimusperusteinen korvaus

Sopimusrikkomukset ja niiden seuraamukset

Etiikka, liikesalaisuudet, tietosuoja ja asiakastietojen hyddyntdminen
Kilpailuoikeudelliset rajoitteet ja Kilpailuoikeus

Kansainvalisyys

Opintojaksolla kasitelldaan sopimuksia kansainvalisesta nakdkulmasta. Opintojaksolla kasitellddn myds englanninkielistd materiaalia ja
sanastoa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Satu Pitkanen
Christina Karlia-Palomaki
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Oppimateriaalit

Jaakkola, T. & Sorsa, K. 2005. Liiketoiminnan sopimukset. 1. painos. Edita Prima Oy. Helsinki.

Saarnilehto, A. 2009. Sopimusoikeuden perusteet. 7. painos. Talentum media Oy. Helsinki.

Haapio, Lintumaa, Jarvinen & ym. 2005. Yritysten sopimus- ja vastuuketjut - Sopimusten hallinta k&ytdnndssa. 1. painos. Tietosanoma Oy.
Helsinki. (lisdmateriaali kiinnostuneille)

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

i [0) i i 0, i i [0) i
Kohteet 1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
- . - « .. Opiskelijalla on selked késitys ja
(_)_plskelljalla on peruskasitys Opiskelijalla on hyv§ per_us_valmlus ja kykyhahmottaa,tulkita ja arvioida laajoja
lilkekaupan kyky hahmottaa seka arvioida sonimuskokonaisuuksia eritvisesti
Tiedot sopimuskokonaisuudesta sisdltden  erilaisten sopimuskokonaisuuksien P y

liikekaupassa. Opiskelijalla on hyva késitys
sopimusoikeudellisista riskeist4 ja niiden
hallitsemisesta.

myds sopimusriskien tunnistamisen merkitysta liikekaupassa ja erityisesti
ja hallinnan. niihin liittyvien riskien osalta.

Opiskelija osaa laatia
perussopimuksia ja laajempia
sopimuskokonaisuuksia siten, etta
kokonaisuudesta hahmottuu selked ja
sitova sopimuskokonaisuus.
Opiskelija osaa laatia yksinkertaisen
sopimuksen englanniksi kayttéen
ammattisanastoa.

Patevyys Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Opiskelija osaa laatia
perussopimuksia seka joitakin
laajempia sopimuskokonaisuuksia
Taidot ml. sopimusrikkomuksiin liittyvat
lausekkeet. Opiskelija hallitsee
sopimusoikeuteen liittyvan
perustason sanaston englanniksi.

Opiskelija osaa laatia taidokkaasti erilaisia
sopimuskokonaisuuksia. Opiskelijaosaa
arvioida erilaisiasopimuskokonaisuuksia
erityisestivastuunrajoitus- ja
riskindkokulmasta. Opiskelija osaa laatia
monimutkaisempia sopimuskokonaisuuksia
englanniksi k&yttden ammattisanastoa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oppiminen arvioidaan tentilld, oppimistehtévilla ja osallistumisaktiivisuudella. Naiden arvioinnin painotukset ilmoitetaan tarkemmin
opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Syventava yhtidoikeus ja yritystoiminnan
muutostilanteet

Tunnus:LAWSLHO003

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6dtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut opintojaksot Juridiikan perusteet ja Yritysjuridiikka tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan vastaavat
opintokokonaisuudet. Opintojakso on osa Juridiikan C-moduulia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

osaa kéytanndssé soveltaa keskeistd, erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten toimintaan liittyvaa yritys- ja yhteisolainsaddantoa
ymmartad yritysjarjestelyihin, yritystoiminnan muutoksiin ja yrityskauppoihin liittyvien tapahtumien oikeudellisen merkityksen ja vaikutukset.

Sisalto

Yritys- ja yhteisdoikeuden perusteiden kertaus
Henkildyrityksen yritysmuodon muuttaminen ja yrityksen lopettaminen
Osakeyhtion perustaminen, osakassopimukset, toimielimet, vastuusuhteet, Corporate Governance

Vahingonkorvaussaannokset, rahoitus, varojen jakaminen, oikeustoimet l&hipiirin kanssa, omien osakkeiden hankkiminen ja lunastaminen,
yhtidmuodon muuttaminen, yritystoiminnan lopettaminen

Sukupolvenvaihdos, yrityskauppa ja muut keskeiset yritysjarjestelyt

Osakkeiden vaihdanta; vahemmistéosakkeiden hankkiminen ja lunastaminen; sisapiirisdéannokset ja arvopaperimarkkinarikokset
Eurooppayhtid, osuuskunta, eurooppaosuuskunta

Ulosotto, yrityssaneeraus, konkurssi, liiketoimintakielto

Opetus- ja oppimismenetelmat
Léahiopetus 60 h

Itsendinen opiskelu 101 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Opetuksessa ja opiskelussa painottuvat ongelmakeskeisyys seka pohtimalla ja tekemé&ll& oppiminen.

Vastuuopettaja(t)

Christina Karlia-Palomaki
Harri Malkki

Oppimateriaalit

Opettajan erikseen ilmoittama oppimateriaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.
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Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys
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1 (min. 40 % suoritettu)

Opiskelija tietdd periaatetasolla eri
yritysmuotojen lainsédadantdon
perustuvat ominaisluonteet ja niiden
keskiniset erot.

Opiskelija osaa kaytannossa hoitaa
yrityksen perustamis-toimet seka
yritysmuotojen muutosten edellyttdmét
toimet. ja osaa laatia tavan-
omaisimmat, yritys-toiminnassa
edellytettavat oikeudelliset asiakirjat.

Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

3 (min. 70 % suoritettu)

Opiskelija tietad yritysmuotojen
yleisséadosten lisaksi osakeyhtidlain
kaytannon kannalta keskeisimpien
sadnndsten sisallon.

Opiskelija osaa hoitaa rutiininomaiset
yrityk-sen perustamistoimet ja
yritysmuodon muutostoimet seka
yrityksen lopettamis-toimet ja osaa
soveltaa laaja-alaisesti osake-yhtidlain
perustamis-asiakirjoja koskevia
saannoksia.

Ei arvioida.

5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelija tuntee syvéllisesti ja laaja-
alaisesti elinkeino- ja yhtidoikeuden
seké niihin l&heisesti liittyvien
saadosten keskeiset sisallot ja myds
keskeisimmat yritysjérjestelyja
koskevat sddnnokset.

Opiskelija kykenee soveltamaan
kaytan-toon keskeisimpid elinkeino- ja
yhtio-oikeuden lakeja seka niihin
laheisesti liittyvia saadoksid, myos
arvopapereita koskevia ohjeita,
maarayksia ja saadoksia.

Ei arvioida.

Oppiminen arvioidaan tentilld, oppimistehtavilla ja osallistumisaktiivisuudella. N&iden arvioinnin painotukset ilmoitetaan tarkemmin
opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Oppimistehtévien suorittaminen sekd muu vastaava aktiivisuus ja opiskeluun sitoutuminen 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén WinhaOpaalissa.
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TyoOoikeus

Tunnus: LAW5LHO004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet -opintojakson ja Yritysjuridiikka -opintojakson tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan vastaavat
opinnot. Opintojakso on osa Liikejuridiikan opintokokonaisuutta.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee tydsopimuksen ja tydsuhteessa toimimista koskevat sddnnot

osaa soveltaa tydoikeuden normeja ja muita oikeudellisia tietolahteitd k&ytdnndn ongelmanratkaisutilanteissa
ymmartad tydnantajan ja tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

ymmartaa tydsuojelun ja tydturvallisuuden merkityksen tydsuhteessa.

tuntee oikeudelliselta kannalta tydsuhteen eri vaiheet tydsopimuksen laatimisesta sen paattymiseen.

Sisalto
Opintojaksolla kasitelldan ty6lainsdadannon keskeistd normistoa ja oikeuskéytantdd sekd sdanndsten soveltamista yritystasolla.

Opintojaksolla kasiteltdvét asiat ovat:

Tydsopimusjérjestelmd ja tydehtosopimusten suhde ty6lainsdadantoon
Tyobsuhteen kasite, epatyypilliset tydsuhteet ja tydsuhteen ehtojen muuttaminen
Tyobantajan ja tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

Yksityisyyden suoja ja henkil6tietojen kasittely tydsuhteessa

Palkan maaraytyminen, tydaika ja vuosiloma

Tydsuojelu ja tyoturvallisuus

Tyobsuhdevapaat

Lomauttaminen

Tybsuhteen paattaminen

Osallistumisjarjestelmét

Erimielisyyksien ratkaisu

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso toteutetaan l&hiopetuksena tai virtuaalisesti.
Lahiopetus 32 h/4h

Itsendinen opiskelu 48 h /76 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Yhteyshenkil6t

Marjukka Laine

Heidi Théman

Oppimateriaalit

Hietala, H, Kahri,T ja Kaivanto K. 2009. Tydsopimuslaki kéytdnnossa. Edita. Helsinki
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Aimala M. 2007. Kaytannon tydoikeutta esimiehille. WSOY pro. Helsinki
Tiitinen, S ja Kroger, T.2008. Tydsopimusoikeus. Talentum. Helsinki
Virtuaalisen oppimisymparistdssé oleva materiaali ja muu ohjaajan linkittdma materiaali.

Keskeinen tydoikeutta koskeva lainsdadanto

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet 1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
- . Oplskelljal!a on hyya perusvalmius Opiskelijalla on selked kasitys ja
Opiskelijalla on peruskasitys hahmottaa ja arvioida L >0
e aon o . . L kyky hahmottaa, tulkita ja arvioida
tydsopimusjarjestelmastd, tydehtosopimusten  sopimusvelvoitteiden siséltdd ja i R
. s g D P AR tydoikeuteen liittyvaa
Tiedot suhteesta tydlainsaddantdon ja osapuolten merkitysté tydsuhteissa ja han i m o em g .
- L . . o IR - lainséadantod, tydehtosopimusten
oikeuksia ja velvollisuuksista, tyésopimuksen hahmottaa myds tydaikaan ja AR
. AR dpn s o . S o tulkintaké&yténtoa ja tydoikeuteen
ehdoista seka tydsopimuksen paattdmisestd.  vuosilomaan liittyvien madrdysten . AN
v liittyvia ennakkopaatoksia.
sisaltoa.
Opiskelija osaa laatia hyvin
Opiskelija osaa laatia tydsopimuksen, tyOsuhteisiin liittyvid sopimuksia ja Opiskelija kykenee taidokkaasti
Taidot ty6todistuksen ja tydsuhteen paattamisen ja ilmoituksia ja tehda tydaikaan, laatimaan tydsuhteeseen liittyvia
lomauttamiseen liittyvét ilmoituslomakkeet. palkanmaksuun ja vuosilomaan asiakirjoja ja laskelmia.
liittyvié peruslaskutoimituksia.
Péatevyys Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oppiminen arvioidaan tentilld, oppimistehtavilla ja osallistumisaktiivisuudella. N&iden arvioinnin painotukset ilmoitetaan tarkemmin
opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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The CSR Specialist

Code: CSR5LH006

Extent: 15 ECTS (405 h)

Timing: Semester **

Language: English with possibility to complete assignments and/or exams in Finnish for Finnish speaking students.
Level: Professional specialization studies

Type: Optional

The CSR specialist / Yritysvastuun asiantuntija

Prerequisites

This course forms the entire specialization, or C-module for Corporate Responsibility. Approved completion of the introductory course to
Corporate Responsibility is a prerequisite. The basic course is for example CSR1LH001, ECO1LF001 or CSR1LKO001 (Kestéva kehitys ja
yhteiskuntavastuu, Y hteiskuntavastuu ja eettinen johtaminen and/or The sustainable global environment).

Learning outcomes

The course is designed to equip the student with a well-rounded understanding of how to plan, implement, execute and measure the success
of CSR initiatives within a modern, internationally oriented company. The course has a very practical approach, which will expose the
students to real-life tools and techniques while preparing the student for various positions within the CSR field. All student tasks are directly
linked to actual tools used by industry. The course has a vast material base covering articles, blogs, videos, podcasts, reports, examples and
cases and is updated frequently to ensure timeliness.

Upon successful completion of the course, the student understands the notion of doing well by doing good and can skillfully assess the
appropriateness of CSR activities to the company. The student can also act as a valuable part of a CSR team.

Course contents

The course will cover diverse topics, such as

Planning corporate responsibility management

Appreciating the importance of drivers and megatrends

Evaluating and following changes in consumer behavior

Identifying when corporate responsibility is strategic

Realising the potential competitive advantage from strategic CSR activities

Understanding the role of economic responsibility as part of modern CSR

Executing corporate responsibility

Challenging the students to discover ways to deal with corruption, bribery and fair operating practices
Understanding corporate and product environmental management

Introducing ways to deal with social responsibility

Analysing and devising effective sustainability communication and marketing messages

Performance management for corporate responsibility

Expose students to the practices in corporate sustainability reporting

Challenge students to think critically concerning the measurement and evaluation of corporate CSR activities

The course also includes three coaching sessions via telephone/ skype, of which two are individual and one is a group coaching session.
Cooperation with the business community

The course is implemented totally on-line. The required tasks can always be applied to a company, if the student has such company available.
Otherwise, there is no practical cooperation with the business community.

Learning and teaching methods

The course is divided into 11 sections; each designed for a specific topic. Each section has 1-2 tasks and is evaluated separately. Optimal
timing is to complete the course within one semester; i.e. roughly 20 weeks (2 periods of 8 weeks, plus intensive weeks). All tasks can be
done either in English or Finnish. Spread over 20 weeks, the workload is roughly 20 hours/ week.

Independent work on-line: 400 hours
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Coaching sessions and preparations: 5 hours
Accreditation of prior learning (APL, in Finnish AHOT)
Accreditation of prior learning is observed on the course according to separate instructions
Teachers with main responsibility for the course
Minna-Maari Harmaala, Pasila

Niina Jallinoja, Pasila

Course materials
All materials are available on-line and recommended reading and other reference materials are available on-line.
Assessment criteria
Each section is worth 8-10% of the final grade.
All tasks and coaching sessions are evaluated 1-5.
Assessments can be followed in Moodle.

All tasks must be completed with at least grade 1.

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.
1 (40%) 3 (70%) 5 (90%)

The student can use and combine
different theories to present her own
suggestions and models. The student is
aware of conflicting views on the topics.
The student uses theory and specific
terminology accurately. The student has a

The student can describe the main issues
related to strategic corporate
The student can identify, listand |responsibility and apply them to new

combine the main issues related |contexts. The student can link the key
Knowledge

to strategic corporate theoretical concepts to the practical tasks. - L
responsibility. The student has an understanding of how (€/€ar understanding and appreciation of
strategic corporate responsibility how strategic corporate responsibility
contributes to organizational success. contributes to organizational success.
The student can, when part of a | The student can identify and create
team, contribute to tackling and |corporate responsibility elements and  The student can identify, create,
developjn_g_coyporate o strategies in an organization and implement and develop corporate
responsibility in an organization. \implement them with some support. responsibility strategies in an
Skills organization independently or with only
occasional support.
The student can conduct research
to identify the elements of
strategic corporate responsibility.
The student can only with The student shows moderate Lzzsgi%ir:csehavfisr?gf t?Ibgrekgr"la'fleo f
difficulty apply problem independence in his/her work. The student can skillfully apply pr.oblem
Competence identification, analysis and student can apply problem identification,

identification, analysis and solving to
strategic corporate responsibility issues
and projects to an extent. The student
demonstrates great aptitude and interest

solving to strategic corporate analysis and solving to strategic
responsibility. The student does |corporate responsibility to a certain
not demonstrate aptitude or extent. The student demonstrates some
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interest in developing strategic  |aptitude and interest in developing in developing strategic corporate
corporate responsibility. strategic corporate responsibility. responsibility.
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Strategic CSR

Code: CSR5LH001

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: Semester 3-7

Language: English with possibility to complete assignments and/or exams in Finnish for Finnish speaking students. In case there are no non-
Finnish speaking students, the course will be in Finnish.

Level: Professional specialization studies

Type: Optional; recommended to be combined with C module for Corporate Responsibility

Prerequisites

This course forms part of the C-module for Corporate Responsibility. Approved completion of the introductory course to Corporate
Responsibility is a prerequisite for acceptance to this course. The basic course is for example CSR1LH001, ECO1LF001 or CSR1LK001
(Kestéava kehitys ja yhteiskuntavastuu, Yhteiskuntavastuu ja eettinen johtaminen and/or The sustainable global environment).

Learning outcomes

The course is designed to increase student’s understanding of the strategies undertaken by corporations to

minimize negative and maximize positive impacts to the economic, social and environmental spheres

mitigate risks and manage under conditions of uncertainty

leverage CSR concerns as a source of competitive business advantage

deal effectively with global CSR related issues such as resource depletion, bottom-of-the-pyramid markets and socially responsible sourcing

Upon successful completion of the course, the student

can skillfully identify and critically evaluate corporate responsibility strategies

is able to identify and formulate alternative strategic options for a sound competitive strategy supporting CSR

analyse, assess, explain and differentiate between strategic and operative corporate responsibility actions and decisions
provide relevant background information for strategic decision making with respect to CSR topics

Course contents
The course will

expose students to strategies companies use to innovate, create value and build competitive advantage and give examples of employed
corporate responsibility strategies

challenge students to think critically about the environmental and societal consequences of business decisions and about competitive CSR
strategies

increase the student’s understanding of the macro-environmental changes shaping appropriate CSR responses
give the students the opportunity to quantitatively assess firm’s environmental impact and alternative investment scenarios

Cooperation with the business community

The course is implemented in close cooperation with suitable companies through assignments and/or guest lectures or company visits. The
corporate assignments can and will be combined with the other courses in the C-module whenever possible.

Learning and teaching methods

Contact hours 32 h
Independent studies and group work 48 h
The assessment of one's own learning 1 h

Accreditation of prior learning (APL, in Finnish AHOT)

Accreditation of prior learning is observed on the course according to separate instructions.
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Teacher with main responsibility for the course

Minna-Maari Harmaala

Course materials

Harmaala, M-M. & Jallinoja, N. 2012. Yritysvastuu ja menestyva liiketoiminta. SanomaPro.

Other material appointed by the teacher

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 5.

Components 1 (40% of objectives) 3 (70% of objectives) 5 (90% of objectives)
The student can describe the relevant gr]l? StUde?]t can use and Con;]bme
strategic CSR concepts and apply them ITterent theories to present her own
h suggestions and models. The student is
to new contexts. The student can link the aware of conflicting views on the topics
The student can identify, list and key theoretical concepts to the practical g  OPICS.
. . . . . The student uses theory and specific
Knowledge combine the main theoretical strategic tasks. The student has an understanding -
. . terminology accurately. The student has
CSR concepts and issues. of how strategic CSR relates to general . -
. e - a clear understanding and appreciation
strategic decision making and of how strategic CSR fits into the
contributes to corporate bottom line | g f K and how i
erformance. general strategic framework and how it
P contributes to corporate profitability.
The student can provide meaningful
The student can only with difficulty ~ The student can, as part of a team, strategic CSR initiatives taking
and under strict supervision contribute develop corporate strategic CSR based  corporate characteristics into account.
as part of a team, in developing on general criteria. The student can The student can provide input to
corporate strategic CSR. The student  provide input to strategic decision strategic decision making skillfully and
can provide input to strategic decision making with some difficulty. The professionally. The student can fully
making only with serious difficulty ~ student can participate in developing participate in developing strategic CSR
Skills and omissions. The student can strategic CSR in a corporate setting, for in a corporate setting, for example
participate in developing strategic example evaluate alternative evaluate alternative competitive
CSR in a corporate setting, for competitive strategies or investment strategies or investment alternatives with
example evaluate alternative alternatives with moderate supportand  a great degree of independence. The
competitive strategies or investment  supervision. The student can analyse a  student can act as a team leader if
alternatives with strict support and company independently and make required. The student can make
supervision. informed development suggestions. significant contributions to corporate
development projects.
. The student can work with a corporate The stu_d ent can \_/vork very
The student can partly work with a . professionally with a corporate team
- team given some content and context -
corporate team given strong support given some content and context related
s related support. The student shows
and supervision. The student can only - . support. The student shows a great
e moderate independence in her work. The . -
with difficulty apply problem student can anplv problem degree of independence in her work. The
Competence identification, analysis and solving to PRl P student can skillfully apply problem

strategic CSR issues and projects. The
student does not demonstrate aptitude
or interest in developing corporate
strategic CSR.

identification, analysis and solving to
strategic CSR issues and projects to an
extent. The student demonstrates some
aptitude and interest in developing
corporate strategic CSR.

Assessment components and their respective weights

Active participation during contact sessions 30%

identification, analysis and solving to
strategic CSR issues and projects to an
extent. The student demonstrates great
aptitude and interest in developing
corporate strategic CSR.

Assignments and e-learning work 70 %
The assessment of one's own learning assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your
answers will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Business Ethics and Social Responsibility

Code: CSR5LH002

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: Semester 3-7

Language: English with possibility to complete assignments and/or exams in Finnish for Finnish speaking students. In case there are no non-
Finnish speaking students, the course will be in Finnish.

Level: Professional specialization studies

Type: Optional; recommended to be combined with C —module for Corporate Responsibility

Starting level and linkage with other courses

This course forms part of the C-module for Corporate Responsibility. Approved completion of the introductory course to Corporate
Responsibility is a prerequisite for acceptance to this course. The basic course is for example CSR1LH001, ECO1LF001 or CSR1LK001
(Kestavé kehitys ja yhteiskuntavastuu, Yhteiskuntavastuu ja eettinen johtaminen and/or The sustainable global environment).

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

understands how business ethics relate to overall competitiveness and corporate social responsibility
understands what is ethical leadership and what constitutes social responsibility

is aware of and understands all major international guidelines and standards related to social responsibility and business ethics including
management systems for social responsibility such as BSCI and SA8000

can recognize those aspects of social responsibility and ethical leadership most relevant to the corporation and can design and implement
monitoring systems for them

understands what an ethics audit is and can design such an audit
has the capabilities to engage in the reporting of social responsibility and business ethics issues.

Course contents

Business ethics and ethical leadership

The components of social responsibility

Auditing business ethics

Management systems for social responsibility including SA8000, 1SO26000 and BSCI

Operational ethics; ethics in HRM, ethical negotiation and fair business practices, ethical sourcing, ethical investment
Reporting on social responsibility and business ethics, especially according to the GRI

Cooperation with the business community

The course is implemented in cooperation with suitable companies through assignments and/or guest lectures or company visits if and when
possible. The corporate assignments can and will be combined with the other courses in the C-module whenever possible.

Learning and teaching methods
Contact hours 32 h

Independent and group work 48 h
The assessment of one's own learning 1 h

The course employs research and development oriented learning. The students will prepare assignments either individually or in teams for
the case company. The teacher will support in preparing the development work for the case company according to a determined schedule.
Accreditation of prior learning (APL, in Finnish AHOT)

Accreditation of prior learning is observed on the course according to separate instructions
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Teacher responsible

Minna-Maari Harmaala

Course materials

Ferrell, Fraedrich & Ferrell. 2011/2008. Ethical decision making in business. International Edition. Cengage learning.

Kohl, J.(ed.) (2008) Dialogues on Sustainable Paths for the Future. Ethics, Welfare and Responsibility. Finland Futures Research Centre,
Turku School of Economics. FFRC Publications 7/2008. wwuw.tse.fi/tutu

Other materials such as selected articles distributed during the course.

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.

Components

Knowledge

Skills

Competence

1 (40% of objectives)

The student can identify, list and
combine the main theoretical business
ethics and social responsibility concepts
and issues.

The student can only with difficulty and
under strict supervision contribute as
part of a team, in crafting a generic
ethics program. The student can
conduct an ethics audit or commission
such an audit with serious difficulty and
omissions. The student can participate
in developing social responsibility
issues in a corporate setting, for
example craft and develop a social
management system or participate in
the annual reporting of social
responsibility with strict support and
supervision.

The student can partly work with a
corporate team given strong support and
supervision. The student can only with
difficulty apply problem identification,
analysis and solving to business ethics
and social responsibility issues and
projects. Does not demonstrate aptitude
or interest in developing business ethics
or social responsibility.

3 (70% of objectives)

The student can describe the relevant
business ethics and social responsibility
concepts and apply them to new
contexts. The student can link the key
theoretical concepts to the practical
tasks. The student has an understanding
of how business ethics and social
responsibility contribute to corporate
bottom line performance.

The student can, as part of a team, craft
a generic ethics program based on
general criteria. The student can
conduct an ethics audit or commission
such an audit with some difficulty. The
student can participate in developing
social responsibility issues in a
corporate setting, for example craft and
develop a social management system or
participate in the annual reporting of
social responsibility with moderate
support and supervision. The student
can analyse a company independently
and make informed development
suggestions.

The student can work with a corporate
team given some content and context
related support. The student shows
moderate independence in her work.
The student can apply problem
identification, analysis and solving to
business ethics and social responsibility
issues and projects to an extent. The
student demonstrates some aptitude and
interest in developing business ethics or
social responsibility in a corporate
setting.

5 (90% of objectives)

The student can use and combine
different theories to present her own
suggestions and models. The student is
aware of conflicting views on the
topics. The student uses theory and
specific terminology accurately. The
student has a clear understanding and
appreciation of how business ethics
contributes to corporate profitability.

The student can craft a successful ethics
program taking corporate
characteristics into account. The student
can conduct an ethics audit or
commission such an audit. The student
can fully participate in developing
social responsibility issues in a
corporate setting, for example craft and
develop a social management system or
participate in the annual reporting of
social responsibility. The student can
act as a team leader if required. The
student can make significant
contributions to corporate development
projects.

The student can work very
professionally with a corporate team
given some content and context related
support. The student shows a great
degree of independence in her work.
The student can skillfully apply
problem identification, analysis and
solving to business ethics and social
responsibility issues and projects to an
extent. The student demonstrates great
aptitude and interest in developing
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business ethics or social responsibility
in a corporate setting.

Assessment components and their respective weights

Active participation during contact sessions 30%

Assignments and e-learning work 70%, of which possibly an exam worth 20%

The assessment of one's own learning assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your
answers will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Environmental Management

Code: CSR5LH003

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: Semester 3-7

Language: English with possibility to complete assignments and/or exams in Finnish for Finnish speaking students. In case there are no non-
Finnish speaking students, the course will be in Finnish.

Level: Professional specialization studies

Type: Optional; recommended to be combined with C —module for Corporate Responsibility

Starting level and linkage with other courses

This course forms part of the C-module for Corporate Responsibility. Approved completion of the introductory course to Corporate
Responsibility is a prerequisite for acceptance to this course. The basic course is for example CSR1LH001, ECO1LF001 or CSR1LKO001
(Kestéava kehitys ja yhteiskuntavastuu, Yhteiskuntavastuu ja eettinen johtaminen and/or The sustainable global environment)

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

understands how environmental management forms an integral part of corporate responsibility management

understands what environmental management consists of, especially environmental management systems, design for environment and material
flow models

has the capacity to take part in building an environmental management system or pats thereof in a company
has the capacity to analyse and make informed suggestions on environmental design processes and activities
is able to participate in designing and performing material flow analyses, such as life cycle analyses or carbon footprints
has enough knowledge and skills to participate as an active member in an environmental management team.

Course contents

Environmental management

Corporate environmental impacts and sustainability

Strategic and operative environmental management

Integrating environmental management into corporate management systems

Specific environmental management systems, such as EMAS, 1SO14001 and Green Office

Implementation of an environmental management system step-by-step

Environmentally conscious design, design for the environment; definitions, tools and techniques

An environmental design process

An introduction to material flow modeling

The basic implementation of material flow modeling; introduction and methodology of for example LCA’s and carbon footprints

Cooperation with the business community

The course is implemented in close cooperation with suitable companies through assignments and/or guest lectures or company visits. The
corporate assignments can and will be combined with the other courses in the C-module whenever possible.

Learning and teaching methods

Contact hours: 32 hours
Independent and group work: 48 hours
The assessment of one's own learning 1 hour

The course employs research and development oriented learning. The students will prepare assignments either individually or in teams for
the case company. The teacher will support in preparing the development work for the case company according to a determined schedule.

Accreditation of prior learning (APL, in Finnish AHOT)
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Accreditation of prior learning is observed on the course according to separate instructions.

Teacher responsible

Minna-Maari Harmaala

Course materials

To be announced.

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 5.

Components

Knowledge

Skills

Competence

1 (40% of objectives)

The student can identify, list and
combine the main theoretical
environmental management concepts
and issues.

The student can only with difficulty
and under strict supervision contribute
as part of a team, in developing
corporate environmental management.
The student can provide input to green
design initiatives only with serious
difficulty and omissions. The student
can participate in developing
environmental management in a
corporate setting, for example craft and
develop an environmental management
system or participate in the annual
reporting of environmental
responsibility with strict support and
supervision.

The student can partly work with a
corporate team given strong support
and supervision. The student can only
with difficulty apply problem
identification, analysis and solving to
environmental management issues and
projects. The student does not
demonstrate aptitude or interest in
developing corporate environmental
management.

3 (70% of objectives)

The student can describe the relevant
environmental management concepts
and apply them to new contexts. The
student can link the key theoretical
concepts to the practical tasks. The
student has an understanding of how
environmental management relates to
general management and contributes to
corporate bottom line performance.

The student can, as part of a team,
develop corporate environmental
management based on general criteria.
The student can provide input to green
design initiatives with some difficulty.
The student can participate in
developing environmental management
in a corporate setting, for example craft
and develop an environmental
management system or participate in
the annual reporting of environmental
responsibility with moderate support
and supervision. The student can
analyse a company independently and
make informed development
suggestions.

The student can work with a corporate
team given some content and context
related support. The student shows
moderate independence in her work.
The student can apply problem
identification, analysis and solving to
environmental management issues and
projects to an extent. The student
demonstrates some aptitude and interest
in developing corporate environmental
management.

Assessment components and their respective weights

5 (90% of objectives)

The student can use and combine
different theories to present her own
suggestions and models. The student is
aware of conflicting views on the
topics. The student uses theory and
specific terminology accurately. The
student has a clear understanding and
appreciation of how environmental
management fits into the general
management framework and how it
contributes to corporate profitability.

The student can provide meaningful
environmental management initiatives
taking corporate characteristics into
account. The student can provide input
to green design initiatives. The student
can fully participate in developing
environmental management in a
corporate setting, for example craft and
develop an environmental management
system or participate in the annual
reporting of environmental
responsibility with a great degree of
independence. The student can act as a
team leader if required. The student can
make significant contributions to
corporate development projects.

The student can work very
professionally with a corporate team
given some content and context related
support. The student shows a great
degree of independence in her work.
The student can skillfully apply
problem identification, analysis and
solving to environmental management
issues and projects to an extent. The
student demonstrates great aptitude and
interest in developing corporate
environmental management.
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Performance during contact sessions 20%

Assignments 60%
The assessment of one's own learning assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your

answers will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Sustainability Marketing and Communications

Code: CSR5LH004

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: Semester 3-7

Language: English with possibility to complete assignments and/or exams in Finnish for Finnish speaking students. In case there are no non-
Finnish speaking students, the course will be in Finnish.

Level: Professional specialization studies

Type: Optional; recommended to be combined with C —module for Corporate Responsibility

Starting level and linkage with other courses

This course forms part of the C-module for Corporate Responsibility. Approved completion of the introductory course to Corporate
Responsibility is a prerequisite for acceptance to this course. The basic course is for example CSR1LH001, ECO1LF001 or CSR1LK001
(Kestéava kehitys ja yhteiskuntavastuu, Yhteiskuntavastuu ja eettinen johtaminen and/or The sustainable global environment).

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

understands how sustainability marketing differs from traditional marketing
understands effective sustainability communications support overall corporate responsibility strategy and corporate business strategy

understands and can differentiate between the different types of sustainability communication (such as marketing communications, advertising
and reporting)

can recognize and prioritise the organisation’s stakeholders and can advance stakeholder dialogue in accordance with corporate objectives and
strategies

understands and is familiar with relevant international and national recommendations and guidelines concerning sustainability communications,
including the GRI reporting framework

has the capacity to take part in designing and building a sustainability reporting framework for an organization and in the actual reporting of
corporate sustainability

has the capacity to analyse and make informed suggestions on designing a sustainability communications strategy and/or campaign

has enough knowledge and skills to participate as an active member in a sustainability communications team or as part of a corporate
communications team when emphasis is on sustainability communications.

Course contents

Stakeholder identification and prioritization; setting up and executing effective stakeholder dialogue
Sustainability marketing, especially sustainability communications

Reporting on corporate social responsibility, especially according to the GRI

Crisis communication

Cooperation with the business community

The course is implemented in close cooperation with suitable companies through assignments and/or guest lectures or company visits. The
corporate assignments can and will be combined with the other courses in the C-module whenever possible.

Learning and teaching methods

Contact hours: 32 hours, of which up to 12 hours can be e-learning
Independent and group work: 48 hours
The assessment of one's own learning 1 hour

The course employs research and development oriented learning. The students will prepare assignments either individually or in teams for
the case company. The teacher will support in preparing the development work for the case company according to a determined schedule.
Accreditation of prior learning (APL, in Finnish AHOT)

Accreditation of prior learning is observed on the course according to separate instructions
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Teacher responsible

Minna-Maari Harmaala

Course materials

Sustainability Marketing. Belz and Peattie. 2009. John Wiley and Sons

The GRI Guidelines.
Other materials such as selected articles distributed during the course.

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.

Components

Knowledge

Skills

Competence

1 (40% of objectives)

The student can identify, list and
combine the main theoretical
sustainability marketing and
communication concepts and issues.

The student can only with difficulty and
under strict supervision contribute as
part of a team, in developing
sustainability marketing and
communication activities. The student
can provide input to sustainability
marketing initiatives only with serious
difficulty and omissions. The student
can participate in developing
sustainability marketing and
communication in a corporate setting,
for example identifying new consumer
segments and formulating targeted
messages; or corporate sustainability
reporting with strict support and
supervision.

The student can partly work with a
corporate team given strong support
and supervision. The student can only
with difficulty apply problem
identification, analysis and solving to
sustainability marketing and
communication issues and projects. The
student does not demonstrate aptitude
or interest in developing corporate
sustainability marketing and
communication.

3 (70% of objectives)

The student can describe the relevant
sustainability marketing and
communication concepts and apply
them to new contexts. The student can
link the key theoretical concepts to the
practical tasks. The student has an
understanding of how sustainability
marketing and communication relates to
general marketing and communication
strategies and activities.

The student can, as part of a team,
develop corporate sustainability
marketing and communication activities
based on general criteria. The student
can provide input to sustainability
marketing initiatives with some
difficulty. The student can participate in
developing sustainability marketing and
communication in a corporate setting,
for example identifying new consumer
segments and formulating targeted
messages; or corporate sustainability
reporting with moderate support and
supervision. The student can analyse a
company independently and make
informed development suggestions.

The student can work with a corporate
team given some content and context
related support. The student shows
moderate independence in her work.
The student can apply problem
identification, analysis and solving to
sustainability marketing and
communication issues and projects to
an extent. The student demonstrates
some aptitude and interest in
developing corporate sustainability
marketing and communication.

Assessment components and their respective weights

Active participation during contact sessions 30%
Assignments and e-learning work 70 %

5 (90% of objectives)

The student can use and combine
different theories to present her own
suggestions and models. The student is
aware of conflicting views on the
topics. The student uses theory and
specific terminology accurately. The
student has a clear understanding and
appreciation of how sustainability
marketing and communication fits into
the general marketing and
communication strategies and activities.

The student can provide meaningful
sustainability marketing and
communication initiatives taking
corporate characteristics into account.
The student can provide input to
sustainability marketing initiatives. The
student can fully participate in
developing sustainability marketing and
communication in a corporate setting,
for example identifying new consumer
segments and formulating targeted
messages; or corporate sustainability
reporting with a great degree of
independence. The student can act as a
team leader if required. The student can
make significant contributions to
corporate development projects.

The student can work very
professionally with a corporate team
given some content and context related
support. The student shows a great
degree of independence in her work.
The student can skillfully apply
problem identification, analysis and
solving to sustainability marketing and
communication issues and projects to
an extent. The student demonstrates
great aptitude and interest in developing
corporate sustainability marketing and
communication.
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The assessment of one's own learning assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your
answers will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Corporate Social Responsibility Project

Code: CSR5LH005

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: Semester **

Language: Finnish or English

Level: Professional specialization studies

Type: Optional; compulsory to combine at least with one other C-module course for Corporate Responsibility

Starting level and linkage with other courses

This course forms part of the C-module for Corporate Responsibility. Approved completion of the introductory course to Corporate
Responsibility is a prerequisite for acceptance to this course. The basic course is for example CSR1LH001, ECO1LF001 or CSR1LK001
(Kestavé kehitys ja yhteiskuntavastuu, Yhteiskuntavastuu ja eettinen johtaminen and/or The sustainable global environment).

Learning outcomes

The goal of the course is for the student to implement and apply in practice the concepts and theories learnt in class in a real-life development
project in a chosen company. Upon successful completion of the course, the student is able to actively take part in a CSR project and
evaluate its effectiveness.

Course contents

Course contents are decided together with the case company based on the student’s prior knowledge and capabilities.
Cooperation with the business community

The project is implemented in a company.

Learning and teaching methods

Individual or team work on chosen assignment with 8 hours of joint contact sessions and consultation from the responsible teacher as
required. The students will prepare a project plan and a final project report.
The own learning assessment 1 hour

Accreditation of prior learning (APL, in Finnish AHOT)

Not applicable to this course.

Teacher responsible

Minna-Maari Harmaala

Course materials

Materials related to the project work.

Assessment components and their respective weights

Project work 100%
The own learning assessment assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your answers
will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Espanjan perusteet 1

Tunnus: SPASLH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 6. lukukausi

Opetuskieli: suomi/espanja

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eikéd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.
Opiskelijalla on valmius &ant&a oikein espanjaa ja suoriutua jokapdivaisista yksinkertaisista kielenkayttotilanteista. Han ymmartéa lauseita ja

usein kaytettyja ilmauksia, jotka liittyvét tavallisimpiin arkipdivan tilanteisiin. Han pystyy kertomaan itsestaan, perheestadn ja omasta
eldméstadn sekd neuvomaan tien paikasta toiseen.

Sisalto

Peruskieliopin rakenteita ja kulttuuriin tutustumista
Tavallisimmat kielenkayttétilanteet:

Adntaminen
Itsestd ja omasta elinpiiristd kertominen (opinnot, tyd, perhe, asuminen)
Kaupungissa liilkkuminen ja tien neuvominen
Ruokaostosten tekeminen
Tyoelamayhteydet

Kéytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelaman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Riippuen toteutustavasta, esim.

Lahiopetus ja tentit 48 h

Itsendinen tydskentely 32 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.

Vastuuopettaja(t)

Alicia Jauregui-Renaud
Pia Mattila

Oppimateriaalit

Kontturi, Kuokkanen-Kekki, Palmujoki 2012. Espafiol Uno. 13., uudistettu painos. Finn Lectura.
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Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta sekd selviaminen espanjan kielell4 erilaisissa viestinnallisissa
tilanteissa.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 — 3 — 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija kykenee ymmartamaén
yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja
seka valittdmaan niita onnistuneesti

Opiskelija kykenee joskus ymméartdmaan Opiskelija kykenee usein ymmartdmaéan
yksinkertaisia, suullisia ja Kirjallisia viesteja  yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja

seka valittdmadn niitd vastaanottajalle. seka valittdmaan niita vastaanottajalle. vastaanottaialle. Puhuminen ia Kirioittaminen
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat Puhuminen ja kirjoittaminen ovat tajatie. Ja kirjort
P Cana o P < ovat yksinkertaisten rakenteiden ja/tai
rakenteiden ja / tai 4antdmisen osalta rakenteiden ja/tai &dntdmisen osalta hyvalla . .2 s 1A
e s 11 L < L S aantamisen osalta erittdin hyvélla tasolla.
vélttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa

Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa
uusiin, yksinkertaisiin rakenteisiin ja
kielenkéyttttilanteisiin.

yksinkertaisia rakenteita ja usein kéytettyjd  oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja
ilmauksia erilaisissa kielenkayttotilanteissa.  kielenkayttétilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtéavat 50 % ja suullinen osuus ja aktiivinen lasndolo 50 %.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdédan WinhaOpaalissa.



OO0 0000 e e

LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA, OPINTOJAKSOLUETTELO 2014-2015

HgH
""" Haaga-Helia

Espanjan perusteet 2

Tunnus: SPA8LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 6. lukukausi

Opetuskieli: suomi/espanja

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Espanjan alkeet 1 -opintojakson tai hanelld on vastaavat tiedot espanjan kielesta.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.

Opiskelijalla on valmius suoriutua jokapdivaisista tyod- ja arkielaman yksinkertaisista kielenkayttotilanteista. Han ymmartaa lauseita ja usein
kéytettyja ilmauksia, jotka liittyvat tavallisimpiin ty0- ja arkipdivan tilanteisiin. Han pystyy myods kdyttdméaéan espanjaa tyomatkalla.

Sisalto

Peruskieliopin rakenteita ja kulttuuriin tutustumista

Tavallisimmat kielenkéyttétilanteet:

Matkustustilanteet (mm. junalipun osto ja majoittuminen)
Séaéstd puhuminen

Péivittaisista rutiineista kertominen

Ravintolassa sydminen

Vaateostosten tekeminen

Menneisyydesté kertominen

Tyoelamayhteydet

Kéytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelaman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Riippuen toteutustavasta, esim.

Lahiopetus ja tentit 48 h

Itsendinen tydskentely 32 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.

Vastuuopettaja(t)

Alicia Jauregui-Renaud
Pia Mattila

Oppimateriaalit

Kontturi, Kuokkanen-Kekki, Palmujoki 2012. Espafiol Uno. 13., uudistettu painos. Finn Lectura.
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Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta sekd selviaminen espanjan kielell4 erilaisissa viestinnallisissa
tilanteissa.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 — 3 — 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija kykenee ymmartamaén
yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja
sekd valittdmaan niitd onnistuneesti

Opiskelija kykenee joskus ymmartdmaan Opiskelija kykenee usein ymmartamaan
yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja  yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja

seka valittdmadn niitd vastaanottajalle. seka valittdmaan niita vastaanottajalle. . AR .
LR . Lo . vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat Puhuminen ja kirjoittaminen ovat : : R
Lo Cap R < ovat yksinkertaisten rakenteiden ja/tai
rakenteiden ja / tai &antdmisen osalta rakenteiden ja/tai &dntdmisen osalta hyvalla ;. ~..° o l1n
i lersin n 1A B - S I &antadmisen osalta erittdin hyvalla tasolla.
vélttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa

Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa
uusiin, yksinkertaisiin rakenteisiin ja
kielenkéyttotilanteisiin.

yksinkertaisia rakenteita ja usein kéytettyjd  oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja
ilmauksia erilaisissa kielenkayttotilanteissa.  Kielenkayttotilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtévat 50 % ja suullinen osuus ja aktiivinen lasndolo 50 %.
Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Espanjan jatko 1

Tunnus: SPASLH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/espanja

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija hallitsee espanjan kielen perusteet.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.

Opiskelijalla on valmius suoriutua erilaisissa tyd- ja arkielaman kielenkayttotilanteista ja hdn ymmartadd normaalitempoista kielta.

Sisalto

Erilaiset tyd- ja arkielamén kielenkayttotilanteet:
e Menneisyydesté kertominen eri aikamuodoilla
e Toiveiden, mielipiteiden ja kannanottojen ilmaiseminen
e | &&karissd asioiminen

Tyoelamayhteydet

Kéaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydeldman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Riippuen toteutustavasta, esim.

Léahiopetus ja tentit 48 h

Itsendinen tydskentely 32 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.

Vastuuopettaja(t)

Alicia Jauregui-Renaud

Pia Mattila

Oppimateriaalit

Kontturi, Kuokkanen-Kekki, Palmujoki 2012. Espafiol Uno. 13., uudistettu painos. Finn Lectura.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
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Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta sek& selvidminen espanjan kielella erilaisissa viestinnallisissa
tilanteissa.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija ymmaértaa jonkin Opiskelija ymmaértaa usein yksinkertaisia ja  Opiskelija ymmaértaa yleensa yksinkertaisia ja
verran yksinkertaisia ja monipuolisia monipuolisia suullisia ja kirjallisia viesteja ~ monipuolisia suullisia ja kirjallisia viesteja

suullisia ja kirjallisia viesteja seka pystyy sekd pystyy valittdmaan ne vastaanottajalle.  sekd pystyy vélittdméaén ne onnistuneesti
vélittdmaan ne vastaanottajalle. Puhuminen  Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen

ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai ja/tai &&ntdmisen osalta hyvalla tasolla. ovat rakenteiden ja/tai ddntdmisen osalta
aantamisen osalta valttavalla tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa erittain hyvalla tasolla. Opiskelija pystyy
Opiskelija pystyy kdyttdmaan oppimaansa  oppimaansa lahinnd tutuissa, monipuolisissa soveltamaan oppimaansa uusiin, monipuolisiin
yksinkertaisissa kielenkayttotilanteissa. kielenkéyttotilanteissa. kielenkéyttttilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtévat 60 % ja suullinen osuus ja aktiivinen lasndolo 40 %.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Espanjan jatko 2

Tunnus: SPASLH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/espanja

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija hallitsee espanjan kielen perusteet.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.

Opiskelijalla on valmius suoriutua vaativissa ty6- ja arkieldmén kielenk&yttotilanteissa sujuvalla espanjan kielell&.

Sisalto
Erilaiset tyd- ja arkielamén kielenkayttotilanteet:
Kokoukseen osallistuminen
Oman mielipiteen ilmaiseminen
Erilaiset asiakaspalvelutilanteet
CV:n kirjoittaminen
Tyoelamayhteydet

Kéytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydeldman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Riippuen toteutustavasta, esim.

Lahiopetus ja tentit 48 h

Itsendinen tydskentely 32 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.

Vastuuopettaja(t)

Alicia Jauregui-Renaud
Pia Mattila

Oppimateriaalit

limoitetaan kurssin alussa.

Arvioinninkohteet ja kriteerit
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Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta seké selvidminen espanjan kielella erilaisissa viestinnallisissa
tilanteissa.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija ymmaértaa jonkin Opiskelija ymmaértaa usein yksinkertaisia ja  Opiskelija ymmartaa yleensa yksinkertaisia ja
verran yksinkertaisia ja monipuolisia monipuolisia suullisia ja kirjallisia viesteja ~ monipuolisia suullisia ja kirjallisia viesteja

suullisia ja kirjallisia viesteja seka pystyy sekd pystyy valittdmaan ne vastaanottajalle.  sek& pystyy valittdmaan ne onnistuneesti
vélittdmaan ne vastaanottajalle. Puhuminen  Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen

ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja/tai ja/tai &&ntdmisen osalta hyvalla tasolla. on rakenteiden ja/tai 4antdmisen osalta erittain
aantamisen osalta valttavalla tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa hyvélla tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan
Opiskelija pystyy kdyttdmadn oppimaansa  oppimaansa l&hinnd tutuissa, monipuolisissa  oppimaansa uusiin, monipuolisiin
yksinkertaisissa kielenkayttotilanteissa. kielenkéyttotilanteissa. kielenkayttotilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtévat 60 % ja suullinen osuus ja aktiivinen lasndolo 40 %.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Espanjan liikeviestinta 1

Tunnus: SPA8LH005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/espanja

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla on hyvét tiedot espanjan kielestd tai han on suorittanut espanjan kielen lukion oppiméadrén tai vastaavan.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.

Opiskelijalla on valmius suoriutua tydeldman suullisissa ja kirjallisissa kielenkéyttotilanteissa sujuvalla espanjan kielell.

Sisalto

Erilaiset tydelaman kielenkayttotilanteet:

Ty6haastattelu

Omasta ty6historiasta kertominen

Messuilla toimiminen

Yritysesittely

Sahkdposti

Liikekirjeet
Tybelamayhteydet

Kéytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelaman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Riippuen toteutustavasta, esim.

Lahiopetus ja tentit 48 h

Itsendinen tydskentely 32 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Kurssin voi suorittaa ahotoimalla. Prosessi kdynnistyy ottamalla yhteytta opettajaan.

Vastuuopettaja(t)
Alicia Jauregui-Renaud
Pia Mattila
Oppimateriaalit

Noriega Fernandez, A. & Prost G. 2003. Al di@, Curso superior de espafiol para los negocios. Nivel intermedio B1/B2. SGEL.
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Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Liikeviestinndn perussanaston hallinta sekd selvidminen espanjan kielella erilaisissa tydeldmén viestintatilanteissa. Kurssiin kuuluvat tentit,
tehtavat ja esitelmat.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 — 3 — 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija selviytyy valttavasti seké
yleiskielen etta liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli ei etene
johdonmukaisesti, ja se sisaltad vaikeasti
ymmarrettévié kohtia. Kieli siséltda keskeisid
rakenteita, perussanastoa ja jonkin verran
ammattisanastoa, mutta niiden kaytdssa on
paljon kehitettavaa.

Opiskelija selviytyy erittain hyvin sekd
yleiskielen etté liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli etenee
johdonmukaisesti ja on ymmarrettavaa. Kielen
osaaminen Kirjallisesti ja suullisesti vastaa
opintojakson oppimistavoitteita keskeisimmissa
ammatillisissa tilanteissa ja yleiskielessa. Kieli
on rakenteellisesti selkedé ja sujuvaa.

Opiskelija selviytyy hyvin seka yleiskielen
ettd liikekielen peruskielenkayttotilanteissa.
Kieli etenee usein johdonmukaisesti ja on
padosin ymmarrettavaa. Kieli siséltda
keskeisié rakenteita, perussanastoa ja jonkin
verran ammattisanastoa, mutta niiden
kaytdssa on paljon kehitettavaa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtévat 60 % ja suullinen osuus ja aktiivinen lasn&olo 40 %.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.
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Espanjan liikeviestinta 2
Tunnus: SPA8LH006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Liikeviestintd4 espanjaksi 1 -opintojakso tai vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1/B2. Opiskelijalla on valmius toimia espanjan kielell&
vaativissakin ty6elamén tilanteissa.

Sisalto
Tuote-esittely
Kokous
Talousalan sanastoa
Mainonta

Internet

Tyoelamayhteydet

Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelaman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Riippuen toteutustavasta, esim.

Léahiopetus ja tentit 48 h

Itsendinen tydskentely 32 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Kurssin voi suorittaa ahotoimalla. Prosessi kdynnistyy ottamalla yhteytta opettajaan.

Vastuuopettaja(t)
Alicia Jauregui-Renaud
Pia Mattila
Oppimateriaalit

Noriega Fernandez, A. & Prost G. 2003. Al di@, Curso superior de espafiol para los negocios. Nivel intermedio B1/B2. SGEL.
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Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Liikeviestinndn sanaston hallinta sekd sujuva espanjan kielen kayttd erilaisissa tydeldmén viestintétilanteissa. Kurssiin kuuluvat tentit,
tehtdvat ja esitelmat.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 — 3 — 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija selviytyy valttavasti seké
yleiskielen etta liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli ei etene
johdonmukaisesti, ja se sisaltad vaikeasti
ymmarrettévié kohtia. Kieli siséltda keskeisia
rakenteita, perussanastoa ja jonkin verran
ammattisanastoa, mutta niiden kaytdssa on
paljon kehitettavaa.

Opiskelija selviytyy erittain hyvin sekd
yleiskielen etta liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli etenee
johdonmukaisesti ja on ymmarrettavaa. Kielen
osaaminen Kirjallisesti ja suullisesti vastaa
opintojakson oppimistavoitteita keskeisimmissa
ammatillisissa tilanteissa ja yleiskielessa. Kieli
on rakenteellisesti selkedd ja sujuvaa.

Opiskelija selviytyy hyvin seka yleiskielen
ettd liikekielen peruskielenkéyttotilanteissa.
Kieli etenee usein johdonmukaisesti ja on
padosin ymmarrettavad. Kieli sisaltda
keskeisié rakenteita, perussanastoa ja jonkin
verran ammattisanastoa, mutta niiden
kaytdssd on kehitettavaa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtévat 60 % ja suullinen osuus ja aktiivinen lasndolo 40 %.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén WinhaOpaalissa.
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Ranskan perusteet 1

Tunnus: FRESLH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 6. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ranska/englanti
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eiké sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.

Opiskelijalla on valmius &antéa oikein ranskaa ja suoriutua jokapdivéisista yksinkertaisista kielenkéyttotilanteista. Han ymmartaa lauseita ja
usein kaytettyja ilmauksia, jotka liittyvat tavallisimpiin arkipdivén tilanteisiin ja pystyy kertomaan itsestaan, perheestaén ja omasta
eldmadstédn.

Sisalto

Tavallisimmat kielenkayttétilanteet:

Tervehdykset, esittelytilanteet, voinnin kysyminen
Itsesté ja omasta perheestd kertominen

Asuminen

Harrastukset

Péivittaiset rutiinit

Puhelinnumeron antaminen

Matkustaminen ja tavallisimmat tydeldman tilanteet

Tybelamayhteydet

Kéytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelaman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista, mm. Café Lingua-toiminnasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Riippuen toteutustavasta, esim.
Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 32 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.

Vastuuopettaja(t)

Heini Liesvirta
Laurianne Bellotti
Pia Mattila
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Oppimateriaalit

Martikainen & Makeld. 2008. Parfait!1.Otava. Keuruu.
(tai muu kurssilla ilmoitettava materiaali)
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta sekd selvidminen ranskan kielell& erilaisissa viestinnallisissa
tilanteissa.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija kykenee joskus ymméartdmaan Opiskelija kykenee usein ymmartamaan Opiskelija kykenee ymmartamaan
yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja T, . -
sekd valittdmaan niitd onnistuneesti

seka valittdmadn niitd vastaanottajalle. seka valittamaan niita vastaanottajalle. vastaanottaialle. Puhuminen ia Kirioittaminen
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat Puhuminen ja kirjoittaminen ovat Hajalle. Ja kirjort

Lo e A <z ovat yksinkertaisten rakenteiden ja/tai
rakenteiden ja / tai 4&ntadmisen osalta rakenteiden ja/tai 4antdmisen osalta hyvalla .. > " e 11

Lt g 15 B - R S &antadmisen osalta erittdin hyvalla tasolla.
vélttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa L .
- e S S - : - T Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa

yksinkertaisia rakenteita ja usein kdytettyjd  oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja - : g L
2 A - PR p ' B s uusiin, yksinkertaisiin rakenteisiin ja
ilmauksia erilaisissa kielenkayttotilanteissa. ~ kielenkayttétilanteisiin.

kielenkéyttotilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 70 %

Suullinen osuus ja aktiivinen I&sndolo 30 %
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.

yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja
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Ranskan perusteet 2

Tunnus: FRE8LHO002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ranska/englanti

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Ranskan perusteet 1 -opintojakson tai hanelld on vastaavat tiedot ranskankielesta.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.

Opiskelijalla on valmius suoriutua jokapdivaisista tyo- ja arkielaman helpoista kielenkayttétilanteista ja hdn ymmartad lauseita ja usein
kéytettyja ilmauksia, jotka liittyvat tavallisimpiin ty0- ja arkipdivan tilanteisiin. Opiskelija pystyy kdyttdmaéan ranskaa tyématkalla.
Sisalto

Tavallisimmat kielenkéyttotilanteet:

Ostosten tekeminen

Saasta puhuminen

Tapaamisesta sopiminen
Ravintolassa asioiminen
Matkasuunnitelmien tekeminen
Omasta elaménpiirista kertominen

Tyoelamayhteydet

Kéytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelaman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Riippuen toteutustavasta, esim.

Lahiopetus ja tentit 48 h

Itsendinen tydskentely 32 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.

Vastuuopettaja(t)
Heini Liesvirta

Laurianne Bellotti
Pia Mattila

Oppimateriaalit
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Martikainen & Makeld. 2008. Parfait!1.Otava. Keuruu.
(tai muu kurssilla ilmoitettava materiaali)

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta sekd selviaminen ranskan kielella erilaisissa viestinnallisissa
tilanteissa.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija kykenee ymmértdmaan
yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja
seka valittdmaan niitd onnistuneesti

Opiskelija kykenee joskus ymméartdmaan Opiskelija kykenee usein ymmartdmaéan
yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja  yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja

seka valittdmadn niitd vastaanottajalle. seka valittamaan niita vastaanottajalle. . P .
L . T . vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat Puhuminen ja kirjoittaminen ovat - : R
Lo e A «nx Ovat yksinkertaisten rakenteiden ja/tai
rakenteiden ja / tai 4&ntadmisen osalta rakenteiden ja/tai 4antdmisen osalta hyvalla ., > " e 11
Lt s 15 I - R I &antadmisen osalta erittdin hyvalla tasolla.
vélttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa

Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa
uusiin, yksinkertaisiin rakenteisiin ja
kielenkéyttotilanteisiin.

yksinkertaisia rakenteita ja usein kéytettyjd  oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja
ilmauksia erilaisissa kielenkayttotilanteissa. ~ kielenkayttotilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 70 %

Suullinen osuus ja aktiivinen I&sndolo 30 %

Oman oppimisen arviointitehtiva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdédan WinhaOpaalissa.
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Ranskan jatko 1

Tunnus: FRESLHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ranska/englanti

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija hallitsee ranskankielen perusteet tai hdn on suorittanut Ranskan perusteet 2 -opintojakson.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.

Opiskelijalla on valmius suoriutua yksinkertaisissa tyo- ja arkielaman kielenkayttotilanteissa ranskaksi ja hdn ymmartaa normaalitempoista
kielta.

Sisalto

Erilaiset tyd- ja arkielamén kielenkayttotilanteet:

Ty6eldmén sanaston laajentaminen

Oman ja ranskalaisen kulttuurin erityispiirteista kertominen
Menneisyydesta kertominen

Sujuva kommunikointi erilaisissa kielenkdyttotilanteissa

Tyoelamayhteydet

Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelaman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Riippuen toteutustavasta, esim.

Lahiopetus ja tentit 48 h

Itsendinen tydskentely 32 h

Oman oopimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.

Vastuuopettaja(t)

Heini Liesvirta
Laurianne Bellotti
Pia Mattila

Oppimateriaalit

Martikainen & Makela. 2008. Parfait!2. Otava. Keuruu.
(tai muu kurssilla ilmoitettava materiaali)
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Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta sekd selviaminen ranskan kielella erilaisissa viestinnallisissa
tilanteissa.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija ymmaértaa joskus yksinkertaisia ja Opiskelija ymmartaa usein yksinkertaisia ja ~ Opiskelija ymmartad yleensé yksinkertaisia ja
monipuolisia suullisia ja kirjallisia viestejd  monipuolisia suullisia ja kirjallisia viestejd ~ monipuolisia suullisia ja kirjallisia viesteja
sekd pystyy valittdmaan ne vastaanottajalle. sekd pystyy valittdmaén ne vastaanottajalle.  sek& pystyy valittdmaan ne onnistuneesti

Puhuminen ja kirjoittaminen ovat Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen
rakenteiden ja/tai &dntdmisen osalta ja/tai &&ntdmisen osalta hyvalla tasolla. ovat rakenteiden ja/tai ddntdmisen osalta
vélttavalla tasolla. Opiskelija pystyy Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa erittdin hyvélla tasolla. Opiskelija pystyy
kayttdmaan oppimaansa yksinkertaisissa oppimaansa lahinna tutuissa, monipuolisissa  soveltamaan oppimaansa uusiin, monipuolisiin
kielenkayttotilanteissa. kielenkéyttotilanteissa. kielenkayttotilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 60 %

Suullinen osuus ja aktiivinen lasndolo 40 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Ranskan jatko 2

Tunnus: FRESLHO004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ranska/englanti
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla on hyvat tiedot ranskankielesta tai h&n on suorittanut Ranskan jatkokurssi 1 -opintojakson.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.

Opiskelijalla on valmius suoriutua jokapdivaisissa tyd- ja arkieldmén kielenk&yttétilanteissa ranskan kielella.

Sisalto

Erilaiset tyd- ja arkielamén kielenkayttotilanteet:

Oman mielipiteen ilmaiseminen ja perusteleminen
Ranskankielisen asiakkaan palveleminen

Tybnhaku

Ranskalaisen tydelaman erityispiirteisiin tutustuminen
CV:n kirjoittaminen

Kulttuuritietouden syventdminen

Tybelamayhteydet

Kéytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelaman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Riippuen toteutustavasta, esim.
Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 32 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.

Vastuuopettaja(t)

Heini Liesvirta
Laurianne Bellotti
Pia Mattila

Oppimateriaalit
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Martikainen & Makeld. 2008. Parfait!2. Otava. Keuruu.
(tai muu kurssilla ilmoitettava materiaali)

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta seka selvidminen ranskan kielelld erilaisissa viestinnallisissa
tilanteissa.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija ymmartaa joskus yksinkertaisia ja Opiskelija ymmartaa usein yksinkertaisia ja ~ Opiskelija ymmaértaa yleensa yksinkertaisia ja
monipuolisia suullisia ja kirjallisia viestejd  monipuolisia suullisia ja kirjallisia viestejd ~ monipuolisia suullisia ja kirjallisia viesteja
sekd pystyy valittdmaan ne vastaanottajalle. sekd pystyy valittdmaan ne vastaanottajalle.  seka pystyy valittdmaan ne onnistuneesti

Puhuminen ja kirjoittaminen ovat Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen
rakenteiden ja/tai &antdmisen osalta ja/tai &dntamisen osalta hyvélla tasolla. on rakenteiden ja/tai &antdmisen osalta erittdin
valttavalla tasolla. Opiskelija pystyy Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa hyvélld tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan
kayttdmaan oppimaansa yksinkertaisissa oppimaansa lahinn tutuissa, monipuolisissa  oppimaansa uusiin, monipuolisiin
kielenkayttotilanteissa. kielenkayttotilanteissa. kielenkéyttotilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 60 %

Suullinen osuus ja aktiivinen lasndolo 40 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehddén WinhaOpaalissa.
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Ranskan liikeviestinta 1

Tunnus: FRE8LHO005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ranska/englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla on hyvat tiedot ranskan kielestd tai han on suorittanut ranskankielen lukion oppiméérén tai vastaavan.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.

Opiskelijalla on valmius suoriutua tydeldamén suullisissa ja kirjallisissa kielenk&yttotilanteissa sujuvalla ranskan kielella.

Sisalto

Erilaiset tydelaman kielenkayttotilanteet:

Asiakaskontaktit

Yrityselamén sanastoa

Yritys- ja tuote-esittely

Messuilla toimiminen

Sahkdposti

Liikekirjeet ja muut liiketoimintaan liittyvat kdytanteet
TyOpaikkahaastattelu

Tyoelamayhteydet

Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tyéelaman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Riippuen toteutustavasta, esim.
Léahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 32 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Kurssin voi suorittaa ahotoimalla. Prosessi k&ynnistyy ottamalla yhteytt4 opettajaan.

Vastuuopettaja(t)

Heini Liesvirta
Laurianne Bellotti
Pia Mattila
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Oppimateriaalit

Dubois, A., Tauzin, B. 2006. Objectif express, Le monde professionnel en francais. Niveau A1/A2. Hachette. Paris.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Liikeviestinndn perussanaston hallinta sekd selvidminen ranskan kielell3 erilaisissa tydelaman viestintatilanteissa. Kurssiin kuuluvat tentit,
tehtdvat ja esitelmat.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija selviytyy valttavasti seka
yleiskielen ettd liikekielen
peruskielenkayttdtilanteissa. Kieli ei etene
johdonmukaisesti, ja se sisaltaa vaikeasti
ymmarrettavid kohtia. Kieli sisaltéa keskeisia
rakenteita, perussanastoa ja jonkin verran
ammattisanastoa, mutta niiden kaytdssa on
paljon kehitettavaa.

Opiskelija selviytyy erittdin hyvin seka
yleiskielen ettd liikekielen
peruskielenkayttétilanteissa. Kieli etenee
johdonmukaisesti ja on ymmarrettavaa. Kielen
osaaminen Kirjallisesti ja suullisesti vastaa
opintojakson oppimistavoitteita keskeisimmissa
ammatillisissa tilanteissa ja yleiskielessa. Kieli
on rakenteellisesti selkedd ja sujuvaa.

Opiskelija selviytyy hyvin seka yleiskielen
ettd liikekielen peruskielenkayttotilanteissa.
Kieli etenee usein johdonmukaisesti ja on
padosin ymmarrettavad. Kieli siséltad
keskeisié rakenteita, perussanastoa ja jonkin
verran ammattisanastoa, mutta niiden
kaytossa on kehitettavaa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 50 %

Suullinen osuus ja aktiivinen lasndolo 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén WinhaOpaalissa.
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Ranskan liikeviestinta 2

Tunnus: FRE8LHO006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi/ranska/englanti
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Liikeviestintaa ranskaksi 1 -opintojakson, tai vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1/B2.

Opiskelijalla on valmius toimia ranskan kielella erilaisissa tydtehtévissa.
Siséalto

Liikekirjeiden ja kaupan asiakirjojen sanaston syventdminen
Tuote-esittely

Kokouskaytanto

Internetin kayttd

Talouseldmén sanasto

Tyoelamayhteydet

Kéaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydeldman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Riippuen toteutustavasta, esim.

Léahiopetus ja tentit 48 h

Itsendinen tydskentely 32 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Kurssin voi suorittaa ahotoimalla. Prosessi k&ynnistyy ottamalla yhteytta opettajaan.

Vastuuopettaja(t)

Heini Liesvirta
Laurianne Bellotti
Pia Mattila

Oppimateriaalit

Dubois, A., Tauzin, B. 2006. Objectif express, Le monde professionnel en francais. Niveau A1/A2. Hachette. Paris.
(tai muu kurssilla ilmoitettava materiaali)
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Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Liikeviestinndn sanaston hallinta sekd sujuva ranskan kielen kaytto erilaisissa tydeldmén viestintétilanteissa. Kurssiin kuuluvat tentit,
tehtavat ja esitelmat.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija selviytyy valttavasti seka
yleiskielen etté liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli ei etene
johdonmukaisesti, ja se sisaltdé vaikeasti
ymmarrettavié kohtia. Kieli sisaltéa keskeisié
rakenteita, perussanastoa ja jonkin verran
ammattisanastoa, mutta niiden kaytdssé on
paljon kehitettavaa.

Opiskelija selviytyy erittdin hyvin seka
yleiskielen etté liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli etenee
johdonmukaisesti ja on ymmarrettévaa. Kielen
osaaminen Kirjallisesti ja suullisesti vastaa
opintojakson oppimistavoitteita keskeisimmissa
ammatillisissa tilanteissa ja yleiskielessa. Kieli
on rakenteellisesti selkedd ja sujuvaa.

Opiskelija selviytyy hyvin seka yleiskielen
ettd liikekielen peruskielenkéyttotilanteissa.
Kieli etenee usein johdonmukaisesti ja on
padosin ymmarrettavad. Kieli siséltda
keskeisié rakenteita, perussanastoa ja jonkin
verran ammattisanastoa, mutta niiden
kaytdssd on kehitettavaa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 50 %

Suullinen osuus ja aktiivinen lasndolo 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Ranskan kielen suullinen viestinta

Tunnus: FRESLHO07

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Ranskan perusteet -opintojakson tai vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1. Opiskelijalla on valmius toimia ranskan kielella erilaisissa ty6- ja
arkieldmén kommunikointitilanteissa.

Sisalto

Harjoitellaan erilaisia tyd- ja arkieldmédn kommunikointitilanteita pareittain ja pienissé ryhmissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu l&hiopetustunneista ja itsendisestd tydskentelystd, yhteensa 81 h opiskelijan tyota.

Lahiopetus 48 h tai intensiivisempi toteutus. L&hiopetus siséltaa suullisen tentin.
Itsendinen tydskentely 32 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojakson vastuuopettajat

Heini Liesvirta
Laurianne Bellotti
Pia Mattila

Oppimateriaalit

Opettajan jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Suullisen kielitaidon arviointi 100%.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&dn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Saksan perusteet 1/Deutsch Grundstufe 1

Tunnus: GERSLHO001

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: 1. - 6. lukukausi

Opetuskieli: saksa ja suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6tasot ja sidonnaisuudet

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al suoritettuaan Saksan perusteet 1 ja 2.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartaa saksan aantamisen perusperiaatteet, hallitsee yleiskielen sanastoa tydeldmén ja vapaa-ajan

tarpeisiin sekd ymmartad yksinkertaista puhuttua kieltd. Han ymmartéa saksankielisen markkina-alueen eri kulttuurien valisté viestintaa ja
toimii sen mukaan.

Sisalto

Perusrakenteita

Aantidmisen periaatteet

Saksankielisten maiden maantuntemusta ja kulttuuria
Tervehdykset, esittelytilanteet, voinnin kysyminen

Itsestd, perheestd, ystévistd, opiskelusta ja tydsta kertominen
Ravintolassa, kahvilassa asiointi, ruoka ja juoma

Tyoelamayhteydet

Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelaman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso edellyttad 81 tuntia opiskelijan ty6td, jonka jakautuminen lahiopetukseen ja itsendiseen tydskentelyyn vaihtelee
toteutuskohtaisesti. Tarkemmat tiedot yksittéisistd toteutustavoista I0ytyvét opintojaksokohtaisista toteutussuunnitelmista Winhasta.
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.

Vastuuopettaja(t)

Ria Heiska
Marketta Tikkanen
Pirjo Takanen-Korperich

Oppimateriaalit
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Kauppi E. & Simon H. FAHRPLAN (tekstit ja sanastot). Tammi, Helsinki.
Kauppi E. & Simon H. FAHRPLAN (kielioppi ja harjoitukset). Tammi, Helsinki.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Jakson perussanaston, sanontojen ja perusrakenteiden hallinta sekd selvidminen saksan kielelld erilaisissa viestinnallisissé tilanteissa.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 %
tavoitteesta)

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija kykenee joskus ymmartdmaan
yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja
sekd valittdmaan niita vastaanottajalle. sekd valittdmaan niita vastaanottajalle.
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ja Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden
/ tai ddntdmisen osalta valttavalla tasolla. ja/tai &antamisen osalta hyvalla tasolla.
Opiskelija tunnistaa yksinkertaisia rakenteita ja Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa

usein kdytettyja ilmauksia erilaisissa oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja
kielenkayttotilanteissa. kielenkéyttotilanteisiin.

Opiskelija kykenee usein ymmartamaan

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen osuus 60 %
Suullinen osuus 40 %

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija kykenee ymmartamaén
yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia
viestejd seka valittdmaan niita
onnistuneesti vastaanottajalle. Puhuminen
ja kirjoittaminen ovat yksinkertaisten
rakenteiden ja/tai &antdmisen osalta
erittdin hyvélla tasolla.

Opiskelija pystyy soveltamaan
oppimaansa uusiin, yksinkertaisiin
rakenteisiin ja kielenkayttotilanteisiin.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.
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Saksan perusteet 2/Deutsch grundstufe 2

Tunnus: GER8LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: saksa ja suomi
opintojakson taso: perusopinnot
opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Saksan perusteet 1 -opintojakson tai hanelld vastaavat tiedot ja taidot saksan kielesta.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.

Opiskelija suoriutuu jokapaivaisisté tyd- ja arkieldman yksinkertaisista kielenkayttotilanteista ja pystyy kayttdmaan saksaa tyotilanteissa.
Han ymmartad saksankielisen markkina-alueen eri kulttuurien valista viestintd4 ja toimii sen mukaan.

Sisalto

Perusrakenteita

Saksankielisten maiden maantuntemusta ja kulttuuria
Asumisesta kertominen

Kotikaupungista ja sadsté kertominen

Asiointi puhelimessa

Asiointi hotellissa

Matkustamisesta puhuminen

Ty0std, yrityksestd ja urasta perustiedot.

Tyoelamayhteydet

Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelaman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso edellyttad 81 tuntia opiskelijan tyotd, jonka jakautuminen lahiopetukseen ja itsendiseen tydskentelyyn vaihtelee
toteutuskohtaisesti. Tarkemmat tiedot yksittéisistd toteutustavoista I0ytyvét opintojaksokohtaisista toteutussuunnitelmista Winhasta.
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.

Vastuuopettaja(t)

Ria Heiska
Marketta Tikkanen
Pirjo Takanen-Korperich

Oppimateriaalit
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Kauppi E. & Simon H. FAHRPLAN (tekstit ja sanastot). Tammi, Helsinki.

Kauppi E. & Simon H. FAHRPLAN (kielioppi ja harjoitukset). Tammi, Helsinki.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Jakson perussanaston, sanontojen ja perusrakenteiden hallinta sekd selvidminen saksan kielelld erilaisissa viestinnallisissé tilanteissa.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija kykenee joskus ymmartdmaan Opiskelija kykenee usein ymmartdmaan Opl_skelua_k_ykenee ymmartamaan
. L Lo - L .o yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja
yksinkertaisia, suullisia ja Kirjallisia viestejd yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia viesteja seké valittAmaan niiti onnistuneesti
sekd valittdmaan niité vastaanottajalle. sekd vélittdmaan niitd vastaanottajalle. - Lo .
e L vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat Puhuminen ja kirjoittaminen ovat - . S
Lo e A <z Ovat yksinkertaisten rakenteiden ja/tai
rakenteiden ja / tai 4antdmisen osalta rakenteiden ja/tai &antdmisen osalta hyvélla .. "2~ I, N1
i ees. s 11 L - L S aantamisen osalta erittdin hyvélla tasolla.
valttavalla tasolla. Opiskelija tunnistaa tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa

Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa
uusiin, yksinkertaisiin rakenteisiin ja
kielenkéyttotilanteisiin.

yksinkertaisia rakenteita ja usein kdytettyjd  oppimaansa yksinkertaisiin rakenteisiin ja
ilmauksia erilaisissa kielenkayttotilanteissa. ~ kielenkayttétilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen osuus 60 %

Suullinen osuus 40 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehddén WinhaOpaalissa.
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Saksan jatko 1/Deutsch Grundstufe 3

Tunnus: GER8LHO003

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: lukukausi 1 - 7

Opetuskieli: saksa ja suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Saksan perusteet 2 -opintojakson tai hanelld on vastaavat tiedot ja taidot saksan Kielestd, esim. puolet lukion
kursseista.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2 suoritettuaan Saksan jatko 1 ja Saksan jatko 2 -opintojaksot.
Opiskelija osaa viestié suullisesti ja kirjallisesti tydelaman ja vapaa-ajan tilanteissa huomioiden kielialueen kulttuurin ja kansainvélistyneen
tyOympériston. Han ymmartaa ja oppii kdyttdmaan lisad saksan perusrakenteita.

Sisalto

Tyopéivan ohjelma

CV:n kirjoittaminen ja tydpaikkahaastattelu

Yritysvierailuun osallistuminen ja yritysesittelysta kertominen
Vapaa-ajan harrastukset

Osto- ja myyntitilanteita

Saksankielisten maiden maantuntemusta, kulttuuria ja historiaa

Tyoelamayhteydet

Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tuleia tydeldman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso edellyttdd 81 tuntia opiskelijan ty6td, jonka jakautuminen lahiopetukseen ja itsendiseen tydskentelyyn vaihtelee
toteutuskohtaisesti. Tarkemmat tiedot yksittéisistd toteutustavoista I0ytyvét opintojaksokohtaisista toteutussuunnitelmista Winhasta.
Oman oppimisen arviointi 1 h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.

Vastuuopettaja(t)

Ria Heiska
Marketta Tikkanen
Pirjo Takanen-Korperich

Oppimateriaalit

Kauppi E. & Simon H. FAHRPLAN 2 (teksti- ja harjoituskirja). Tammi, Helsinki.
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Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Jakson perussanaston, sanontojen ja perusrakenteiden hallinta sekd selvidminen saksan kielelld erilaisissa viestinnallisissé tilanteissa.
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.
1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija ymmartaa usein

yksinkertaisia ja monipuolisia S - oo -
Opiskelija ymmértaa joskus yksinkertaisiaja  suullisia ja kirjallisia viestej seka  OPiSKellja ymmartdd yleensa yksinkertaisia ja

monipuolisia suullisia ja kirjallisia viesteja pystyy vélittdmaén ne mOI:IpUOI!IﬁtI?'SuH“ISIaja k!rjtaII|5|aty|esteJa seka
sekd pystyy valittdmaan ne vastaanottajalle. vastaanottajalle. \egztggn\é?t;';@aitﬁﬁrg?r?elz 'u;ek?rs'(l)ittaminen ovat
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden ~ Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteidenj 'a/téi ééntémisenj osal':a erittin

ja/tai 44ntdmisen osalta valttavalla tasolla. rakenteiden ja/tai &dntdmisen osalta hyvalld tasofla Opiskeliia bystvy soveltamaan
Opiskelija pystyy kdyttdméaan oppimaansa hyvélld tasolla. Opiskelijalla on Ve - P Ja pystyy

yksinkertaisissa kielenkayttétilanteissa. valmiuksia soveltaa oppimaansa oppimaansa uusiin, monipuolisiin

lahinnd tutuissa, monipuolisissa Kielenkayttotilanteisiin.

kielenkayttotilanteissa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen osuus 50 %

Suullinen osuus 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.
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Saksan jatko 2/Deutsch Grundstufe 4

Tunnus: GER8LHO004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Opetuskieli: saksa ja suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6tasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Saksan jatko 1 -opintojakson tai hénelld on saksankielesté l&hes lukion oppimé&ard tai vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.

Opiskelija osaa viestid suullisesti ja kirjallisesti tydeldman ja vapaa-ajan tilanteissa huomioiden kielialueen kulttuurin ja kansainvalistyneen
tydympaériston. Han ymmartaa ja oppii kdyttdmaéan kaikkia saksan perusrakenteita.

Sisalto

Osto- ja myyntitilanteita

Tyosta ja tydsuhteesta kertominen

Terveys ja hyvinvointi

Koneiden asennuksesta puhuminen, PC -sanasto
Saksankielisten maiden maantuntemusta, kulttuuria ja historiaa
Small talk virallisissa ja epdvirallisissa yhteyksisséa

Tyoelamayhteydet

Kéytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelaman kommunikaatiotilanteita tukevaa materiaalia.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso edellyttdd 81 tuntia opiskelijan ty6td, jonka jakautuminen lahiopetukseen ja itsendiseen tydskentelyyn vaihtelee
toteutuskohtaisesti. Tarkemmat tiedot yksittéisista toteutustavoista 10ytyvat opintojaksokohtaisista toteutussuunnitelmista Winhasta.
Oman oppimisen arviointi 1 h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.

Vastuuopettaja(t)

Ria Heiska
Marketta Tikkanen
Pirjo Takanen-Korperich

Oppimateriaalit
Kauppi, E. & Simon, H. FAHRPLAN 2. Tammi, Helsinki
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Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Jakson perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta sekd selvidminen saksan kielella erilaisissa viestinnallisissa
tilanteissa.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija ymmaértaa joskus yksinkertaisia ja Opiskelija ymmartaa usein yksinkertaisia ja ~ Opiskelija ymmaértaa yleensa yksinkertaisia ja
monipuolisia suullisia ja kirjallisia viestejd  monipuolisia suullisia ja kirjallisia viestejd ~ monipuolisia suullisia ja kirjallisia viesteja
sekd pystyy valittdmaan ne vastaanottajalle. sekd pystyy valittdmaan ne vastaanottajalle.  sekd pystyy valittdmaan ne onnistuneesti

Puhuminen ja kirjoittaminen ovat Puhuminen ja kirjoittaminen ovat rakenteiden vastaanottajalle. Puhuminen ja kirjoittaminen
rakenteiden ja/tai &antdmisen osalta ja/tai &antdmisen osalta hyvélla tasolla. on rakenteiden ja/tai &antdmisen osalta erittdin
vélttavalla tasolla. Opiskelija pystyy Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa hyvall4 tasolla. Opiskelija pystyy soveltamaan
kayttdmaan oppimaansa yksinkertaisissa oppimaansa lahinnd tutuissa, monipuolisissa  oppimaansa uusiin, monipuolisiin
kielenkayttotilanteissa. kielenkayttotilanteissa. kielenkéyttttilanteisiin.

Arviointiperusteet

Kirjallinen ndyttd 50 %

Suullinen ndytt6 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén WinhaOpaalissa.
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Saksan liikeviestinta 1 / Berufsdeutsch 1

Tunnus: GER8LHO005

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: saksa

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6tasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Saksan jatko 2 -opintojakson tai hdnelld on noin 3 vuoden vastaavat opinnot.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.

Opiskelija ymmaértaa ja osaa kayttaa liike-eldméan sanastoa ja perussanontoja saksaksi. Han selviytyy tydympaériston keskeisissé suullisissa ja
kirjallisissa kielenkéyttotilanteissa sekd ymmartaa saksankielisen talousalueen ja yrityskulttuurin perusasiat.

Sisalto

Yrityksen ja sen henkil6ston esittely

Toimiminen messuilla ja yritysvierailun yhteydessa

Liikelounas ja ruokailuetiketti sek& ruokakulttuuriin tutustuminen
Tydympdriston keskeista suullista ja kirjallista viestintaa
Suullinen yritysesittely

Tyoelamayhteydet

Esim. yritysvierailu, vieraileva luennoitsija yrityselamasta tai yhteistydprojekti.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso edellyttdd 81 tuntia opiskelijan tyotd, jonka jakautuminen I&hiopetukseen ja itsendiseen tydskentelyyn vaihtelee
toteutuskohtaisesti. Tarkemmat tiedot yksittéista toteutustavoista 10ytyvét opintojaksokohtaisista toteutussuunnitelmista Winhasta.
Oman oppimisen arviointi 1 h.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen

Kurssin voi suorittaa ahotoimalla. Prosessi k&ynnistyy ottamalla yhteytta opettajaan.

Vastuuopettaja(t)

Ria Heiska
Marketta Tikkanen
Pirjo Takanen-Korperich

Oppimateriaalit

Rakkolainen, Tuomiala-Makeld & Birkel. 2008. DEUTSCH IM BERUFSLEBEN. Taysin uudistettu painos (Aikaisemmat painokset eivét
kay rinnalla). Edita. Helsinki.
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Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Liikeviestinn&n perussanaston hallinta sekd selvidminen saksan kielelld erilaisissa tyoeldmén viestintétilanteissa.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija selviytyy Kiitettavésti seka
Opiskelija selviytyy hyvin seka yleiskielen yleiskielen ettd liikekielen
ettd liikekielen peruskielenkayttotilanteissa. peruskielenkdyttotilanteissa. Kieli etenee
Kieli etenee usein jondonmukaisesti jaon  johdonmukaisesti ja on ymmarrettévaa. Kielen

Opiskelija selviytyy vélttavasti seka
yleiskielen etta liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli ei etene
johdonmukaisesti, ja se sisaltad vaikeasti

ymmrrettavid kohtia. Kieli sisltad keskeisid pééos!n_}/mmérre_ttévéé. Kieli sisélté_:ié' _ osqam!nen kirjall!se:sti ja sfuu!lisesti vastaa

rakenteita, perussanastoa ja jonkin verran keskeisié raker)telta, perussanastoa ja jonkin opmto_qusor) opplmlsta_vqlt_telta_ o

ammattisa{nastoa mutta niiden Kaytssé on verran qmmattlganastog, m_gtt_gﬂnnden kes.ke|.5|mm.!ssa_ammat|II|S|ssa tl!antglssa ja

paljon kehitettévéé. kaytdssé on paljon kehitettévaa. ylelsklelessa. Kieli on rakenteellisesti selked4
ja sujuvaa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen osuus 40 %

Suullinen osuus 60 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdddn WinhaOpaalissa.
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Saksan liikeviestinta 2 / Berufsdeutsch 2

Tunnus: GER8LHO006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Kieli: saksa

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Saksan liikeviestintd 1 -opintojakson tai vastaavat tiedot ja taidot, esim. 3 - 5 vuotta koulussa.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B2. Sopii erityisen hyvin vaihtoon tai saksankielisiin maihin
tyOharjoitteluun l&hteville. Jakso kest&a yhden tai kaksi periodia.

Opiskelija

oppii tuntemaan saksan suullisen ja kirjallisen liiketoimintaympériston erityispiirteita
pystyy toimimaan itsendisesti yrityksen ja oppilaitoksen edustajana saksaksi

pystyy hakeutumaan opiskelemaan ja tdihin saksankieliselle markkina-alueelle

o0saa kertoa Suomesta, sen nahtévyyksisté, koulutusjarjestelmastd, taloudesta ja kulttuurista.

Sisalto

Suulliset ja kirjalliset asiakaskontaktit
Tuote-esittelyt ja tyotehtéviin tutustuminen
Yrityksen tyotehtéviin tutustuminen

Myynti- ja muita neuvottelutilanteita
Opiskelu- ja koulutussanastoa, hakemus ja eurooppalainen ansioluettelo, tydhaastattelu, opiskelu ja tydskentely saksankielisissé maissa
Suomi-tietous

Tyoelamayhteydet

Esim. vieraileva luennoitsija yrityseldmasta tai yhteistydprojekti.

Kansainvalisyys
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Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso edellyttad 81 tuntia opiskelijan tydtd, jonka jakautuminen I&hiopetukseen ja itsendiseen tydskentelyyn vaihtelee
toteutuskohtaisesti. Tarkemmat tiedot yksittaisista toteutustavoista 16ytyvat opintojaksokohtaisista toteutussuunnitelmista Winhasta.
Oman oppimisen arviointi 1 h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Kurssin voi suorittaa ahotoimalla. Prosessi kdynnistyy ottamalla yhteytta opettajaan.

Vastuuopettajat

Ria Heiska
Marketta Tikkanen
Pirjo Takanen-Ké&rperich

Oppimateriaalit

Deutsch im Berufsleben. 2008. EDITA. Taysin uudistettu painos. Aikaisemmat painokset eivat kdy rinnalla.

Arvioinnin kriteerit ja kohteet

Liikeviestinndn sanaston hallinta sekd sujuva saksan kielen kaytto erilaisissa tydeldman viestintétilanteissa.
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija selviytyy valttavasti seka
yleiskielen ett4 liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli ei etene
johdonmukaisesti, ja se sisaltaa vaikeasti
ymmarrettaviad kohtia. Kieli sisaltaa keskeisia
rakenteita, perussanastoa ja jonkin verran
ammattisanastoa, mutta niiden kaytdssa on
paljon kehitettavaa.

Opiskelija selviytyy erittdin hyvin seka
yleiskielen ettd liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli etenee

Opiskelija selviytyy hyvin seka yleiskielen
ettd liikekielen peruskielenkayttotilanteissa.
Kieli etenee usein johdonmukaisesti ja on
pé&dosin ymmarrettavaa. Kieli sisaltda
keskeisia rakenteita, perussanastoa ja jonkin
verran ammattisanastoa, mutta niiden
kaytdssa on kehitettavaa.

osaaminen Kirjallisesti ja suullisesti vastaa

on rakenteellisesti selkead ja sujuvaa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen osuus 40 %
Suullinen osuus 60 %

johdonmukaisesti ja on ymmarrettavaa. Kielen

opintojakson oppimistavoitteita keskeisimmissa
ammatillisissa tilanteissa ja yleiskielessé. Kieli
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Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.
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Venajan perusteet 1

Tunnus: RUS8LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 6. lukukausi

Opetuskieli: vendja ja suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6tasot ja sidonnaisuudet

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotason Al suoritettuaan vendjén perusteet 1 ja 2.
Opiskelija

oppii vendjan kielen aakkoset

oppii lukemaan teksteja

ymmartad sanojen painon ja intonaation

oppii yleiskielen sanastoa tydeldman ja vapaa-ajan tarpeisiin

ymmartad yksinkertaista puhuttua kielta
ymmartad vendjan markkina-alueen eri kulttuurien vélistd viestintaa ja toimii sen mukaan

Sisalto

Adntamisen periaatteet

Vendjan kulttuuria

Tervehdykset, esittelytilanteet
Tapaamisesta sopiminen

Itsestd, opiskelusta ja tydsta kertominen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tyoskentelysta.

Lahiopetus 48 h (3 h/vko kahden periodin ajan; iltaopetus 4 h/12 vko), joka sisaltaa tentit. Itsendinen tydskentely 32 h.
Oman oppimisen arviointi 1 h.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistamiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv - tapahtumista.

Tyoelamayhteydet

Yritysvierailut, vierailevat luennoitsijat erityseldmadsta ja yhteistyoprojektit.

Opintojakson vastuuopettajat

Virpi Donner

Oppimateriaalit

Marjatta Alestalo: Kafe Piter 1/Finn Lectura
sekd opettajan materiaali
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Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija selviytyy valttavasti seké
yleiskielen etté liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli ei etene
johdonmukaisesti, ja se sisaltd4 vaikeasti
ymmarrettaviad kohtia. Kieli sisaltaa keskeisia
rakenteita, perussanastoa ja jonkin verran
ammattisanastoa, mutta niiden kaytéssa on
paljon kehitettavaa.

Opiskelija selviytyy erittain hyvin sekd
yleiskielen etté liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli etenee
johdonmukaisesti ja on ymmarrettévaa. Kielen
osaaminen Kirjallisesti ja suullisesti vastaa
opintojakson oppimistavoitteita keskeisimmissa
ammatillisissa tilanteissa ja yleiskielessa. Kieli
on rakenteellisesti selked ja sujuvaa.

Opiskelija selviytyy hyvin seka yleiskielen
etté liikekielen peruskielenkayttotilanteissa.
Kieli etenee usein johdonmukaisesti ja on
padosin ymmarrettavad. Kieli sisaltda
keskeisid rakenteita, perussanastoa ja jonkin
verran ammattisanastoa, mutta niiden
kéytdssa on paljon kehitettavaa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Avrviointi tehdén kirjallisten tenttien ja harjoitusten seka suullisen ndyton perusteella. Tarkempi erittely on opintojakson
toteutussuunnitelmassa. Opiskelija oltava Iasnd 75 % l&hiopetustunneista. Suullinen osuus 70 %, kirjallinen 30%.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.
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Venajan perusteet 2

Tunnus: RUS8LHO002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: vendja/suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Vendjan perusteet 1 -opintojakson tai hanelld on vastaavat tiedot vendjén kielesta.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukainen tasokielitason Al.
Opiskelija

suoriutuu jokapaivaisista tyo- ja arkielaman yksinkertaisista kielenkdyttotilanteista

pystyy kéyttdmaan vendjad tydmatkalla
ymmartaa vendjan markkina-alueen eri kulttuurien vélisté viestint&a ja toimii sen mukaan.

Siséalto

Aihealueet:
Vendjan kulttuuri
Ravintolakayttdytyminen

Matkustelu ja vapaa-aika
Tutustutaan venaléiseen perhe-elamaan

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsenaisesta tydskentelysta.

Lahiopetus 48 h (3 h/vko kahden periodin ajan; iltaopetus 4 h/12 vko), joka sisalta tentit. Itsendinen tydskentely 32 h.
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojakson vastuuopettaja

Virpi Donner

Oppimateriaalit

Kafe Piter 1, Marjatta Alestalo

sekd opettajan materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija selviytyy vélttavasti seké Opiskelija selviytyy hyvin seka yleiskielen Opiskelija selviytyy erittain hyvin seka
yleiskielen etta liikekielen ettd liikekielen peruskielenkayttotilanteissa. yleiskielen etta liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli ei etene Kieli etenee usein johdonmukaisesti jaon  peruskielenkayttotilanteissa. Kieli etenee
johdonmukaisesti, ja se sisaltad vaikeasti padosin ymmaérrettavad. Kieli sisaltaa johdonmukaisesti ja on ymmarrettavaa. Kielen

ymmarrettavia kohtia. Kieli sisaltad keskeisia keskeisia rakenteita, perussanastoa ja jonkin osaaminen kirjallisesti ja suullisesti vastaa
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rakenteita, perussanastoa ja jonkin verran verran ammattisanastoa, mutta niiden opintojakson oppimistavoitteita keskeisimmissa
ammattisanastoa, mutta niiden k&ytdssad on  ké&ytdssa on paljon kehitettavaa. ammatillisissa tilanteissa ja yleiskielessa. Kieli
paljon kehitettavaa. on rakenteellisesti selkedd ja sujuvaa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Arviointi tehdaén kirjallisten tenttien ja harjoitusten seka suullisen ndytén (70%) perusteella. Tarkempi erittely opintojakson
toteutussuunnitelmassa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.
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Venajan jatko 1

Tunnus: RUS8LHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: vendja ja suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Vengjan perusteet 2 -opintojakson tai hdnelld on vastaavat tiedot vendjéan kielesta (esim. 1 - 2 vuoden vastaavat
opinnot). Opintojakso sopii kertauksena lukiossa vendjan kielen lyhyen oppiméaaran lukeneille.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2 suoritettuaan Venajan jatkokurssit 1 ja 2.

Opiskelija osaa viestid suullisesti ja kirjallisesti tydeldméan ja vapaa-ajan tilanteissa huomioiden kielialueen kulttuurin ja kansainvélistyneen
tydympariston. Han ymmartaa ja oppii kdyttdmaén laajemmin vendjén perusrakenteita.

Sisalto

Tyodeldaman tilanteet
Arkieldmén tilanteet
Vapaa-aika (myos teatterit, konsertit, ndyttelyt ja harrastukset)
Vendjan maantuntemusta, kulttuuria ja historiaa
Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistamiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv - tapahtumista.
Tyoelamayhteydet

Yritysvierailut, vierailevat luennoitsijat erityseldmadsta ja yhteistyoprojektit.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja tentit 48 h

Itsendinen tydskentely 32 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettajat

Virpi Donner

Oppimateriaalit

Marjatta Alestalo: Kafe Piter 1 (Finn Lectura) ja opettajan monisteet

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
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Opiskelija selviytyy erittain hyvin sekd
yleiskielen etté liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli etenee
johdonmukaisesti ja on ymmarrettavaa. Kielen
osaaminen Kirjallisesti ja suullisesti vastaa
opintojakson oppimistavoitteita keskeisimmissa
ammatillisissa tilanteissa ja yleiskielessa. Kieli
on rakenteellisesti selkedé ja sujuvaa.

Opiskelija selviytyy valttavasti seké
yleiskielen etté liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli ei etene
johdonmukaisesti, ja se sisaltdé vaikeasti
ymmarrettavié kohtia. Kieli sisaltéa keskeisié
rakenteita, perussanastoa ja jonkin verran
ammattisanastoa, mutta niiden kaytdssa on
paljon kehitettavaa.

Opiskelija selviytyy hyvin seka yleiskielen
etté liikekielen peruskielenkayttotilanteissa.
Kieli etenee usein johdonmukaisesti ja on
padosin ymmarrettavad. Kieli sisaltda
keskeisid rakenteita, perussanastoa ja jonkin
verran ammattisanastoa, mutta niiden
kéytdssa on paljon kehitettavaa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja harjoitukset 40 %

Suullinen naytt6 60 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehddén WinhaOpaalissa.
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Venajan jatko 2

Tunnus: RUS8LH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: vendja ja suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6tasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Vendjan jatkokurssin 1 tai hdnelld on vastaavat tiedot vendjén kielesta.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen tasokielitason A2.

Opiskelija osaa viestid suullisesti ja kirjallisesti tydeldmén ja vapaa-ajan tilanteissa huomioiden kielialueen kulttuurin ja kansainvélistyneen
tydympaériston. Han ymmartaa ja oppii kdyttdmaén kaikkia vendjan kielen perusrakenteita.

Sisalto

Ty0stéd kertominen

Omasta hyvinvoinnista puhuminen

Messut ja ndyttelyt

Vendjan maantuntemusta, kulttuuria ja historiaa
Keskusteluja tydpaivan jalkeen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Léahiopetus ja tentit 48 h

Itsendinen tydskentely 32 h

Oman oppimisen arviointi 1 h
Vastuuopettaja(t)

Virpi Donner

Oppimateriaalit

Salenius & Lehmuskallio: Biznes-Grammatika, liikevendjan kielioppi- ja harjoituskirja

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja harjoitukset 100 %
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.
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Venajan liikeviestinta 1

Tunnus: RUS8LH005

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-2. periodi

Kieli: suomi/venaja

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittavat

Lahtotaso
Opiskelijoille, jotka ovat suorittaneet perusopintojaksot tai jotka jo hallitsevat liike- eldmén vendjén perusteet. Kurssi sopii mainiosti
vaihdosta tulleille.

Oppimistavoitteet

Opiskelija selviytyy yrityselaman ja arkieldman tilanteista vendjén kielelld hyvin.

Sisalto

Tutustutaan liikekielen sanastoon, k&ydaan messuilla, suunnitellaan matkaa Pietariin, opetellaan tekeméén kutsuja, onnittelemaan, puhumaan
puhelimessa.

Opintojakso sisédltyy Venajé/Baltia —polun opintoihin. Suositellaan myds Vendjélle tai Baltian maihin opiskelijavaihtoon aikoville
opiskelijoille.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistdmiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv - tapahtumista.

Tyoelamayhteydet

Yritysvierailut, vierailevat luennoitsijat erityseldmadsta ja yhteistyoprojektit.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso koostuu l&hiopinnoista, suullista ja Kirjallisista harjoituksista. Lahiopetusta 3h/viikko.
Kirjallinen koe ja yritysesittely. Oppimistehtdvét tulee suorittaa hyvaksyttavasti ennen koetta.
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Kurssin voi suorittaa AHOT-menettelylld. Tall6in osaamisen arvioidaan asteikolla 0-5 (painoarvo suullisella 70% ja portfolion 30%)

Vastuuopettaja, opettaja(t)

Virpi Donner

Oppimateriaalit

Donner & Hyttinen: Kéydaanpa asiaan, Perejdem k delu, Helsinki 2013

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.
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3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

1 (min. 40 % . .
tavoitteesta) tavoitteesta)

tavoitteesta)

Opiskelija selviytyy erittdin hyvin seka
yleiskielen etta liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli etenee
johdonmukaisesti ja on ymmarrettévaa. Kielen
osaaminen Kirjallisesti ja suullisesti vastaa
opintojakson oppimistavoitteita keskeisimmissé
ammatillisissa tilanteissa ja yleiskielessa. Kieli
on rakenteellisesti selkedé ja sujuvaa.

Opiskelija selviytyy valttavasti seka
yleiskielen etta liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli ei etene
johdonmukaisesti, ja se sisaltd4 vaikeasti
ymmarrettaviad kohtia. Kieli sisaltaa keskeisia
rakenteita, perussanastoa ja jonkin verran
ammattisanastoa, mutta niiden kaytdssa on
paljon kehitettavaa.

Opiskelija selviytyy hyvin seka yleiskielen
etté liikekielen peruskielenkayttotilanteissa.
Kieli etenee usein johdonmukaisesti ja on
padosin ymmarrettavaa. Kieli siséltda
keskeisid rakenteita, perussanastoa ja jonkin
verran ammattisanastoa, mutta niiden
kaytossé on paljon kehitettavaa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Suullinen jatkuva nayttd 70% ja 30% kirjallinen ndyttd
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdédan WinhaOpaalissa.
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Venajan liikeviestinta 2

Tunnus: RUS8LH006

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4-5 periodi

Kieli: suomi/venaja

Opintojakson taso: perusopinnot, liikeviestinta 1
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittavat

Lahtotaso

Opiskelijoille, jotka ovat suorittaneet liikeviestinta 1 tai jotka jo hallitsevat liike- eldmén vendjén perusteet. Kurssi sopii mainiosti vaihdosta
tulleille.
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1 yhdessé liikeviestintd 1-jakson kanssa.

Oppimistavoitteet

Opiskelija selviytyy yrityselaman ja arkieldman tilanteista vendjén kielell& hyvin.

Sisalto

Matkustetaan Pietariin, opetellaan tilamaan hotellihuoneita, esittelema&n yrityksi&, oman oppilaitoksen esittely, kulttuuriohjelman teko, CV:n
tekeminen.

Opintojakso sisdltyy Vendjé/Baltia — polun opintoihin. Suositellaan myds Venéjélle tai Baltian maihin opiskelijavaihtoon tai tydharjoitteluun
aikoville opiskelijoille.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistdmiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv - tapahtumista.

Tybelamayhteydet

Yritysvierailut, vierailevat luennoitsijat erityseldmasta ja yhteistyoprojektit.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso koostuu l&hiopinnoista, suullista ja kirjallisista harjoituksista. Lahiopetusta 3h viikko.

Yritysesittely ja jatkuva suullisen osaamisen harjoittelu. Oppimistehtavat tulee suorittaa hyvaksyttavasti ennen kurssin loppumista.
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Kurssin voi suorittaa AHOT-menettelylld. Tall6in osaamisen arvioidaan asteikolla 0-5 (painoarvo suullisella 70% ja portfolion 30%)

Vastuuopettaja, opettaja(t)

Virpi Donner

Oppimateriaalit

Donner & Hyttinen: Kéydaanpa asiaan, Perejdem k delu, Helsinki 2013

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 — 3 — 5.
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1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija selviytyy erittdin hyvin seka
yleiskielen etté liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli etenee
johdonmukaisesti ja on ymmarrettavaa. Kielen
osaaminen Kirjallisesti ja suullisesti vastaa
opintojakson oppimistavoitteita keskeisimmissa
ammatillisissa tilanteissa ja yleiskielessé. Kieli
on rakenteellisesti selked ja sujuvaa.

Opiskelija selviytyy valttavasti seka
yleiskielen etté liikekielen
peruskielenkayttotilanteissa. Kieli ei etene
johdonmukaisesti, ja se sisaltad vaikeasti
ymmarrettavié kohtia. Kieli sisaltéa keskeisié
rakenteita, perussanastoa ja jonkin verran
ammattisanastoa, mutta niiden kaytdssa on
paljon kehitettavaa.

Opiskelija selviytyy hyvin seka yleiskielen
ettd liikekielen peruskielenkayttotilanteissa.
Kieli etenee usein johdonmukaisesti ja on
padosin ymmarrettavad. Kieli sisaltda
keskeisid rakenteita, perussanastoa ja jonkin
verran ammattisanastoa, mutta niiden
kaytdssé on paljon kehitettavaa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Suullinen jatkuva nayttd 70% , yritysesittelyn pitdminen 30% Kirjallinen ndyttd
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdadan WinhaOpaalissa.
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Venajan kielen suullinen viestinta

Tunnus: RUS8LHO007

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot Vendjén kielen liikeviestintd 1 ja 2 tai vastaavat tiedot. Opintojaksoa suositellaan myds Venégjalle tai
Baltian maihin opiskelijavaihtoon tai tydharjoitteluun aikoville opiskelijoille.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1 yhdessa Vengjan liikeviestintd 1 ja 2 -opintojaksojen kanssa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e  osaailmaista itsedén vendjan kielelld vapaasti ja luontevasti.
e uskaltaa puhua rohkeasti vendjaa ja osaa kéayttaa sité liike-elaméassé.

Sisalto

Opintojakso suoritetaan Pietarin yliopistossa, yhden viikon aikana. Kurssi on suullisen vendjan kurssi, jota pitdvat venajankieliset opettajat.
Kurssilla harjoitellaan liike-elamén tilaisuuksia sekd tutustutaan Vendjan kulttuurieldmaan. Opiskelijat tekevat esitelmid suomalaisista
kaupungeista ja ndhtavyyksistéd seké Pietarin suurimmista néhtavyyksista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso koostuu l&hiopinnoista, suullista harjoituksista seka luennoista.

Lahiopetus 33 h
Itsendinen tydskentely 47 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppimistehtavat tulee suorittaa hyvaksyttavasti ennen koetta.

Vastuuopettaja

Virpi Donner

Oppimateriaalit

Pietarissa jaettavat monisteet ja ohjeet

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Suullinen ndyttd 100 % ja pidettavét esitelmét

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.
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Asunto-osakeyhtion taloushallinto

Tunnus: ACC8LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson Kirjanpito, tilinpd4tds ja verotus ACC1LHO001 suorittaminen on edellytyksend opintojaksolle osallistumiselle.

Oppimistavoitteet
Opiskelija ymmartaa taloushallinnon merkityksen asunto-osakeyhtion tukipalveluja tuottavana yksikkdna.

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa kirjanpidon ja tilinpaatéksen merkityksen asunto-osakeyhtion taloudenhoidossa.
Opintojakson tavoitteena on myds kehittdd talouden suunnittelu- ja valvontataitoja.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa hoitaa asunto-osakeyhtion kirjanpidon ja laatia tilinpaatoksen. Han osaa suunnitella ja valvoa
yhtion taloutta. Han perehtyy asunto-osakeyhtion talouden ja hallinnon hoitamista koskeviin s&éannoksiin.
Sisalto

Opintojaksolla késiteltavét asiat ovat

asunto-osakeyhtion hallinto
talousarvio ja muu talouden suunnittelu
tilikauden aikainen kirjanpito
tilinpaatoksen laatiminen

talouden valvonta

verotus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettajat

Kirsti Suvanto

Oppimateriaali

Roininen, A. — Salin, M.: 2011. Asunto-osakeyhtion Kirjanpito- ja verokirja, 10. painos, Verotieto
Tomperi, S. 2013 Kehittyva kirjanpitotaito, Harjoituskirja, 15. uudistettu painos, Edita
Arviointiperusteet

Kirjallinen tentti 100 %
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Henkiloverotus

Tunnus: ACC8LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut juridiikan perusteet — opintojakson ja yritysjuridiikka —opintojakson tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan vastaavat
opintokokonaisuudet.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttad opiskelija tuloverojérjestelméan perusrakenteeseen ja yksityishenkilon tuloverotuksen perusteisiin.
Opiskelija pystyy itsendisesti ratkaisemaan tavallisimpien yksityishenkilén tulojen, menojen ja oikeustoimien verotuskohtelun sekd
arvioimaan mahdollisen asiantuntija-avun tarpeen.

Sisalto

Opintojaksolla késiteltavat asiat ovat:

tuloverojdrjestelméan perusrakenne

yleinen ja rajoitettu verovelvollisuus

yksityishenkilon saamien tulojen jakaminen ansio- ja pddomatuloksi

ansio- ja pddomatulojen veronalaisuus sekd niihin kohdistuvien menojen vahennyskelpoisuus
erityisesti luovutusvoittojen, osinkotulojen, vuokratulojen sekd muiden padomatulojen veronalaisuus

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla kasitelldan tyoelamal&htoisia oppimistehtavid ja analysoidaan tuomioistuimessa kasiteltyja oikeustapauksia.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla kasitelldan kansainvélisen verotuksen peruskysymyksié, kuten yleista ja rajoitettua verovelvollisuutta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 30 h, tentti 2 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opiskelussa kéaydaan lapi harjoitustehtavien avulla henkilovero-oikeuden siséltod. Opiskelijat perehtyvét aiheeseen myos itsendisen
tydskentelyn avulla.
Vastuuopettaja(t)

Marjukka Laine

Oppimateriaalit
Andersson, E. ja Linnakangas, E. 2006.Tuloverotus (ei sivuja 45-48, 57-78, 170-183, 216-218)
Luentomonisteet

Henkildasiakkaan vero-opas. www.vero.fi


http://www.vero.fi/?userLang=fi
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Tuloverolaki (1535/1992)
Verohallituksen pdatds v. 2009 toimitettavassa verotuksessa noudatettavista luontaisetujen laskentaperusteista

VHp verovapaista matkakustannusten korvauksista v. 2009.

Arviointiperusteet

Tentti 100 %
Vapaaehtoinen harjoitustehtdva otetaan huomioon arvosanaa korottavana tekijana.
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Verotusmenettely

Tunnus: ACC8LH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut juridiikan perusteet —opintojakson ja yritysjuridiikka —opintojakson tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan vastaavat
opintokokonaisuudet.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saa kokonaiskuvan yritykseen sovellettavasta verotusmenettelysta.

Sisalto

Opintojaksolla kasiteltdvét asiat ovat:

Rekisterdinti- ja ilmoitusmenettely
Ennakkotieto- ja ennakkoratkaisumenettely
Verotarkastusmenettely

Muutosverotus

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla kasitellaan tyoelamaléhtoisia oppimistehtavia. Verohallinnon asiantuntijat selvittavat kaytannon tasolla verotarkastusta ja
muuta verotusmenettelya.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Léahiopetus 36 h

Itsendinen opiskelu 44 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Yhteyshenkilo
Marjukka Laine

Oppimateriaalit
Myrsky & Linnakangas. 2007. VVerotusmenettely ja muutoksenhaku.
Luentomonisteet

Laki verotusmenettelysté (1558/1995)

Arviointiperusteet

Tentti 80 %
Harjoitustehtavat 20 %
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Taloushallinnon IT-sovellukset

Tunnus: ACC8LH005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson Kirjanpito, tilinpd4tds ja verotus ACC1LHO001 suorittaminen on edellytyksend kurssille osallistumiselle.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee atk-kirjanpidon keskeiset periaatteet viranomaisilmoituksineen. Opiskelija hallitsee
taloushallinnon raportit ja niihin perustuvat tunnusluvut.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa soveltaa atk-kirjanpito —ohjelmaa k&ytdnndssa. Han ymmartéa osakirjanpitojen yhteydet
padkirjanpitoon. Han osaa hoitaa viranomaisyhteydet myos séhkoisesti seka pystyy tuottamaan ja tulkitsemaan seké numeerisia etta graafisia
taloushallinnon raportteja ja niiden pohjalta laskettuja tunnuslukuja. Opiskelija ymmartaa kirjanpidon ja raportoinnin merkityksen
toimiessaan yrityksen palveluyksikdssé ja asiakkaan kumppanina.

Sisalto
Peruskirjanpito
Paakirjanpito
Osakirjanpidot (Laskutus, osto- ja myyntireskontra)
Osakirjanpitojen yhteydet paakirjanpitoon

Raporttien tuottaminen ja hyvaksikaytto
Séahkoiset viranomaisilmoitukset

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen tydskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojaksolla kaytetdén Econet kirjanpito —ohjelmaa kokonaisvaltaisesti sen eri alakirjanpitotyokaluja hyvéksikayttaen.

Vastuuopettajat

Timo Pdysti

Oppimateriaali

Tomperi, Soile: Kéytannon kirjanpito, 2013. Harjoituskirja. Edita. 25. painos
Erikseen jaettavat opintomonisteet

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Arvosanat/Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija tietdad kuinka Opiskelija tietda paaosin kuinka Opiskelija tietdd kuinka taloushallinnon
Tiedot taloushallinnon jérjestelmia taloushallinnon jarjestelmia jarjestelmia kaytetaan ja ymmartaa

kaytetddn osaamatta muodostaa kaytetddn osaamatta muodostaa jarjestelmien véliset yhteydet.
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selked4 kokonaisuutta jérjestelmien
vélisista yhteyksista.

Opiskelija osaa soveltaa auttavasti
taloushallinnon jérjestelmia
kaytannossa. Han osaa auttavasti
hoitaa viranomaisyhteydet myds
sahkoisesti seké pystyy auttavasti
tuottamaan ja tulkitsemaan sekéa
numeerisia etté graafisia
taloushallinnon raportteja ja niiden
pohjalta laskettuja joitain

Taidot

tunnuslukuja.

Opiskelija osaa jossain méaarin
Péatevyys soveltaa oppimiaan asioita

kaytantoon.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen tentti 70 %
Palautettavat harjoitustehtavét 30 %

selkedd kokonaisuutta jarjestelmien
vélisista yhteyksista.

Opiskelija osaa soveltaa
taloushallintojdrjestelmien
keskeisia osia kdytannossa. Han
osaa hoitaa keskeiset
viranomaisyhteydet myos
séhkoisesti seka

pystyy tuottamaan ja tulkitsemaan
keskeisimpid sekd numeerisia etta
graafisia taloushallinnon raportteja
ja niiden pohjalta laskettuja
keskeisimpid tunnuslukuja.

Opiskelija osaa soveltaa oppimiaan
asioita kaytannon
laskentatilanteisiin.

Opiskelija osaa soveltaa
taloushallintojérjestelmid k&ytanndssa.
Han osaa osaa

hoitaa viranomaisyhteyksi& mygs
séhkoisesti sekd pystyy tuottamaan ja
tulkitsemaan sekd numeerisia etta
graafisia taloushallinnon

raportteja ja niiden pohjalta laskettuja
tunnuslukuja.

Opiskelija osaa erittdin hyvin soveltaa
oppimiaan asioita k&ytannoén
laskentatilanteisiin.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdddn WinhaOpaalissa.
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Kansainvalistyvan yrityksen rahoitus

Tunnus: FIESLH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Rahoituksen ja laskentatoimen perusopinnot sekd vahintaan yksi A- tai B-moduli suoritettu joko laskentatoimen tai rahoituksen ASO-
kokonaisuuksista.

Oppimistavoitteet
Opiskelija perehtyy kansainvalisen rahoituksen erityiskysymyksiin kansainvalistyvan yrityksen nakékulmasta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartad kansainvalisen kaupankaynnin perusteet

tuntee ja osaa soveltaa kansainvalisen yritystoiminnan rahoitusmuotoja ja maksutapoja

on tutustunut maailmantalouden nykytilaan

omaa kasityksen yrityksen ja kansainvalisten rahamarkkinoiden vélisestd vuorovaikutuksesta
ymmartad kansainvélistymisen vaikutuksia yrityksen rahoitusratkaisuihin

on tietoinen globaalin toimintaympéristdn vaikutuksista yrityksen toiminnalle

tuntee kansainvélisen rahajarjestelmén ja valuuttariskien hallinnan

Sisalto

Yritysten kansainvalinen kanssakdyminen (kaupan teoriat ja kauppapolitiikka)
Kansainvalinen rahoitus ja investoinnit

Kansainvalistyvan ja kansainvélisen yrityksen rahoituksen hankinta (funding)
Valuutta- ja kansainvaliset padomamarkkinat

Valuuttakurssien ja korkojen maéraytyminen avotaloudessa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

My®os virtuaalitoteutus.

Vastuuopettajat

liImoitetaan my6hemmin

Oppimateriaalit

Clark, Ephraim. 2002. International finance, 2. tai uudempi painos, Thomson Learning.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 70 %
Harjoitustyd 30%
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Yrittajyyden ajankohtaisseminaari

Tunnus: toteutuskohtainen BUS8LH001 A-B
Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. — 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Yrittdjyyden ajankohtaisseminaarien sarjassa (eli Yrittdjyyden Studia Generalia -sarjassa) pureudutaan pk-yrittajan keskeisten
osaamisalueiden ajankohtaisiin aiheisiin. Seminaarit on tarkoitettu pk-yrittajille ja ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Tavoitteena on
opiskelijoiden, opettajien, tutkijoiden ja yrittajien osaamisen jakaminen ja aito yhteistyd. Seminaarien aiheita pohditaan vuosittain yhdessa
Helsingin yrittajien, HAAGA-HELIAn henkilékunnan, opiskelijoiden ja opiskelijayrittdjien kanssa. Jokainen erillinen seminaari on
itsendinen 3 op:n kokonaisuus. Opiskelija voi osallistua vaikka kaikkiin lukuvuoden aikana jérjestettaviin seminaareihin.

Sisalto

Seminaarit koostuvat asiantuntija-alustuksista, keskusteluista, workshop -tydskentelystd, asiantuntijapaneeleista, kirjallisesta materiaalista
jne. Seminaariin kutsutut yrittdjat voivat antaa oman yrityksensa tydpajaan case-yritykseksi tai osallistua pelkkaan seminaariin. Seminaarien
alustukset keskittyvat johonkin pk-yrittdjyyden ndkokulmasta ajankohtaiseen ja tarkeé&an aihepiiriin.

Tyoelamayhteydet

Opintojakso perustuu kokopéivaseminaariin. Siihen osallistuu myds paikallisia yrittdji&, joiden kanssa opiskelijat tydstavat paivan teemaan
liittyvaa tehtdvaa. Oppimistehtavat tehdaén seminaariin osallistuvien yrittdjien toimeksiannosta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso koostuu kokopdivaseminaarista seka kunkin seminaarin ohjeistuksen mukaisesti workshop-tydskentelysta ja ryhméatyona
tehtavasta oppimistehtavasta tai yksilétyona tehtévasta oppimispaivakirjasta.

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja(t)

Seminaarisarjan suunnittelutiimi: Tarja Romer-Paakkanen, Martin Stenberg, Auli Pekkala ja Mia Snellman

Kullakin seminaarilla on aihepiirin mukaisesti oma vastuuopettaja(t).

Oppimateriaalit

Seminaarimateriaalit sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty.
Hyvéksytty suoritus edellyttdad 100 % lasnéoloa ja aktiivista osallistumista seminaariin ja workshopiin seké ohjaajan antaman
oppimistehtavan hyvaksyttya suoritusta.
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Ketjuliiketoiminta ja ECR

Ketjuliiketoiminta ja ECR

Tunnus: BUS8LHO002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. — 7. lukukausi

Kieli: suomi/englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle ei ole erityisid esivaatimuksia. Perustieto-olettamuksena ovat HAAGA-HELIAn liiketalouden opetussuunnitelman mukaiset
perusopinnot ja oman alan ammattiopinnot vahintadan samanaikaisesti. Muista koulutusohjelmista tuleva opiskelija saattaa joutua
opintojaksolla menestyédkseen tdydentdmaén tietojaan, ellei hanell& ole osoittaa riittavaa tydkokemusta liiketoiminnan tehtéavista.

Ketjuyrittajyytta suunnittelevalle suositellaan liséksi HH:n Helsingin Liiketalouden yksikon Yrittajyyden ASO C-moduulin opintojaksoa
Yrittdjyyden eri muodot (BUS5LH003), jossa ketjuliiketoimintaa tarkastellaan yrittajandkékulmasta ja toisena keskeisend osa-alueena
tutustutaan perheyrittdjyyteen.

Oppimistavoitteet

- 0saa seurata valitsemansa ketjutoimialan muutoksia ja pohtia niiden vaikutusta ty6honsé ketjussa

- 0saa toimia ketjuorganisaatioissa tai niiden arvoketjukumppaneiden asiantuntijatehtdvissa tai ketjuyrittdjana tuoden my®os teoreettisia
nakokulmia toimintaan

- kykenee osallistumaan ketjuliiketoiminnan ja —markkinoinnin kehittdmiseen asiantuntijaroolissa

Sisalto

Télla opintojaksolla tarkastellaan kaupan ja muiden palvelualojen ketjuliiketoimintaa. Opintojakson siséltdalueita ovat

Liiketoiminnan ketjuuntuminen eri aloilla

Ketjuliiketoimintamallit, -konseptit ja niiden kehittdminen
Paatoksenteko, johtaminen ja ohjaaminen ketjuliiketoiminnassa
Ketjumarkkinointi

ECR-yhteistydn perusteet ja keskeiset sovellusalueet
Vastuullisuuden haasteet ketjuliiketoiminnassa

Digitalisoitumisen haasteet ja mahdollisuudet ketjuliiketoiminnassa

Tyoelamayhteydet ja kansainvalisyys

Asiantuntijavieraat eri ketjuorganisaatioista tuovat ajankohtaisia nakokulmia ketjuliiketoimintaan. Oppimistehtévat laaditaan aidoista
ketjuyrityksen tai arvoketjuyhteistyon tilanteista. Kehittdmisprojekti toteutetaan todellisen kehittdmistarpeen pohjalta ja muut
oppimistehtavat havainnoiden tai todellisia kdytantdjé selvittaen. Kehittdmistehtévan aihe voi liittya ketjuyrityksen kansainvalisiin
toimintoihin.

Opetus- ja oppimismenetelméat

Lahiopetustoteutus:

Luennot ja muut tapaamiset 48 h
Oppimistehtévat verkossa ja ryhmatyond 113 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Verkkototeutus:

Verkko-opiskelu vuorovaikutteisesti 90 h
Itsendinen verkko-opiskelu 71 h

Oman oppimisen arviointi 1 h



LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA, OPINTOJAKSOLUETTELO 2014-2015

""" Haaga-Helia

Vastuuopettajat

Tarja Jokinen
Jukka Tikka

Oppimateriaalit

Ajankohtaismateriaalit ja sovellustehtdvien kumppaniyritysten materiaalit

Finne, Sami & Sivonen Hanna 2009. The Retail Value Chain. Kogan Page.

Kautto, M. Lindblom A. & Mitronen L. 2008. Kaupan liiketoimintaosaaminen. Talentum.
Kautto, M. & Lindblom A. 2005. Ketju: kaupan ketjuliiketoiminta. Otava.

Hukka 2005. Ketjuuntumisesta kilpailuetu - ketjuuntuminen suomalaisessa erikoiskaupassa. Edita.

soveltuvin osin Lindblom, Olkkonen, Méakel& (toim) 2009. Liiketoimintamallit, innovaatiotoiminta ja yritysten yhteistydn luonne kaupan
arvoketjussa. Hgin kauppakorkeakoulun julkaisuja B-106 saatavilla séhkdisend osoitteesta http://hsepubl.lib.hse.fi/pdf/hseother/b106.pdf

Verkko-oppimisyhteisdssa syntyva aineisto

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ l(m_in. 40 % 3(m_in. 70 % 5(m_in. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija tietad jotain Opiskelija tuntee keskeisimmaét (.).p'Ske.“J.a tuntee e_rlt_t_aln h_yw_n .
— . . S ; S liketoiminnan ketjuliiketoimintaan ja
ketjuliiketoiminnan ja ECR- ketjuliiketoimintaan ja ECR-yhteisty6hon T, i
L - N, . R ECR-yhteistyohon liittyvid malleja ja
. yhteistyon keskeisid teorioita sekd liittyvat teoreettiset mallit ja kdyténteet. e aa e -
Tiedot . . . o er an w1 . kaytantoja. Han tietdd hyvin
ketjuliiketoiminnan haasteita, Hén tietad padsaantoisesti ketjuuntumisen . . .
L - - . - . ketjuuntumisen tuomat haasteet ja
toimintatapoja ja mahdollisuuksia tuomat haasteet ja mahdollisuudet . L
- - S R mahdollisuudet liiketoiminnan
liiketoiminnassa. liketoiminnan kehittdmisessa. e
kehittdmisessa.
Opiskelija osaa hakea tietoa S . . OPISKEIU? osaa |ts_ena|sest| .
P L S Opiskelija osaa hakea ja soveltaa tietoa asiantuntijaosaamisensa perusteella 16ytaé
ketjuliiketoiminnan kehittdmisen . o . Lo e . .
. L ketjujen kehittamismahdollisuuksista ja uusia ideoita ja mahdollisuuksia
. mahdollisuuksista ja toimia L o A Does pie o PR : A
Taidot . in ‘. toimia ryhman jasenend ketjuliiketoiminnan ketjuliiketoiminnan ja ECR-yhteistyén
ryhmén jasenena e - - - L A
A o kehittdmistarpeiden hahmottamisessa ja tarjoamista ratkaisuista ja toimia
ketjuliiketoiminnan . L i - x
o uusien ratkaisujen kdyttdonotossa. aktiivisena ryhmén jésenena
kehittdmisessé. L T o .
ketjuliiketoiminnan kehittdmishankkeissa.
Opiskelija on asiantunteva liiketoiminnan
Opiskelija kykenee ottamaan aktiivisesti kehittaja, joka kykenee tunnistamaan
Opiskelija kykenee tyoryhman osaa ketjuliiketoimintaan liittyvaan ketjuliiketoiminnan kehittdmistarpeita ja
jasenena osallistumaan kehittamiseen seka kehittamistarpeiden ottamaan osaa kehittamishankkeisiin
Patevyys ketjuliiketoimintaan liittyviin tunnistamisessa etté kehittdmishankkeissa. liiketoimintaosaajana. H&n seuraa

kehittamishankkeisiin seka

Hén seuraa toimintaympériston seka

seuraamaan toimintaympariston ja ketjuliiketoimintamallien ja

ketjuliiketoiminnan kehitysta.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Luennot ja tentti 30 %
Kehittamisprojekti 50 %
Muut oppimistehtavat ja aktiivisuus 20 %

-ratkaisujen kehityst4 ja niistd kaytavaa
keskustelua.

aktiivisesti toimintaympdriston seké
ketjuliiketoimintamallien ja
ECR-ratkaisujen kehitysté ja kykenee
ottamaan osaa niista kaytavaan
keskusteluun.


http://hsepubl.lib.hse.fi/pdf/hseother/b106.pdf?userLang=fi
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Verkkoliiketoiminnan erityiskysymyksia

Tunnus: BUS8LHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. — 7. lukukausi

Kieli: suomi/englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle ei ole esivaatimuksia.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on teoriaopintojen avulla lisatd opiskelijan valmiuksia ottaa osaa séhkdistyvén liiketoiminnan ja liiketoimintaympariston
mukanaan tuomaan keskusteluun seké liiketoiminnan haasteisiin ja mahdollisuuksiin yritystoiminnassa siten, ettd opintojakson suoritettuaan
han

ymmartaa liiketoiminnan digitalisoitumista kokonaisuutena

osaa hahmottaa liiketoiminnan kehittdmismahdollisuuksia digitalisoituneessa liiketoimintaymparistossa

osaa kayttaa teoriakéasitteistod ja -malleja opinnoissaan ja tydtehtavisséan ja

osaa kartoittaa liiketoiminnan kehittdmistarpeita seké toimia aktiivisesti yritysten sahkdisen liiketoiminnan kehittdmishankkeissa

Sisalto

Liiketoimintaympdristén ja arvonluonnin ajattelun muutos

Digitaalisuuden mahdollisuudet liiketoiminnassa

Verkkoliiketoiminta ja tekniikan hyddyntdminen yrityksen kilpailuetuna
Verkkokauppa ja mobiilit kuluttajapalvelut

Liiketoimintamallit ja palvelukonseptit digitaalisessa toimintaympéristossa

Tyoelamayhteydet

Opiskelija voi tehdd opintojakson oppimistehtavia esimerkiksi oman tydpaikkansa kehittamiseksi.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h

Eta- ja verkkotydskentely 56 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Verkkototeutus:
Verkko-opiskelu 80 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Riittavan digitaalisen liiketoiminnan tydkokemuksen omaava opiskelija voi ottaa yhteytta vastuuopettajaan osaamisen tunnistamiseksi.

Vastuuopettaja

Tarja Jokinen
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Oppimateriaalit

Séhkdisen kaupankdynnin aapinen. Tieke.

Tinnild, Markku & Vihervaara, Tommi & Klimscheffskij, Josi & Laurila, Anne 2008. Elektroninen liiketoiminta avainkasitteista

ansaintamalleihin 2.0. Teknologiateollisuus ry.

Lahtinen Tero 2012. Verkkokaupan ké&sikirja. Suomen Yrityskirjat.

seka soveltuvin osin:

Chaffey, Dave 2007 tai uudempi. E-Business and E-Commerce Management. Pearson Education Inc.

Turban, Efraim & King, David & Lee, Jae & Liang, Ting-Peng & Turban, Deborrah 2010. Electronic Commece 2010. Pearson Education

Inc.

Muut opintojaksolla ilmoitettavat ja opiskelijoiden yhteistoiminnallisissa oppimisprosesseissa syntyvét materiaalit

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

o .
Kohteet 1 (min. 40 % suoritettu)

Opiskelija tietaa jotain

likketoiminnan digitalisoitumisen
malleja ja k&ytantdja sekd osaa
nimeté keskeisimpid muutoksen

Tiedot

tuomia haasteita ja

mahdollisuuksia liiketoiminnalle.

Opiskelija osaa hakea tietoa

liiketoiminnan kehittdmisen

Taidot mahdollisuuksista ja toimia
kehittdmisessa digitaalisten
ratkaisujen avulla.

Opiskelija kykenee tyoryhméan

jasenena osallistumaan

liiketoiminnan digitalisoitumiseen
liittyviin kehittamishankkeisiin

Patevyys x
Yy seka seuraamaan

toimintaympaériston ja
liiketoimintamallien ja
-ratkaisujen kehitysta.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Lahiopetustoteutus:
Tentti
Oppimistehtavat

Verkkototeutus:
Vuorovaikutteinen verkkotydskentely
Yksilttehtavat ja verkkokokeet

ryhmén jasenena liiketoiminnan

3 (min. 70 % suoritettu)

Opiskelija tuntee keskeisimmaét
liiketoiminnan digitalisoitumiseen liittyvat
teoreettiset mallit ja kdytanteet. Han tietdd
paaséaantdisesti digitalisoitumisen tuomat
haasteet ja mahdollisuudet liiketoiminnan
kehittdmisessa.

Opiskelija hyvin hakea ja soveltaa tietoa
kehittdmismahdollisuuksista ja toimia
ryhmén jasenend liiketoiminnan
kehittdmistarpeiden hahmottamisessa ja
uusien digitaalisten ratkaisujen
kayttdonotossa.

Opiskelija kykenee ottamaan aktiivisesti
osaa liiketoiminnan digitalisoitumiseen
liittyvaan kehittdmiseen seka
kehittdmistarpeiden tunnistamisessa etta
kehittamishankkeissa. Han seuraa
toimintaympériston seka
liiketoimintamallien ja

-ratkaisujen kehitysta ja niista kdytavaa
keskustelua.

5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelija tuntee erittdin hyvin
liiketoiminnan digitalisoitumiseen liittyvid
malleja ja kdytantdja. Han tietdd hyvin
digitalisoitumisen tuomat haasteet ja
mahdollisuudet liiketoiminnan
kehittdmisessa.

Opiskelija osaa itsendisesti
asiantuntijaosaamisensa perusteella 10ytaa
uusia ideoita ja mahdollisuuksia
digitalisoitumisen tarjoamista ratkaisuista
ja toimia aktiivisena ryhman jasenend
digitaalisuuteen liittyvissa
kehittdmishankkeissa.

Opiskelija on asiantunteva liiketoiminnan
kehittéja, joka kykenee tunnistamaan
liiketoiminnan digitaalisuuden
kehittdmistarpeita ja ottamaan osaa
kehittdmishankkeisiin
liiketoimintaosaajana. Han seuraa
aktiivisesti toimintaympariston sekéa
liiketoimintamallien ja

-ratkaisujen kehitysté ja kykenee ottamaan
o0saa niista kaytavaan keskusteluun.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Sijoittaminen ja saastaminen

Tunnus: BUS8LH006

Laajuus: 6 op

Ajoitus: intensiiviviikko/42

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot, osa pankkipolkua
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei ole ennakkovaatimuksia muiden kurssien suhteen, mutta suositellaan ottamaan myds muita pankkipolun kursseja.

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy saéstamiseen ja sijoittamiseen liittyviin instrumentteihin, toimintaympéristdon ja palveluihin.
Opiskelija hahmottaa eri instrumentteihin ja markkinoihin liittyvat riskitekijat sekd toimintaa ohjaavat pelisdannét.
Hén kykenee arvioimaan erilaisiin tarpeisiin soveltuvia tuotteita sek& toimimaan suunnitelmallisesti omassa ja asiakkaan sijoitustoiminnassa.

Sisalto

Sijoitusinstrumentit

Sijoitusinstrumenttien vertailu
Sijoitusinstrumenttien riskien ja tuoton analysointi
Sijoitusmessuilla vierailu

Yritysvierailut

Tybelaméayhteydet

Yritysvierailut ja sijoitusmessuilla vierailu
Kansainvalisyys

Néakodkulma kurssille on globaali

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kontaktitunnit, yritysvierailu, sijoitusmessuilla vierailu. itsendiset projektitehtévat
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)

Ville Hanni

Oppimateriaalit

Jarkevan sijoittamisen perusteet (Anderson — Tuhkanen, Edita 2004)

Miten sijoitan porssiosakkeisiin, osa Il (Saario, WSOY 2005)

Muiten sijoitan rahastoihin (Puttonen — Repo, WSOY 2007)

Ammattimainen sijoittaminen (Kallunki — Martikainen - Niemeld, Kauppakaari 2007)
Menesty osakesijoittajana (Lindstrém, Talentum 2005)

Vaurastu arvo-osakkeilla (Lindstrém, Talentum 2007)

Osakekeissien pauloissa — intohimona analyysi (Hy6ty, Talentum 2006)
Padomarahastot ja niiden sijoitustoiminta (Hidén — Tahtinen, Talentum 2005)
Sijoittajan kasikirja (Haméldinen, Talentum 2005)

Warrantti — jokamiehen johdannainen (Nelskyld, WSOY 2004)

A random walk down Wall Street (Burton G. Malkiel 2007)
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Common stocks and uncommon profits (Philip A. Fisher 2003)
Stocks for the long run (Jeremy J. Siegel 2008)

The intelligent investor (Benjamin Graham 1973)

The Warren Buffett way (Robert G. Hagstrom 2005)

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opiskelija perehtyy saéstdmiseen ja sijoittamiseen liittyviin instrumentteihin, toimintaympéristdon ja palveluihin. Opiskelija hahmottaa eri
instrumentteihin ja markkinoihin liittyvat riskitekijat seké toimintaa ohjaavat pelisddnndt. Han kykenee arvioimaan erilaisiin tarpeisiin

soveltuvia tuotteita sekéd toimimaan suunnitelmallisesti omassa ja asiakkaan sijoitustoiminnassa.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

ﬁg\ﬁzzl?at/ 1 (min 40 % tavoitteesta) 3 (min 70 % tavoitteesta) 5 (min 90 % tavoitteesta)
Tuntee joiltain osin sadstdmiseen ja Tuntee sdastdmiseen ja sijoittamiseen  Tuntee sd&stdmiseen ja sijoittamiseen
Tiedot sijoittamiseen liittyvat instrumentit ja liittyvat instrumentit ja markkinoihin  liittyvat instrumentit ja markkinoihin
markkinoihin liittyvat riskitekijat seka liittyvat riskitekijat sekd toimintaa liittyvat riskitekijat seké toimintaa ohjaavat
toimintaa ohjaavat pelisaénnét. ohjaavat pelisdannot. pelis&annot erittdin hyvin.
Héan kykenee joiltain osin arvioimaan Han kykenee arvioimaan erilaisiin Hé&n kykenee arvioimaan erittdin hyvin
Taidot erilaisiin tarpeisiin soveltuvia tuotteita tarpeisiin soveltuvia tuotteita seka erilaisiin tarpeisiin soveltuvia tuotteita seka
sekd toimimaan suunnitelmallisesti omassa toimimaan suunnitelmallisesti omassa ja toimimaan suunnitelmallisesti omassa ja
ja asiakkaan sijoitustoiminnassa. asiakkaan sijoitustoiminnassa. asiakkaan sijoitustoiminnassa.

Osallistuu erittdin aktiivisesti
) O§al!|stuu melko vahan ryhmén Osallistuu hyvin ryhman toimintaan. tyosken.tel.yyp jaon aina ajoissa paikalla.
Patevyys toimintaan. Osaa toimia melko itsenisesti Osaa toimia itsendisesti.
Véhainen itsendinen panostus. ' On innovatiivinen ja omaa positiivisen
asenteen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Messusuunnitelma 25%, messujen analyysi 25%, Kirja-analyysi 25%, sijoitussuunnitelman tekeminen 25%
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Pankkipalvelut ja prosessit

Tunnus: BUS8LHO007

Laajuus: 5 op

Ajoitus: intensiiviviikko/21

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot, osa pankkipolkua

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei ole ennakkovaatimuksia muiden kurssien suhteen, mutta suositellaan ottamaan myds muita pankkipolun kursseja.
Oppimistavoitteet

Opintojaksolla opiskelija syventéaa tietdmystaan pankin palveluista erilaisten asiakastarpeiden seké pankin toimintastrategian pohjalta.

Opiskelija kykenee ymmartdmadn pankin tuotteiden tarjontaan, asiakkuuden hallintaan ja ohjaukseen sek& toiminnan kontrollointiin liittyvat
prosessit.

Hanella on valmius kriittisesti analysoida pankin keskeisiin asiakastoimintoihin ja pdatoksentekoon kuuluvia prosesseja.
Sisaltod

Yksityisasiakkaiden prosessien ymmartdminen
Yritysasiakkaiden prosessien ymmértdminen
Yritysvierailut

Tyoelamayhteydet

Yritysvierailut ja vierailijat pankkisektorilta

Kansainvalisyys

Sisélto tarkastellaan myds kansainvélisesta ndkokulmasta

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kontaktitunnit, yritysvierailu, itsendiset projektitehtavat

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Ville Hanni, Malmi

Oppimateriaalit

Erkki Kontkasen Pankkitoiminnan kasikirja Finva 2009 luvut 4, 6-12
Finanssi- ja vakuutuskustannuksen vuonna 2006 julkaistu "Hyvé asiakaspalvelu - menestystekija finanssialalla"

Lisaksi kuuluvat lahiopetuksessa nimettavat ja verkko-oppimisalustalla mainitut aineistot.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.
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1 (min. 40 %
tavoitteesta)

Tuntee joiltain osin pankkien
palveluprosessit.

Hénella on valmius joiltain osin
kriittisesti analysoida pankin keskeisiin
asiakastoimintoihin ja paatoksentekoon
kuuluvia prosesseja.

Osallistuu melko véhan ryhmén
toimintaan.
Vahéinen itsendinen panostus.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Tuntee pankkien palveluprosessit.

Hénelld on valmius kriittisesti
analysoida pankin keskeisiin
asiakastoimintoihin ja
paatoksentekoon kuuluvia prosesseja.

Osallistuu hyvin ryhmén toimintaan.
Osaa toimia melko itsenéisesti.

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Tuntee erittdin hyvin pankkien
palveluprosessit.

Hénella on erittdin hyva valmius
kriittisesti analysoida pankin keskeisiin
asiakastoimintoihin ja paatoksentekoon
kuuluvia prosesseja

Osallistuu erittdin aktiivisesti
tydskentelyyn ja on aina ajoissa paikalla.
Osaa toimia itsendisesti.

On innovatiivinen ja omaa positiivisen
asenteen.

Opintojakson arvioinnissa alkutentin painoarvo on 25% ja 75 % painoarvo on osallistumisaktiivisuudella lahiopetukseen seké kotitentilla tai
vaihtoehtoisesti 75 % painoarvo naytolla ja osallistumisaktiivisuudella I&hiopetukseen.
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Vakuutustoiminnan kaytanto

Tunnus: BUS8LH008

Laajuus: 6 op

Ajoitus: 4.-5. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositeltavaa on, ettd opiskelija on suorittanut Vakuutusalan johdantokurssin ennen Vakuutustoiminnan kaytantd —kurssille osallistumista.
Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

tietdd vakuutusalan keskeiset késitteet

ymmartad vakuuttamisen merkityksen

tuntee vakuutusalan organisaatiot ja yhteistydelimet seké erilaiset vakuutuslaitostyypit
tuntee vakuutuskorvausmenettelyn periaatteet

tietdd vakuutusmaksun muodostumiseen vaikuttavat tekijat

tietdd vakuutusalan muutoksenhakujarjestelmista

tietad tydeldkevakuuttamisen ja kansaneldkkeiden periaatteet

tuntee lakisdateiset sairausvakuutukset ja tapaturmavakuutukset

Sisalto

Vakuutuksen ja vakuuttamisen synty ja kehitys

Vakuutussektori Suomessa

Vakuutusalan yhteistydelimet seké viranomaiset

Suomessa toimivat vakuutuslaitostyypit

Vakuutusmaksun muodostuminen

Vahingonkorvauksen periaatteet

Vakuutuksenantajan ja - ottajan valisten erimielisyyksien kasittely
Verotusnékokulmat

Tyoelékejarjestelmén toiminta

Kansanelakkeen periaatteet

Lakisaateinen sairausvakuutus, tapaturmavakuutus seka tyéttomyysturva

Tyo6elaméayhteydet

Opintojaksolla tehdaan vakuutusalaan liittyva projektityd yhteistydssa vakuutusalan toimijoihin.
Kansainvalisyys

Opintojakson sisélldssa ja projektitdissa voidaan ottaa huomioon my6s kansainvalinen nakékulma.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Léahiopetus ja vierailevat luennoitsijat 48 h
Projektitydt seka itsenainen opiskelu 113 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyéd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)

Juha Stenbacka
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Oppimateriaalit

Rantala, J. Pentik&inen, T. Vakuutusoppi. Finva 2009.
Immonen, 1., Kallio, J. Koskinen, J. Rajaméki, M. Johda riskeja — k&ytannon opas yrityksen riskienhallintaan
Luennoilla jaettava materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/

Kohteet L (Min. 40 % tavoitteesta) 3 (min 70 % tavoitteesta) 5 (min 90 % tavoitteesta)

Tuntee joiltain osin vakuutustoiminnan

. ) S Tuntee vakuutustoiminnan keskeiset Tuntee hyvin vakuutustoiminnan keskeiset
periaatteet ja vakuutustoiminnan

merkityksen. Tieta joiltakin osin periaatteet ja va_lku“Lll.tustmmlnnan _ periaatteet ja vzflkuutustqlmmn_an" )
_ vakuutusmaksujen merkltyksep. Tlt?taa vakuutusmaksujen  merkityksen erl_osapuolllle. Tlgtaa .
Tiedot s s ) méadrdytymisperiaatteet sekd vakuutusmaksujen maéréytymisperiaatteet
maaraytymisperiaatteet seka . , -
. vakuutuskorvausten muodostumisen. sek& vakuutuskorvausten muodostumisen.
vakuutuskorvausten muodostumisen. ol e x o Al e )
Tuntee tydelakejarjestelman antge tyoellakejarjestelman Tgntge tyoe_lakejarj estellman
_— ; S toimintaperiaatteet. toimintaperiaatteet hyvin.
toimintaperiaatteet joiltakin osin.
Pystyy toimimaan vakuutusalalla Pystyy toimimaan vakuutusalalla erilaisissa
Pystyy toimimaan vakuutusalalla erilaisissa tehtdvissa sekd vakuutuksia  teht&vissd sekd vakuutuksia tarvitsevissa
Taidot avustavissa tehtdvissé seké vakuutuksia — tarvitsevissa yrityksissa ettd vakuutuksia yrityksissa ettd vakuutuksia myodntévissa
tarvitsevissa yrityksissd ettd vakuutuksia myontévissé vakuutusyhtidissa. Tuntee  vakuutusyhtidissa. Tuntee alan késitteet
myontavissa vakuutusyhtidissa. alan kasitteet niin hyvin, ettd voi toimia niin hyvin, ettd voi toimia erilaisissa
my®s asiakaspalvelutehtdvissa. asiakaspalvelutehtdvissa.
Osaa toimia erilaisissa Osaa toimia itsendisesti erilaisissa

Patevyys  Voi toimia vakuutusalan perustehtavissa. vakuutustoimintaan liittyvissa tehtévissd. vakuutustoimintaan liittyvissa tehtévissa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 80 %

Projektitydt 20 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéaytetd&dn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Kotitalouksien vakuutukset

Kotitalouksien vakuutukset
Kotitalouksien vakuutukset

Tunnus: BUS8LH009

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suositeltavaa on, ettd opiskelija on suorittanut Vakuutusalan johdantokurssin ennen Kotitalouksien vakuutukset —kurssille osallistumista.
Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

tuntee kotitalouksien kayttdmat keskeiset vakuutukset ja niiden periaatteet
osaa vertailla erilaisten vakuutuksien sisaltoja
pystyy arvioimaan vakuutusturvan kattavuutta ja tarvetta sekd muodostamaan riskienhallinnallisen kokonaiskasityksen vakuutustarpeesta

Sisalto

Liikennevakuutuksen sisélto ja korvausmenettelyt
Autovakuutuksen sisalto ja korvausmenettelyt
Henkivakuutukset
Yksityistapaturmavakuutukset
Omaisuusvakuutukset
Vapaaehtoiset eldkevakuutukset
Oikeusturvavakuutukset
Tyo6elaméayhteydet
Opintojaksolla tehdaan aihealueeseen liittyva projektityo.
Kansainvalisyys
Opintojakson sisélldssa ja projektitydssa voidaan ottaa huomioon myds kansainvélinen nakékulma.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Léahiopetus ja vierailevat luennoitsijat 26 h
Projektitydt seké itsendinen opiskelu 54 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyéd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)

Juha Stenbacka

Oppimateriaalit

Rantala, J. Pentik&inen, T. Vakuutusoppi. 11. Uudistettu painos, Finva 2009.

Pellikka, T., Peilim4, P., Puntari, P., VVaitomaa, M. Omaisuuden vakuuttaminen, 3. Uudistettu painos 2009
Poikonen, P., Silvola, T. Elakesaastaminen, Finva 2010

Luennoilla jaettava materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
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Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/

Kohteet L (Min. 40 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)

Tuntee joiltain osin kotitalouksien
vakuutusten toiminnalliset
periaatteet ja merkityksen
vakuutuksenottajalle.

Tuntee kotitalouksien vakuutusten keskeiset Tuntee hyvin kotitalouksien vakuutusten
toiminnalliset periaatteet ja merkityksen keskeiset toiminnalliset periaatteet ja

. ks ihe e - vakuutuksenottajalle. merkityksen eri osapuolille. Tietéda
Tiedot Tietad joiltakin osin A . . o N
. Tietdd vakuutusmaksujen vakuutusmaksujen maéraytymisperiaatteet
vakuutusmaksujen an o o s p Lo
mAdraytymisperiaatteet seka maérdytymisperiaatteet seka _ seka vakuutgskorvaustg:n muodostgmlsen ja
vakuutuskorvausten muodostumisen. pystyy vertailemaan eri vakuutuksia.
vakuutuskorvausten
muodostumisen.
Pystyy toimimaan kotitalouksien Pystyy toimimaan kotitalouksien vakuutuksia

Pystyy toimimaan kotitalouksien
vakuutuksia koskevissa avustavissa
tehtavissa seka vakuutuksia

vakuutuksia koskevissa erilaisissa tehtavissa koskevissa erilaisissa tehtavissa seka
sekd vakuutuksia tarvitsevissa yrityksissd  vakuutuksia tarvitsevissa yrityksissa etta

Taidot tarvitsevissa yrityksiss etta ettd vakuutu!<:s_|a myontawssa N B vakuutuksia mypntaws_ga vakyutus¥ht|q|ssa.
: S vakuutusyhtidissé. Tuntee alan késitteet niin Tuntee alan kasitteet niin hyvin, etté voi
vakuutuksia mydntévissa - AR - TN . A s
e hyvin, ettd voi toimia myés toimia erilaisissa asiakaspalvelutehtdvissa ja
vakuutusyhtidissa. . e : . .
asiakaspalvelutehtdvissa. vertailla eri vakuutuksia.
Voi toimia kotitalouksien Osaa toimia erilaisissa kotitalouksien Osaa toimia itsendisesti erilaisissa
Péatevyys vakuutuksia koskevissa vakuutuksia koskevissa ja niihin liittyvissd kotitalouksien vakuutuksia koskevissa ja
perustehtavissa. tehtdvissa. niihin tavalla tai toisella liittyvissa tehtavissa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 80 %

Projektitydt 20 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.
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Yritysten ja yhteisojen vakuutukset

Tunnus: BUS8LHO010

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 2. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suositeltavaa on, ettd opiskelija on suorittanut VVakuutusalan johdantokurssin ennen Yritysten ja yhteiséjen vakuutukset —kurssille
osallistumista.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

tuntee yritysten ja yhteiséjen kayttdmat keskeiset vakuutukset ja niiden periaatteet
osaa Vvertailla erilaisten vakuutuksien sisaltdja

pystyy arvioimaan yritysten ja yhteisdjen vakuutusturvan kattavuutta ja tarvetta sekd muodostamaan riskienhallinnallisen kokonaiskasityksen
vakuutustarpeesta

Sisalto

kayttdomaisuuden vakuuttaminen

vaihto-omaisuuden vakuuttaminen

vastuuvakuutukset

yritystoiminnan keskeytysvakuutukset
oikeusturvavakuutukset

henkildvakuutukset yritysten ja yhteisdjen ndkdkulmasta
tyottdmyysvakuutusmaksu ja ryhmahenkivakuutukset
vapaaehtoiset eldkevakuutukset : ryhmaelakevakuutukset

Tyo6elaméayhteydet

Opintojaksolla tehdaan aihealueeseen liittyva projektityo.

Kansainvalisyys

Opintojakson sisélldssa ja projektitydssa voidaan ottaa huomioon myds kansainvélinen nakékulma.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Léahiopetus ja vierailevat luennoitsijat 26 h
Projektitydt seké itsendinen opiskelu 54 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)

Juha Stenbacka

Oppimateriaalit

Rantala, J. Pentikéinen, T. Vakuutusoppi. 11. Uudistettu painos, Finva 2009.

Pellikka, T., Peilim4, P., Puntari, P., VVaitomaa, M. Omaisuuden vakuuttaminen, 3. Uudistettu painos 2009
Af Hallstrom, E. ja ljas, H. Vastuuvakuutus, 2. Uudistettu painos, Finva 2007

Luennoilla jaettava materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
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Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/

Kohteet L (Min 40 % tavoitteesta) 3 (min 70% tavoitteesta) 5 (min 90 % tavoitteesta)

Tuntee joiltain osin yritysten ja

yhteiséjen vakuutusten Tuntee hyvin yritysten ja yhteisojen

toiminnalliset periaatteet ja Tuntee yritysten ja yhteisdjen vakuutusten — vakuutusten keskeiset toiminnalliset

merkityksen vakuutuksenottajalle.  keskeiset toiminnalliset periaatteet ja periaatteet ja merkityksen eri osapuolille.
Tiedot Tietéd joiltakin osin merkityksen vakuutuksenottajalle. Tietdd  Tietdd vakuutusmaksujen

vakuutusmaksujen vakuutusmaksujen maédraytymisperiaatteet méaardytymisperiaatteet seka

madaraytymisperiaatteet seké sekd vakuutuskorvausten muodostumisen.  vakuutuskorvausten muodostumisen ja pystyy

vakuutuskorvausten vertailemaan eri vakuutuksia.

muodostumisen.

Pystyy toimimaan yritysten ja yhteisdjen  Pystyy toimimaan yritysten ja yhteisdjen
vakuutuksia koskevissa erilaisissa tehtavissé vakuutuksia koskevissa erilaisissa tehtévissa
sekd vakuutuksia tarvitsevissa yrityksissd  sekd vakuutuksia tarvitsevissa yrityksissa etta

Pystyy toimimaan yritysten ja
yhteisojen vakuutuksia koskevissa
avustavissa tehtavissé sekd

Taidot vakuutuksia tarvitsevissa yrityksissé ettd vakuutu!<:s_|a myontavissa B vakuutuksia myontavissa vakyutusyfhthlssa.
) - A vakuutusyhtidissé. Tuntee alan kasitteet niin Tuntee alan késitteet niin hyvin, ett4 voi
ettd vakuutuksia myontavissa - ARSI i AT . i
el hyvin, ettd voi toimia myés toimia erilaisissa asiakaspalvelutehtdvissa ja
vakuutusyhtidissa. . as : . .
asiakaspalvelutehtdvissa. vertailla eri vakuutuksia.
Voi toimia yritysten ja yhteiséjen ~ Osaa toimia erilaisissa yritysten ja Osaa toimia itsendisesti erilaisissa yritysten ja
Patevyys vakuutuksia koskevissa yhteisdjen vakuutuksia koskevissa ja niihin yhteisdjen vakuutuksia koskevissa ja niihin
perustehtavissa. liittyvissé tehtavissa. tavalla tai toisella liittyvissa tehtavissa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 80 %

Projektitydt 20 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Urheilutapahtuman jarjestaminen

Tunnus: BUS8LHO012

Laajuus: 5 op

Ajoitus: Periodit 5 ja 1

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot, (ASO C)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6dtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei ole ennakkovaatimuksia muiden kurssien suhteen, mutta suositellaan ottamaan myds muita urheilubusiness kursseja. Opintojaksot on
kohdennettu eri lajien huippu- ja aktiiviurheilijoille seké urheiluliiketoiminnasta kiinnostuneille. HAAGA-HELIAn tutkinto-opiskelijoiden
liséksi opintojaksoille voi hakeutua muillakin koulutustaustoilla. Muut kuin HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun tutkinto-opiskelijat
osallistuvat koulutukseen avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoina.

Haku tapahtuu lahettdamalla lyhyt vapaamuotoinen hakemus perusteluineen opintojaksoa koordinoivalle opettaja Ville Hannille viimeistaan
29.9.2014 osoitteeseen ville.hanni(at)haaga-helia.fi. Hakemuksesta tulee k&yda ilmi hakijan urheilutausta sekd motivaatio osallistua
opintojaksolle. Hakijoille ilmoitetaan haun tulos. Lisatietoja koulutuksesta ja hausta voi kysya Ville Hannilta.

Oppimistavoitteet

Opintojen tavoitteena on oppia menestyksekkaan liiketoiminnan ominaispiirteet. Opintojen aikana verkostoidutaan muiden samanhenkisten ja
samassa tilanteessa olevien urheilijoiden/ urheilusta kiinnostuneiden opiskelijoiden kanssa. Tavoitteena on 16ytaé kullekin oma tapa yhdistaa
urheilu ja yrittajyys tuotteistamalla oma urheiluosaaminen.

Opintojen jalkeen opiskelijalla on valmiudet viedd omaa ideaansa eteenpéin ja hyddyntaa urheilun parissa saamaansa osaamista
yritysmaailmassa. Opinnot kehittdvat myos opiskelijan mahdollisuuksia tyéskennelld toisen palveluksessa urheiluliiketoiminnan toimialueella.

Sisalto

Urheilutapahtuman jérjestaminen

Tapahtumajarjestamisen ansaintalogiikan ymmartdminen

Liiketoiminnan perusteiden ymmartaminen ja mahdollisuudet
Urheiluosaamisen tuotteistaminen

Liiketoiminnan perusteiden ymmartaminen ja ulkoistamisen mahdollisuudet

Tyoelamayhteydet

Opintojakso jarjestetadn yhteistyossa Urheiluakatemia URHEAN kanssa. Opintojaksoilla vierailee useita ko. toimialalla toimivia
ammattilaisia.

Kansainvalisyys

Nakokulma kurssille on globaali

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kontaktitunnit, yritysvierailu, itsendiset projektitehtévat
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
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Vastuuopettaja(t)
Ville Hanni

Oppimateriaalit

Kinkki, S. & Isokangas J. 2003. Yrityksen perustoiminnot. Basic Business Operations. WSQY..
Lyytinen J. & Piha K. 2004. Yrita edes. 32 syyta ryhtya yrittdjaksi. Talentum. Helsinki.

Sipild J. 2006. Osaajasta elaméantyyliyrittdjaksi. WSOY. Juva.

Rikkinen L. 1996. Loyda oma yritysideasi. Edita. Helsinki.

Kero J. (toim.). Yrityksen perustajan opas 2007. Keskuskauppakamari. Helsinki.

Salmenkari M. 1994. Yrittdjasta voittajaksi: menestyjan tyokalukaappi. TT-kustannustieto. Helsinki
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee hyvin
projektitydskentelyn perusteet. Han on
yrittdjadmaisesti suuntautunut, seuraa
aktiivisesti liike-eldmén tapahtumia ja osaa
suhteuttaa omia uramahdollisuuksiaan
urheiluliike-eldmén tarpeisiin. Opiskelija

Opiskelija tietad urheiluliike-elaméan
keskeiset kasitteet ja
peruslainalaisuudet, tunnistaa yrityksen
perusprosessit seké tietd
yrityssuunnittelun vaiheet ja

Opiskelija tuntee ryhmatydskentelyn
perusteet, tietdd keskeisimpia
liiketalouden peruskasitteit ja -

Tiedot prosesseja sekd tuntee yrityksen toimintaympariston val_l_<utukset hallitsee hyvin yrityksen keskeiset
toimintaympariston rakenteen ja  Scunnitteluun. Opiskelija on omaksunut - oo oceccit isitteet ja lainalaisuudet
B 5 sisdisen ja ulkoisen yrittdjyyden kasitteet __ . o - - -
keskeiset sidosryhmit. s N seka tuntee yrityssuunnittelun vaiheet ja
sekad taitavan projektitydskentelyn S AP
. - . L . toimintaympadriston vaikutukset
periaatteita. Han on saanut nakdkulmia - 2 - A
A . . yritystoiminnan suunnitteluun ja yritysten
eri aiheiden opiskeluun jatkossa. L
toimintaan.
Oviskeliia bvstvy vuorovaikutukseen Opiskelija tuntee sidosryhmien Opiskelija toimii yrittajamaisesti, osaa
'apr hm'ajt gé/ke):\)t,el n sekd vaatimukset yritysten paatoksenteossa.  toimia erinomaisesti ryhmassa vaikuttaen
Jseu?/aamagn Iiike-eI)'a%wén tapahtumia Hé&n osaa hankkia tietoa roolillaan positiivisesti ryhman
- L P yritystoiminnasta ja sen edellytyksistd  tydskentelyyn ja tuloksiin. Han osaa
. mediassa. Opiskelija on omaksunut X MR . Lo
Taidot ammattikorkeakouluo iskelun sekd osaa soveltaa niitd. Han hallitsee  tarkastella analyyttisesti yrityksen
eriaatteet. han ki yttéi?/t hyvin ia hyvin ryhmatydskentelyn ja omaksunut toimintaympéristoa ja yrityksen
Eénellé on’oikea asenneyy yvinJ ammattikorkeakouluopiskelun perusprosesseja. Han osaa myos hakea
rittiAmaiseen tvéskentelvvn periaatteet ja keskeisié tietoa ja soveltaa sité kriittisesti osana
yntta y yyn. tydskentelytaitoja. ammattikorkeakouluopintojaan.
Osallistuu erittain aktiivisesti tyoskentelyyn
) Ogal_llstuu melko vahén ryhmén Osallistuu hyvin ryhman toimintaan. ja on aina ajoissa Ralka_lla.
Patevyys toimintaan. Osaa toimia melko itsendisesti Osaa toimia itsendisesti.
Vahdinen itsendinen panostus. ' On innovatiivinen ja omaa positiivisen
asenteen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tapahtuman jérjestdminen ja siihen liittyva raportti 100%
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Urheiluliiketoiminnan mahdollisuudet

Tunnus: BUS8LHO013

Laajuus: 5 op

Ajoitus: Periodit 2 ja 4

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot, (ASO C)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei ole ennakkovaatimuksia muiden kurssien suhteen, mutta suositellaan ottamaan my6s muita urheilubusiness kursseja. Opintojaksot on
kohdennettu eri lajien huippu- ja aktiiviurheilijoille sek& urheiluliiketoiminnasta kiinnostuneille. HAAGA-HELIAnN tutkinto-opiskelijoiden
liséksi opintojaksoille voi hakeutua muillakin koulutustaustoilla. Muut kuin HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun tutkinto-opiskelijat
osallistuvat koulutukseen avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoina.

Haku tapahtuu I&hettdmalla Iyhyt vapaamuotoinen hakemus perusteluineen opintojaksoa koordinoivalle opettaja Ville Hannille viimeistéan
29.9.2014 osoitteeseen ville.hanni(at)haaga-helia.fi. Hakemuksesta tulee kdyda ilmi hakijan urheilutausta sekd motivaatio osallistua
opintojaksolle. Hakijoille ilmoitetaan haun tulos. Lisétietoja koulutuksesta ja hausta voi kysyé Ville Hannilta.

Oppimistavoitteet

Opintojen tavoitteena on oppia menestyksekkéan liiketoiminnan ominaispiirteet. Opintojen aikana verkostoidutaan muiden samanhenkisten ja
samassa tilanteessa olevien urheilijoiden/ urheilusta kiinnostuneiden opiskelijoiden kanssa. Tavoitteena on 16ytda kullekin oma tapa yhdistaa
urheilu ja yrittdjyys tuotteistamalla oma urheiluosaaminen.

Opintojen jalkeen opiskelijalla on valmiudet viedd omaa ideaansa eteenpdin ja hyddyntéa urheilun parissa saamaansa osaamista
yritysmaailmassa. Opinnot kehittavat myds opiskelijan mahdollisuuksia tydskennella toisen palveluksessa urheiluliiketoiminnan toimialueella.

Sisalto

Liiketoiminnan perusteiden ymmartaminen ja mahdollisuudet
Urheiluosaamisen tuotteistaminen

Liikeideoiden kehittdminen

Liiketoiminnan perusteiden ymmartaminen ja ulkoistamisen mahdollisuudet
Liikeidean viimeisteleminen ja liiketoimintasuunnitelma

Verkostojen vahvistaminen

Tybelamayhteydet
Opintojakso jarjestetadn yhteistyossa Urheiluakatemia URHEAN kanssa. Opintojaksoilla vierailee useita ko. toimialalla toimivia
ammattilaisia.

Kansainvalisyys

Nakokulma kurssille on globaali

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kontaktitunnit, yritysvierailu, itsendiset projektitehtévat
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
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Ville Hanni

Oppimateriaalit

Kinkki, S. & Isokangas J. 2003. Yrityksen perustoiminnot. Basic Business Operations. WSOY.
Lyytinen J. & Piha K. 2004. Yritd edes. 32 syyta ryhtyéa yrittajaksi. Talentum. Helsinki.

Sipild J. 2006. Osaajasta eldmantyyliyrittajaksi. WSOY. Juva.

Rikkinen L. 1996. Ldyda oma yritysideasi. Edita. Helsinki.

Kero J. (toim.). Yrityksen perustajan opas 2007. Keskuskauppakamari. Helsinki.

Salmenkari M. 1994. Yritt4jasta voittajaksi: menestyjan tyokalukaappi. TT-kustannustieto. Helsinki
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 %

Kohteet tavoitteesta)
Opiskelija tuntee
projektitydskentelyn perusteet, tietad

Ti keskeisimpid liiketalouden

iedot e i . )

peruskasitteité ja -prosesseja seké
tuntee yrityksen toimintaympariston
rakenteen ja keskeiset sidosryhmét.
Opiskelija on kykenevdinen
projektitydskentelyyn seka
seuraamaan liike-eldaman tapahtumia

Taidot mediassa. Opiskelija on omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun
periaatteet, han kayttaytyy hyvin ja
hénell4 on oikea asenne
yrittajamaiseen tydskentelyyn.

Péatevyys Melko véhdinen itsendinen panostus.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Omalle liikeidealle tehtava projekti 100%

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija tietdd urheiluliike-eldmén
keskeiset kasitteet ja
peruslainalaisuudet, tunnistaa yrityksen
perusprosessit sekd tietdd
yrityssuunnittelun vaiheet ja
toimintaympariston vaikutukset
suunnitteluun. Opiskelija on omaksunut
siséisen ja ulkoisen yrittajyyden kasitteet
seka taitavan projektitydskentelyn
periaatteita. H&n on saanut nékdkulmia
eri aiheiden opiskeluun jatkossa.

Opiskelija tuntee sidosryhmien
vaatimukset yritysten paatdksenteossa.
Hén osaa hankkia tietoa
yritystoiminnasta ja sen edellytyksista
sekd osaa soveltaa niitd. Han hallitsee
hyvin projektityoskentelyn ja on
omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun
periaatteet ja keskeisia
tydskentelytaitoja.

Osallistuu aktiivisesti
projektitydskentelyyn. Osaa toimia
melko itsenaisesti.

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee hyvin
projektitydskentelyn perusteet. Han on
yrittdjdmadisesti suuntautunut, seuraa
aktiivisesti liike-elaméan tapahtumia ja osaa
suhteuttaa omia uramahdollisuuksiaan
urheiluliike-eldman tarpeisiin. Opiskelija
hallitsee hyvin yrityksen keskeiset
toimintaprosessit, kasitteet ja lainalaisuudet
sekad tuntee yrityssuunnittelun vaiheet ja
toimintaympdriston vaikutukset
yritystoiminnan suunnitteluun ja yritysten
toimintaan.

Opiskelija toimii yrittdjamaisesti, osaa
toimia erinomaisesti ryhmassa vaikuttaen
roolillaan positiivisesti ryhman
tydskentelyyn ja tuloksiin. Han osaa
tarkastella analyyttisesti yrityksen
toimintaympaéristoa ja yrityksen
perusprosesseja. Han osaa myos hakea
tietoa ja soveltaa sité Kriittisesti osana
ammattikorkeakouluopintojaan.

Osallistuu erittain aktiivisesti tyoskentelyyn
ja on aina ajoissa paikalla.

Osaa toimia itsendisesti.

On innovatiivinen ja omaa positiivisen
asenteen.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetdan myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Urheiluseuran liiketoimintaosaaja

Tunnus: BUS8LHO014

Laajuus: 5 op

Ajoitus: Periodit 5 ja 1

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot, (ASO C)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei ole ennakkovaatimuksia muiden kurssien suhteen, mutta suositellaan ottamaan my6s muita urheilubusiness kursseja. Opintojaksot on
kohdennettu eri lajien huippu- ja aktiiviurheilijoille sek& urheiluliiketoiminnasta kiinnostuneille. HAAGA-HELIAnN tutkinto-opiskelijoiden
liséksi opintojaksoille voi hakeutua muillakin koulutustaustoilla. Muut kuin HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun tutkinto-opiskelijat
osallistuvat koulutukseen avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoina.

Haku tapahtuu I&hettdmalla Iyhyt vapaamuotoinen hakemus perusteluineen opintojaksoa koordinoivalle opettaja Ville Hannille viimeistéan
29.9.2014 osoitteeseen ville.hanni(at)haaga-helia.fi. Hakemuksesta tulee kdyda ilmi hakijan urheilutausta sekd motivaatio osallistua
opintojaksolle. Hakijoille ilmoitetaan haun tulos. Lisétietoja koulutuksesta ja hausta voi kysyé Ville Hannilta.

Oppimistavoitteet

Opintojen tavoitteena on oppia menestyksekkéaan liiketoiminnan ominaispiirteet. Opintojen aikana verkostoidutaan muiden samanhenkisten ja
samassa tilanteessa olevien urheilijoiden/ urheilusta kiinnostuneiden opiskelijoiden kanssa. Tavoitteena on 16ytda kullekin oma tapa yhdistaa
urheilu ja yrittdjyys tuotteistamalla oma urheiluosaaminen.

Opintojen jalkeen opiskelijalla on valmiudet viedd omaa ideaansa eteenpdin ja hyddyntéa urheilun parissa saamaansa osaamista
yritysmaailmassa. Opinnot kehittavat myds opiskelijan mahdollisuuksia tydskennelld toisen palveluksessa urheiluliiketoiminnan toimialueella.

Sisalto

Seuratoiminnan ja liikuntapalveluiden myynninedistdminen

Urheiluseuran varainhankinta ja taloudenhoito

Seuran sopimukset ja oikeudelliset kaytannon asiat

Liikeideoiden kehittdminen

Liiketoiminnan perusteiden ymmartdminen ja ulkoistamisen mahdollisuudet
Projektin viimeisteleminen ja projektisuunnitelma

Verkostojen vahvistaminen

Tyoelamayhteydet

Opintojakso jarjestetadn yhteistydssa Urheiluakatemia URHEAnN kanssa. Opintojaksoilla vierailee useita ko. toimialalla toimivia
ammattilaisia.

Kansainvalisyys

Néakodkulma kurssille on globaali

Opetus- ja oppimismenetelméat

Kontaktitunnit, yritysvierailu, itsendiset projektitehtévat
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
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Ville Hanni

Oppimateriaalit

Kinkki, S. & Isokangas J. 2003. Yrityksen perustoiminnot. Basic Business Operations. WSOY.
Lyytinen J. & Piha K. 2004. Yritd edes. 32 syyta ryhtyéa yrittajaksi. Talentum. Helsinki.

Sipild J. 2006. Osaajasta eldmantyyliyrittajaksi. WSOY. Juva.

Rikkinen L. 1996. Ldyda oma yritysideasi. Edita. Helsinki.

Kero J. (toim.). Yrityksen perustajan opas 2007. Keskuskauppakamari. Helsinki.

Salmenkari M. 1994. Yritt4jasta voittajaksi: menestyjan tyokalukaappi. TT-kustannustieto. Helsinki
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 %

Kohteet tavoitteesta)
Opiskelija tuntee
projektitydskentelyn perusteet, tietad

Ti keskeisimpid liiketalouden

iedot e ri . )

peruskasitteité ja -prosesseja seké
tuntee yrityksen toimintaympariston
rakenteen ja keskeiset sidosryhmét.
Opiskelija on kykenevdinen
projektitydskentelyyn seka
seuraamaan liike-eldaman tapahtumia

Taidot mediassa. Opiskelija on omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun
periaatteet, han kayttaytyy hyvin ja
hénell4 on oikea asenne
yrittajamaiseen tydskentelyyn.

Péatevyys Melko véhdinen itsendinen panostus.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Urheiluseuralle tehtdva projekti 100%

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija tietdd urheiluliike-eldmén
keskeiset kasitteet ja
peruslainalaisuudet, tunnistaa yrityksen
perusprosessit sekd tietdd
yrityssuunnittelun vaiheet ja
toimintaympdriston vaikutukset
suunnitteluun. Opiskelija on omaksunut
siséisen ja ulkoisen yrittajyyden kasitteet
seka taitavan projektitydskentelyn
periaatteita. H&n on saanut nékdkulmia
eri aiheiden opiskeluun jatkossa.

Opiskelija tuntee sidosryhmien
vaatimukset yritysten paatdksenteossa.
Hén osaa hankkia tietoa
yritystoiminnasta ja sen edellytyksista
sekd osaa soveltaa niitd. Han hallitsee
hyvin projektityoskentelyn ja on
omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun
periaatteet ja keskeisia
tydskentelytaitoja.

Osallistuu aktiivisesti
projektitydskentelyyn. Osaa toimia
melko itsenaisesti.

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee hyvin
projektitydskentelyn perusteet. Han on
yrittdjdmadisesti suuntautunut, seuraa
aktiivisesti liike-elaméan tapahtumia ja osaa
suhteuttaa omia uramahdollisuuksiaan
urheiluliike-eldman tarpeisiin. Opiskelija
hallitsee hyvin yrityksen keskeiset
toimintaprosessit, késitteet ja lainalaisuudet
sekad tuntee yrityssuunnittelun vaiheet ja
toimintaympdriston vaikutukset
yritystoiminnan suunnitteluun ja yritysten
toimintaan.

Opiskelija toimii yrittdjamaisesti, osaa
toimia erinomaisesti ryhmassa vaikuttaen
roolillaan positiivisesti ryhman
tydskentelyyn ja tuloksiin. Han osaa
tarkastella analyyttisesti yrityksen
toimintaympaéristoa ja yrityksen
perusprosesseja. Han osaa myos hakea
tietoa ja soveltaa sité kriittisesti osana
ammattikorkeakouluopintojaan.

Osallistuu erittain aktiivisesti tyoskentelyyn
ja on aina ajoissa paikalla.

Osaa toimia itsendisesti.

On innovatiivinen ja omaa positiivisen
asenteen.

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Tuotteet toimitusketjussa (Mestarimyyija)

Tunnus: BUS8LHO016

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaavalintainen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei lahtotasovaatimuksia tai sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia tuotteiden toimitusketjuun liittyvid asioita siten, etta opiskelija

- tutustuu Mestarimyyjéa-koulutuksen avulla kaupan alaan ty6nantajana ja véhittéiskaupan toimintaan,

- ymmartéd toimitusketjun haasteita tuotteiden hankinnan, tuotannon, logistiikan, kaupanpidon ja kuluttamisen nakokulmista seka
- 0saa hankkia ja soveltaa ajankohtaista tietoa opinnoissaan seké toimitusketjun eri osapuolten tehtévissa tydskennellessaan.
Siséltoé

K-ryhmén ja koko Suomen suurin yksittdinen kaupan alan koulutus, Mestarimyyjé, on tarjolla myds oppilaitoksille. Sita suoritetaan useissa
ammattikorkeakouluissa ympéri Suomen. Koulutuksen teemat vaihtuvat jonkin verran vuosittain. Opiskelu ajoittuu syyslukukaudelle.
Opiskelusta saa erillisen todistuksen ja oppilaitosten parhaimmistoa palkitaan stipendein.

Opintojaksolla k&siteltavat asiat tdydentévat ja syventdvat Mestarimyyjan vuotuisen sisaltdd. Aiheet valikoituvat ryhmén omien
oppimistarpeiden mukaan seuraavista:

Hankintatoimi ja ostot (SA8000, BSCI ym)
Hankintayhteistyd (VMI, CPFR ym)

Tuotanto ja laatu (1ISO-standardit ym)
Alkuperdmaakysymykset ja tuotteiden jéljitettavyys
Pakkaukset ja pakkaaminen

Tuotteiden merkinnét ja kayttoohjeet
Tietotekniikka toimitusketjussa (SSCC, RFID ym)
Tuotteet kdytossa ja kierrétys

Tuote- ja kuluttajaturvallisuus toimitusketjussa
Tuotevastuu, tuotevalvonta ja takaisinvedot

Tyo6elamayhteydet

Opiskelija osallistuu Mestarimyyjé-koulutukseen ja tuo oppimisymparistoon kéytannon esimerkkejé tuotteisiin liittyvista hyvista
kéytanteistd, ratkaisuista ja sovelluksista eri alojen toimitusketjuissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Verkko-opiskelu itsendisesti (Mestarimyyjd) ja yhteisollisesti (tdydentavét osat) 80 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojakso toteutetaan kaytannonlaheisesti ottaen huomioon erityisesti opiskelijoiden omat tydtehtavat ja uratoiveet. Sisaltalueista valitaan
yhdessa kiinnostavimmat ja niihin etsitdan yhdessa tietoa. Teoriatietoa jalostetaan kaytannén esimerkkien avulla.

Paépaino on verkkokeskusteluilla. Lisdksi jokainen tuottaa yhteisen tiedon kerryttdmiseksi yhden raportin valitsemastaan aiheesta. Nama
raportit jaetaan ja niista kdydaan keskustelua.

Mestarimyyja-koulutukseen voi osallistua useana vuonna valitsemalla eri kaupan alojen koulutuksia. Henkilokohtaisesti opiskelijan kanssa
sovitaan opintojakson téydentdvien osien suorittamisesta, mikali han haluaa jatkuvasti tdydent&a osaamistaan ja suorittaa koko opintojakson
useamman kerran.
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Vastuuopettaja(t)
Tarja Jokinen
Oppimateriaalit

Mestarimyyjé-koulutuksen materiaali 2014. Kesko. Saatavilla osallistumalla ko. verkkokoulutukseen. Y leistietoa koulutuksesta saatavilla
http://www.k-instituutti.fi/mestarimyyja/Etusivu/Oppilaitoksille/tabid/1...

Yhdessa valikoitava kirjallisuus ja verkkoldhteet, joita voivat olla esimerkiksi

Logistiikan maailma - wiki 2014. Reijo Rautauoman saétio. Saatavilla http://logistiikanmaailma.fi/wiki/Etusivu

Fibs ry 2014. Toimitusketjujen hallinta. Saatavilla http://www.fibsry.fi/fi/teemat/kehittyvat-markkinat/toimitusketjujen-hal...

The BSCI Code of Conduct 2014. Saatavilla http://www.bsci-intl.org/our-work/bsci-code-conduct

Elintarvikkeiden pakkaaminen -oppimateriaali 2007. Saatavilla http://wwwO04.edu.fi/elintarvikkeidenpakkaaminen/sivukartta.shtml

Suomen Pakkausyhdistys ry 2014. Péivittdistavaroiden logistinen pakkaussuunnittelu. Saatavilla
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/valmistus+ja+myynti/pakkaus...

Evira 2014. Elintarvikkeiden pakkausmerkinnat. Saatavilla http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/valmistus+ja+myynti/pakkaus...
Kuluttajaliitto 2014. Ymparistdmerkit. Saatavilla http://www.kuluttajaliitto.fi/?s=775
Tukes 2014. Kuluttajaturvallisuus. Saatavilla http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/

Euroopan komissio 2014. Kuluttajat. Turvalliset tuotteet -yleiskatsaus. Saatavilla
http://ec.europa.eu/consumers/cons_safe/prod_safe/index_fi.htm

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Mestarimyyja-koulutus
Yhteisollinen verkko-opiskelu

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdadan WinhaOpaalissa.


http://www.k-instituutti.fi/mestarimyyja/Etusivu/Oppilaitoksille/tabid/174/Default.aspx?userLang=fi
http://logistiikanmaailma.fi/wiki/Etusivu?userLang=fi
http://www.fibsry.fi/fi/teemat/kehittyvat-markkinat/toimitusketjujen-hallinta?userLang=fi
http://www.bsci-intl.org/our-work/bsci-code-conduct?userLang=fi
http://www04.edu.fi/elintarvikkeidenpakkaaminen/sivukartta.shtml?userLang=fi
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/valmistus+ja+myynti/pakkausmerkinnat/?userLang=fi
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/valmistus+ja+myynti/pakkausmerkinnat/?userLang=fi
http://www.kuluttajaliitto.fi/?s=775&userLang=fi
http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/?userLang=fi
http://ec.europa.eu/consumers/cons_safe/prod_safe/index_fi.htm?userLang=fi
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Suomen kieli (S2) opintojen ja tyoelaman teksteissa

Tunnus: COM8HH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava kaikkien koulutusohjelmien opiskelijoille

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on tarkoitettu niille suomenkielisissa koulutusohjelmissa opiskeleville, joiden &idinkieli ei ole suomi vaan jotka kayttavat
suomea toisena kielend (S2). Kurssille voivat osallistua myds englanninkielisten ohjelmien kansainvéliset opiskelijat, joiden suomen kielen
taito on tasolla B2 tai sitd parempi. Taitotasojen kuvaukset voi lukea osoitteesta http://www.uta.fi/laitokset/kielikeskus/CEF/viitekehys.htm

Oppimistavoitteet

Opiskelija

parantaa valmiuksiaan kirjoittaa opinnoissa ja tydssa tarvittavia tekstejd (mm. opinndytetyd ja kypsyysndyte, tydsahkoposti) harjaantumalla
kirjoitetun, norminmukaisen yleiskielen kayttajana

tunnistaa kehittdmistarpeet omassa kirjallisessa ilmaisussaan ja saa ohjausta kirjoittajana kehittymiseen

saa uusia valmiuksia jatkaa suomen kielen taidon kehittamisté itsendisesti ammattiopintojen yhteydessa harjaantumalla havainnoimaan
ammatti- ja tietotekstien kieltd, tekstilajeja ja tyylia.

Sisalto

Opintojaksolla k&sitell&an sellaisia kielen ja tyylin piirteitd, jotka ovat suomen kielessa usein hankalia ei-didinkielisille kirjoittajille.
Huomiota kiinnitetddn muun muassa oikeinkirjoitukseen, muoto- ja lauserakenteisiin seka kielen tilanteiseen vaihteluun, erityisesti
muodollisen ja epdmuodollisen kielimuodon eroon. Opintojaksolla harjaannutaan oman koulutusalan tekstien lukemiseen, analysointiin ja
selostamiseen.

Keskeiset teemat:

asiatyyli

kielen tilanteinen vaihtelu kirjallisessa viestinnassé

rakenneharjoitukset

keskeiset oikeakielisyysohjeet

tilastojen pohjalta kirjoittaminen

referointi

kielta koskevan palautteen antaminen ja vastaanottaminen

kielenkdyton oppaiden ja muiden apuneuvojen hyddyntaminen tekstin laadinnassa ja kieliasun viimeistelyssa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on verkkokurssi, joka kestad yhden jakson ajan. Kirjoitusharjoitukset ovat yksilotehtévid, ja ne suoritetaan kurssin aikataulun
mukaisesti. Opiskelijat saavat opettajalta sek& henkilokohtaista palautetta ettd ryhméapalautetta ja muilta opiskelijoilta vertaispalautetta.
Opiskelijat antavat itse palautetta oman pienryhménsa muille jasenille. Tydskentelyyn taytyy varata noin 10 tuntia viikossa.

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja

Taija Hadmalainen

Oppimateriaalit


http://www.uta.fi/laitokset/kielikeskus/CEF/viitekehys.htm?userLang=fi
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Opettajan materiaali
HAAGA-HELIAN harjoitustdiden raportointiohjeet

Arviointi

Jatkuvan ndyton perusteella kurssin suoritus on joko hyvaksytty tai hylatty. Hyvéksytty-merkinnan saaminen edellyttad kaikkien kirjallisten
tehtavien tekemistéd hyvaksytysti sekd aktiivista osallistumista verkkokeskusteluihin ja -tydskentelyyn.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdéddn WinhaOpaalissa.
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Viestinnan ajankohtaisseminaari

Tunnus: COM8LHO001A/B

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: vapaa

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Viestinndn ajankohtaisseminaarissa opiskelija

e  pureutuu valittuun yritysviestinnan ilmiéon ajankohtaisten ja konkreettisten tydelaméaesimerkkien avulla
e oppii kontekstualisoimaan ja analysoimaan yritysviestinndn kehitystrendeja ja haasteita tuoreita kansainvélisia tutkimuslahteitd apuna kéayttaen
e oppii yhdistdmaan teoriatietoa kdytdnndn tydeldmatilanteisiin ja esimerkkeihin kriittisesti ja analyyttisesti argumentoiden

Sisalto

Sisalto vaihtelee ajankohtaisseminaarin teeman mukaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

1. Osallistuminen ajankohtaisseminaarin kaikkiin tilaisuuksiin ja muistiinpanojen teko
2. Tutustuminen ennalta ilmoitettuun englanninkieliseen I&hdemateriaaliin

3. Luentopaivakirjan tai kehittdmissuunnitelman laatiminen ohjeistuksen mukaisesti
Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja

Tanja Vesala-Varttala

Oppimateriaalit

lImoitetaan erikseen

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija on ymmaértanyt keskeisimmét
seminaarissa ja Kirjallisuudessa esitetyt asiat ja
han osaa soveltaa niita luentopaivakirjassaan
tai kehittdmissuunnitelmassaan hyvin. Suoritus
on huolellinen ja monipuolinen, mutta siita
puuttuu erinomaiselle tydlle ominainen
omaperaisyys ja konkreettisuus. Raportointi on
rakenteellisesti ja Kielellisesti sujuvaa ja
noudattaa padosin ohjeistusta.

Opiskelija kommentoi seminaarissa ja
kirjallisuudessa esitettyja teemoja ja
esimerkkeja huolellisesti ja monipuolisesti
argumentoiden. Luentopéivékirjassa tai
kehittdmissuunnitelmassa opiskelija osoittaa
itsenaistd ajattelua seké vahvaa kykya kayttaa
teoriatietoa apuna kaytannon
ongelmanratkaisussa. Argumentointi on erittdin
sujuvaa, havainnollista ja perusteltua.

Opiskelija on ymmartényt keskeisimmét
seminaarissa ja Kirjallisuudessa esitetyt
asiat ja han osaa jossakin maarin soveltaa
niitd luentopaivékirjassaan tai
kehittdmissuunnitelmassaan. Kirjallinen
tuotos ei noudata ohjeistusta kaikilta osin,
mutta on kuitenkin siséllollisesti
hyvéksyttavissé.
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Raportointi on rakenteellisesti ja kielellisesti
korkealuokkaista.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

1. Osallistuminen ajankohtaisseminaariin (pakollinen)
2. Alan kansainvalisten teorialahteiden reflektointi 50 %
3. Teorialdhteitd ja kdytantdd yhdistava raportti (luentopaivékirja tai kehittdmissuunnitelma) 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Kirjallinen yhteisOviestinta

Tunnus: COM8HH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi tai mydhemmin

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava, katso korvaavuudet eri koulutusohjelmissa

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Henkil6kohtainen tietojenkasittely -opintojakso suoritettuna tai suoritus samaan aikaa.

Oppimistavoitteet
Opiskelija hahmottaa yrityksen tai muun yhteison viestinnan kokonaisuuden ja ymmartad, miten viestintd vaikuttaa yhteison toimintaan ja
menestymiseen. Opiskelija osaa laatia tavoitteellisia tydeldman teksteja. Han hallitsee my®ds kirjallisen raportoinnin periaatteet.

Sisalto

Yritys- ja muun yhteisdviestinnén perusteet

Kirjallinen raportointi

Liike-elaman kieli ja tekstilajit (esim. tiedottamisen, kaupankdynnin, myynnin, suhdetoiminnan ja rekrytoinnin viestit)
Verkkoviestinnan periaatteet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso suoritetaan kokonaan verkossa.
Ohjattu ja itsendinen tydskentely 80 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja

Kati Selvenius

Oppi- ja oheismateriaalit
lisa, K. & Oittinen, H. & Piehl, A. 2006. Kielenhuollon ké&sikirja. 6. painos. Yrityskirjat Oy.

Karhu, M. & Salo-Lee, L. & Sipilg, J. & Selanne, M. & Sdderlund, L. & Uimonen, T. & Yli-Kokko, P. 2005. Asiantuntija viestii —
ajatuksesta vaikutukseen. Inforviestinta Oy.

Kielitoimiston oikeinkirjoitusopas. 2008. Toim. Kankaapéa S. & Heikkila, E. & Korhonen, R. & Maamies, S. & Piehl, A. 3.
painos. Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen julkaisuja 147.

Kortesuo, K. 2010. Sano se someksi. Infor.
Kortetjarvi-Nurmi, S. & Kuronen, M-L. & Ollikainen, M. 2008. Yrityksen viestintd. Edita Prima Oy.
Lohtaja, S. & Kaihovirta-Rapo, M. 2007. Tehoa tydelamén viestintdan. WSOY pro.

Luukkonen, M. 2006. Hauskaa kielenhuoltoa! Kielenhuollon opas. WSQOY.

Arvioinnin kohteet

1. yritysviestinnan kokonaisuus

2. liike-el@man viestien laatiminen

3. projektinhallinta ja projektista raportoiminen
4. aktiivisuus ja osallistuminen
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Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee alan tietoperustan ja
peruskasitteet melko hyvin. Laaditut liike-
eldmén viestit ovat pienin muokkauksin
l&hetyskelpoisia. Projektityd noudattaa
ohjeistusta melko hyvin. Opiskelija
tyOskentelee vastuuntuntoisesti ja aikataulun
mukaan.

Tentti on suoritettu hyvaksytysti.
Tehtéviin tai projektityéhdn on jaanyt
runsaasti tdydennettdvad ja muokattavaa.
Opiskelija mahdollisesti lipsuu sovitusta
aikataulusta, mutta osoittaa kuitenkin
yhteistyokykya.

Opiskelija hallitsee alan tietoperustan ja
peruskasitteet erinomaisesti. Laaditut liike-
eldamén viestit ovat viimeisteltyja ja sellaisenaan
lahetyskelpoisia. Projektityd noudattaa
ohjeistusta erittain hyvin. Opiskelija tydskentelee
vastuuntuntoisesti ja aikataulun mukaan.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektityd 30 %, tehtavat 30 %
Tentti 40 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Esiintymistaito

Tunnus: COM8LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Yritysviestinndn perusteet ja Neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot -opintojaksot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija perehtyy esiintymisen ja retoriikan aihealueisiin ja oppii suunnittelemaan ja pitdméaéan
tavoitteellisia liike-elaméan puheita ja presentaatioita.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

osaa kuunnella ja puhua tarkoituksenmukaisesti liike-elaman esiintymistilanteissa
on harjaantunut suunnittelemaan puhe-esityksié ja toteuttamaan niité luontevasti ja persoonallisesti
tietdd keinoja oman puheilmaisunsa ja esiintymisensé kehittdmiseen ja lisad esiintymisvarmuuttaan.

Sisalto

miné viestijana

esiintymisvarmuus ja esiintyjan karisma

esitykseen valmistautuminen

asiantuntijan vuorovaikutustaidot

tehokas presentointi: nonverbaliikka, &&nenkéyttd ja havainnollistaminen
retoriikka; puheella vaikuttaminen

liike-eldaman puhetilanteet; puheet ja tapakulttuuri

esiintyminen mediassa

puhe-esitysten ja esitystilanteiden havainnointi ja analysointi

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h (4 h/vk)
Itsendinen opiskelu ja ryhmatydskentely 47 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opiskelu perustuu itsendiseen tydskentelyyn: esityksiin valmistautumiseen ja niiden pitdmiseen. Lahitunneilla on opetus- ja
arviointikeskusteluja, muuta pienryhmatydskentelyé ja tuntikohtaisia harjoituksia. Esiintymistaidon harjoittelussa hyddynnetdén myos
videointia muun henkildkohtaisen ohjauksen tukena.

Yhteysopettajat

Sirkka Kortetjarvi-Nurmi,

Ritva Haapoja

Mia Snellman

Oppimateriaalit

Nieminen, M . 2009. Esiinny eduksesi .WSOY. Helsinki.
Karhu, M. 1997. Viesti vakuuttavasti. Infor. Helsinki.

Koskimies, R. 2002. Asiantuntijan esiintymistaito. Finn Lectura. Helsinki.
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Tammivuori, K. 2000. Nauti esiintymisesta! Infor. Helsinki.
Torkki, J. 2006. Puhevalta. Kuinka kuulijat vakuutetaan. WSOY. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali, opiskelijoiden tuottamat teemaesitysraportit sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1. esitykseen valmistautuminen

2. suullinen ilmaisu ja sanaton viestinta

3. havainnollistaminen

4. tavoitteen saavuttaminen ja vuorovaikutus yleisén kanssa
5. aktiivisuus ja osallistuminen

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija osallistuu aktiivisesti Opiskelija osallistuu aktiivisesti S . o Lo
lahiopetukseen ja opintojakson lahiopetukseen ja opintojakson Ighpi:)Sk;ILIJJI?sgzzl!:?L:r?trclfgaltgoikttlI'c\s/slieesnttlel n. Hn
tydskentelyyn, mutta poissaoloja on tydskentelyyn. Hén suoriutuu hyvin suoriﬁtuu erinorjnaisF:asti ésiint m)i/staidon h)g'(;ituksista
jonkin verran. Han suoriutuu esiintymistaidon harjoituksista saavuttaen saavuttaen Kiitettavasti opint?),jakson ja itseJ
hyvéksyttavasti esiintymistaidon opintojakson ja itse asettamansa asettamansa tavoitteet

harjoituksista. tavoitteet. ’

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Suulliset esitykset 75 %
Aktiivinen osallistuminen ja palautteen antaminen 25 %
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Esimiehen viestintataidot

Tunnus: COM8LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija sisdistad vuorovaikutuksen merkityksen esimiestydssa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

motivoida ja delegoida

antaa palautetta

tiedottaa

kayttad digitaalista kanavaa asiaan sopivissa yhteyksissa
ottaa huomioon ihmisten erilaisuuden.

Sisalto

Esimiehen erilaiset viestintétilanteet

Tiedottamisen periaatteet ja viestinndn kehittdminen
Viestintékulttuuri ja -strategiat, viestintdilmasto
Laadukas viestinta

Tyoelamayhteydet

Opintojakson tehtdvid peilataan omiin ty6tehtéviin ja -kokemuksiin.

Kansainvalisyys

Tehtévid tarkastellaan myos kansainvélisen ja monikulttuurisen yhteison nakdkulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Virtuaalitoteutus Moodlessa: harjoitustehtavat, osallistuminen keskusteluihin, itsendinen tydskentely 79 h.
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Yhteysopettajat

Kati Selvenius

Oppimateriaalit

Aarnikoivu, H. 2008. Esimiehena arjessa. WSOY pro. Helsinki.
Ahonen, R. & Lohtaja-Ahonen, S. 2011. Palaute kuuluu kaikille. Infor. Helsinki.
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Isokorpi, T. 2006. Napit vastakkain. Ristiriidat, rajat ja ratkaisut. PS-kustannus. Jyvaskyld.
Puro, J.-P. 2003. Tydviestinnan kipupisteet. Infor. Helsinki.
Muu kaytettdva materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa.

Arvioinnin kohteet

1. perehtyminen opintojakson teemoihin
2. vertaistydskentely
3. palautettavien tuotosten laatu
Arviointikriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija osallistuu tehtaviin ja Opiskelija osallistuu aktiivisesti tehtviin ja Opiskelija osallistuu aktiivisesti tehtaviin

- - o vertaispalautteen antamiseen. Raporttien ja antaa rakentavaa vertaispalautetta.
vertaispalautteen antamiseen. Aktiivisuudessa . .. .. . . x AL R - -
o . h sisalldssa on hiukan tdydennettavad, ja Raporttien sisdltd on hyvin pohdittua,
on kuitenkin paljon parannettavaa, ja - - - A - e aonr S S x
o - rajauksissa voi olla pienid puutteita. Opiskelija jarkevésti rajattua ja sujuvasti jasenneltya.
raporttien sisélléssé on runsaasti . - i A 5 :

x A Al 1 « .. noudattaa aikataulua ja palauttaa kaikki Opiskelija noudattaa aikataulua ja
tdydennettdvad. Opiskelija lipsuu ehk& myds o ar Lyx ] o o an Lk .

- R, tehtévat. Han osoittaa omaksuneensa palauttaa kaikki tehtavat. Han osoittaa
aikataulussa, mutta palauttaa silti kaikki A AT e s e i s
tehtivat késiteltdvat asiat ja osaa myds jossain médrin ~ omaksuneensa kasiteltavat asiat ja osaa

' soveltaa oppimaansa. myds soveltaa oppimaansa.

Arviointiperusteet

1. tehtavat, vertaispalautteet ja aktiivisuus 50 %
2. pohdintaessee 50 %

Oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille
yhteinen ja vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehddan WinhaOpaalissa
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Mainoskirjoittaminen

Tunnus: COM8LH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmaértad mainoskirjoittamisen prosessina, jonka lahtdkohtana ovat mainostajan tavoitteet. H&n osaa kayttaa luovan suunnittelun
ja ideoinnin menetelmid. H&n ymmart&& mainosviestin vastaanottamiseen vaikuttavat tekijat. Opintojakson aikana opiskelija kokoaa tdistdan
esittelykelpoisen portfolion.

Sisalto

Mainoskirjoittamisen peruskasitteet
Mainonnan suunnitteluprosessi

Luova suunnittelu ja ideointimenetelmat
Mainoskirjoittamisen strategiat ja tekniikka

Tyoelamayhteydet

Mainostoimistovierailut ja vierailuluennot

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus, harjoitukset, yritysvierailut ja vierailuluennot, mainosprojekti ryhmatyona

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 47 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja

Anne Korkeamaki

Oppimateriaalit

limoitetaan opintojakson alussa

Arviointiperusteet

Harjoitukset 50 %

Mainosprojekti 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.

Arviointikriteerit
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1 (40 % tavoitteesta) 3 (70 % tavoitteesta) 5 (90 % tavoitteesta)

Opiskelijan aktiivisuudessa on runsaasti
toivottavaa. Portfolion teksteissé on
sisalldllisia, tyylillisia ja kielellisia
puutteita ja ulkoasu kaipaa vield runsaasti
tydstamistd. Myohassa palautettu
portfolio tuottaa aina arvosanaksi
ykkaosen.

Opiskelijan tydskentely on erittdin aktiivista,
innostunutta ja kannustavaa. Portfolion tekstit ovat
palautteen perusteella muokattuja ja huolellisesti
viimeisteltyja. Sisaltd on mielenkiintoinen ja
ratkaisut erottuvia. Portfolio muodostaa yhtendisen ja
edustavan kokonaisuuden, jota sellaisenaan voi
kayttaa tyondytteena.

Opiskelijan tydskentely on aktiivista ja
kannustavaa. Portfoliossa on kaikki
tarvittavat tekstit, mutta muokkauksessa ja
viimeistelyssa on jonkin verran puutteita.
Tekstit ovat toimivia, mutta rohkeutta ja
omaperéisyytta tarvitaan enemman.
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Multicultural Corporate Communication

Code: COMBLHO005

Scope: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd semester or later
Language: English

Level: Professional studies
Type: Elective
Prerequisites

Student has completed courses "Yritysviestinnan perusteet” and Business English or equivalent.

Learning outcomes

The student will learn how to cope with challenges of multicultural corporate communication in order to safeguard corporate reputation in
international contexts. The student will learn to search information for multicultural business purposes. The student will understand the need
to use the services of translation agencies, communications agencies, advertising agencies, and media agencies to launch and manage

international projects and campaigns. The student will understand the need for assessment and quality control in the context of multicultural
corporate communication.

Contents

Reputation management and multicultural corporate communication
Information gathering for multicultural purposes

Service acquisition for multicultural corporate communication
Quality control for multicultural corporate communication

Cooperation with the business community

Guest lecturers from companies and agencies with international operations.

International dimension

The course as a whole develops the student’s international business skills. Participants include exchange students.

Teaching and learning methods
Contact lessons 32 h

Individual and group assignments 47 h

The assessment of one's own learning 1 h

Contact teachers

Tanja Vesala-Varttala

Course materials

Articles and other literature in multicultural corporate communications to be announced in the beginning of the course

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 5.
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1 (40% of
objectives)

The student takes part in the
conversations concerning
multicultural corporate
communication both in class and
via Moodle. The student completes
all the written assignments
required.

3 (70% of 5 (90% of
objectives) objectives)

The student takes active part in the conversations The student takes a very active role in the
concerning multicultural corporate conversations concerning multicultural corporate
communication both in class and via Moodle. The communication both in class and via Moodle. The
student’s written assignments show a good student’s written assignments show a professional
understanding of both theory and practice relating understanding of both theory and practice relating
to multicultural corporate communication. to multicultural corporate communication.

Assessment components and their respective weights

Active participation 50 %
Written assignments 50 %

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Yritysviestintaa kaytannossa

Tunnus: COM8LH007

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saa kaytanndn kokemusta yritysviestinnén tehtévista ja oppii tehokkaan projektitydskentelyn toimintatavat toteuttamalla pari- ja
ryhmatyona oppilaitokselta tai yhteistyOyritykseltd saadun viestintaprojektin.

Sisalto

e  TyoOeldmalahtdisen viestintdprojektin suunnittelu, toteutus ja arviointi
e Projektiraportin laatiminen

Tyoelamayhteydet

Opintojakso perustuu kokonaan yritysyhteistydhén. Opintojakson toteutus raatéloidaan yritykseltd saadun toimeksiannon mukaisesti.

Kansainvalisyys

Toimeksiannot voivat olla myds monikulttuurisen yritysviestinnan projekteja.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelija perehtyy yritysviestintaan toteuttamalla yksilo-, pari- tai ryhmatyona oppilaitokselta tai yhteistyoyritykselta saadun
viestintaprojektin. Projektin paatteeksi se arvioidaan ja siitd kirjoitetaan loppuraportti sekd muita mahdollisia julkaisuja kuten lehti- ja
nettiartikkeleita.

Oman oppimisen arviointi 1 h

Yhteysopettajat
Tanja Vesala-Varttala
Mia Snellman
Oppimateriaalit

liImoitetaan erikseen projektin alussa.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

1.projektin suunnittelu, toteutus ja tulokset
2.aktiivisuus ja osallistuminen

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
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Opiskelija osallistuu projektin suunnitteluun
ja toteuttamiseen aktiivisesti ja
innostuneesti. Han kantaa oman vastuunsa

Opiskelija on mukana projektissa ja suorittaa Opiskelija osallistuu projektin suunnitteluun
hénelle osoitetut tehtavat. H&n ottaa hyvin véhan ja toteutukseen toimeksiannon mukaisesti ja

vastuuta tehtévista ja projektin kantaa oman vastuunsa tehtavista hyvin. f s e A N
- " s - s - » tehtavista Kiitettavasti ja ottaa myds oma-
kokonaisuudesta. Hénen pitéisi tarttua tehtdviin H&n voisi ottaa hieman enemman vastuuta S S
- - . Lo . - - . aloitteisesti vastuuta projektin

huomattavasti rohkeammin ja osallistua projektin onnistumisesta kokonaisuutena, ja - - - )

L . : - x - - e onnistumisesta kokonaisuutena. Hén antaa
aktiivisemmin yhteiseen keskusteluun ja hén voisi kannustaa muita opiskelijoita e .
S e o L - erittdin kannustavaa ja rakentavaa palautetta
ideointiin. vieldkin aktiivisemmin ja rohkeammin.

muille opiskelijoille.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektityd 100 %
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehd&ddn WinhaOpaalissa.
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Marketing Communication in the European Context

Code: COMB8LHO008

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: Annually in February, one intensive week
Language: English

Level: Elective

Type: Elective (Advertising and Corporate Communications)

Learning outcomes

The students learn to work in multicultural teams and to create international networks, and they have the opportunity to practice their English
in professional contexts. After the course, the students know how to analyze cultural differences underlying people’s attitudes and behaviour
and how to build creative messages to persuade people to change their thinking and behaviour.

Course contents

Marketing communication in non-profit organizations
Cultural differences in advertising

Creative message

Event marketing, ambient marketing, and sponsorship

Cooperation with the business community

Guest speakers from companies, visit to an advertising agency

International dimension

Project work with multicultural teams and perspectives. Participants include teachers and students from international partner organizations,
exchange students, and HAAGA-HELIA BBA students.

Teaching and learning methods

Pre-course assignment, contact sessions, outdoor recreation day, planning a promotional campaign in project teams, lectures by HAAGA-
HELIA and international guest lectures, and guest speakers from companies

The assessment of one's own learning 1 hour

Teachers responsible

Tuula Ryhanen

Anne Korkeaméki

Course materials

Handed out by lecturers at the contact sessions during the intensive week

Assessment components and their respective weights

Pre-course assignment and activity in the contact sessions 50%

Promotional campaign 50%

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Sosiaalinen media tutuksi

Opintojakson tunnus: COM8HHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittavat opinnot

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalta edellytetadn hyvia verkko-opiskeluvalmiuksia, mahdollisuutta tietokoneen kayttdon ja padsyé verkkoon. Myds
kuulokemikrofoni on tarpeen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on tutustua yhteisélliseen mediaan sek& sen mahdollisuuksiin vuorovaikutuksen kehittdmisessa ja yllapitdmisessé.

Lisaksi tavoitteena on kéyttotaitojen seka tietdmyksen ja ymmarryksen lisédminen:

e Opiskelija tutkii ja pohtii yhteisollistd mediaa ilmiona.
e Opiskelija opettelee kayttdmaan muutamia yleisia sosiaalisen median tydvalineita.
e Opiskelija tiedostaa yhteisollisen median kayttdmahdollisuuksia ja erityishaasteita omalla alallaan.

Sisalto

Opintojaksolla hyddynnetaan pilvipalveluina kaytettavia ohjelmia ja tutustutaan sosiaaliseen mediaan tehtavien, annetun kirjallisuuden seka
sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla. Opintojaksolla pohditaan sosiaalisen median soveltuvuutta ja kéyttdtapoja oman alan opinnoissa ja
tyOelamassa. Oppimispéivakirjana kdytetaan blogia.

Tyoelamayhteydet

Opintojakson tehtdvid peilataan omiin tydtehtéviin ja -kokemuksiin seké kayttdmahdollisuuksiin ja haasteisiin omalla alalla.

Kansainvalisyys

Tehtévid tarkastellaan myds kansainvalisestd ja monikulttuurisesta nakdkulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Verkkototeutus: webinaarit, sosiaalinen vertaistydskentely, tehtdvét ja pohdintaessee. Tenttid ei ole.

Verkkototeutus: verkkoluennot, verkkoaktiivisuus, tehtévat ja pohdintaessee. Tenttid ei ole.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettajat
Outi Valkki
Kati Selvenius

Oppimateriaalit

e  Kangaspunta, S. (toim.) 2011. Yksil6llinen yhteisollisyys. Juvenes Print. Tampere.
e | &hteenoksa, M. 2008. Viisas arki. Opas yhteisollisyyteen. Info kustannus. Helsinki.
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e Makinen, M. 2009. Digitaalinen voimistaminen paikallisten yhteisdjen kehittdmisessé. Vaitoskirja. Tampereen yliopisto.

e Muu opettajan suosittelema aineisto.

Arvioinnin kohteet
1. perehtyminen opintojakson teemoihin

2. vertaistyoskentely
3. yleinen aktiivisuus

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Kaikki tehtavét on palautettu, mutta Opiskelija tyoskentelee melko aktiivisesti ja ~ Opiskelija tyskentelee aktiivisesti ja sitoutuneesti.
opiskelijan tydskentely on varsin sitoutuneesti. H&n osoittaa omaksuneensa Haén osoittaa omaksuneensa késiteltavat asiat
haparoivaa. Han osoittaa kuitenkin késiteltavat asiat melko hyvin ja osaa jossain erittdin hyvin ja osaa soveltaa oppimaansa

jossain maarin omaksuneensa madrin myds soveltaa oppimaansa. erinomaisesti. Pohdinnoissa on kaytetty laadukkaita
kasiteltavat asiat. Tehtdvien laadussa on Pohdinnoissa on kdytetty laadukkaita lahteitd, léhteitd, ja vastaukset ovat kaikilta osin ansiokkaita.
runsaasti kohennettavaa. ja vastaukset ovat kaikilta osin hyvié. My®ds vertaistydskentely on sujuvaa.
Arviointiperusteet

1. tehtdvat, vertaispalautteet ja aktiivisuus 50 %
2. pohdintaessee 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Social Media Marketing in Modern Business

Code: COM8HH004
Extent: 5c¢r (135 h)
Timing: 2nd - 6th semester
Language: English

Level:

Type: Optional

Starting level and linkage with other courses
The course has no special starting requirement
Learning outcomes

Upon completion of the course, the student is able to

Understand and describe Social Media Marketing as a strategic tool in today’s international business environment

Apply social media marketing theories to practical marketing campaign

Understand how companies can use and leverage most important social media sites like Facebook, YouTube, Twitter, Instagram
Understand how to communicate via social media and respond to negative comments/feedback

Create a simple social media plan for a company

Course contents

Introduction to Social Media

Why social media is so important for businesses today
How to promote your business on Facebook

How to promote your business on YouTube

How to promote your business on Twitter

How to promote your business on Instagram

How to create a social media plan for your business
Examples and case studies

Questions and answers

Cooperation with the business community

Course includes interviews with Finnish and international companies on how they use social media.

International dimension.
Course includes case studies and examples of successful social media campaigns in Finland and abroad.
Teaching and learning methods

The course consists of virtual learning and independent work.
100% virtual course

Teacher(s) responsible

Lasse Rouhiainen
lasse.rouhiainen@haaga-helia.fi

Course materials

More than 60 video tutorials that are inside the course

Inbound Marketing, Revised and Updated: Attract, Engage, and Delight Customers Online Halligan, B. & Shah, D. 2014.
Video Marketing Tips and Strategies for Small Business Rouhiainen, L. 2013. Amazon

Social Media blogs and authority sites mentioned on the course


mailto:lasse.rouhiainen@haaga-helia.fi?userLang=fi
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Assessment criteria
Course assessment is based on:
Self assessment students complete at the end of the course

Quizzes student complete and the end of each topic (5 in total)
Social media plan that student will create at the end of the course.
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Digital Marketing in Modern Business

Code: COM8HH009
Extent: 5c¢r (135 h)
Timing: 2th - 6th semester
Language: English

Type: Optional

Starting level and linkage with other courses
The course has no special starting requirement

Learning outcomes

Upon completion of the course, the student is able to

Understand and describe Digital Marketing as a strategic tool in today’s international business environment
Gain in-depth knowledge of inbound marketing and content marketing
Apply digital marketing theories to practical marketing campaigns

Understand how companies can use and leverage search engine marketing (SEO), paid advertising (SEM), email marketing and mobile
marketing.

Understand what kind of opportunities WhatsApp and instant mobile messaging offer to companies today.
Develop an action plan in order to implement digital marketing for any company
Create a simple digital marketing plan for a company

Course contents

Introduction to Digital Marketing: Content marketing & Inbound Marketing, SEO (Search Engine Optimization), PPC (Pay per click
marketing), Email Marketing, Mobile Marketing & WhatsApp

Why companies need to create a digital marketing plan

How to promote your business with Content marketing & Inbound Marketing
How to promote your business with SEO (Search Engine Optimization)

How to promote your business PPC (Pay per click)

How to promote your business Email Marketing

How to promote your business Mobile Marketing & WhatsApp

How to create a digital marketing plan for your business

Examples and case studies

Questions and answers

Cooperation with the business community

Course includes interviews with experts from the business community on how they recommend using digital marketing.
International dimension

Course includes case studies and examples of successful digital marketing campaigns
Teaching and learning methods

The course consists of virtual learning and independent work.
100% virtual course
Student can access the course material (video tutorials and materials) in Moodle

Teacher(s) responsible

Lasse Rouhiainen
lasse.rouhiainen@haaga-helia.fi


mailto:lasse.rouhiainen@haaga-helia.fi?userLang=fi
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Course materials

More than 60 video tutorials and other materials that are inside the course

Epic Content Marketing: How to Tell a Different Story, Break through the Clutter, and Win More Customers by Marketing Less: How to
Tell a Different Story, ... and Win More Customers by Marketing Less, Joe Pulizzi, 2014

Inbound Marketing, Revised and Updated: Attract, Engage, and Delight Customers Online Halligan, B. & Shah, D. 2014.

Video Marketing Tips and Strategies for Small Business Rouhiainen, L. 2013. Amazon

Social Media blogs and authority sites mentioned on the course

Assessment criteria
Course assessment is based on:
Self assessment students complete at the end of the course

Quizzes student complete and the end of each topic (5 in total)
Digital marketing plan that student will create at the end of the course.
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Ajankohtaiset teemat vastuullisessa liiketoiminnassa / Current themes in CSR

Tunnus: CSR8LH001

Laajuus 3 op ( 81h)

Ajoitus: Vaihteleva

Kieli: suomi; voidaan toteuttaa myds englanniksi

Opintojakson taso: ajankohtaisseminaari

Opintojakson tyyppi: vapaa-valinnainen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin. Olisi suositeltavaa, ettd opiskelija on suorittanut
Vastuullisen liiketoiminnan peruskurssin. Kurssin teeman mukaan voidaan vuosittain asettaa myds muita edeltavyysehtoja.
Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija syventyy valittuun ajankohtaiseen teemaan ja ymmartad ko. teeman merkityksen ja vaikutuksen
liiketoimintaan.

Sisaltod

Toteutuksen mukaan vaihtuva ajankohtainen teema vastuulliseen liiketoimintaan liittyen.

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla vierailee mahdollisuuksien mukaan ty6elaman edustajia tai opintojaksolla suoritetaan tydeldméalahtdinen oppimistehtéva.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso toteutetaan intensiivitoteutuksena erikseen ilmoitettavana ajankohtana. Kurssin opintotunneilla on lasndolovelvollisuus.
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Opintojaksolla ei sovelleta AHOT —menettelyé.

Vastuuopettaja

Minna-Maari Harmaala

Oppimateriaalit

Opintojaksolla kasiteltdva aineisto seka jaettavat ajankohtaiset artikkelit.

Arviointiperusteet
Arviointi sovitaan teeman ja toteutuksen mukaan erikseen, mutta perustuu aktiiviseen osallistumiseen sekd oppimistehtaviin.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.
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HAAGA-HELIA kuoro

Tunnus: CUL8LH022

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/englanti

Opintojakson taso:

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Oppimistavoitteet

Opiskelija
e oppii kehittdmddn adnenmuodostusta seka laulu- ja esiintymistaitoa
e  yll&pita4 ja parantaa henkista vireyttaan.

Sisalto

Opintojaksolla tutustutaan koti- ja ulkomaiseen sekakuoromusiikkiin ja harjoitellaan lauluja esiintymisid varten. Opintojakso sisalta
musiikin teorian alkeita kuorolauluun soveltuvilta osin sekd dadnenmuodostusta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 81 h, 2,5 h viikossa

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja(t)

Pertti Rasilainen

Oppimateriaalit

Materiaali jaetaan lahiopetustunneilla.

Arviointitavat
Hyvéksytty/hylatty.

Opintojakson hyvaksyttava suorittaminen edellyttad aktiivista osallistumista esiintymisiin ja 80 prosenttiin harjoitustunneista kahden
perékkaisen lukukauden aikana.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Euroopan ja Suomen taloushistoria

Tunnus: ECO8LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia ymmartamaan ja sisdistdmaan Suomen ja Euroopan talouseldaman kehityksen keskeiset piirteet 1800- ja
1900-luvuilla.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee Euroopan ja Suomen taloushistorian kehityksen péaapiirteet teollistumisen alkuvaiheista 1700-luvun lopulta 2000-luvun alkuun ja
laajentuvaan Euroopan unioniin

on omaksunut perustiedot tarkastellakseen Suomen talouden kehitystd osana Euroopan taloushistoriaa.
Siséalto

Vaestokehitys

Instituutiot

Maatalous ja maanomistusolot

Teollistuminen ja kaupungistuminen
Teollistunut ja jalkiteollinen Eurooppa ja Suomi
Euroopan yhdentymiskehitys

Tyoelamayhteydet

Opintojakson kullekin toteutukselle pyritaén etsimaan opintojakson sisaltoon sopiva yritys, jonka edustaja vierailevana luennoitsijana
tarkastelee yritystaan ja yrityksen toimialaa Suomen taloushistorian kontekstissa.

Kansainvalisyys

Opintojakson kansainvalisyysnakdkulma on siséllossd, jossa Suomea tarkastellaan osana Eurooppaa ja jasenend Euroopan unionissa. Lisaksi
opintojakson kullekin toteutukselle pyydetéén yhden Euroopan unionin jaésenmaan diplomaattiedustaja Suomesta keskustelemaan
ajankohtaisista EU-asioista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 26 h

Itsendinen opiskelu 52 h
Tentti 2 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Muissa korkeakouluissa suoritetut vastaavan tasoiset ja laajuiset opinnot voidaan lukea hyvéksi. Opiskelija voi osoittaa myds naytolla

hallitsevansa opintojaksojen tavoitteissa ja sisalloissé kuvatut asiat. Nayttdon on oikeus osallistua vain yhden kerran ennen opintojaksolle
osallistumista. Naytto arvioidaan asteikolla 1 - 5.
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Vastuuopettaja(t)

Markku Komulainen

Oppimateriaalit

Agricola : Suomen historiaverkko : historian &érell& : Suomen historian kronologia

Cameron, R. 1995. Maailman taloushistoria. WSOY & SHS. Juva

Kuisma, M. 2009, Suomen poliittinen taloushistoria 1000 - 2000. Siltala. Keuruu (s. 111 - 233)
Pihkala, E. 2008. Yhdentyva Eurooppa - Euroopan unionin taloushistoria. SKS. Tampere. (s. 7 - 136)
Pihkala, E. 2001. Suomalaiset maailmantaloudessa keskiajalta EU-Suomeen. SKS. Hameenlinna
Yl&-Anttila, P. 2003. Kansantalous 2028. Taloustieto. Helsinki

Verkko-oppimateriaali Moodle-oppimisymparistdssa

Oppimateriaalista osaa kéaytetdan etatehtavan lahdeaineistona ja osa on tenttiin tulevaa kirjallisuutta ja silloin on sivunumeroin ne osat teosta,
jotka tulevat tenttiin.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Tuntee Euroopan ja Suomen Tuntee Euroopan ja Suomen

Tuntee Euroopan ja Suomen taloushistorian

. taloushistorian péapiirteet 1700- taloushistorian paapiirteet seké osin - o Rk o
Tiedot N paapiirteet sekd padosin sisallon osa-alueet
luvun lopulta 2000- luvun sisallon osa-alueet tarkasteluaianiaksolta
alkupuolelle tarkasteluajanjaksolta Jan)
Osaa hankkia opintojakson Osaa hankkia opintojakson aihepiiriin Osaa hankkla opmto!a_kso_q qlhep.urunuluttyvaa
. . R - . - i tietoa ja tarkastella sita kriittisesti seka
Taidot aiheeseen liittyvad tietoa oikealla liittyvéé tietoa ja tarkastella sita R I
AR keskustella analyyttisesti opintojakson aihepiiriin
tavalla. kriittisesti. L A
liittyvista kysymyksista.
Patevyys Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 60 %

Oppimistehtavat 40 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Euroopan Unioni talousymparistona

Tunnus: ECO8LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Kansantalouden perusteet ja Kansainvélinen talous-kurssit ovat edellytyksend opintojaksolle osallistumiselle.

Oppimistavoitteet

Kurssin tavoitteena on ymmartéa Euroopan talous- ja rahaliiton asettamien toimintaedellytysten vaikutukset yritystoimintaan.
Sisalto

Euroopan Unionin erityispiirteet talousalueena

EU:n sisdmarkkinoiden tarjoamat hyddyt yritystoiminnalle
PK-yritykset painopistealueena EU:n kasvustrategioissa
T&K-toiminta ja sen tukeminen EU:n budjetin rahastojen kautta
EU-alueen liiketoimintasektoreiden analysointia

Opetus- ja oppimismenetelmat

Projektitydskentelyd, luentoja, oppimistehtévia ryhmissa ja loppuraportin kirjoittaminen. Oppimistuloksia arvioidaan itsearvioinnin,
ryhméarvioinnin ja projektioppimisarvioinnin avulla.

Lahiopetus 32 h

Projektitydskentely ryhmissa 48 h

Oman oppimisen arvioint 1 h

Vastuuopettajat

Markku Komulainen

Oppimateriaalit

Internetpohjainen materiaali EU:n ja Eurostatin web-sivuilta

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projekti 70 %

Aktiivinen tydskentely lahiopetuksessa ja oppimistehtavat 30 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Makrotalous

Tunnus: ECO8LH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Kansantalouden perusteet -opintojakson tai vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee esimerkkitalouden taloudellisen kehityksen, keskeisimmét ongelmat ja harjoitetun talouspolitiikan.
ymmartad kokonaistalouden kehityksen, ongelmat ja talouspolitiikan mahdollisuudet kehityksen ohjaamisessa.
kykenee hahmottamaan laajoja kokonaisuuksia ja ongelmanratkaisutaitoja.

Siséalto
Opintojaksolla perehdytédén kokonaistalouden vaihteluihin, talouden tasapainoisen kehityksen
ohjaamiseen, rahoitusmarkkinoiden toimintaan ja talouspolitiikan vaikutuksiin yritystasolla.

Taloudellinen kasvu ja suhdannevaihtelut
Tyottomyys

Inflaatio

Finanssipolitiikka

Rahapolitiikka

Talouspolitiikka avoimessa kansantaloudessa

Oppimateriaalit

Sloman, John 2008. Economics. 7th ed.

Vastuuopettaja

Tapio Méenpaa

Opetus- ja opiskelumuodot

Lahiopetus 28 h (koostuu projektitydn ohjauksesta seka sitd tukevasta lahiopetuksesta) Itsendinen tydskentely 52 h (koostuu Kirjallisuuteen ja
lahdeaineistoon tutustumisesta ja projektiraportin laadinnasta)
Oman oppimisen arviointi 1 h

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Arviointi perustuu opiskelijan projektissa osoittamaan aktiivisuuteen ja projektiraportin asiasisaltoon.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.
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English brush-up

Tunnus: ENG8LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: englanti ja suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut hyvéksytysti peruskoulun tai ammatillisen koulutuksen englannin kielen oppimééran. Opintojaksoa suositellaan
ennen englannin kielen pakollisia opintojaksoja opiskelijoille, jotka eivét ole lapdisseet englannin tasokoetta.

Oppimistavoitteet

Opiskelija hallitsee liike-eldmén kannalta keskeisen englannin kielen peruskieliopin ja -sanaston.
Sisalto

e Englannin keskeiset peruskielioppirakenteet
e  Liike-elamén perussanasto
e Suulliset ja kirjalliset liike-eldméan peruskielenkayttotilanteet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja(t)

Teija Schalin
Leena Virtamo
Heini Liesvirta

Oppimateriaalit
Lonnrot, 1. 2008 (tai uudempi painos). Practice First. Edita.

Muu opettajan jakama materiaali

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Hyvéksytty/hylatty

Lopputentti (ja tarvittaessa vélitentti)
Kirjalliset ja suulliset tehtavat

Aktiivinen osallistuminen I&hiopetukseen

Opintojakson suorittaminen hyvaksytysti edellyttda kaikkien oppimistehtavien ja tenttien hyvaksyttya suorittamista seka aktiivista
osallistumista opetukseen.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Conversation in English

Code: ENG8LH002
Scope: 3 ECTS (81 h)
Timing: Semester 3 or later
Language: English

Level: Professional Studies
Type: Elective
Prerequisites

Recommended: Business English

Learning outcomes

The aim is to enhance and deepen students’ abilities and confidence in using spoken English for business purposes.

Course contents

During the course, the student will develop in

face-to-face communication and negotiation in multicultural work settings.

delivering various kinds of spoken business messages (e.g. work process descriptions/discussions, informal business occasions).
producing effective written / visual support materials for spoken messages.

structuring messages and organizing information effectively for spoken purposes.

using nonverbal skills during spoken encounters.

using English pronunciation toward desired communication goals.

The course corresponds to the B2 level of the Common European Framework.

International dimension

The course develops and deepens the student's spoken English skills for multicultural business settings.

Teaching and learning methods

Independent studies 81 h

Contact lessons 32-48 h

Individual and group assignments 33-48 h
The assessment of one’s own learning 1 h

Contact teachers

Graham Hill

Course materials

Provided by teacher

Assessment criteria

Grading 0-5
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Grade 1 (min. 40% of the
objective)

Classroom performance, written
and spoken assignments, and the
final demonstration are at a
passable level.

Grade 3 (min. 70% of the objective)

Written and spoken assignments, the final
demonstration and classroom performance are at a
good level. The student demonstrates an emerging
ability for autonomous development.

Active participation during contact lessons 50 %
Spoken individual and group assignments 50 %
The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali

Grade 5 (min. 90% of the objective)

Classroom performance, written and spoken
assignments, and the final demonstration are at an
excellent level. The student is clearly capable of
autonomous development.
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Advanced Business English

Code: ENG8LH003
Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 2™ year or later
Language: English, Finnish
Level: Professional studies
Type: Elective

Prerequisites
Successful completion of ENG1LHO002 Business English and ENG2LHO001 English for International Business.
Learning outcomes

The aim is to strengthen students’ command of business terminology, written communication skills in professional contexts and spoken
communication skills. The course enhances and deepens students’ abilities in using spoken and written English in their chosen area of
specialization (ASO).

Course contents

Upon successful completion of the course, the student

has revised and expanded his/her business terminology and learned the central English terminology of his/her specialization area.

has practised spoken business communication in English, such as brief presentations, panel discussions or, conversations on current economic
topics.

has improved his/her written business communication skills in English and developed skills for his/her specialization area.

has become familiar with the typical spoken and written communication situations of his/her specialization area.

has practiced the use of different means of support necessary for later personal development in communicating in English for specific business

purposes.
The course corresponds to the B2 level of the Common European Framework.
International dimension
The course develops the student's professional English skills in his/her area of specialization.
Teaching and learning methods

The course includes contact lessons, independent work and work in teams, altogether 81 h of student work.
The course may also be run as an online version, with corresponding individual assignments.

Contact lessons and examination 32 h

Individual and team assignments 48 h

Written assignments

Three spoken assignments (presentation, panel discussion, conversation)

The assessment of one’s own learning 1 h

Accreditation of Prior Learning (APL)

Students may demonstrate their command of the aims and contents of the course obtained through nonformal and/or informal learning by
taking part in the APL procedure. In such cases, evaluation on the 0-5 scale is based on a written test (weight 50%) and a portfolio (50%).

Contact teacher(s)
To be announced.
Course materials

Possible textbook to be announced later.
Handouts
Articles from newspapers, magazines and from the Internet

Assessment criteria

Grading 0-5.
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Grade 1 (min. 40% of the

e Grade 3 (min. 70% of the objective) Grade 5 (min. 90% of the objective)
objective)

Written and spoken assignments, the final exam, Written and spoken assignments, the final exam,
active participation and classroom performance |active participation and classroom performance are
are at a good level in terms of knowledge, skills jat an excellent level in terms of knowledge, skills
and their further professional application. The and their further application. The student is clearly

Written and spoken assignments,
the final exam, active participation
and classroom performance are of a
passable level in terms of

knowledae. skills and their further student demonstrates an emerging ability for capable of autonomous professional development
dge, L autonomous professional development in the fieldjand the application of his/her knowledge and skills in
professional application. of study. the field of study.

All assignments and the final exam must be successfully completed to pass the course.
Written and spoken assignments 50%

Final exam 30%

Active participation 20%

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali
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English Writing Clinic

Code: ENG8LH004

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd semester or later
Language: English

Level: Professional studies
Type: Elective
Prerequisites

Business English

Learning outcomes

The course is aimed at those who wish to improve their English expression in writing and who need help with and feedback on their writing
in English.

Upon successful completion of the course, the student

understands grammatical rules.

can apply these to his/her writing.

knows where to look for help in idiomatic expressions, the use of prepositions and word choice.
understands the importance of the flow and accuracy of the text.

can build a structurally correct sentence in English and produce well balanced matter-of-fact text.

Course contents
Producing English text related to the student's own work, such as writing a report. Receiving feedback on and practicinge editing texts.

Learning to use dictionaries, other tools and source materials.
Three written assignments with practice and feedback, grammar and vocabulary tasks.

The course corresponds to the B2 level of the Common European Framework.

International dimension

The course enhances and deepens the student's written business English skills.

Teaching and learning methods

Independent studies 80 h (producing and editing one's own text on the basis of the feedback given, working on the materials in Moodle).
The assessment of one’s own learning 1 h

Contact teachers

Leena Virtamo

Course materials

Materials posted in Moodle.

Assessment components and their respective weights

Assessment is based on the quality of the writing produced during the course, and the grammar and vocabulary tasks in Moodle.
Written texts
Grammar and vocabulary tasks.
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i 0,
Grade 1 (min. 40% of the objective) Grade 3 (min. 70% of the objective) ((Jzt:jae((j:(tei\?e()mm' 90% of the

The student is capable of producing text in English at The student is capable of producing

The student has completed all work by the .

. an average level when it comes to vocabulary and S .
deadlines. The work demonstrates a passable structures. All work has been completed by the fluent and stylistically suitable text
level of written English competence. deadline s' P y that is virtually error-free.

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Saksan kielen suullinen viestinta

Tunnus: GER8LHO007

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. - 7. lukukausi

Kieli: saksa ja suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut vahintd&n Saksan perusteet 1 ja 2 -opintojaksot tai vastaavat taidot.

Oppimistavoitteet

Opiskelija vahvistaa peruskielitaitoaan ja motivoituu jatkamaan saksan opiskelua.
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.

Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

osaa viestid suullisesti tydeldman ja vapaa-ajan tilanteissa huomioiden kielialueen kulttuurin ja kansainvélistyneen tydympariston
saa henkil6kohtaista kokemusta kielen kayttétilanteista aidossa kielen ymparistdssa ja motivoituu jatkamaan saksan opiskelua

Sisalto

Opintojaksolla késiteltavét asia ovat

matkaohjelman suunnittelu ja opintomatkaan osallistuminen

matkan varaukset

yritys ja/tai kouluvierailuun osallistuminen

esitelmien pitdminen

saksankielisten maiden ja kohdekaupungin maantuntemusta, kulttuuria ja historiaa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Saannolliset tapaamiset noin kerran kuukaudessa lukukauden aikana,

n. 5-paivéinen matka saksankieliseen kaupunkiin intensiiviviikolla tai jakson lopussa ja
matkapaivakirjan laatiminen.

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja(t)

Pirjo Takanen-Korperich

Claudia Jeltsch

Oppimateriaalit

Opettajan materiaali, lehdet, kirjat ja Internet

Arviointiperusteet
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Aktiivisen osallistumisen perusteella: hyvaksytty / hylétty
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.

Saksankielinen Eurooppa markkina-alueena/Der
deutsche Markt

Tunnus: GER8LHO008

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: saksa ja suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtotaso A2/B1.

Oppimistavoitteet
Opiskelija parantaa osaamistaan eurooppalaisen viitekehyksen mukaiselle taitotasolle B1/B2 1&ht6tasostaan riippuen.

Tavoitteena on muodostaa ndkemys saksankielisen Euroopan talouseldman kehityksestd, politiikasta, yhteiskunnasta ja yrityskulttuurista
sekd yleensd kulttuurista historian ja nykypdivan kautta erilaisia saksankielisid Iahteit kayttden. Tavoitteena on myés aktivoida ja parantaa
varsinkin suullista kielitaitoa ja opetella kirjoittamaan valituista aiheista raportteja.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

osaa tutkia ja ymmartaa Saksan ja muiden saksankielisten maiden talouseldmaa, yhteiskuntaa ja kulttuurin kehitysté ja nykytilannetta
on kehittynyt saksankielisen markkina-alueen erityispiirteiden asiantuntijana
osaa toimia sulavammin liiketoimintaymparistdssa.

Sisalto

Taloushistoria ja yleinen historia
Talousmaantiede

Yrityskulttuuri ja yleiskulttuuri
Yhteiskunnalliset ja ajankohtaiset aiheet
Kansainvalisyys

Tyoelamayhteydet

Esim. vieraileva luennoitsija yrityselamasté tai yhteistyoprojekti.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen. Informoidaan opiskelijoita
ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelméat

Opintojakso edellyttdd 81 tuntia opiskelijan tyotd, jonka jakautuminen l&hiopetukseen ja itsendiseen tydskentelyyn vaihtelee
toteutuskohtaisesti. Tarkemmat tiedot yksittéista toteutustavoista 10ytyvat opintojaksokohtaisista toteutussuunnitelmista Winhasta.
Oman oppimisen arviointi 1 h
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Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Jaksoa ei voi suorittaa ahotoimalla.

Vastuuopettajat
Ria Heiska
Marketta Tikkanen

Oppimateriaalit

Lehdet, kirjat ja Internet

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelijan kirjalliset ja Op|§kel_|!ap klrjalllsetja_sll.JuII_ls“et naytotja Op|§kel_|!an klrjalllsetja_suulll_se_t naytptja o
- s tuntiaktiivisuus ovat hyvid mité tulee tietoihin, tuntiaktiivisuus, ovat erinomaisia mité tulee tietoihin,
suulliset ndytot ja itoihin ia niiden itsentii Itami itoihin ia niid ltami iskeliia kvk
tuntiaktiivisuus. ovat vilttavat 2itoinin ja niiden itsenaiseen soveltamiseen. taitoihin ja niiden soveltamiseen. Opiskelija kykenee
y Opiskelijalla on valmiuksia itsendiseen selvasti itsendiseen ammatilliseen tydskentelyyn seka

mita tulee tietoihin, taitoihin
ja niiden ammatilliseen
soveltamiseen.

ammatilliseen tydskentelyyn sekd kehittymaan ja kehittymaan ja soveltamaan tietojaan ja taitojaan
soveltamaan tietojaan ja taitojaan haastavissa ty0- ja ennakoimattomissa ja haastavissa ty6- ja
opintoymparistissa. opintoymparistoissa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Suullinen osuus 60 %

Kirjallinen osuus 40 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Saksan kielen rakenteet (virtuaalikurssi)

Tunnus: GER8LHO009

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Kieli: suomi ja saksa

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Saksan kielen perusteet 1 ja 2 sek& Saksan jatko 1 -opintojaksot (= GER8LH001, GER8LH002, GER8LH003 ja GER8LH004)

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2/B1.

Opiskelija
e oppii saksan kielen rakenteet
e  kielioppi auttaa opiskelijaa ilmaisemaan asiat selkedmmin ja kieliopin kautta opitut rakenteet pysyvat paremmin pitk&aikaismuistissa.

Sisalto

Moodlesta l16ytyy kaikki tarvittava oppimateriaali, so. saksan peruskielioppi ja tehtévat.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Taysin virtuaalinen toteutus. Kirjoitustehtavat palautetaan opettajalle Moodlen kautta annetun aikataulun mukaan. Taydennys- ja
monivalintatehtavat palautetaan suoraan Moodleen viimeistdéan palautuspaivamaarana.

Oman oppimisen arviointi 1 h.

Vastuuopettaja

Pirjo Takanen-Korperich

Oppimateriaalit

Moodlessa oleva verkkomateriaali

Arviointiperusteet

Kurssin suoritukseen vaaditaan kaikkien tehtavien hyvéksytty suoritus aikataulun mukaisesti seké hyvaksytysti suoritettu tentti. Arviointi:
hyvéksytty/hylatty.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Geschafte auf Deutsch (Kirjallinen liiketoiminta
saksaksi)

Tunnus: GER8LH010

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Kieli: saksa ja suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6dtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Laht6taso eurooppalaisen viitekehyksen taitotaso B1.
Hyvé saksan kielen taito. Sopii parhaiten Saksan liikeviestintd 2/Berufsdeutsch 2-opintojakson jalkeen tai noin 3-5 vuoden opintojen jalkeen.

Oppimistavoitteet
Opiskelija parantaa kirjoittamisen osaamistaan eurooppalaisen viitekehyksen taitotasolle B2.

Teoreettinen ndkdkulma
Opintojakson suoritettuaan opiskelija:
- ymmartéa saksankielisten liikekirjeiden sisaltd- ja muotovaatimukset

Ammatillinen nakdkulma

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

- 0saa kirjallisen ammattiterminologian

- 0saa laatia itsendisesti erilaisia liike-elaman kirjallisia viesteja saksan kielella.

Sisalto

Opintojaksolla opiskellaan moderneja liike-eldman viestintétilanteita. Jaksolla harjoitellaan myds vaativampia rakenteita ja liikekirjeissa
kéytettavia sanontoja interaktiivisten harjoitusten ja kd&nndsten avulla.

Ohjelma sisaltad yleiset liiketoimintaprosessin kirjalliset viestintatilanteet kuten

Yhteydenotto uuteen liikekumppaniin
Kysely ja tarjouspyynto

Tarjous

Tilaus

Reklamaatio

Perintakirjeet

Kutsut, onnittelut, kiitoskirjeet jne.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Taysin virtuaalinen toteutus Moodlessa, jossa harjoittelu ja kirjallisten oppimistehtdvien palautus tapahtuu annetun aikataulun mukaisesti-
yhteensa 81 h opiskelijan ty6td. Oman oppimisen arviointi 1 h.

Opintojakso kestad yhden lukukauden. Jakson voi halutessaan suorittaa nopeammassakin tahdissa.

Vastuuopettaja

Marketta Tikkanen

Oppimateriaalit

Uta Muntzel — Outi Steuer: Perfekte Geschaftskommunikation. (Saatavissa vain Moodlessa opintojakson yhteydessa.)

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
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Liike-elaman kirjallisten viestintétilanteiden sisélto- ja muotovaatimusten sujuva hallinta.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelijan kirjalliset ndyt6t, ovat hyvid, mitd tulee Opiskelijan kirjalliset ndytdt ovat erinomaisia, mita

Opiskelijan kirjalliset ndytot tietoihin, taitoihin ja niiden itsendiseen tulee tietoihin, taitoihin ja niiden soveltamiseen.

ovat valttavat, mité tulee soveltamiseen. Opiskelijalla on valmiuksia Opiskelija kykenee selvasti itsendiseen ammatilliseen

tietoihin, taitoihin ja niiden itsendiseen ammatilliseen tydskentelyyn sekd tyoskentelyyn seka kehittymaén ja soveltamaan

ammatilliseen soveltamiseen. kehittymé&én ja soveltamaan tietojaan ja taitojaan  tietojaan ja taitojaan ennakoimattomissa ja haastavissa
haastavissa tydympadristoissa. tydympaéristdissa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Moodleen palautettavat kirjalliset oppimistehtavét 100 %
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.
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Business in Northern Dimension

Tunnus: IBUSLH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi ja englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtodtaso ja sidonnaisuuden muihin opintojaksoihin

Opintojakso on tarkoitettu liiketalouden tradenomiopiskelijoille sekd HAAGA-HELIAn vaihto-opiskelijoille.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla k&ydaan I&pi Euroopan pohjoista ulottuvuutta (Northern Dimension) sekd Suomen l&hialueiden merkitystd EU:n
talousalueelle ja Itdmeren alueelle. Opiskelija oppii ymmartdmaén, mika Northern Dimension on ja alueen taloudellisen merkityksen
Euroopan Unionille seka sen lahialueille.

Sisalto

Opintojaksolla tutustutaan naapurimaittemme liike-eldmaan ja kulttuuriin sek& tehd&&n ryhmétydnd markkinointitutkimus. Opintojaksoa
suositellaan myds Venégjélle tai Baltian maihin opiskelijavaihtoon tai tydharjoitteluun aikoville opiskelijoille.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on kolmepdivainen intensiivijakso, joka jérjestetddn Vallilan toimipisteessé kevatlukukaudella. Opintojaksolla on vierailevia
luennoitsijoita koulumme partnerioppilaitoksista, tehdaédn ryhmétoita ja yksi yhteinen yritysvierailu. Ennakkotehtéva on paikallisiin
yrityksiin tehtdva tutkimus, joka esitetddn muille opintojakson opiskelijoille. Kurssin lopuksi tehddén kurssipéivakirja oppimisesta.
Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja(t)

Virpi Donner

Oppimateriaalit

Opettajien jakama ajankohtainen materiaali

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Ennakkotehtava ja sen esitys
Markkinointitutkimus ja sen esittdminen
Oppimispaivakirja

Seminaarissa on lasndolopakko.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.
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Deutsche Unternehmenskultur

Code: IBUSLH003

Scope: 3 ECTS (81 h)

Timing: 4 — 7th semester
Language: German and English
Level: Joint professional studies
Type: free elective

Starting level and linkage with other courses
The student should have completed his / her basic studies.
The student should have basic knowledge of business and business terminology. The student should have basic knowledge of German.

The official language of the programme in Hamburg is English, however, one of the important goals of the study trip is to improve existing
knowledge of German.

Learning outcomes

The student

activates and develops his / her language skills in both the everyday and professional context
gets an insight into everyday and professional life in Germany
acts in a multi-cultural environment and thus improves cross-cultural communication skills

Upon successful completion of the course, the student

has deeper knowledge and understanding of the German economy and society for business purposes
enhances his/her professional skills to work for organizations of German origin
has improved his / her German skills

Course contents

A study trip to Hamburg (one week, beginning of May). Whilst in Hamburg, the students take part in company visits, project work, cultural
programmes and lectures. To prepare for the week in Hamburg there are meetings during which each student participates in the preparatory
work, e.g. presenting the public transportation system of Hamburg, the history of the city etc.

The students also prepare a short presentation of HAAGA-HELIA to be shown. After the week in Hamburg, a written report is to be
submitted. Students who are advanced and have completed Business German write the report in German. Students who have completed
German for Beginners write the report in English. The report can be in the form of e.g. a diary of the week / a report about a special lecture /
a glossary of special terms and terminology.

Application for the course

Students interested in participating should hand in a written application and a CV to the contact person. The deadline for the applications is
announced in Mynet on time.

Financing

The participants usually get a scholarship / certain amount of daily allowance from the school. Details are announced after confirmation, e.g.
after the school has accepted all participants for the course. Accommodation is free and takes place at German students’ homes. One free
meal a day is included in the programme.

Teaching and learning methods

The course includes contact lessons and independent work, altogether 81 h of work for the student.
Contact lessons / meetings to prepare the visit 15 h (approx. 5 meetings)
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Own work (project / report) 25 h
Study week in Hamburg 40 h
The assessment of one's own learning 1 h

International dimension

Focus on German economy, one of the strongest economies in the world; contributions of the international participants

Cooperation with the business community
Company visits

Accreditation of prior learning (APL)

not applicable

Contact person(s)

Claudia Jeltsch, claudia.jeltsch@haaga-helia.fi

Course materials

Individual material from the teacher and the host institution

Assessment criteria

Assessment is based on:

demonstration of confidence in basic spoken (informal and formal) business communication situations in German / English

demonstration of basic knowledge and understanding of intercultural communication

the quality of the written report / glossary

Evaluation is based on the following criteria:

Grade 1 (min. 40 % Grade 3 (min. 70%
of the objective) of the objective)

Written and spoken assignments, and study week
performance are at a good level. The student
demonstrates an emerging ability for autonomous
development.

Written and spoken assignments
and study week performance are
at a passable level.

Assessment components and their respective weights

Preparatory assignments 30%
Attendance / participation 20%
written report / glossary 50%

Grade 5 (min. 90%
of the objective)

Written and spoken assignments, and study week
performance are at an excellent level. The student
is clearly capable of autonomous development.

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.


mailto:claudia.jeltsch@haaga-helia.fi?userLang=fi
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Business Challenges in International Context

Code: IBUSLH004

Extent: 3 ECTS (81 h)

Language: English

Level: Elective studies

Learning outcomes

Having completed the course students have enhanced their understanding of international business. The students learn to work in
multicultural teams while creating international networks as well as having the opportunity to practice their English in professional contexts.
Course contents

e Current topics in international context

Cooperation with the business community

Guest speakers from companies and students completing a research on international business case.

International dimension

Guest lecturers from international partner universities. International learning materials. Project teamwork with multicultural teams and
perspectives. Participants include teachers and students from international partner organizations, exchange students, and HAAGA-HELIA
BBA students.

Teaching and learning methods

Pre-course assignment, contact sessions, project teamwork, lectures by HAAGA-HELIA and international guest lectures, and guest speakers
from companies.

The own learning assessment 1 hour

Teachers responsible

To be announced later.

Course materials

Handed out by lecturers at the contact sessions during the intensive week

Assessment criteria and their respective weights

To pass the course the student is required to:

e complete pre-course assignment
e take active part in the contact sessions and project teamwork.

The own learning assessment assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your answers
will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Asunto- ja kiinteistojuridiikka

Tunnus: LAWSLH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet -opintojakson tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan vastaavan opintokokonaisuuden.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on perehdyttad opiskelija asuntomarkkinoiden oikeudelliseen saantelyyn sekd tunnistamaan asunto-osakkeen ja Kiinteiston
hankintaan ja luovuttamiseen liittyvat oikeussuhteet ja sédéntelyn. Opiskelija tunnistaa vuokrasuhteen osapuolten velvoitteet ja oikeudet.
Opiskelija ymmaértaa asunto-osakkeen ja kiinteiston myods vakuuselementtina.

Sisalto

Opintojaksolla kasitellda&n uuden ja vanhan asunnon hankinta, kiinteiston kauppa ja siihen liittyvat kirjaamis- ja rekisterdintimenettelyt,
paatoksenteko, velvollisuudet ja vaikuttaminen asunto-osakeyhtitssé, vuokraoikeuden periaatteet ja erityissaantely seka
kiinteistovalitystoiminnan vastuukysymyksid ja asumisen rahoituksen muotoja.

Opintojaksolla kasiteltdvét asiat ovat:

Vuokraoikeus

Kiinteistovalitys ja valittajan toiminta

Asunto-osakkeiden kauppa ja RS-jarjestelma
Asumisoikeusasunnot ja osaomistusasunnot

Kiinteiston kauppa ja kirjaamis- ja rekisterdintimenettelyt
Vaikuttaminen asunto-osakeyhtiossé

Vakuuselementit

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan laajoja harjoitustehtévid, joiden suorittaminen voi edellyttaa tydelamayhteyksien hyddyntamista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojaksolla painotetaan laajahkojen kéaytannon juridiikkaan kytkeytyvien harjoitustehtavien avulla tapahtuvan itsendisen tydskentelyn
merkitysta oppimisessa. Lahiopetuksen avulla pureudutaan aihepiirin lainsdadantoon ja oikeuskaytantoon.

Yhteyshenkilo

Marjukka Laine

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Asunto- ja kiinteistojuridiikkaan liittyvé lainsaadantod

Suositeltavaa luettavaa:
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Kasso, M. 2005. Asunto- ja kiinteistokauppa. 4.uud.painos. Talentum. Helsinki.

Halila, H ja Hemmo, M. 2008. Sopimustyypit. 2. uudistettu painos. Talentum. Helsinki.
Saarinlehto, A. Vuokraoikeus. 2006. WSOY pro. Helsinki.

Keskitalo, P. 2007. Kdytetyn asunnon kauppa. Edita. Helsinki.

Nevala, T. Asuntokauppalaki. 2005. Talentum. Helsinki.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

ﬁz\ﬁz&e‘?aﬂ 1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu)
Opiskelijalla on perus- késitys ~ Opiskelijalla on hyva perusvalmius ja kyky
asunto- ja kiinteistdjuridiikan hahmottaa ja arvioida asunto- ja Kiinteistokaupan
kasitteistd, vuokrasopimuksen ja ja asunnon vuokrauksen sopimuskokonaisuuksia
Tiedot asunto-osakkeiden kaupan ja niihin liittyvia riskeja ja hanelld on
peruselementeista sek& peruskasitys kiinteistovalityksesta ja vélittajan
sopimusten osapuolten toiminnasta ja sek& vakuusjarjestelmasta ja
oikeudellisesta asemasta. kiinteiston kirjaamis- ja rekisterdintimenettelysta.
Opiskelija osaa laatia asunto- ja
Opiskelija osaa kaytannossa kiinteistokauppaan seké asunnon vuokrauksen
Taidot laatia vuokrasopimuksen ja liittyvia sopimuksia seka osaa laatia kiinteiston
asunto-kauppasopimuksen. kirjaamis- ja rekisterdintijarjestelmaan liittyvia
hakemusasiakirjoja.
Péatevyys Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Laajat harjoitustehtavat 100 %
Aktiivinen osallistuminen otetaan huomioon arvosanaa korottavasti.

5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelijalla on selked késitys asunto-
ja kiinteistojuridiikasta. Han hallitsee
oikeusalan lainsaédantoa siten, etta
hén tiedostaa, miten sitd kaytetaan eri
yhteyksissd ja on sisdistanyt
sopimusosapuolten oikeudet ja
velvoitteet.

Opiskelija kykenee soveltamaan
asuntojen ja kiinteistdjen hallintaan ja
luovuttamiseen liittyvaa lainsaédant6a
vakuuselementteineen tradenomin
erilaisissa kdytannon tyotehtavissa.

Ei arvioida.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Global Legal Environment

Code: LAWSLHO002
Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3 - 7 semester
Language: English

Level: Professional studies
Type: Free-choice

Prerequisites

As a prerequisite for the course the student must have completed a basic course of Law of at least 3 cu.

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

is able to compare different legal systems and their relations to Business Law

understands global business environment and various legal aspects

understands the structure and functions of the European Union

understands the structure and functions of US legal system

knows the basic principles of Competition Law and becomes acquainted with the court practice

Course contents

Comparison of Legal Systems and Relations to Business Law in Practice
the Practices of European Union

the functions Internal Market

Competition Law in Practice

Approaches to US as a legal system

Teaching and learning methods

Contact hours 30 h

Exam 2 h

Independent studies 48 h

The own learning assessment 1 h

The contact hours consist of interactive lectures, exercises and case studies. Relevant theory is studied in the context of case studies.

Contact teacher

Christina Karlia-Palomaki

Course materials
Antitrust Developments in Europe. Eds. by Subiotto, Romano, and Snelders, Robbert. Boston: Kluwer International, 2008.
Elhauge, E. R., Geradin, D., Global Competition Law and Economics. Portland, OR: Hart Publishing, 2007.

Studying material by the lecturer in concern

Assessment criteria

Exam 80 %

Learning assignment 20 %

The own learning assessment assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your answers
will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Immateriaalioikeus

Tunnus: LAWSLH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet opintojakson tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan vastaavan opintokokonaisuuden.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartad immateriaalioikeuksien markkinointi- ja kilpailuoikeudellisen merkityksen
elinkeinoeldmalle, oppii itse hyddyntdmaan yksinoikeuksia ja vélttdmaan loukkaamasta muiden suojattuja oikeuksia.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

o0saa tunnistaa ja hakea eri tilanteisiin soveltuvan immateriaalioikeussuojan

tuntee padpiirteittdin immateriaalioikeuksiin kuuluvat yksinoikeudet, niiden saamisen edellytykset ja suojaavat ominaisuudet
osaa hallinnoida ja hyddyntéa yksinoikeuksia

tuntee yksinoikeusloukkauksien seuraamukset

Sisalto

Opintojaksolla késiteltévat asiat ovat:

Tekijanoikeuden perusteet

Oikeus patenttiin ja hyodyllisyysmalliin
Oikeus tavaramerkkiin

Mallisuoja

Toiminimisuoja

Sopimaton menettely elinkeinotoiminnassa
Kansainvéliset kysymykset
Lisenssikysymykset

Kansainvalisyys

Opintojaksolla perehdytaédn immateriaalioikeuksien kansainvéliseen ulottuvuuteen ja sitd saanteleviin sopimuksiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Kurssi toteutetaan verkossa Moodle -oppimisympéristossa.

Kurssi koostuu viikkotehtavistd, lisenssisopimustehtavéstd ja ajankohtaisreferaatista. Kurssin suoritetaan itsendisella tydskentelylla ja
osallistumalla keskustelufoorumiin. Kurssin paatteeksi suoritetaan tentti verkkoymparistossa.
Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja

Christina Karlia-Palomaki

Oppimateriaalit

Haarmann P-L. 2006. Immateriaalioikeus. Talentum.
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Kurssin sisaltoon liittyva lainsaadanto

Muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ : o :

Kohteet 1 (min. 40 % suoritettu)
Opiskelijalla on peruskésitys eri

Tiedot immateriaalioikeuksista, niiden
antamasta yksinoikeussuojasta
ja niiden hakuprosessista.
Opiskelija pystyy hankkimaan

Taidot immateriaalioikeussuojan
tavanomaisissa tilanteissa.

Péatevyys Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

3 (min. 70 % suoritettu)

Opiskelija tuntee immateriaalioikeudet,
ymmartaa niiden merkityksen ja tuntee
keskeisilta osiltaan niiden

hakuprosessin. Hanella on peruskasitys
immateriaalioikeuksien kansainvalisesta
ulottuvuudesta ja yksinoikeusloukkausten
seuraamuksista.

Opiskelija osaa valita sopivan
immateriaalioikeussuojan ja hakea
sitd. Han kykenee hallinnoimaan
yksinoikeussuojaa.

Ei arvioida.

5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelijalla on selked kasitys eri
immateriaalioikeuksista, niiden merkityksesta
elinkeinotoiminnassa ja niiden antamasta
suojasta. Han ymmartad myos
immateriaalioikeuksien kansainvalisen
ulottuvuuden. Opiskelija tuntee seka
kotimaisen etté kansainvalisen
immateriaalioikeussuojan hakuprosessin. Hén
myds tuntee

yksinoikeusloukkauksien seuraamukset.

Opiskelija tunnistaa eri tilanteisiin parhaiten
sopivan immateriaalioikeussuojan ja osaa
hakea sitd. Opiskelija osaa hallinnoida ja
hyddyntad immateriaalioikeuksia.

Ei arvioida.

Oppiminen arvioidaan tentilld, oppimistehtévilla ja osallistumisaktiivisuudella. Ndiden arvioinnin painotukset ilmoitetaan tarkemmin

opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Opintojakson lapéiseminen edellyttad hyvaksyttyd suoritusta sekd tentin ettd oppimistehtévien osalta.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Luotto-oikeus

Tunnus: LAWSLH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet —opintojakson tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan vastaavan opintokokonaisuuden.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on perehdyttad opiskelija velkojan ja velallisen valiseen oikeussuhteeseen.Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

ymmartad eri velkakirjalajit ja velkakirjojen vaihdantaan liittyvat juridiset ongelmat.

tuntee eri takausmuodot, takaukseen liittyvat vastuut sekd useampien takaajien keskindisen oikeussuhteen merkityksen.
tunnistaa erilaiset esinevakuudet ja ymmartaa niiden merkityksen velan vakuutena.

osaa velan perintdén ja vakuuden realisointiin liittyvét juridiset toimenpiteet.

Sisalto

Velkasuhde, useampien velallisten asema
Velkakirjaoikeus ja velkakirjalain suojamuodot
Korkoséantely

Henkildvakuudet

Esinevakuudet

Velan perinta ja vakuuden realisointi

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h

Itsendinen opiskelu 48 h

Oman oppimisen arviointi 1 h
Yhteysopettajat

Christina Karlia-Palomaki

Harri Malkki

Oppimateriaalit

Aurejarvi - Hemmo: Luotto-oikeuden perusteet.
Suojanen yms.: Opi oikeutta I, Jyvaskyla 2009.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.
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Arvosanat/

. o .
Kohteet 1 (min. 40 % suoritettu)

Opiskelija tuntee velkasuhteen

perusjuridiikan.

Opiskelija osaa tunnistaa

Taidot ja velvollisuudet sek niihin
liittyvat yleisimmat
vakuusmuodot.

Patevyys Ei arvioida

Arviointitavat ja niiden painoarvot

3 (min. 70 % suoritettu)

Opiskelija ké&sittad velkasuhteen
Tiedot sekd henkild- ja esinevakuuksien laajemmin ja osaa yhdistdd takauksen ja
eri esinevakuudet velkasuhteeseen.

Opiskelija osaa hakea juridista tietoa
velkasuhteen osapuolten oikeudet ylla mainituista asioista. Han ymmartaa
yll& mainittujen eri oikeudenalojen
yhteyksié ja osaa operoida saamansa

tiedon avulla.
Ei arvioida

5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelija tuntee yksityiskohtaisesti
velkasuhteeseen vaikuttavia tekijoitd sek& omaa
selkedn kokonaiskasityksen henkilo- ja
esinevakuuksien yksityiskohtaisista
ominaispiirteista.

Opiskelija kykenee soveltamaan ylla mainittuja
luotto-oikeuteen liittyvia tietoja kdytannon
ty6tehtavissaan. Han tuntee eri
rahoitusvaihtoehdot yksityiskohtaisesti ja osaa
yhdistad ndma tehtéviinsa.

Ei arvioida

Oppiminen arvioidaan tentilld, oppimistehtéavilld ja osallistumisaktiivisuudella. Naiden arvioinnin painotukset ilmoitetaan tarkemmin

opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Osallistumisaktiivisuus voidaan ottaa huomioon korottavana tekijana.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.
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Perhe- ja perintooikeus

Tunnus: LAWSLHO005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet -opintojakson tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan vastaavan opintokokonaisuuden.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii hahmottamaan perhe-elaméan suhteiden oikeudellisen saéntelyn. Han oppii ymmartaa puolisoiden ja parisuhdekumppanien
taloudelliset suhteet ja niiden merkityksen. Han oppii ymmartdmaan omaisuuden periytymiseen liittyvan normiston ja perimykseen liittyvét
elinaikaiset varallisuusoikeudelliset méaradmistoimet.

Sisalto

Parisuhdeoikeus, kihlaus, avioliiton solmiminen
Auvioliiton oikeusvaikutukset

Avioliiton paattyminen ja sitd seuraavat oikeustoimet
Lapsioikeus

Lakimé&drainen perimys

Kuolinpesan oikeustoimet

Testamentti

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai virtuaalitoteutuksena:
a) Lahiopetus:

Lahiopetus 32 h

Itsendinen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Virtuaalitoteutus:

Johdantoluento perintoikeuteen 3 h

Laajat verkkoharjoitustehtavat, itsendinen tydskentely verkko-oppimisympaéristssa 77 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Yhteysopettajat

Christina Karlia-Palomé&ki

Heidi Théman

Oppimateriaalit

Kangas, U. Perhe- ja jddmistooikeuden perusteet. 2013. Helsinki.

Suojanen yms. 2009. Opi oikeutta Il. Jyvaskyla.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.
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1 (min. 40 % suoritettu)

Opiskelija tuntee perhe- ja
jaamistooikeudellisen
peruskasitteiston ja niiden
merkityksen oikeussuhteiden
osapuolille.

Opiskelija osaa kdytannon
eldméssa tunnistaa eri perhe-
ja jddmistdoikeuteen liittyvia
juridisia tilanteita ja niiden
merkityksia.

Ei arvioida

3 (min. 70 % suoritettu)

Opiskelijalla on laajempi tuntemus
perheoikeuden osapuolille luomiin
oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Han
tuntee laajemmin ja&@mistdoikeuden ja
testamenttioikeuden perusrakenteet

perittdvén ja perillisten sek&
testamentinsaajan kannalta.

Opiskelija osaa hakea juridista tietoa
ylla mainituista asioista. Han osaa laatia

perhe- ja jadmistdoikeudellisia

asiakirjoja. Han tunnistaa eri perhe- ja

jaémistdoikeudellisia juridisia
konstruktioita ja niiden vélisia
keskinisia suhteita.

Ei arvioida

Arviointitavat ja niiden painoarvot

5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelijalla on selked késitys perheoikeudesta ja
sen paattamistilanteissa vaikuttavista seikoista
osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien
kannalta. Han tuntee perhe- ja
jaadmistooikeudellisia erityiskysymyksid ja kasittad
niihin liittyvid juridisia ongelmia.

Opiskelija hallitsee perhe- ja jadmistdoikeuteen
liittyvad lainsaédantod ja osaa kéytanndssa hakea
sitd eri lahteistd. Han osaa laatia perhe- ja
jadmistdoikeudellisia asiakirjoja. Hin ymmartaa
jaédmistooikeudellisia erityiskysymyksia lesken ja
perillisten kannalta seké hallitsee
testamenttioikeuden merkityksen ymmértéen
ndiden kokonaisuuksien keskinaiset suhteet.

Ei arvioida

Oppiminen arvioidaan tentilld, oppimistehtavilla ja osallistumisaktiivisuudella. Naiden arvioinnin painotukset ilmoitetaan tarkemmin
opintojakson toteutussuunnitelmassa.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Pankki- ja rahoitusalan oikeutta

Tunnus: LAW8LHO006

Laajuus: 6 op (162 tuntia vastaava tydmaara)
Ajoitus: 4. - 6.lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: osa Liiketalouden polkuopintoja; Pankkipolku

L&htdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijan tulee olla suorittanut opintojaksot Juridiikan perusteet (LAW1HO0O01) ja Yritysjuridiikka (LAW2LH001).
Tavoitteet

Opiskelijalle muodostuu monipuolinen kokonaiskuva pankki- ja rahoitusalaa koskevasta lainsaédanndsté ja ohjeistuksesta. Lisaksi opiskelija
ymmartdd muun lainsdddannon yhteydet ja merkityksen pankkitoiminnan kannalta. Opiskelija ymmartaa rahanpesun ja terrorismin
rahoituksen estdmisté koskevan lainsdddanndn aiheuttamat velvoitteet pankkitoiminnalle.

Sisalto

Opintojaksolla kasitellddn mm. seuraavia aiheita:

Pankkitoiminnan yleinen séantely

Pankkien vakavaraisuus

Pankkisalaisuus

Eri yhteisomuodot pankin asiakkaana
Edunvalvottavat ja kuolinpesat pankin asiakkaana
Tilijuridiikka

Sijoitustuotteisiin ja -palveihin liittyva juridiikka
Luotonantoon liittyva juridiikka
Vakuusjuridiikka

Maksukyvyttdmyys ja perinta

Rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estamista koskeva lainsaadanto

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 64h
Itsendinen opiskelu 97 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT



LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA, OPINTOJAKSOLUETTELO 2014-2015

""" Haaga-Helia

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja

Harri Malkki

Oppimateriaalit

Opintojaksolla luettava kirjallisuus ilmoitetaan opintojakson aikana. Liséksi tuntitydskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja
jakama materiaali.

Arvioinninkohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

ﬁg\lﬁzg?au 1 (40 % tavoitteesta) 3 (70 % tavoitteesta) 5 (90 % tavoitteesta)
Opiskelija tuntee Opiskelijalla on selked ja kattava
Tiedot (_)_piskelija tuntee pankkitoimi_ntaa_n yksit.yiskqhtaisemmin ja o kasitys pankki- ja rahoitusalaa
liittyvan normiston perustasoisesti. monipuolisemmin pankki- ja koskevasta sééntelystéd sekd taustalla
rahoitusalaa koskevaa normistoa. vaikuttavasta seuraamusjérjestelmasta.
A~ S Opiskelija osaa kaytannon
[?apr:it?-l 'J!Z :);::i Fiﬁ: aJ llj(gg‘l(ifsiéltgtoa Qpiskelija 0saa hal_<ea ju_ridista tietoa tyt‘)te'htavisséan itser)éisesti hakeg
Taidot normeista ja ohjeista. Han tunnistaa ja o!.kegder}al?sta Iaaj_emnjln:‘ Hé}n osaa [tietoja ja so_velta_z_a Ialnséédéint_baja
osaa ratkaista perustason juridiset kaytdnndssa operoida tdméan tiedon ohjelta}. C_)pl_skell ja osaa 'rlatkal_stg )
ongelmat. avulla. pankkitoimintaan liittyvat yleisimmat

juridiset ongelmat.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti, oppimistehtévat ja osallistumisaktiivisuus. llmoitetaan tarkemmin opintojakson toteutussuunnitelmassa. Oman oppimisen
arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetaan
my0s opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.
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HR-tietojarjestelmat

HR-tietojarjestelméat

Tunnus: LEA3LHO002
Laajuus: 3o0p(8lh)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi
Kieli: Suomi

Opintojakson taso: Suuntautumisopinnot
Opintojakson tyyppi: Pakollinen.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Perus- ja ammattiopintojen suorittaminen.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on antaa opiskelijalle hyvat tiedot henkildstéjohtamisen tietojéarjestelmien kokonaisuudesta seka ja valmiudet
henkildstotietojarjestelmien maérittely- ja kehittdmistydéhon seké ja palkkahallinnon ulkoistamisprojektiin osallistumisiin. Opintojaksolla
tutustutaan useisiin operatiivisiin HR -tietojérjestelmiin (esim. Personec, Saima, Sympa, SAP/HR, Skillnet) ja henkildston
arviointijarjestelmiin (FARAX360, MBTI, Hogan) sekd henkildstotutkimuksissa hyddynnettavéaén tiedonkeruu- ja analysointiohjelmistoihin
(esim. webropol, SPSS). Opiskelija saa valmiudet toteuttaa, analysoida ja raportoida henkildstdjohtamisen tyypillisia tutkimuksia kéayttaen
tilastollisen aineiston kerddmiseen ja analysointiin tarkoitettuja ohjelmistoja.

Teemat

Tietojarjestelmien rooli ja merkitys liiketoiminnassa

HR -tietojarjestelmien hankkiminen ja ASP -palvelut (sovellusvuokraus)
Palkkahallinnon ulkoistaminen

HR -tietojdrjestelmien toiminto- ja tietotarpeiden médrittely ja kehittdminen

HR -tietojdrjestelmiin tutustuminen (yritysvierailut, demot ja testaus)

Henkildston arviointimenetelmien kéyttd sekd hyddyntdminen

Henkildstbarvioinnin tietojarjestelmat (Farax360, MBTI, Hogan)

Henkildston arviointitietojarjestelmiin tutustuminen (yritysvierailut, demot ja testaus)
Henkildstotutkimusten tiedonkeruu- ja analysointiohjelmistot

Havaintoaineiston kerddminen

Aineiston kuvaileminen taulukoilla, kuvioilla ja tunnusluvuilla

Riippuvuuksien tutkiminen ja yleistaminen perusjoukkoon: ristiintaulukointi ja khiin nelidtesti, ryhmittéiset erot ja korrelaatiot seké niiden
merkitsevyyden testaus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja oppimistehtévat, kommentoitavat referaatit yritysvierailuista ja tietojarjestelméharjoitukset sek& mahdollisesti tentti.
Tietojarjestelmien kaytto ja tilastollinen osuus atk-luokkaopetuksena. Opintojakson tarkempi toteutuskuvaus ja runko ovat Moodlessa.
Oppimateriaalit

Stenberg, M. 2006. Tieto — tietojohtamisen arkkitehtuurit. Otava 2006.

Saaranen, P. 2012. Kyselytutkimuksen analysointi SPSS-ohjelmalla. Yksikon kirjakaupat
(HBC Service).

Lisaksi opintojakson alussa ilmoitettava ja lahitunneilla jaettava materiaali seké ajankohtaisartikkelit ja teemoihin liittyvat www -sivut.
Suoritustapa
Tilastollinen osuus: atk-luokkaopetuksena henkildstotutkimusaineiston kerddmiseen ja analysointiin liittyvéat oppimistehtévéat. Palautettavat

etatehtavat.

Yritysyhteistyo
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HR-operatiivisten tietojéarjestelmien osuudessa yrityksen tietojérjestelmén kaytettavyyden ja kehittdmistarpeiden maérittely (tutustumisen ja

kayttd- seka testausvaiheen tuloksena)

Henkilostotutkimusosuudessa yrityksen tydtyytyvaisyysaineiston tai muun vastaavan

kyselyaineiston keraaminen, analyysit ja tulosten raportointi.

Arviointiperusteet
HR-tietojarjestelmét 60 %

Tilasto-osuus 40 % (etatehtavat, osallistuminen).

Vastuuopettaja, opettaja(t)
Martin Stenberg, Tuula Kinnunen, Pirjo Saaranen.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

TAULUKKO 1. Arviointikriteerit soveltavasti.
Arviointikriteerit T H

Ymmartaa tietojarjestelmien seka
henkildston arviointi-menetelmien
merkityksen ja roolin.

Ymmartad HR -tietojérjestelmien
Tietad tietojarjestelma-projektin  |seké arviointimenetelmien hyddyt
keskeisen siséllon ja soveltamis- ja soveltamis-mahdollisuudet.
mahdollisuudet.

Tuntee HR-tietojérjestelmien sekéa

henkilston arviointimenetelmien
keskeiset toiminnot

Tiedot
Osaa hyodyntéa ) )
Tunnistaa ja osaa osin hyddyntéa henkilostotutkimusten keradmiseen, (Osaa keréta henkilostotutkimusten
henkilost6tutkimusten analysointiin ja raportointiin aineistoja seka kattavasti analysoida ja
keraamiseen, analysointiin ja tarvittavia tyokaluja. raportoida aineistojen tuloksia.
raportointiin tarvittavat tydkalut.
Tunnistaa HR-tietojarjestelmien |Osaa hyddyntéé Pystyy soveltamaan
. ja henkiloston HR-tietojérjestelmi&, henkildston  HR-tietojarjestelmid, henkiloston

Taidot . I I L o L
arviointimenetelmien kéyttotavat [arviointimenetelmid ja tilastollisia [arviointimenetelmid ja tilastollisia
sekd tilastolliset tyokalut ohjelmistoja tydsséan. ohjelmistoja tydssaan.
Pystyy toimimaan
HR -tietojérjestelmien Osaa HR-tietojarjestelmien Hallitsee HR-tietojérjestelmien

. ja henkildston ja henkildstén arviointimenetelmien jja henkildstén

Patevyys arviointimenetelmien keskeiset toiminnot seka keskeiset jarviointimenetelmien kayton ja

paakayttajana ja tunnistaa henkildstotutkimusten tilastolliset  ohjeistuksen seka

keskeiset henkildstdtutkimusten  tyokalut.
tilastolliset tyokalut.

Arvio 1-2 3-4

henkildstotutkimusten toteutukset.
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ltsensa johtaminen

Tunnus: LEA8LHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei lahtdtasovaatimusta.

Oppimistavoitteet

Tyontekijana ja esimiehend toimitaan vuorovaikutuksessa muihin tydyhteison jaseniin. Ty6n imu, tiimityotaidot ja tuloksellinen yhteistyd
syntyy hyvésta itsetuntemuksesta ja kyvysté tunnistaa omaan kéyttaytymiseen vaikuttavia tekijoitd. Hyvét itsensa johtamisen taidot auttavat
tyOyhteison jasentd toimimaan tavoitteellisesti ja tehokkaasti, motivoituneena ja omia voimavarojaan hyddyntéen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartad itsensé johtamisen merkityksen

tunnistaa omaan kayttaytymiseensd vaikuttavia tekijoita

tunnistaa omia vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan itsensa johtamisen eri osa-alueilla

on oppinut keinoja kehitta itsetuntemustaan, muutosvalmiuttaan ja ammatti-identiteettid&n

Sisalto

Opintojaksolla kasiteltdvét asiat ovat:

Itsetuntemuksen merkitys

Itsetunnon osa-alueet ja niiden kehittdminen

Omien arvojen ja asenteiden reflektointi

Omien tunnereaktioiden tunnistaminen ja tunneélyn kehittdminen
Oman persoonallisuuden ja temperamentin hyddyntaminen
Muutosjoustavuuden lisdédminen

Luovuus voimavarana

Ajankéyton hallinta

Henkilokohtaisen ammatti-identiteetin ja uravision tydstaminen

Tyoelamayhteydet ja yritysyhteistyo

Yritysyhteisty6ta tehdaén Oy Mind Ab:n kanssa koko opintojakson ajan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppimismenetelmina kaytetaan itsearviointia, opetuskeskusteluita, toiminnallisia ja ratkaisukeskeisid menetelmia seka omien tyo- ja
oppimiskokemusten reflektointi.

Opintojaksoa toteutetaan myds verkkototeutuksena.

Vastuuopettajat
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Timo Lampikoski (verkkototeutus)

Oppimateriaalit

Sydénmaalakka, P. 2006. Alykas itsensi johtaminen. Talentum.

Tuntitydskentelyn materiaalit sek& muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali

Edellisten liséksi virtuaalitoteutuksessa myds: Lampikoski, T. 2009. Hidasta! Ajankdyton valinnat arjessa ja tydssa. PS-kustannus.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Ymmarrén ja osaan kuvata itsensa YmmArTn ia osaan kuvata hvvin itsensa Ymmarrén ja osaan kuvata syvéllisesti itsensé
johtamisen merkitysté . ran an Kuvata fy - johtamisen merkitysta yksil6tasolla ja
L A johtamisen merkitysta yksilotasolla ja . AN
yksilotasolla ja vaikutusta . T vaikutusta yhteistydssa muiden ihmisten
. e e vaikutusta yhteistydssa muiden ihmisten
Tiedot yhteistydssé muiden ihmisten Kanssa kanssa.
kanssa. Tie dén. 2 0saan kertoa vmmirrettivasti Tiedan ja osaan kertoa erinomaisesti itsensé
Tiedén itsensd johtamisen osa- . nJ . ymm johtamisen osa-alueista . Tieddn miten itsensa
itsensé johtamisen osa-alueista. . - . e
alueet. johtamista voi kehittaa.
g)ns;ar; é?;::?sgsgga%mxg (J;; Osaan l0ytaa ja analysoida itsensa johtamisen
nalys a) o s S s kirjallisuutta ja soveltaa sen antia omaan
kirjallisuutta sekd soveltaa sita Osaan loytaa ja analysoida itsensé - - - A
AR oER s . - S - tilanteeseeni konkreettisella tasolla. Kehittava
padsaantdisesti muihin, mutta johtamisen kirjallisuutta ja soveltaa sen L -
OSSR . ] . . ote on konkreettinen ja tuloksellinen.
véhdisessd maarin itseeni. antia omaan tilanteeseeni. - . o 1
A b P R Teorian hyddyntdminen nédkdkulman
Kehittava ote on vahéista. Kehittava ote nakyvissa. laaientamiseen ia kehittimissuunnitelman
Teorian hyddyntdminen Teorian hyddyntdminen on hyvélla jent ja P
i : - tekemiseen on esimerkillista.
. na!<oku|man laajentamisessa on tqsolla. . - Pidan muilta oppimista arvossa ja osaan
Taidot heikolla tasolla. Pidan muilta oppimista arvossa. p Ax pmam o o .
- L i : - - hyddyntad tata oppia omassa toiminnassani.
Mu_llta oppiminen on kapea- Itsensa J_ohtamlsen tyokalu_J_ep Itsensd johtaminen tydkalujen ké&yttdminen on
alaista. kayttaminen on melko aktiivista. aktiivista ia tavoitteellista
Itsensd johtamisen tydkalujen Palautteen antaminen ja Palauttee r{ antaminen ja véstaanottaminen on
Kayttaminen on v_ahals_ta. vastaanottaminen on a_ktnwsta._ . aktiivista ja pyrin edelleen kehittdmaan itseéni
Palautteen antaminen ja Oman oppimisprosessin tarkkailu ja siind
vastaanottaminen on heikkoa. kehittdminen on havaittavaa. ) - - -
L - . Oman oppimisprosessin tarkkailu ja
Oman oppimisprosessin tarkkailu NG IO
. L - Al s kehittdminen tehdaan nakyvaksi.
ja kehittdminen ei ole nakyvaa.
TX.OS..I(..eanIyOt'.[een' ryhm_assa on Tydskentelyotteeni ryhméssé on Tybskentelyotteeni ryhméssa on ammatillista
padsaantoisesti ammatillista. - LI
Keskustelen itsensa johtamisesta ammatllllsta._ . . Jatoisia arvogtavaa. . .
e R Keskustelen itsensa johtamisesta Keskustelen itsensé johtamisesta kayttaen
joitakin asiantuntevia késitteita . ia Kasitteiti Kivits Kisitteitd sui >
kayttaen asiantuntevia Kasitteitd kayttaen. - asitteita sujuvasti. o _ )
' . - . Osaan kuvata ja analysoida itsensé Osaan kuvata ja analysoida ja soveltaa itsensa
Osaan kuvata itsensé johtamisen . - x - - .
u ax johtamisen kenttaa. johtamisen osa-alueita.
Patevyys kenttaa.

Néakokulmani laajentaminen on
rajoittunutta. Pystyn harvoin
jakamaan uusia ajatuksia
rakentaen tiedon ja ndkemysten
tuottamista muiden osallistujien
puheenvuorojen pohjalta.

Kuuntelen ja haluan ymmartaa eri
ndkokulmia seka esitdn omat
nakokulmani ymmarrettavasti. Jaan
uusia ajatuksia rakentaen tiedon ja
nakemysten tuottamista muiden
osallistujien puheenvuorojen pohjalta.

Kuuntelen ja haluan ymmartaa eri ndkokulmia
sekd oppia niistd itseni kehittamiseksi. Esitan
omia nakokulmia avoimesti ja
ymmarrettévasti. Jaan uusia ajatuksia
rakentaen tiedon ja ndkemysten tuottamista
muiden osallistujien puheenvuorojen pohjalta.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oman oppimisen arviointi itsearviointina 20 %

Lésnéolo 20 %

Oppimistehtava 30 %

Tentti 30 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Palkkahallinnon perusteet

Tunnus: LEA8LH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee palkkahallinnon keskeiset osa-alueet. Opintojakson suoritettuaan opiskelija
ymmaértaé palkkahallinnon merkityksen yrityksen toiminnassa

osaa tulkita ja soveltaa jatkuvasti muuttuvia palkanmaéritysperusteita
tuntee jonkin tydehtosopimuksen sisallon

Sisalto

ennakonpidatys, tyonantajatilitykset
luontoisedut

tyOaika

kustannusten korvaukset

vuosiloma

palkkaus osa-aikatilanteissa
tyokyvyttdomyyden aikainen palkanmaksu
kotitalous tydnantajana
tydehtosopimukseen tutustuminen
palkka.fi-ymparistd

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h (siséltd4 palkanlaskennan luennot ja tentin)
Itsendinen opiskelu 48 h (siséltaa viikkotehtévia, opi.palkka.fi-tehtavat ja kirjallisen oppimistehtavén)
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojaksosta on myds virtuaalitoteutus.

Vastuuopettaja

Raija Niemela

Oppimateriaalit

Syvénperd, O. & Turunen, L. 2014. Palkkavuosi. Edita.

Helsingin Kauppakamari. Palkkakansio® 2014-2015

Kondelin, A. & Laitinen, M. & Peltoméki, T. (toim.) 2014. Palkkahallinnon sa&dokset. SanomaPro.

Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
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Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet 1 (min. 40 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Opiskelija tuntee palkkahallinnon Opiskelija ymmartaa palkkahallinnon Opiskelija ymmartaa palkkahallinnon
Tiedot merkityksen yrityksen merkityksen yrityksen toiminnassa ja hdn  merkityksen yrityksen toiminnassa ja hén
toiminnassa. Han tuntee osaa tulkita jatkuvasti muuttuvia osaa tulkita ja soveltaa jatkuvasti muuttuvia
palkanlaskennan kasitteita. palkanmaaritysperusteita. palkanm@éritysperusteita.
R Opiskelija osaa laskea yrityksen palkkoja
R Opiskelija osaa laskea palkanlaskennan - N o
Taidot Opiskelija osaa laskea tehtavid ja kéyttaa palkkaohjelman palkkaohjelmaa kayttden, toimittaa

palkanlaskennan perustehtévié. viranomaisille tarvittavat tilitykset,

ilmoitukset ja tilastot.

Opiskelija osaa hakea palkanlaskennassa
tarvittavat tiedot. Opiskelija tuntee hyvin
jonkin tydehtosopimuksen sisallon ja osaa
kayttaa sitd monipuolisesti kaytanndn
tilanteisiin.

toimintoja annettuihin tehtéaviin.

Opiskelija osaa etsia
palkanlaskentaan liittyvié tietoja
Péatevyys mm. verottajan tiedotteista ja
valitsemastaan
tydehtosopimuksesta.

Opiskelija osaa hakea palkanlaskennassa
tarvittavia tietoja. Opiskelija tuntee jonkin
tydehtosopimuksen ja osaa kdyttaa sen
keskeisid tietoja kaytannon tilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti ja viikkotehtavét 60 %

Kirjallinen oppimistehtava 40 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Trender i nordiskt kundorienterat ledarskap

Trender i nordiskt kundorienterat ledarskap
Trender i nordiskt kundorienterat ledarskap

Tunnus: LEA8LHO005

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Utgangsniva och sammanhang med andra kurser

Modul Al i inriktningsstudierna eller motsvarande kunskaper.
Inlarningmal

Kursens mal &r att 6ka deltagarnas kannedom i det internationella ledarskapet med hjalp av arligen varierande HR-teman och att undersoka,
jamfora och lara av de andra landernas ledarskapspraxis. Malet 4r dven att effektivera den mangkulturella véxelverkan och beframja
sprakkunskaperna, speciellt i svenska och engelska. Kursen bestar av HR-undersokningsprojekt som gérs i hemlandet och deras resultat
presenteras pa ett gemensamt seminarium. Projektet ar avsett speciellt for ledarskapsstuderande samt studerande som redan har arbets- och
studieerfarenhet av personalledarskap eller chefsarbete.

Innehall

Val av ett aktuellt HR-tema
Repetition av HR-sprakkunskaperna (1 sp)
Val av praktikfall
Kundorienterat HR-ledarskap
Kulturella skillnader/likheter i respektive deltagande land
Anknytning till arbetslivet
Undersokningsprojekten genomfors i samarbete med foretag (2 — 3 st.)

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Sjalvstandigt arbete 40 h

Narundervisning 27 h

Gruppdiskussioner och projektarbete 54 h
Presentationer, internationellt seminarium 40 h
Vardering av egen inlérning 1 h

Ansvarig(a) larare

Kirsi Lehtoviita

Studiematerial
Studenterna far pé forhand referenslitteratur pa finska, svenska och engelska om aktuella teman i HRM.
Beddmingsgrunder

Kursen forutsétter en godk&nd undersokningsrapport om HR-temat, godkand inlérningsdagbok och aktivt deltagande i projektmdten samt en
presentation p& seminarium. | bedomningen beaktas dven studentens sprakliga och kulturella fardigheterna.

HR-undersokningsrapport 60 %

Seminariearbete och presentation av undersékningsresultat samt inlarningsdagbok 40 %
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Tabell 1. Bedémningskriterierna

Beddmningskriterier [T H K

Den studerande forstar betydelsen |Den studerande forstar vikten av Den studerande vet och kénner till de
Kunskaper av samarbetet och malet for grupparbetet och ar medveten om vad/olika skedena i HR-

projektet projektet syftar till undersdkningsprojektet

Den studerande kan aktivt fungerai |Den studerande kan tilldmpa
gruppen och projektet och forstar grupparbetets metoder och HR-
arbetslivets svenska och de kulturella [projektets plan. Den studerande forstar

Den studerande ké&nner igen
nyckelfaktorerna i teamarbetet och
Fardigheter malet for HR-projektet och forstar

. skillnaderna/ likheterna. Den arbetslivets svenska och de kulturella
arbetslivets svenska och de o x - .
; . studerande kan och vagar anvdnda  skillnaderna/likheterna och kan tala

kulturella skillnaderna/ likheterna - - .
svenska i tal och skrift. och skriva svenska flytande.

Den studerande kan fungera som

ansvarsfull gruppmedlem och .

kanner igen projektets Den studerande kan tillampa . Den studerande kan genomféra

nyckelfaktorer. grupparbetsmetoder och - redskap da A

Kompetens han/hon presenterar proiektets undersdkningsprocessen och

resultat P proJ presentera resultaten.

Beddmning 1-2 3-4 5
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TyOpsykologia

Tunnus: LEA8LH006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa valmiuksia ymmartaa ja kehittdd omaa tydyhteisoaan tydpsykologisesta ndkdkulmasta. Opintojakson

suoritettuaan opiskelija

ymmartad tyo- ja organisaatiopsykologian perusteet
ymmartad positiivisen psykologian perusteet

perehtyy ihmisen kéyttaytymiseen tydymparistosséa
oppii ymmartdmaan muuttuvia toimintaympéristoja

Sisalto

Tyo- ja organisaatiopsykologian perusteet
Havaitseminen, oppiminen ja oppimisympdristot
Motivaatio ja tydnimu

Itsensd johtaminen (ajattelu — tunteet — toiminta)
Psykologinen padoma

Tybyhteisédynamiikka

Tydeldmén muutos: mahdollisuudet ja haasteet
Tyon kuormittavuus ja tyostressi

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opiskelijoilta odotetaan aktiivista osallistumista lahiopetukseen seka tutkivaa ja ratkaisukeskeisté tyoskentelytapaa. Opintoihin siséltyy
lahiopetusta, oppimistehtavia ja tentti.

Vastuuopettajat

Martina Roos-Salmi

Oppimateriaalit

Leppénen, M. & Rauhala, I. 2012. Johda ihmisté — psykologiaa johtajille. Helsinki: Talentum.

Oheismateriaali

Arnold, J. & Randell, R. et al. 5" ed. 2010. Work Psychology -Understanding Human Behaviour in the Workplace. England: Pearson.
Aro, A, Feldt, T. & Ruohomaéki, V. (toim) 2007. Puheenvuoroja tyd- ja organisaatiopsykologiasta. Helsinki: Edita.

Dunderfelt, T. 2011. Mind, onnistujaksi joka olen. Helsingin seudun Kauppakamari. Hameenlinnna: Karisto.

Juuti, P. 2006. Organisaatiokayttaytyminen. Helsinki: Otava.
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Kinnunen & Feldt, M. 2005. (toimi.): Tyd leipélajina. Keuruu: PS-kustannus.

Lamsa, A-M. & Pdivike, T. 2010. Organisaatiokdyttaytymisen perusteet. Helsinki: Edita.

McKenna, E. 2011. Business Psychology and Organizational Behavior. Hove and New York: Psychology Press.
Ojanen, M. 2013. Positiivinen psykologia. Helsinki: Edita.

Perttula, J. & Syvéjérvi, A. 2012. Johtamisen psykologia. Juva: PS-kustannus.

Rauhala, 1., Leppénen, M. & Heikkild, A. 2013. P&dasia. Organisaation psykologinen pddoma. Helsinki: Talentum.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Aktiivisuus 50 %

Oppimistehtavat 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava (1 h) ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen
ja vastauksia kdytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdaédn WinhaOpaalissa.

Toteutustavat

L&hi-, monimuoto- ja verkkototeutuksia.
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Elamantaitokurssi

Tunnus: LEASHH007

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava kaikkien koulutusohjelmien opiskelijoille

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on edistaa opiskelijan eldméntaitoja ja hyvinvointia sekd lisatd itsetuntemusta ja itsesta valittdmistd. Opiskelija
tunnistaa ja ymmartaa ajatusten, toiminnan, mielialan ja jaksamisen valisen yhteyden. Opiskelija pystyy arvioimaan Kriittisesti
hyvinvointiinsa liittyvié tekijoita ja saa valmiuksia tydskennelld niiden kanssa. Opintojakso tarjoaa tukea opiskelijan psyykkiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin.

Sisalto

Opintojakson keskidssé on yksilon prosessi, jota tukevat lahiopetus, henkildkohtaiset tehtévat, kurssimateriaalit ja kirjallisuus. Opintojakso
sisaltad opiskelijan omaan eld&maan liittyvad itsendistd pohtimista erilaisten harjoitusten avulla. Opintojaksolla késiteltavien teemojen kautta
opiskelijalle muodostuu keinoja jaksamisen ja hyvinvoinnin edistdmiseen. Kurssilla kasitellddn muun muassa seuraavia aiheita:

Itsetunto ja itseluottamus

Mielialaan ja jaksamiseen vaikuttavat tekijat

Ajankaytto

Ajatusten kanssa tydskentely

Omien ratkaisutaitojen parantaminen ja tavoitteiden saavuttaminen

Toiset ihmiset ja min&

Yhteyksien luominen toisiin ihmisiin ja ndiden yhteyksien séilyttdminen ja vaaliminen
Tulevaisuuden suunnitelmien tekeminen

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla opittavat vélineet ja keinot ovat jatkossa kaytettavissa myds oman tydssa jaksamisen tukena.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson kokonaislaajuus on 3 op eli 81 tuntia. Opintojakso kestaa 1 jakson eli 8 viikkoa.

Opiskelijan edellytetddn osallistuvan aktiivisesti l&hiopetukseen. Lahiopetusta on 2 h viikko. Etédtehtavien avulla opiskelija paneutuu omaan
elaméansa ja reflektoi sitd. Kurssiin sisaltyy oppimistehtavia ja raportointia.
Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja

Vaihtelee toteutuksittain

Oppi- ja oheismateriaalit
www.nyyti.fi
Dunderfelt, T. 2009. Voimavarana itsetuntemus. Helsinki: Kirjapaja.

Keltikangas-Jéarvinen, L. 2008, Temperamentti, stressi ja elaménhallinta. Juva: WS Bookwell Oy.


http://www.nyyti.fi/?userLang=fi
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Mattila, Juhani, 2005, Ujoudesta, yksindisyydestad. WSQOY.

Ojanen, M. 2011. Hyvinvoinnin kasikirja. Juva: Bookwell Oy.

Partinen, M & Huovinen, M. 2011. Unikoulu aikuisille. Opi selattdmadn unettomuus. Juva: WSOY.

Pietikdinen, A. 2010. Joustava mieli — vapaudu stressin, uupumuksen ja masennuksen yliotteesta. Porvoo: Duodecim.
Turunen, K, 2005, Ikdvaiheiden kriisit. Atena Kustannus Oy.

Salmimies, R. & Ruutu, S. 2009. Myo6nteisen muutoksen tydkirja. Porvoo: WS Bookwell Oy.

Williams, M., Teasdale, J., Segal, Z., Kabat-Zinn, J. 2009. Mielekkaasti irti masennuksesta. Tietoisen lasndolon menetelma. Helsinki: Basam
Books Oy.

Arviointiperusteet
Opintojakson hyvaksytty osallistuminen edellyttdé annettujen tehtévien tekemista ja osallistumista lahiopetuskertoihin.
Avrviointi hyvaksytty (H) - hylatty (0).

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén WinhaOpaalissa.
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Mentoring Program

Code: LEABHH005

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: 4th - 6th semester

Language: English

Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

No prior studies required. The Mentoring Program is most beneficial towards the end of the studies.

Learning outcomes

Students upon completing the course develop their knowledge and competencies as business professionals. Mentoring Program is a process
which supports the professional growth and development of participants. It is a process where an experienced professional (member of HH
alumni) acts as a mentor to a mentee (HH student). The basis for objectives lies in the needs of the mentee. Objectives for each mentoring
meeting are set together by mentee and mentor. Mentoring is based on conversations, exchange of experiences, and mutual learning.

Course contents

The Mentoring Program consists of

e Mentoring meetings (face-to-face meetings of mentor and mentee)
e Group sessions in HAAGA-HELIA

The content of Mentoring meetings could include e.g. career planning, professional identity, challenges in work, challenges in finishing the
studies, self-development.

Group sessions include forming mentoring pairs, clarifying mentoring objectives and rules, drawing of mentoring agreement, sharing
experiences on mentoring process and developing interaction competencies.

Co-operation with the business community

The Mentoring Program is done together with HAAGA-HELIA alumni business professionals who act as mentors in the program.
In addition to credit units a separate diploma will be given to the participants of the Mentoring Program.

Learning and teaching methods

Group sessions in HAAGA-HELIA 12 h

Mentoring meetings (face-to-face meetings of mentor and mentee) 12 h

Independent work 56 h

The own learning assessment 1 h

Accreditation of prior learning (APL)

The nature of Mentoring Program is developing professionals from the current status. Due to this Accreditation of prior learning (APL) is not
possible.

Teacher responsible

Anu Santala

Assessment criteria

Participation in Group sessions (pass/fail)
Preparation and participation in Mentoring meetings (pass/fail)
Learning diary and final report of the mentoring process and learning (pass/fail)
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The own learning assessment assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your answers
will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Intercultural Leadership

Code: LEASLH007

Extent: 6 ECTS (162 h)
Timing: 1st and 2nd semesters
Language: English

Level: Free choice studies
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Students will be selected to the course: students must have at least 80 ECTS, good English language skills and completed the Cross-Cultural
Management course. Exchange students can take the course without prerequisites.

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

knows how to operate in an international virtual team environment (professional practice skills)
knows how international business is related to IHRM

gets familiar with the current debate on labour mobility and diversity strategies of workforces
has strengthen her/his personal cross-cultural competence (qualifications)

understands national culture’s impact on behaviour in a work community.

Course contents

Global business environments and multicultural behavior
Current topics on international business and labour mobility
Cross-border integration

International business vs. intercultural management
Organizational structures of global organizations
Multinational teambuilding

Extpatriation issues and contracts

Multicultural workforce competence

Intercultural leadership competence

International dimension

This is a collaborative course with an international partner university.

Teaching and learning methods
Virtual based implementation:

Intensive start of the course 4 h

Weekly based learning assignments in an international virtual team 145 h
Videoconferences 8 h

Exam 4 h

The own learning assessment 1 h

A more detailed description of this will be given in the course implementation plan.

Teacher(s) responsible

Anita Lehtinen-Toivola

Learning materials
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Moran, R., Harris, P. & Moran, S. 2007. Managing cultural differences.
Jacob, N. Intercultural management.
Other material handed out during the course.

Assessment criteria

Assessment components and their respective weights
Course assessment is weighted as follows:

Virtual team work performance (weekly learning assignments) 40%
Participating in the discussion 20%
Final test (web-based test) 40%

All parts of the course must be completed on an acceptable level (50%).

The own learning assessment assignment does not impact your grade. The assignment is the same for all courses/modules and your answers
will be used also for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Mentorointiohjelma

Tunnus: LEASHH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Mentorointiohjelmaan osallistuminen ei edellyt4 aiempia opintoja. Ohjelma on suunnattu lahinné opintojen loppuvaiheessa oleville
opiskelijoille.

Oppimistavoitteet

Mentorointiohjelma on mentoroitavan (HAAGA-HELIA opiskelija) ja mentorin (HAAGA-HELIA alumni) vélinen kehittymisprosessi.
Mentorointi on yhdessa oppimista, kokemusten ja osaamisen jakamista vuorovaikutuksen avulla. Tavoitteena on opiskelijan ammatillisen
kasvun, valmistumisen ja tydeldmaan sijoittumisen tukeminen.

Mentorointiohjelman yksildlliset tavoitteet nousevat mentoroitavan henkildkohtaisista tarpeista.

Sisalto

Mentorointiohjelma muodostuu mentorin ja mentoroitavan vélisistd kahdenkeskisistd mentorointitapaamisista seké yhteisista
ryhmétapaamista.

Mentorointitapaamisten siséltd voi liittyd esimerkiksi urasuunnitteluun, tydelamén haasteisiin, opiskelun paatdsvaiheen haasteisiin, itsensa
kehittdmiseen tai asiantuntijuuden syventdmiseen.

Ryhmétapaamisissa muodostetaan mentorointiparit, kdydaén I&pi mentoroinnin tavoitteet ja pelisdannét, laaditaan mentorointisopimus,
jaetaan kokemuksia mentorointiprosessista ja kehitetddn vuorovaikutusosaamista.

Tyoelamayhteydet

Opintojakso toteutetaan tyoelamalahtoisesti yhteistydssa HAAGA-HELIAN alumnien kanssa, jotka toimivat ohjelmassa mentoreina.

Mentorit ja mentoroitavat saavat erillisen todistuksen ohjelmaan osallistumisesta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Mentorointitapaamiset 12 h
Ryhmétapaamiset 12 h
Itsendinen opiskelu 56 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) ei ole téll& opintojaksolla kdytossa.

Vastuuopettaja

Péivi Kéri-Zein

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Mentorointitapaamisiin valmistautuminen ja osallistuminen (hyvéksytty / hylatty)
Ryhmétapaamisiin osallistuminen (hyvéaksytty / hylatty)

Oppimispdivékirja ja loppuraportti (hyvaksytty / hylatty)

Kaikki osat on suoritettava hyvaksyttavasti.
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Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdaddn WinhaOpaalissa.
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Markkinoinnin ajankohtaisseminaari

Tunnus: MARSLHO001A/B

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla perehdytddn markkinoinnin alueen ajankohtaiseen teemaan.

Sisalto

Valitun markkinoinnin teema-alueen keskeiset osat

Opetus- ja oppimismenetelmat

Léhiopetus: Seminaaripdivd, 8h

Kirjallinen projektitehtévd ja itsendinen tydskentely 59h

Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Marko Méki

Oppimateriaalit

Oppimateriaali jaetaan seminaaripéivan aikana.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ L (Min. 40 %

Kohteet tavoitteesta)

Tiedot T_uptet_a osittain aihe-alueen
kirjallisuutta.

Taidot Kasitys rnalller) soveltamisen
mahdollisuuksista.

Patevyys Véhéinen itsendinen panostus.

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Tuntee aihe-alueen perusmallit ja
kirjallisuuden.

Osaa soveltaa jonkin verran kasiteltyja
viitekehyksia.

Osaa toimia melko itsendisesti.

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Tuntee erinomaisesti késitellyn alueen
kirjallisuutta ja malleja.

Osaa soveltaa erinomaisesti kasiteltyja
malleja.

Hyva ideointikyky, kyky 10ytaa uusia
kehitysmalleja.
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Arviointitavat ja niiden painoarvot
Aktiivinen osallistuminen seminaaripéivéan ja projektitydnpalautus (100%).

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdaddn WinhaOpaalissa.

Digitaalinen markkinointi

Tunnus: MAR8LH003

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi ja englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Toteutus: virtuaalinen

Laht6dtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla on lahtétasona asiakasl&htdisen markkinoinnin perusosaaminen. Virtuaalitoteutuksen osallistujaryhmén monialaisuus
rikastuttaa oppimissisaltdja yhteisllisessa oppimisympéristdssa.

Digitaalinen markkinointi —opintojaksolla opiskelijalla on mahdollisuus syventad asiakkuusstrategiat ja asiakkuuksien johtaminen —
opintojaksolla (MAR4LH002) hankkimaansa integroidun monikanavaisen markkinoinnin osaamistaan mm. sosiaalisen median tyokalujen
kaytdn hyddyntdmisessé markkinoinnissa.

Opintojakso antaa valmiudet tehdé opinnaytetyo digitaalisen markkinoinnin ja sosiaalisen median opinnédytetydteemaryhmassa (MyNet,
opiskelu, opinnéyte, teemaryhmat).

Oppimistavoitteet

Opintojakson jalkeen opiskelija

ymmartaa toimintaympdriston digitalisoitumisen vaikutukset monikanavaiseen asiakaslahtdiseen vuorovaikutteiseen markkinointiin,
tuntee ne mahdollisuudet, joita digitaaliset ympéristot ja vélineet tarjoavat markkinoijalle,

ymmartad voimaantuneen kuluttajan verkkokayttaytymisen lainalaisuudet ja markkinoijan mahdollisuudet toimia vuorovaikutuksessa
asiakkaan kanssa,

ymmartaa perinteisen ja digitalisoituneen markkinoinnin erot ja niiden toisiaan tukevan roolin.

Siséalto, toteutustapa ja oppimateriaalit

Opintojakso on moduulirakenteinen ja se etenee teema-aiheittain. Lukuisista tarjolla olevista teemoista opiskelija voi valita oman
osaamisensa kehittymisen kannalta tarkeimmat ja mielenkiintoisimmat aihealueet. Opiskelija voi myds suorittaa opintojakson
henkildkohtaistamisen periaatteita noudattaen hanen omaa osaamisensa kehittymista parhaiten tukevalla tavalla, jolloin suoritustapa sovitaan
ohjaajan kanssa ennen opintojakson alkua opiskelijan tultua hyvéaksytyksi opintojaksolle.

Opiskelun tukena on tarjolla opiskelumateriaalia, joka 16ytyy verkkoymparistosta (videot, artikkelit, uutiskirjeet, mallinnukset

yms.) Opiskelijoille on tarjolla myds suomenkielinen kirjallisuuslista, jota ohjaaja paivittdd omien ja opiskelijoiden lahdesuositusten
perusteella. Opintojaksolla pyritaan hyddyntamaan koko yhteison osaamista, koska toimintaymparistét digitalisoituvat nopeasti ja
ymmarrys aiheesta kasvaa kaytantolahtoisesti.

Virtuaalitoteutuksessa noudatetaan sulautuvan ohjauksen kaytantoja ja pedagogiikkaa. Itsendisté opiskelua tukee personoitu
keskustelumahdollisuus ohjaavan opettajan kanssa seka opiskelijayhteison tuki (verkkoyhteisd). Osaaminen ndytetadn teemakohtaisissa
oppimistehtavissa. Opiskelija voi edetd opintojakson aikakehyksen puitteissa yksil6llisesti, mutta myds ryhmatyot ovat sallittuja.

Osittain hyddynnettéavaksi oheilukemistoksi sopivia kirjoja:

Avrikan, Akin. 2008. Multichannel Marketing: Metrics and Methods for On and Offline Success. Wiley Publishing Inc. , Indiapolis, Indiana.
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Chaffey, Dave & Elllis-Chadwick, Fiona. 2012. Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice. Pearson Education. ks. my8s
http://www.smartinsights.com.

Greenberg, Paul. 2009. CRM Customer Relationship Management at the Speed of Light: social CRM strategies, Tools and Techniques for
Engaging Your Customers. The McGraw-Hill Companies, USA.

Jaffe, Joseph. 2010. Flip the Funnel. How to Use Existing Customers to Gain New Ones. John Wiley & Sons, Inc. Hoboken, New Jersey.

Smith, Mari. 2011. The new Relationship Marketing: How to build a large, loyal, profitable network using the Social Web. John Wiley &
Sons, Inc., Hoboken, New Jersey.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun yleisten
ahotointiohjeiden mukaisesti. Sovi heti opintojaksolle ilmoittautumisesi jalkeen ohjaavan opettajan kanssa ahotointitapaaminen, jos aiot
ahotoida koko opintojakson tai osan siita.

Vastuuopettaja

Marketta Yli-Hongisto

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Orientaatiotehtdva ja osaamisen lahtétason tunnistus 10 %

Teemakohtaiset oppimistehtavat 80%

Osaamisen kehittymisen reflektointi ohjaajan kanssa 10 %

tai ohjaajan kanssa sovittu personoitu suoritustapa 100 %

Oman oppimisen arviointitehtava (1 h) ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen
ja vastauksia kdytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdaédn WinhaOpaalissa.


http://www.smartinsights.com/?userLang=fi
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B-to-B markkinointi

Tunnus: MARSLH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Markkinoinnin ja myynnin perusteet MAR1LHOO1 sekd Asiakkuuksien hallinta MAR2LHQ001 on suoritettu.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tunnistaa ja ymmartaa b-to-b-markkinoinnin erityispiirteet. Opiskelija osaa selvittaa erilaisten organisaatioiden
ostokayttéytymistd, markkina-, asiakas- ja kilpailijatiedon hankintaa sek& arvioida arvon tuottamista b-to-b-asiakassuhteissa. Opiskelija osaa
vertailla b-to-b-markkinoinnissa kéytettavia kilpailukeinoja suhdemarkkinoinnin ndkdkulmasta.

Sisalto

B-to-b -markkinoinnin toimintakenttd ja erityispiirteet

Ostokayttaytyminen erilaisissa organisaatioissa

Markkina-, asiakas- ja kilpailijatiedon k&yttd ja arvon tuottaminen asiakkaalle
B-to-b -markkinoiden segmentointi ja markkinoinnin kilpailukeinot

B-to-b -markkinointiviestinnén erityispiirteet ja digitaalinen markkinointi
B-to-b -markkinoinnin kehittyminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Verkkototeutus, jossa on 3 yksilotehtdvéa ja kaksi verkkokeskustelua
Organisaation ostokayttdytyminen -tehtava & keskustelu

Arvon tuottaminen ja tarjooma -tehtava

Mainonnan analysointi ja vertailu -tehtdva & keskustelu

Tehtdvét perustuvat todellisiin yritystapauksiin

Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppimateriaalit

Verkkoaineistot ja sahkdiset tietolahteet
Opiskelijoiden tuottama aineisto
Opintojaksolla kaytettava kirjallisuus ilmoitetaan mydhemmin

Vastuuopettajat

Ilmoitetaan myéhemmin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Yksilotehtavat 70 %
Ryhmétyoskentely 30 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehd&ddn WinhaOpaalissa.
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Messut, nayttelyt ja tapahtumat

Tunnus: MAR8SLH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei lahtdtasovaatimuksia

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttédd opiskelija messujen ja ndyttelyiden kéyttdon markkinoinnin menekin edistdmisesséa.

Sisalto

Opintojakson aikana opiskelija osallistuu messu- tai nayttelyprojektin suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Tyoelamayhteydet

Messu- tai ndyttelyprojekti tehdaén yhteistydssa case -yrityksen kanssa. Projekti voidaan toteuttaa myds ulkomailla.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus

Osallistuminen messu- tai ndyttelyprojektiin
Oman oppimisen arviointi 1 h
Vastuuopettaja(t)

IImoitetaan myGhemmin

Oppimateriaalit

IImoitetaan myéhemmin

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Messuprojekti

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Nonprofit-markkinointi

Tunnus: MARSLHO005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Markkinoinnin ja myynnin perusteet MAR1LHO001 -opintojakson.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee ja ymmartaa nonprofit-markkinoinnin erityispiirteet ja haasteet. Opiskelija osaa kartoittaa, vertailla ja analysoida erilaisten
nonprofit-organisaatioiden markkinointitoimenpiteité ja tehdd pienimuotoisen kehittdmissuunnitelman valitsemalleen nonprofit-
organisaatiolle tai sosiaalisen markkinoinnin kohteelle.

Sisalto

Nonprofit-markkinoinnin muodot, erityispiirteet ja haasteet
Sosiaalisen markkinoinnin toteutustavat
Nonprofit-markkinoinnin keinot

Digitaalinen nonprofit-markkinointi

Opetus- ja oppimismenetelmat

Verkkototeutus, jossa pienryhméssa kartoitetaan, vertaillaan ja analysoidaan valitun organisaation tai sosiaalisen markkinoinnin kohteen
markkinointitoimenpiteitd ja tehdaén kehittdmissuunnitelma. Yksil6tehtdva: perehtyminen nonprofit-markkinoinnin Kirjallisuuteen.
Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppimateriaalit
Verkkoaineistot ja sdhkdiset tietolahteet
Opiskelijoiden tuottama aineisto

Opintojaksolla kaytettava kirjallisuus ilmoitetaan mydhemmin

Vastuuopettajat

liImoitetaan my6hemmin

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Ryhmaétydskentely
Kehittdmissuunnitelma
Vertaisarviointi 60 %
Yksilotehtava 40 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.
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Yrityksen esittely ja markkinointi

Tunnus: MARSLHO006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

osaa suunnitella ja toteuttaa myyvan markkinointiesityksen
tuntee vaikuttavan esityksen suunnittelun ja toteutuksen periaatteet, kdytadnnot ja menetelmét
on oppinut tydeldman myynti- ja markkinointitilanteissa tarvittavia esiintymistaitoja.

Sisalto

Vaikuttava esiintyminen

Kohderyhmén intressit huomioon ottavan viestin muotoilu
Vuorovaikutus ja yleison osallistaminen

Esityksen kokonaisvaltainen suunnittelu

Esityksen pitdminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso suoritetaan l&hiopetuksessa ja projektina. Lahiopetuksen yhteydessa tehddén erilaisia harjoituksia. Projektissa opiskelija
osallistuu HAAGA-HELIAn oppilaitosmarkkinointiin. Han osallistuu markkinointiesityksen suunnitteluun ja toteuttamiseen
markkinointitapahtumassa.

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja(t)

Tuula Ryhénen

Oppimateriaalit

Torkki, J. 2006. Puhevalta — kuinka kuulijat vakuutetaan.
Muu opettajan ilmoittama materiaali.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektitehtava: osallistuminen oppilaitosmarkkinointiin 30 %
Aktiivinen osallistuminen l&hiopetukseen 40 %
Harjoitusten suorittaminen 30 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Customer Relationship Management

Code: MARBLHO007
Extent: 6 ECTS (162 h)
Timing: Semester 4 - 7
Language: English

Level: Professional Studies
Type: Free Choice Studies

Prerequisites
The student has successfully completed the obligatory basic and professional studies. The course is a part of module B in marketing free
choice professional studies.

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

understands the process of customer relationships management

knows the central terminology of CRM

can collect customer data from different sources

understands the signifigance of customer insight

can analyse the customer relationships and use relevant customer data to develop customer relationships

works professionally with a client company in a multicultural team in projects covering customer relationships management for small or
medium size companies

Course contents

processes of customer relationships management

customer strategies and the choice of strategic customers

everyday practises and supporting the value creation of customers
analyzing the customer relationships ; profitability and loyalty effect
tools for developing the relationships with customers

Cooperation with the business community
Guest lecturers via video conferences or connect pro
Client projects in the form of learning tasks for a small or medium size companies

International dimension

The co-operation partner at this course is University of Genoa, Italy. All course material is in English.

Teaching and learning methods

This is a virtual course. Learning methods are integrated solutions of different virtual learning methods mainly based on the learning
platform including, for example, a contact lessons and learning tasks. The learning platform is Moodle. Orientation at contact lessons in the
beginning. Independent information search and studies.

The assessment of one’s own learning 1 h

Accreditation of prior learning

Accreditation of prior leaning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher with the main responsibility for the course

Minna Saukkonen
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Course materials

Kimmel, Allan J. 2010. Connecting with consumers. Marketing for new marketplace realities. Oxford University Press: Oxford.
Reichheld, F. 2006. Ultimate Question, Driving Good Profits and True Growth. Harvard Business School Press. Bain & Company.
Links, articles and other sources indicated by teacher

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criterias are presented on scale 1 to 5.

Grade/

. 1 (Min. 40% 3 (Min. 70% 5 (Min. 90%

Learning competence level) competence level) competence level)

Outcomes
The student can partly understand but ~ The student can mostly understand and The student can fully understand and
only poorly describe customer mostly describe customer relationship  very clearly describe customer
relationship processes and value processes and value creation. The relationship processes and value

Knowledge creation. The_ unde_rs_tanding_of customer undgr_standing of customer strategies is creatio_n. The understanding of customer
strategies is insufficient. Using the sufficient. Using the customer data asa strategies is excellent. Using the
customer data as a tool for developing  tool for developing the customer customer data as a tool for developing
the customer relationships management relationships management and the customer relationships management
and marketing is at lower level. marketing is at good level. and marketing is at very good level.
With great difficulty and under strict
supervision, the student can partly The student can collect, partly analyze  The student can collect, analyze and use
collect, poorly analyze and partly use and partly use relevant customer data to relevant customer data to create

Skills relevant customer data to create create customer insight and/or a customer insight and/or a customer
customer insight and/or a customer customer relationships plan for a client  relationships plan for a client company
relationships plan for a client company  company at a beginner’s level. at a high professional level.
at a beginner’s level.
With great difficulty and under strict The student can work with a client The student can work very
supervision, the student can partly work company in a multicultural team. professionally with a client company in
with a client company in a multicultural He/she can apply problem a multicultural team. He/she can fully

Competence . e - . . e :
team. He/she can poorly apply problem identification, analysis and solvingto  apply problem identification, analysis
identification, analysis and solving to customer relationship plans and and solving to customer relationship
customer relationship plans and projects. projects. plans and projects.

Modes of assessment and their weights

Web-based test 30 %

Virtual communication 30 %

Team reports including client project 40 %

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Yrityksen sisaltostrategia

Yrityksen sisaltostrategia

Tunnus: MARXLHO010

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi ja englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Toteutus: 100 % virtuaalinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla on lahtdtasona asiakasl&htdisen markkinoinnin perusosaaminen.
Oppimistavoitteet

Opintojakson jélkeen opiskelija

ymmartad yrityksen digitaalisen liiketoiminnan edistdmiseen tahtdavaa ja asiakkaan tarpeista lahtevaa sisaltdsuunnittelua seka -tuotantoa

osaa laatia yritykselle ylatason sisaltostrategian seka tuntee erilaisten digitaalisten ympéristdjen ja kanavien tarjoamat mahdollisuudet
modernille markkinoijalle

ymmartad uusien teknologioiden ja alustojen asettamat vaatimukset yrityksen sisélléntuotannolle

ymmartad, miten luodaan kohderyhmal&htdisté ja monikanavaista sisaltdd yrityksen digitaalisissa kanavissa asiakasdialogin lisdédmiseksi ja
asiakassuhteen lujittamiseksi

tutustuu palvelumuotoilun mahdollisuuksiin yrityksen palvelukokemuksen kehittdmisesséa
pystyy rakentamaan asiakkaita kiinnostavaa sisaltod eri kanaviin sekd seuraamaan ja mittaamaan sen tuloksellisuutta.

Sisalto

Opintojakson on rakennettu teemoittain ja viimeinen soveltava harjoitus kokoaa teemat kokonaisuudeksi. Tavoitteena on sisaltostrategian ja -
markkinoinnin menetelmié hyddyntéen luoda ja jakaa siséltdjd, joiden avulla pyritdén joko sitouttamaan olemassa olevia asiakkaita tai
laajentamaan potentiaalista asiakaspohjaa. Siséltojen jakamisen kautta tutustaan yritysten omien verkkopalveluiden, ostettavien
markkinointikanavien sek& sosiaalisen median kanaviin. Muita teemaan liittyvid aiheita ovat mm. ketter& verkkopalvelun kehittdminen,
responsiivinen suunnittelu ja mobiili.

Oppimisymparistd

Opintojakso toteutetaan Moodle-oppimisymparistdssa. Lahitapaamisista ohjaajan ja opiskelijoiden kanssa sovitaan tapauskohtaisesti. Muita
mahdollisia opiskelijoiden toivomia oppimisympéristéja on mahdollista kéyttaa tutkintosadnnon ja muiden Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun toimintaa saatelevien lakien ja opiskelua koskevien ohjeistusten ehdoilla.

Tyo6elaméayhteydet

Oppimateriaaleina ké&ytetdan paljon alan toimijoiden julkaisuja. Lisaksi oppijaksolla tutustutaan kyseisen toimialueen tarkeimpiin osaajiin
Suomessa ja maailmalla. Sisaltdstrategioita tarkastellaan yritysten ndkokulmasta aitoja case-esimerkkeja hyddyntéen.

Kansainvalisyys

Digitaalista markkinointiviestintaa tarkastellaan myos kansainvélisesti toimivan yrityksen ndkdkulmasta seké tarkastellaan teemaan liittyvia
aiheita kansainvélisten toimijoiden toteuttamina.

Oppimateriaalit

Opintojaksolla pyritddn hyddyntamaén koko yhteison osaamista, koska toimintaympéristét muuttuvat nopeasti ja ymmarrys aiheesta kasvaa
kaytantolahtoisesti.

Opiskelun tukena on tarjolla opiskelumateriaalia, joka 10ytyy verkkoymparistosta (videot, artikkelit, uutiskirjeet, mallinnukset yms.
Etuk&teen on hyva tutustua kirjaston e-aineistoihin (e-kirjat, kansainvéliset lehdet, tiedonlahteet aiheittain jne.)

Opiskelijat saavat liséksi ohjaajalta opintojakson alussa laajan suomen- ja englanninkielisen ajankohtaisen kirjallisuuden luettelon (Luettelo
Moodlessa).

Vastuuopettajat

Tarja Autio
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Johanna Makelainen

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Ennakkotehtavé: 10 %
Tehtava 1. Siséltdstrategia: 20 %
Tehtéva 2. Palvelupolku: 20 %
Tehtdvé 3. Sisdltokanavat: 20 %

Tehtava 5. Case-harjoitus: 30 %
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Matematiikan johdantokurssi

Tunnus: MAT8LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Johdantokurssin suoritusta suositellaan opiskelijalle orientaatioviikon aikana tehtévan l&htétasotestin perusteella. Opintojakso on tarkoitettu
etenkin opiskelijoille, jotka eivét ole kirjoittaneet yo-kirjoituksissa matematiikkaa tai kokevat tarvitsevansa kertausopintoja. Johdanto-
opintojakso tulee suorittaa ennen opintojaksoa Liike-eldman matematiikka 1.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla kerrataan ja vahvistetaan lukion matematiikan sisaltdja liike-elaman matematiikan tarpeisiin. Opintojakson suorittanut
opiskelija osaa prosenttilaskun peruslaskutoimitukset seké toisen asteen yhtélét. Han hallitsee eksponentti- ja logaritmifunktioiden
soveltamisalueet.

Sisalto

Yhtéléoppi

Ongelman ratkaisu

Funktiolaskimen perustoiminnot ja kdyton harjoittelu
Prosenttilaskun peruslaskutoimitukset

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h

Itsendinen tydskentely 48 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja(t)

Katri Wéahrn

Mirja Visuri

Tuula Kinnunen

Oppimateriaalit

Saaranen, P., Kolttola, E., ja P6so, J. 2014. Liike-eldman matematiikka. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

ﬁg\ﬁzz?aﬂ 1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Osaa hyvin kaksi arvioinnin kohteena olevista Osaa keskeisten kasitteiden osalta Ha“.'.ts.e hyvin kaikki a'.h ealueet_
. S, - - L (yhtéldt, ongelma ratkaisu, laskimen
. aihealueista: yhtal6t, prosenttilaskun tuottaa verbaalisen, symbolisen ja AN -
Tiedot 2 . . - . kéyttd ja prosenttilaskun
peruslaskutoimitukset. Tunnistaa, onko kuvallisen esitysmuodon, kun yksi
5 - perustapaukset). Osaa soveltaa
annettu menetelma oikea. esitysmuoto annetaan. p o o
kasitteita laajempiin yhteyksiin.
Taidot On omaksunut ammattikorkeakouluopiskelun + Osaa verbaalisesti selittdd ja tulkita + Osaa liike-elaman ongelmissa

periaatteet, kayttaytyy hyvin ja asenne saamiaan tuloksia. valita oma-aloitteisesti oikeat
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tyoskentelyyn on oikea. + Osaa osin itsendisesti valita oikeat laskentamenetelmat.
Suoriutuu rutiininomaisista sovellustilanteista. laskentamenetelmét ja poimia niiden + Toimii oma-aloitteisesti, kriittisesti
ratkaisemiseen tarvittavat tiedot. ja osaa analyyttisesti tarkastella liike-

eldmén ongelmia laajemmassa
kontekstissa.

Edellisten seka henkilokohtaisten Edellisten seka henkilokohtaisten

Edellisten sekd henkilokohtaisten muiden 1, o vaimiuksien hyvaksikéytts  muiden valmiuksien hyvaksikéytts

valmiuksien hyvaksikayttdé omaan

« . . 2 . omaan ammatilliseen ja omaan ammatilliseen ja
Pétevyys amr_natlll!seen Ja.henkllolfohtal_seen A henkildkohtaiseen kehittymiseen. henkilkohtaiseen kehittymiseen.
kehittymiseen. Patevyytta ei mitata tdmén x N o % . P R
- " Patevyyttd ei mitata timan Patevyytta ei mitata timan
opintojakson yhteydessa. S x L x
opintojakson yhteydessé. opintojakson yhteydessa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 80 %

Harjoitustehtavét 20 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetadn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehddén WinhaOpaalissa.
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Liiketoiminnan matemaattiset mallit ja menetelmat

Tunnus: MAT8LHO002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot Liike-eldméan matematiikka 1 ja 2 tai omaa vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson lahtokohtana on hyddyntéa differentiaali- ja integraalilaskennan antamia tuloksia tyypillisiin talouseldméan sovelluksiin.
Opiskelija oppii tekemadn laskelmia, joilla autetaan yritysta toimimaan optimaalisella tavalla omassa toimintaymparist6ssaan ja joilla
autetaan yritysta tuotannon laajuutta, hinnoittelua ja varastointia koskevissa paatoksentekotilanteissa.

Sisalto

e  Differentiaalilaskennan taloudellisia sovelluksia: kustannus- ja tuottofunktiot seka kysynnén, tarjonnan ja hintojen joustot
e  Varastojen kiertonopeudet
e Integraalilaskennan taloudellisia sovelluksia

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h

Itsendinen opiskelu 48 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettajat

Tuula Kinnunen

Juha Nurmonen

Mirja Visuri
Oppimateriaalit

Anderson, D., Sweeney, D. & Williams, T. 2007. An Introduction to Management Science, Quantitative Approaches to Decision Making. 12.
painos. West Publishing Company. Minneapolis.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

ﬁg\ﬁzz?aﬂ 1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Suoriutuu seké harjoitustehtévista
Suorittaa vahintaan puolet Osaa virheettomasti 70 % itsendisesti ja tentisté lahes
Tiedot tuntiharjoituksista harjoitustehtdvien ja tentin virheettdmasti 90 %. Osaa maaritella
hyvéksytysti. Osallistuu tenttiin ja osaa analyyseistd. Osaa tulkita tulokset kaikki tarkeimmat késitteet. Osaa
siind laatia virheettdmasti peruslaskuja.  sanallisesti. soveltaa kasitteita laajempiin
yhteyksiin.
Kéyttaytyy hyvin ja asenne + Osaa verbaalisesti selittéa ja tulkita ~ + Osaa ongelmissa valita oma-
Taidot yy yvin} saamiaan tuloksia. aloitteisesti oikeat

tyoskentelyyn on oikea. + Osaa osin itsendisesti valita oikeat analysointimenetelmat. Liséksi han osaa
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Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

analysointimenetelmét ja keréaté
tarvittavat tiedot.

Edellisten sek& henkilokohtaisten
muiden valmiuksien hyvéksikayttd
omaan ammatilliseen ja
henkildkohtaiseen kehittymiseen.
Patevyyttd ei mitata timéan
opintojakson yhteydessa.

Edellisten sek& henkildkohtaisten muiden
valmiuksien hyvéksikaytté omaan
ammatilliseen ja henkilkohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta ei mitata tdméan
opintojakson yhteydessa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 80 %

Harjoitustyd 20 %
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdadan WinhaOpaalissa.

tehda tulosten perusteella oikeita
toimenpidepéatoksia.

+ Opiskelija toimii oma-aloitteisesti,
kriittisesti ja osaa analyyttisesti
tarkastella ongelmia laajemmassa
kontekstissa.

Edellisten sek& henkilokohtaisten
muiden valmiuksien hyvéksikéyttd
omaan ammatilliseen ja
henkildkohtaiseen kehittymiseen.
Patevyytta ei mitata tdmén opintojakson
yhteydessa.
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Optimointi paatoksenteossa

Tunnus: MAT8LHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Liike-elaman matematiikka 1 tai 2 -opintojaksot tulee olla suoritettuna.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii tuntemaan sovelluksia liike-eldmédn ongelmatilanteissa.
Sisalto

Matriisilaskenta: perusoperaatiot, determinantti, kd&nteismatriisi
Lineaariset yhtaloryhmét

Lineaarinen optimointi

Kustannusten minimointi

Tuottojen maksimointi

Logistiset kuljetusongelmat

Tavoitefunktio ja rajoittavat ehdot

Graafinen ratkaisumenetelma

Pelivara, ylijadma ja varjohinnat

Optimointi Excelin tydkalulla Ratkaisin (Solver)

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h

Itsendinen valmistelutyd 48 h

Oman oppimisen arviointi 1 h
Vaihtoehtoiset suoritustavat

Intensiivitoteutus

Vastuuopettajat
Pirjo Saaranen

Aki Taanila

Mirja Visuri
Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

. o . . o .
Kohteet 1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu)

5 (min. 90 % suoritettu)
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Suorittaa véhintaan puolet
tuntiharjoituksista

hyvéksytysti. Osallistuu tenttiin ja osaa
siind laatia virheettdmésti peruslaskuja.

Kayttaytyy hyvin ja asenne
tyoskentelyyn on oikea.
Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

Edellisten sek& henkildkohtaisten muiden
valmiuksien hyvéksikdyttd omaan
ammatilliseen ja henkildkohtaiseen
kehittymiseen. Patevyyttd ei mitata timén
opintojakson yhteydessa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %

Tuntiharjoitukset 60 %
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdédan WinhaOpaalissa.

Osaa virheettomésti 70 %
harjoitustehtévien ja tentin
analyyseistad. Osaa tulkita tulokset
sanallisesti.

+ Osaa verbaalisesti selittaa ja tulkita
saamiaan tuloksia.

+ Osaa osin itsenaisesti valita oikeat
analysointimenetelmét ja keratéd
tarvittavat tiedot.

Edellisten sek& henkilokohtaisten
muiden valmiuksien hyvaksikayttd
omaan ammatilliseen ja
henkildkohtaiseen kehittymiseen.
Patevyyttd ei mitata timéan
opintojakson yhteydessa.

Suoriutuu seké harjoitustehtavista
itsendisesti ja tentista lahes
virheettdmasti 90 %. Osaa maaritel &
kaikki tarkeimmat késitteet. Osaa
soveltaa kasitteitd laajempiin
yhteyksiin.

+ Osaa ongelmissa valita oma-
aloitteisesti oikeat
analysointimenetelmat. Liséksi han osaa
tehda tulosten perusteella oikeita
toimenpidepéatoksia.

+ Opiskelija toimii oma-aloitteisesti,
kriittisesti ja osaa analyyttisesti
tarkastella ongelmia laajemmassa
kontekstissa.

Edellisten sek& henkilokohtaisten
muiden valmiuksien hyvaksikayttd
omaan ammatilliseen ja
henkil6kohtaiseen kehittymiseen.
Patevyytta ei mitata tdméan opintojakson
yhteydessa.
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Rahoitusmatematiikkaa Excelilla

Tunnus: MAT8LHO004
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Liike-elaman matematiikka 1 ja 2.

Tavoitteet

Osaa soveltaa rahoitukseen liittyvien laskelmien ratkaisemiseen Excelin funktioita. Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee Excelilld
tydeldmadssa eteen tulevista rahoituslaskelmista, osaa tulkita saamiaan tuloksia ja tehdd laskelmien perusteella johtopaatoksia.

Sisalto

Jaksollisten suoritusten loppuarvo ja alkuarvo

Lainalaskelmat

Osamaksu- ja leasingrahoituslaskelmat
EU-direktiivin mukainen luottojen todellinen vuosikorko
Investointilaskelmat

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h

Itsendinen tydskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja

Pirjo Saaranen

Oppimateriaalit

Saaranen, P. & Kolttola, E. 2014. Rahoitusta Excelilla.
Muu luennoitsijan ilmoittama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 40 % tavoitteesta)

Palauttaa jokaisen harjoituksen ja osaa kustakin
véhint&an 50 % hyvaksytysti. Osallistuu tenttiin
ja osaa siina virheettdmasti kayttaa Excelin

tarkeimpia rahoitusfunktioita.

Opiskelija on omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun periaatteet,

kayttaytyy hyvin ja asenne tydskentelyyn on

oikea. Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

Pétevyytta ei mitata timén opintojakson
yhteydessa.

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Palauttaa jokaisen harjoituksen ja
osaa kustakin vahintdan 70 %
hyvéksytysti. Osaa virheettdmasti
70 % tentin analyyseistd. Osaa
tulkita tulokset sanallisesti.

+ Osaa osin itsendisesti valita
oikeat rahoitusfunktiot ja kerata
niiden ratkaisemiseen tarvittavat
tiedot.

Pétevyyttd ei mitata timéan
opintojakson yhteydessa.

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Palauttaa jokaisen harjoituksen ja osaa
kustakin vahintdan 90 % hyvaksytysti.
Suoriutuu tentisté I&hes virheettdmésti
(90 %). Osaa soveltaa kasitteitd
laajempiin yhteyksiin.

+ Opiskelija toimii oma-aloitteisesti,
kriittisesti ja osaa analyyttisesti
tarkastella rahoitusmatematiikan
ongelmia laajemmassa kontekstissa.

Pétevyytta ei mitata timén opintojakson
yhteydessé.
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Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %

Palautettavat oppimistehtévat 60 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.
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Kyselytutkimuksen analysointi tilasto-ohjelmalla

Tunnus: MAT8LHO05
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Tavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa analysoida kvantitatiivisen kyselytutkimuksen SPSS-tilasto-ohjelmistolla. Opintojakson

suoritettuaan opi

skelija

ymmartad ohjelman roolin kyselytutkimuksen analysoinnissa
osaa valita edellytysvaatimusten mukaisesti oikeat analyysit
hallitsee tulosten tulkinnan ja raportoinnin perusperiaatteet.

Sisalto

Havaintomatriisin luominen: muuttujien madrittely, aineiston syottd
Muuttujien luokittelu ja uusien muuttujien luominen
Frekvenssitaulukot ja niiden muotoilu raporttikelpoisiksi

Kuviot ja niiden m

uotoilu raporttikelpoisiksi

Tunnusluvut: sijainti- ja hajontaluvut sekd jakauman muotoa kuvailevat luvut
Ristiintaulukointi ja khin nelidtestit
Korrelaatiokertoimet ja niiden testaus

Regressioanalyysit
Jakauman normaal
Parametriset merki

isuuden testaus
tsevyystestit

Parametrittomat merkitsevyystestit

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 40 % tavoitteesta)

Suorittaa vahintaan 50 % tuntiharjoituksista
hyvéksytysti. Osallistuu tenttiin ja osaa siina
laatia virheettdmésti perusanalyyseja
(lukumaérataulukot ja grafiikkaa).

Opiskelija on omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun periaatteet,
kayttaytyy hyvin ja asenne tydskentelyyn on
oikea. Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

Pétevyytta ei mitata timén opintojakson

yhteydessa.

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Osaa virheettomasti 70 %
harjoitustehtavien ja tentin
analyyseista. Osaa tulkita
tulokset sanallisesti.

+ Osaa osin itsendisesti valita
oikeat analysointimenetelmét ja
kerata niiden ratkaisemiseen
tarvittavat tiedot.

Pétevyyttd ei mitata timén
opintojakson yhteydessa.

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Suoriutuu sek& harjoitustehtévista
itsendisesti ja tentista lahes virheettomasti
(90 %). Osaa madritella kaikki tarkeimmat
késitteet. Osaa raportoida tulokset
selkedsti ja tdsméllisesti. Osaa soveltaa
kasitteita laajempiin yhteyksiin.

+ Opiskelija toimii oma-aloitteisesti,
kriittisesti ja osaa analyyttisesti tarkastella
tilastollisia ongelmia laajemmassa
kontekstissa.

Pétevyytta ei mitata timén opintojakson
yhteydessa.
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Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %
Tuntiharjoitukset 60 %

Oman oppimisen arviointitehtava (1 h) ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen
ja vastauksia kdytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdaédn WinhaOpaalissa.
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Callidus-tutorointi

Tunnus: OTH8LH001

Laajuus: 1 -5 op (esim. 3op =81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Léaht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin: Ei edeltdvyysvaatimuksia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan Callidus-tutor

ymmartad, mita callidustutorointi on, miten sitd toteutetaan ja miten sitd voi kehittda

syventdd osaamistaan niissd aineissa ja aihealueissa, joissa toimii vertaisohjaajana

kehittaa asiantuntijarooliaan

ymmartad myonteisen ajattelun ja asennoitumisen merkityksen opiskelussa, opetuksessa ja oppimisessa
ymmartad motivoinnin merkityksen

tuntee ja osaa soveltaa erilaisia opetustekniikoita

osaa tunnistaa erilaisia oppijoita

ymmartad typaritoiminnan

tiedostaa opintojaksolla saatujen tydelamavalmiuksien merkityksen.

Sisalto

Erilaiset oppimistyylit

Erilaiset oppijat

Ryhman toiminta

Tyoparitoiminta: callidus-tutor - opiskelija sekd mahdollisuuksien mukaan ohjaava opettaja — callidus-tutor
Oppimateriaaliin tutustuminen ja tarvittaessa sen laadinta

Ohjauksen suunnittelu ja toteutus

Opetus- ja oppimismenetelmat (esimerkki 3 op:n opintojaksosta)

koulutus (4 t)

itsendinen opiskelu (9 t)

vertaisohjauksen suunnittelu (22 t)

vertaisohjaus (26 x 45 min)

raportin kirjoittaminen, sisaltéen itsearvioinnin (9 t)
kaytannon jarjestelyt (10 t) = 81 t tyota, 3 op

Oman oppimisen arviointi 1 h

Callidus-tutoroinnin voi suorittaa 1 — 5 opintopisteen laajuisena, riippuen esim. siitd, kuinka monta ohjattavaa callidus-tutorilla on ja kuinka
laajasta opintojaksosta on kyse.

Vastuuohjaaja

HELGA: Kansainvélisten ja tutorasioiden sihteeri (Harri Lahdekorpi)

HAAGA-HELIA: Tutortyéryhma (Pirjo Heikkinen, Marit Keranen, Heini Liesvirta)
Opintojakso toteutetaan yhteistydssa opiskelijakunta HELGA:n kanssa.

Oppimateriaalit
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Opettavan aineen tai aihealueen opiskelumateriaali.
Callidus-tutorointiin liittyvat aiheartikkelit, séhkoiset ja kirjalliset lahteet.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Avrviointiin vaikuttaa opiskelijan oma-aloitteisuus ja aktiivisuus

Arviointiasteikko hyvaksytty - hylatty.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.



LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA, OPINTOJAKSOLUETTELO 2014-2015

HgH
""" Haaga-Helia

Stressinhallinta

Tunnus: OTH8LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltavyysvaatimuksia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartad, mita stressi on, miten se ilmenee ja miten sitd voi ennaltaehkaista

tiedostaa oman stressinsietokykynsé ja oppii paineita aiheuttavissa tilanteissa 16ytdméaan selviytymiskeinoja ja hallitsemaan stressia
ymmartad myonteisen ajattelun ja asennoitumisen merkityksen eldmdssa ja tydssa jaksamisessa

tuntee ja hallitsee erilaisia hengitys- ja rentoutumismenetelmia

osaa tunnistaa jannityksen ja rentouden eron ja hyddynta sita jokapdivaisessa toiminnassaan.

Sisalto

Stressi ilmiéna

Stressin ilmenemismuodot ja vaikutukset
Stressin ennaltaehkaisy
Kokonaisjaksaminen

Omakohtaiset stressinhallintakeinot
Uupumus ja sen ehkaisy

Hengitys- ja rentoutusmenetelmét

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h

Itsendinen tydskentely 48 h

Oman oppimisen arviointi 1 h
Vastuuopettaja, opettaja(t)

Auli Pekkala

Oppimateriaalit

Alueen aiheartikkelit, sahkoiset ja kirjalliset lahteet. Ajankohtainen kirjallisuusluettelo seka sahkdisten lahteiden lista jaetaan opintojakson
alussa.

Vartiovaara, llkka. 2004. Voimaa eustressistd. Jyvaskyla: Gummerus kirjapaino Oy.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet 1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
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Opiskelija sisdistad hyvin stressin
ilmenemisen, omaehtoisen
ennaltaehkaisyn ja hallintakeinojen
merkityksen ja hyddyntamisen yksilo-
ja yhteisotasolla.

Opiskelija ymmarta stressin
maarittelyn, ilmenemisen ja
vaikutuksen yksil6- ja yhteisotasolla.

Tiet&d opintojakson osien
Tiedot muodostaman kokonaisuuden ja
soveltamismahdollisuudet.

Osaa hyddyntaé hyvin opintojakson
tietoja omakohtaisessa ja
yhteisotasoisessa stressinhallinnassa.
Kayttad opintojakson l&hiopintojen
tietoja ja oheistietoa jakson tehtévien
laatimisessa.

Tuntee stressinhallinnan
kokonaisuuden ja hyddyntaa hyvin
tietoja opintojakson tehtavien
laatimisessa.

Opiskelija hallitsee hyvin
stressinhallinnan menetelmia ja osaa

Opiskelija ymmartaa e o .
P ja y hyddyntaa niita eri elaman alueilla.

stressinhallinnan merkityksen ja

Taidot - i x
osaa I?yody_ntaa - Pystyy hyvin suunnittelemaan ja
stressinhallintataitojaan. hyodyntaméan taitojaan omaehtoisessa
stressinhallinnassa.
Opiskelija osallistuu ryhman Opiskelija osallistuu hyvin ryhman
Patevyys toimintaan, tehtévien laatimiseen,  toimintaan, tehtéviin, k&ytdnnon
toteutuksiin ja keskusteluihin. toteutuksiin ja keskusteluihin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Arviointiin vaikuttaa opiskelijan oma-aloitteisuus ja aktiivisuus jaksoon osallistumisessa:
lahituntiaktiivisuus, ryhméatdihin ja -keskusteluihin osallistuminen, kirjallisen yhteenvetotyon
ja toteuttaminen sek& jakson toteuttamisen itsearviointi. Arviointiasteikko 1 - 5.

Opiskelija hallitsee ja soveltaa monipuolisesti
stressinhallinnan teoriaa, ennaltaehkaisy- ja
hallintatietoja. Pystyy edistdméén
stressinhallintaan liittyva4 suunnittelua ja
toimenpiteitd yhteisotasolla.

Hyddynté tietoja monipuolisesti ja soveltaa
niitd laajasti omakohtaisessa ja
yhteisotasoisessa stressinhallinnassa.

Hankkii itsendisesti monipuolista tietoa ja
kartuttaa stressinhallinnan osaamistaan ja
soveltaa niitd monipuolisesti opintojakson
tehtévissa.

Opiskelija hallitsee monipuolisesti
stressinhallinnan keinoja ja pystyy
hyddyntdmaan niité laajasti ja I6ytdmaan
vaihtoehtoja stressinhallinnan toteuttamisessa
eri eldmanalueilla.

Osaa kehittd4 omaa ja yhteison
stressinhallinnan kokonaisuutta ja
menetelmié.

Opiskelija osallistuu aktiivisesti ja
monipuolisesti ryhméan toimintaan, tehtévien
ja kéytannon toteutuksiin. Osoittaa oma-
aloitteisuutta ja aktiivisuutta keskusteluissa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Urapolulla eteenpain

Tunnus: OTH8LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: kaksi kertaa lukuvuodessa
Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei lahtotasoedellytyksia.

Oppimistavoitteet

Opintojakso auttaa osallistujaa suunnittelemaan omaa uraansa ja elamaénsa seka I6ytdmaan oman mielekkéan urapolun. Se auttaa tekemaan
tietoisia ja motivoivia tydhon liittyvid valintoja. Opintojakso auttaa osallistujaa kartoittamaan omat vahvuutensa ja markkinoimaan omaa
osaamistaan tuloksellisesti.

Sisalto

Nykyaikainen urasuunnittelun prosessi:

Itsetuntemuksen lisédminen

Tiedon hakeminen

Uravision ja tavoitteiden asettaminen
Toimintasuunnitelman tekeminen
Toimintasuunnitelman toteuttaminen
Kontaktiverkoston rakentaminen.

Oman osaamisen markkinointi:

Mistd saa tietoa avoimista tydpaikoista

Miten kontaktoida yrityksia

Omien myyntivalttien hahmottaminen ja markkinointi
Kohdistettu markkinointikampanja

Myyvat ja persoonalliset hakupaperit

Onnistunut tydhaastattelu

Internetin hyddyntaminen tydnhakemisessa.

Oppimateriaalit

Lampikoski, T. 2010. Tradenomin uraopas. HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun puheenvuoroja. Uraopas siséltaa kirjan ja
verkkomateriaalin Moodlessa.

MyNetin Urapalvelut-sivusto.

Vastuuopettaja, opettaja(t)

Timo Lampikoski

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso toteutetaan monipuolisena monimuoto-opiskeluna, jossa paépaino on eta- ja verkko-opiskelussa.
Oman oppimisen arviointi 1 h

Arviointitavat ja niiden painoarvot
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Opintojakson arviointi on: hyvéksytty/hylatty.

Hyvéksytty suoritus edellyttéa aktiivista osallistumista l&hiopetukseen, etétehtévien tekemisté ja loppuesseen kirjoittamista.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdéddn WinhaOpaalissa.
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Maton kudonta

Tunnus: OTH8LH005

Laajuus: 1 op (27 h)

Ajoitus:

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltavyysehtoja

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla kudotaan matto, ja opintojakson suoritettuaan opiskelija omaa kutomisen perustaidot, oman tydn suunnittelun, kutomisen ja
kudotun ty6n viimeistelyn. Opintojakso on tarkoitettu uusille, harrastusta aloittaville opiskelijoille, joten ennakkotietoja ei tarvita.

Sisalto

Opintojaksolla opitaan maton suunnittelu, kuteen menekin laskeminen, maton kutominen ja viimeistely, tutustutaan kangaspuihin ja niiden
toimintaperiaatteeseen seka opitaan perustiedot kankaan rakenteesta ja erityisesti tutustutaan palttinan, toimikkaan ja kuderipsin rakenteisiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kangaspuilla kutominen on kurssimuotoista. Kudottava matto suunnitellaan ensimmaisella kerralla, jolloin ldsné&olo on valttdmatonta.
Loimilangat on tilattu ja laitettu puihin etukéteen. Kuteet eivat sisélly kurssimaksuun, vaan ne jokainen hankkii itse. Opintojaksolla on
kaytdssd yhdet kangaspuut, ja opiskelijat kutovat tydnsé vuorotellen. Opetuskertojen liséksi kutomiseen on varattava omatoimista
tydskentelyaikaa.

Lahiopetus 12 h

Itsendinen tydskentely 15 h

Vastuuopettajat

Leena Jaatinen, Helsingin tydvaenopisto

Oppimateriaalit

Opettajan jakamat opetusmonisteet.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Hyvéksytty/Hylatty.
Ensimmainen lahiopetuskerta pakollinen ja aktiivinen osallistuminen muuhun lahiopetukseen sekd omatoiminen tydskentely.
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Kuntosaliharjoittelu

Tunnus: PHY8LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltavyysehtoja

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee kuntosaliharjoittelun perusteet ja merkityksen oman kuntonsa kannalta

osaa kayttdd kuntosalilaitteita turvallisesti ja osaa oikeat liikkeiden suoritustekniikat

osaa laatia kuntosaliharjoitteluohjelman itselleen seka toteuttaa ja seurata sita

osaa ottaa huomioon harjoittelua edistavén lihashuollon, levon ja palautumisen sekd oikean ruokavalion merkityksen.

Sisalto

Kuntosalilaitteet
Harjoittelutekniikat
Yksikallinen harjoitteluohjelma
Oman edistymisen analysointi
Lihaskuntotestimahdollisuudet

Tyoelamayhteydet

Kuntosalitutustumiskaynnit

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahituntien osuus 32 h

Itsendinen tydskentely 48 h. Itsendiseen tydskentelyyn kuuluvat omatoiminen harjoittelu ja tiedonhankinta
Harjoittelupdivékirja

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettajat

Liisa Aarnio

Tuula Merentie

Oppimateriaalit

Opettajan jakama materiaali

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Aktiivinen osallistuminen I&hiopetukseen ja omatoiminen harjoittelu
Itse tehty harjoitusohjelma

Harjoittelupdivékirja
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Hyvéksytty/Hylatty

Hyvéksytty suoritus edellyttéa kaikkien osa-alueiden hyvaksyttyd suorittamista (vahintdén 80% osallistuminen l&hiopetukseen ja sovitut
oppimistehtavét)

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Kuntosaliharjoittelu

Tunnus: PHY8LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltavyysehtoja

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee kuntosaliharjoittelun perusteet ja merkityksen oman kuntonsa kannalta

osaa kayttdd kuntosalilaitteita turvallisesti ja osaa oikeat liikkeiden suoritustekniikat

osaa laatia kuntosaliharjoitteluohjelman itselleen seka toteuttaa ja seurata sita

osaa ottaa huomioon harjoittelua edistavén lihashuollon, levon ja palautumisen seka oikean ruokavalion merkityksen.

Sisalto

Kuntosalilaitteet
Harjoittelutekniikat
Yksikallinen harjoitteluohjelma
Oman edistymisen analysointi
Lihaskuntotestimahdollisuudet

Tyoelamayhteydet

Kuntosalitutustumiskaynnit

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahituntien osuus 32 h

Itsendinen tydskentely 48 h. Itsendiseen tydskentelyyn kuuluvat omatoiminen harjoittelu ja tiedonhankinta
Harjoittelupdivékirja

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettajat

Liisa Aarnio

Tuula Merentie

Oppimateriaalit

Opettajan jakama materiaali

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Aktiivinen osallistuminen I&hiopetukseen ja omatoiminen harjoittelu
Itse tehty harjoitusohjelma

Harjoittelupdivékirja
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Hyvéksytty/Hylatty

Hyvéksytty suoritus edellyttéa kaikkien osa-alueiden hyvaksyttyd suorittamista (vahintda&n 80% osallistuminen lahiopetukseen ja sovitut
oppimistehtavét)

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Kuntoliikunta

Tunnus: PHY8LHO002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltavyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa

toimia kannustavasti ja kéyttaa liikuntaa ryhméan yhteishengen ja hyvinvoinnin kohentamisessa
parantaa liikunnan avulla omaa fyysistd, psyykkisté ja sosiaalista hyvinvointiaan
0saa toimia ryhmén jésenend ja ohjata ryhmaa.

Sisalto

Opintojakso sisdltdd kuntoliikuntaa ja omalle kurssille suunniteltuja yhteishenked kohentavia liikuntatempauksia. Opintojaksolla opiskelija
perehtyy myds tydpaikkaliikuntaan.

Liikuntatempaukset
Kuntoliikunta
Tyopaikkaliikunta

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Lahiopetuksessa tydmuotoina ovat p&dasiassa ryhmé- ja parityoskentely. Etétydskentelyyn kuuluu itsendinen harjoittelu, tiedonhankinta ja
raportointi.

Oppimateriaalit

Suomen Liikunta ja Urheilu www.slu.fi
Suomen Kuntoliikuntaliitto www.kunto.fi
Tyoterveyslaitos www.ttl.fi

Alan lehdet ja julkaisut

Vastuuopettajat

Liisa Aarnio

Tuula Paakkari

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Harjoitustyot
Ryhmétyon osalta vertaisarviointi


http://www.slu.fi/?userLang=fi
http://www.kunto.fi/?userLang=fi
http://www.ttl.fi/?userLang=fi
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Hyvéksytty suoritus edellyttaa kaikkien osa-alueiden hyvaksyttya suorittamista (vahintdaén 80% osallistuminen lahiopetukseen ja sovitut
oppimistehtévat).

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&dn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.
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Kuntoliikunta ja pallopelit

Tunnus: PHY8LHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltavyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Opiskelija

ymmartaéd kestdvyyskunnon merkityksen ja osaa valita tatd tukevat lajit
osaa yllapitad ja parantaa kestavyyskuntoa

osaa seurata oman kuntonsa kehittymisté

hallitsee pelien perustaidot

0saa toimia itsendisesti, ryhmén jésenend ja ohjata ryhmaa.

Sisalto

Opintojaksolla pelataan eri palloilulajeja sekd tehddén niihin liittyvid lajikohtaisia harjoitteita. Opintojakso siséltaé liséksi muuta kuntoa
kohentavaa liikuntaa, kuten uintia, lenkkeilya jne. Lisaksi opiskelija laatii ja toteuttaa oman kestavyyskunto-ohjelman.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h

Lahiopetukseen kuuluu yksilo ja ryhmatyoskentelyé. Lahitunnit 4 h/vk/8 vk
Itsendinen tydskentely 48 h

Téama osuus sisaltad itsendistd kuntoilua, tiedonhankintaa ja raportointia.
Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettajat

Liisa Aarnio ja Tuula Paakkari

Oppimateriaalit

Lajiliittojen materiaali/Suomen Liikunta ja Urheilu www.slu.fi
UKK:-instituutin materiaali www.ukkinstituutti.fi
Kuntoliikuntaliiton materiaali www.kunto.fi

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Lahiopetus
Harjoitustyot sisaltéen itsearvioinnin
Hyvéksytty/hylatty

Hyvéksytty suoritus edellyttéa kaikkien osa-alueiden hyvaksyttya suorittamista (vahintd&n 80% osallistuminen lahiopetukseen ja sovitut
oppimistehtavét)

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehddan WinhaOpaalissa.


http://www.slu.fi/?userLang=fi
http://www.ukkinstituutti.fi/?userLang=fi
http://www.kunto.fi/?userLang=fi
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Golf

Tunnus: PHY8LHO004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltavyysehtoja

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

tuntee golfiin lajina sekd vélineet ja lajin historiaa
osaa peruslyontitekniikat
tuntee pelaamisen alkeet ja osaa tarkeimmaét s&annot ja etiketin.

Sisalto

Perustiedot valineista, sdanndistd, etiketista ja lajin historiasta
Peruslydntitekniikat, harjoittelun ja pelaamisen perusteet
Tutustuminen Green Card -kortin osasuorituksiin

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h

Itsendinen tydskentely 49 h

Itsendiseen tydskentelyyn kuuluvat omatoiminen harjoittelu ja tiedonhankinta. Opintojaksosta syntyvista kustannuksista vastaa opiskelija (n.
50 € lahiopetuksen harjoituskerrat Rangella, liséksi etdtyona tehtivit harjoitteet tuottavat lisdkustannuksia).

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettajat

Tuula Merentie

Oppimateriaalit

Jaksolla jaettava oheismateriaali, Golfin saantokirja, golf-aiheiset nettisivut.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Hyvéksytty/Hylatty.

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen ja omatoiminen harjoittelu.

Harjoittelupdivékirja seka saantoihin ja etikettiin liittyvat kirjalliset tehtavat.

Hyvéksytty suoritus edellyttéa kaikkien osa-alueiden hyvaksyttya suorittamista (vahintd&n 80% osallistuminen lahiopetukseen ja sovitut
oppimistehtévat)

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen. Tehtdva tehdaan WinhaOpaalissa.
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Trana strukturer

Tunnus: SWESLHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ruotsi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on pakollinen tasotestin hyl&tysti suorittaneille opiskelijoille.
Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa kayttaa kielen keskeisia rakenteita ja hén hallitsee yleissanastoa. H&n saa valmiuksia ilmaista itse&dn suullisesti ja kirjallisesti
sekd ymmartaa helpohkoja teksteja ja puhetta.

Sisalto

e  Keskeisimmat kielioppiasiat
e  Sanaston kertaus
e Jokapdivaisié aiheita kasittelevia teksteja

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojakson voi suorittaa vaihtoehtoisesti verkko-opintojaksona SWE8SHHO001.
Vastuuopettaja(t)

Ria Heiska
Leena Puotiniemi
Pirjo Heikkinen

Oppimateriaalit
IiImoitetaan opintojakson alussa.
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen tentti 60 %

Oppimistehtévat 20 %

Jatkuva nayttd 20 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Diskutera pa svenska

Tunnus: SWE8LHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: ruotsi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e  selviytyy ruotsin kielelld tavallista arkielaméan seké tydeldman vaatimista keskustelutilanteista
e pystyy johtamaan ruotsin kielell& ennakon valmisteltuun aiheeseen liittyvaa keskustelu.

Sisalto

Opintojaksolla harjoitellaan valmistautumista ja osallistumista erilaisiin keskustelutilanteisiin seké tutustutaan ruotsinkieliseen teatterin sek&
yrityksiin/yhteisdisiin, joissa kéytetddn ruotsin kielta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 48 h
Itsendinen tydskentely 31 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojaksolla osallistutaan monin keskusteluihin eri rooleissa, keskustelun vetéjana ja paneelin osallistujana. Tilaisuuksiin valmistaudutaan
tutustumalla aiheeseen liittyvaan sanastoon. Opintojaksolla kdydaan katsomassa ruotsinkielista teatteria sekd tehddén opintokaynteja.

Vastuuopettaja

Britt-Marie Carlsson

Oppimateriaalit

Lehtiartikkelit ja sanastot
Ruotsin tv

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1 (40%) Arvosana 3 (70%) Arvosana 5 (90%)
B1.1 Peruskielitaito B1.2 Hyva peruskielitaito B1.2 Hyva peruskielitaito

Opiskelija osoittaa erinomaista kielitaitoa suullisissa
tehtavissa. Han kykene itsenéiseen tyoskentelyyn
sekd kehittdmaan ja soveltamaan tietojaan ja
taitojaan yllattavissa tilanteissa Opiskelija on erittdin
aktiivinen ja omatoimisesti mukana keskusteluissa ja
selviytyy erittdin hyvin yllattavissakin tilanteissa.
Opiskelija reagoi tilanteen edellyttamalla tavalla
ruotsiksi.

Opiskelija osoittaa hyvaa kielitaito suullisissa
tehtévissd. Opiskelijalla on valmiuksia ilmaista
itse&dn ruotsiksi seké valmiuksia kehittad ja
soveltaa tietojaan ja taitojaan. Opiskelija osaa
ilmaista mielipiteensa, on aktiivinen ja
aloitteellinen oppimistilanteissa. Opiskelija
hallitse hyvin esim. keskustelujen sanaston.

Opiskelija osoittaa tyydyttavaa
kielitaitoa yksinkertaisissa
suullisissa tehtdvissa. Han osallistuu
esim. artikkelikeskusteluun
itsendisesti ja yrittaa vastata
kysymyksiin ruotsiksi.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
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Oppimistehtéva 50 %
Jatkuva ndyttd 50 %

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.

Koll pa Norden

Tunnus: SWESLHO004
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 3. - 7. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

pystyy keskustelussa hyddyntdmaan pohjoismaiden kulttuurierojen tuntemustaan
osaa keskustella elinkeinoelamésta ja yhteiskunnasta ruotsin kielella.

Sisalto

Tarkoituksena on vahvistaa puhetaitoa keskustelujen ja esittelyjen avulla seké syventda Pohjoismaiden tuntemusta jatkuvasti integroituvana

tydmarkkina-alueena.

Opetus ja oppimismenetelmat

Lahiopetus

Opintokaynnit Pohjoismaiden suurléhetystdihin ja kaupallisiin lahetystdihin

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja

Britt-Marie Carlsson

Oppimateriaalit

Lehtiartikkelit
Opiskelijoiden oma tuotokset

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 %
tavoitteesta)

Opiskelija osoittaa
tyydyttavaa kielitaitoa
yksinkertaisissa suullisissa
tehtévissd. Osaa ilmaista
tietonsa pohjoismaista
vélttavasti ruotsin kielella.

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija osoittaa hyvaa kielitaito suullisissa
tehtavissa. Opiskelijalla on valmiuksia ilmaista
itseddn ruotsiksi seka valmiuksia kehittaa ja
soveltaa tietojaan ja taitojaan. Opiskelija osaa
ilmaista mielipiteensa ja osaa esim. kertoa yleisesti
pohjoismaiden yhteisesta historiasta ruotsiksi.
Opiskelija on aloitteellinen oppimistilanteissa.

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija osoittaa erinomaista kielitaitoa suullisissa
tehtdvissa. Han kykene itsenaiseen tydskentelyyn seka
kehittdmadn ja soveltamaan tietojaan ja taitojaan
yllattavissé tilanteissa Opiskelija on erittéin aktiivinen
ja omatoimisesti mukana keskusteluissa ja selviytyy
erittain hyvin yllattavissakin tilanteissa. Opiskelija osaa
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luontevasti ja sujuvasti keskustella ja kertoa
pohjoismaista ruotsiksi.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Aktiivisuus 50 %
Esitykset ja keskustelut 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Skrivkurs pa natet

Tunnus: SWE8LHO005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: ruotsi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut hyvéksytysti opintojakson SWEILH002A&B ”Svenska for arbetslivet” tai omaa vastaavat tiedot ja taidot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
ymmartad kirjoittamisprosessin eri vaiheita
0saa jasentdd omaa kirjoittamisprosessiaan

osaa tuottaa erilaisia tekstityyppeja
on parantanut kirjallista ilmaisuaan.

Sisalto

Kirjoittamiseen liittyva teoria
Eri tekstityyppien tuottaminen: aihealueina liike-eldma, yhteiskunta ja kulttuuri
Ajankonhtaiset asiat ruotsinkielisessé mediassa

Tyoelamayhteydet

Opiskelijoilla on halutessaan mahdollisuus teatterik&yntiin kulttuuritehtdvan yhteydessa.

Kansainvalisyys

Mahdollisimman monessa oppimistehtévéssa kéytetaan ruotsalaista lahdemateriaalia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksolla sovelletaan verkko-oppimisen menetelmia.

Itsendinen tydskentely (81 h) aikataulun mukaisesti yhden lukukauden ajan: mm. teoriataustaan tutustuminen, omien tekstien tuottaminen ja
tydstaminen, ruotsinkielisen median seuraaminen.
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Maarit Ohinen-Salvén

Oppimateriaalit

Oppimateriaali jaetaan opiskelijoille opintojakson alkaessa Moodlessa.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
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Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija osoittaa tyydyttavaa Opiskelija osoittaa hyvaé kirjallista kielitaitoa. Opiskelija osoittaa erinomaista kielitaitoa
kielitaitoa ja tuottaa suhteellisen Opiskelijalla on valmiuksia itsendiseen kirjallisissa tehtdvissa. Opiskelija kykenee
yksinkertaisia tekstejd, joissa esiintyy  tydskentelyyn sekd valmiuksia tuottaa itsendiseen tydskentelyyn seka tuottamaan
huomattavia puutteita rakenteiden ja siséllollisesti, rakenteellisesti ja sanastollisesti siséllllisesti erinomaisia rakenteellisesti ja
sanaston osalta. hyvid teksteja. sanastollisesti vaihtelevia teksteja.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Omien tekstien tuottaminen 80 %

Aktiivisuus (aikataulun ja ohjeiden noudattaminen) 20 %
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtavé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehdd&n WinhaOpaalissa.
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Kulturportfoljen

Tunnus: SWE8LHO006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

on syventanyt Kieli- ja kulttuurituntemustaan
on vahvistanut ja aktivoinut kielitaitojaan

Sisalto

Ruotsinkielinen teatteriesitys

Ruotsinkielinen elokuva

Ruotsinkielisen lehden ja/tai ajankohtaisen tv-ohjelman seuraaminen noin viikon ajan
Pohjoismaisen kulttuurihenkilon esittely, esim. kirjailija, kuvataiteilija tai muusikko
Ruotsinkielinen kirja (kirjaluettelo ja tehtéava opintojakson kuvauksen lopussa)

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelija laatii portfolion (5 — 7 sivua), johon hén sisallyttad edelld olevista viidesta aihepiiristd vahintd&n kolme. Opintojaksoon siséltyy
liséksi 2 — 3 ruotsinkielista vierailua, jotka opiskelija siséllyttaa portfolioon. Vierailuohjelma tarkentuu opintojakson alussa.

Lahiopetus 12 h

Itsendinen tydskentely 65 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppimateriaali

Ruotsinkieliset sanomalehdet

Ruotsinkielinen tv/radio

Yksi seuraavista tai jokin muu vaihtoehtoinen ruotsinkielinen kirja.
Susanna Alakoski: Svinalangorna, Hapas du trifs bra i fengelset
Karin Alvtegen: Svek, Skugga, Skam, Saknad, Skuld

Staffan Bruun: Féllan

Torbjorn Flygt: Underdog

Jonas Gardell: S& gar en dag ifran vart liv och kommer aldrig tillbaka
Astrid Lindgren: Broderna Lejonhjarta

Henning Mankell: Danslararens aterkomst, Mordare utan ansikte
Liza Marklund: Asyl, Gimda, Studio sex, Spréngaren, Primetime
Katarina Mazetti: Grabben vid graven bredvid

Johanna Nilsson: Rebell med frusna fotter

Kjell West6: Drakarna 6ver Helsingfors, Ga inte ensam ut i natten, Dar vi en gang gatt



LIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA, OPINTOJAKSOLUETTELO 2014-2015

""" Haaga-Helia

Vastuuopettajat
Pirjo Heikkinen
Kirsi Lehtoviita

Britt-Marie Carlsson

Arviointimenetelmat
Hyvéksytty/ Hylatty

Jokainen osasuoritus tulee olla hyvéksytysti suoritettu.
Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdéddn WinhaOpaalissa.
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Samhalle och ekonomi i Norden

Tunnus: SWESLHO007

Laajuus: 3 op

Ajoitus: jatkuva

Opetuskieli: ruotsi

Opintojakson taso: valinnainen
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut hyvéksytysti tasotestin tai Trana strukturer SWE8LH001 -opintojakson

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee ajankohtaista pohjoismaista elinkeinoeldméaa ja siind Suomessa toimivia jérjestdja ja yrityksia
osaa hyddyntad pohjoismaisen yhteistydn tarjoamia mahdollisuuksia

kykenee keskustelemaan kansantaloudellisista kysymyksista Pohjolassa
haluaa yllapitaa tietojaan kielialueen talouselamasta

Opintojakson tavoite on saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen B2-tason osaaminen.
Sisalto

Valmistautuminen ja osallistuminen kolmeen taloutta ja yhteiskuntaa kasittelevaan seminaariin.
seminaariraporttien laatiminen
suullinen raportointi ja keskustelu kunkin seminaarin sisallésta kurssin ohjaajan kanssa

Esimerkkeja HAAGA-HELIAN opiskelijoille tarjolla olevista seminaareista

Pohjola- Nordenin elinkeinoeldméaseminaarit ( 3kpl / v), HAAGA-HELIAIla on viiden opiskelijan kiintié www.pohjola-norden.fi

Hanaforum seminaarit, jotka késittelevat yhteiskuntaa ja elinkeinoeldamaé, jarjestdja Hanasaari — Kulturcentrum for Sverige och Finland
www.hanaholmen.fi

Sverigepaket — joka syksyinen seminaari korkeakouluopiskelijoille - ajankohtaista Ruotsin taloudesta ja yhteiskunnasta, jarjestéjat:
Hanaholmen- kulturcetnrum for Sverige och Finland, Sverigekontakt i Finland rf, Aalto yliopisto/ HSE, Helsingin yliopisto / kielikeskus,
Haaga-Helia, Laurea; www.hanaholmen.fi

HAAGA-HELIAnN kevétseminaari Pohjoismaista
Muut pohjoismaiset seminaarit sovitaan vastuuopettajan kanssa

Seminaareja syksylla 2013:

Sverigepaket 2013 - Aktuellt i Sverige pd Hanaholmen kulturcentrum for Sverige och Finland man 18.11. kl. 13 - 19

Lahempaa tietoa edelld mainituista seminaareista vastuuopettajalta.

Tybelamayhteydet

Seminaarien puhujat yrityksista ja muita pohjoismaisia toimijoita

Opetus ja oppimismenetelmat


http://www.pohjola-norden.fi/?userLang=fi
http://www.hanaholmen.fi/?userLang=fi
http://www.hanaholmen.fi/?userLang=fi
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Itsendinen tydskentely 56 h
Lahiopetus 21 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Lahiopetus muodostuu seminaareista ja niiden palaute- ja sisaltokeskusteluista vastuuopettajan kanssa,
itsendinen tydskentely valmistautumisesta seké raportoinnista ja reflektoinnista.

Vastuuopettaja

Kirsi Lehtoviita

Oppimateriaalit

Seminaari- sekd verkkomateriaalit
Ennakkotehtavat seka raportointiohjeet vastuuopettajalta.

Arviointiperusteet
Arviointi hyvéksytty - hylatty

Kurssin suorittaminen hyvéksytysti edellyttad osallistumista kolmeen kielialueen seminaariin, hyvéksyttyja ennakkotehtévid, raportteja (2 - 3
A4) seké palautekeskusteluja.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kdytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdvé tehdéddn WinhaOpaalissa.
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Marketing Competency Management

TKI8LHO005
6 credits
Background

This course will be planned and taught at HAAGA-HELIA University of Applied Sciences and FINEC, St.Petersburg, Russia. The general
aim of the course is to build new kind of co-operation between the two Universities, connect Finnish and Russian companies to international
project and coach students to work in multinational teams.

Aims
To develop marketing competency of both students and participating companies

To create knowledge of marketing information sources in international context
To build competencies to work in international groups

Content

Analyzing and building marketing competency
Global marketing strategy formation
Marketing management and planning in international context

Teaching and learning methods

Lectures 32h

Croup consulting 10h

The own learning assessment 1h

Independent study, individual work, company visits 120h

Lectures will take place both in Helsinki and in St.Petersburg in February — April 2014

Project description

Small project teams will be formed including both Russian and Finnish students. A Case company will be organized for the teams to work
with. The case company will be selected according to their interest in Finnish/Russian markets. The project groups will analyze, plan and
solve a business case in Russian markets. In short, the project consists of market / competitive situation analysis and marketing planning for
Russian markets.

Learning material
Will be informed later
Assessment criteria

Active participation and project work
The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Word-jatkokurssi

Tunnus: TOO8LH007

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut TOO1LHO001 Henkildkohtainen tietojenkasittely -opintojakson tai vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan, opiskelija osaa

soveltaa tekstinkasittely- ja esitysgrafiikkaohjelmien monipuolisia seké aikaa etté ty0té sadstavid ominaisuuksia erilaisissa asiakirjoissa ja
esitysmateriaaleissa Suomen asiakirjastandardien mukaisesti
laatia laajoja Kirjoitteita ja kdyttaa ndissé ohjelman mahdollisuuksia

laatia esitysgrafiikkaohjelmalla kuvia ja tehosteita sisaltavan esityksen.

Sisalto

Opintojaksolla kdydaén lapi tekstinkasittely- ja esitysgrafiikkaohjelmien tarjoamia mahdollisuuksia parantaa Kirjoitteiden ja esitysmateriaalin
laatua seka lisaté tyon tuottavuutta.

Suomen asiakirjastandardien soveltaminen asiakirjoihin

Siséllysluettelon sekd kuvio- ja taulukkoluetteloiden tekeminen, kirjanmerkit ja viittaukset, yhdistdmistoiminnot esim. joukkokirjeissa ja
tarroissa

Tyylien ja asiakirjamallien kéyttaminen, kehitystyokalut ja lomakkeiden laatiminen
Tyota helpottavien makrojen nauhoittaminen seké ohjelman tydkalujen muuttaminen oman tyon tarpeiden mukaisesti
Laajojen Kirjoitteiden tekoa helpottavia toimintoja esim. yla- ja alatunnisteet, rakenneosat, automaattiset tekstit seka grafiikan, kuvien ja eri

ohjelmista saatavien tiedostojen yhdistdminen tekstiin, piirtotyokalut ja monipuolisen esitysgrafiikan teko seka kuvien skannaaminen
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opetuksessa kdytetddn tukena oppimisympéristdd. Opiskelumateriaalissa olevat mallit ja esimerkit ovat yrityseldmén asiakirjoja ja esityksia.
Etatehtavina opiskelija suunnittelee ja ratkaisee tyhonsa tai opiskeluunsa liittyvia todellisia kdytannon tehtavid. Opintojaksolla tehdyt
harjoitukset ja tehtavat soveltuvat hyvin opiskelijan opiskelun aikana kerddmaénsé portfolioon.

Opintojakso toteutetaan my0s virtuaali- seké intensiivitoteutuksena.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen

Opiskelija voi halutessaan osoittaa osaamisensa opintojakson aiheista esittdmalla portfolion itse laadituista tdista ennen opintojakson
alkua. Opiskelija voi saada portfoliolla hyvéksytyksi koko opintojakson tai sen osan. Mahdolliset puuttuvat osiot opiskelija suorittaa
osallistumalla opintojakson toteutukseen.

Vastuuopettaja

Raija Niemela
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Oppimateriaalit

Ornanet - Tekstinké&sittelyn sahkdinen opintomateriaali

Harjoitus- ja ohjeaineisto

Oheismateriaali:

Manu, Petri: Word 2013 - selkeyttd asiakirjoihin. Docendo.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

. o .
Kohteet 1 (min. 40 % suoritettu)

Opiskelija tuntee ohjelman
Tiedot kasitteita ja ohjelman keskeiset
toiminnot.

Opiskelija selviytyy auttavasti
annetuista tehtévista ja osaa
kayttad ohjelman perustoimintoja
hyvin.

Opiskelija tuntee Suomen
asiakirjastandardin.

Taidot

Ohjelman laajempien toimintojen
soveltaminen itsenaisesti
vaativampiin tehtdviin on
véhdista.

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Etatehtavat 50 %

3 (min. 70 % suoritettu)

Opiskelija tuntee ohjelman késitteet
ja melko laajasti sen toiminnot.

Opiskelija osaa kéyttaa ohjelman
toimintoja sujuvasti ja
tarkoituksenmukaisesti.

Opiskelija osaa soveltaa
asiakirjastandardia omissa toissaan.

Opiskelija pystyy I0ytdmaan uusia
ratkaisuja tydhonsé kayttaen
ohjelman toimintoja monipuolisesti.

5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelija hallitsee ohjelman kasitteet ja
toiminnot monipuolisesti.

Opiskelija osaa kayttaa ohjelmien toimintoja
monipuolisesti ja soveltaa niita laajasti k&ytannon
tehtavis-sa.

Opiskelija tuntee asiakirjastandardin ja soveltaa
sitd asiantuntemuksella.

Opiskelijalla on vahvat taidot ja varmaa
osaamista. Han pystyy itsendisesti [6ytdmaéan
uusia ja tehokkaita ratkaisuja ja kayttdmaan
ohjelman monipuolisia mahdollisuuksia uusissa
tilanteissa.

Opiskelija saa palautteen opettajalta jokaisesta itsendisesti tekemastaan tydsta oppimisympériston kautta, jolloin my6s muut opiskelijat

voivat oppia esimerkeisté seka palautteesta.

Opiskelijan opintomenestys arvioidaan tehtyjen henkilokohtaisten tehtavien seka tentin arvosanan perusteella.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdvé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Excel-jatkokurssi

Tunnus: TOO8LH006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut TOO1LHO01 Henkildkohtainen tietojenkasittely -opintojakson tai hanelld on vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
osaa kayttdd monipuolisesti Excel-ohjelmaa liiketalouden toimintojen ja pdatéksenteon tukena
osaa tulkita ja muokata digitaalista tietoa Excelin avulla

osaa ratkaista ongelmia funktioiden avulla

osaa muodostaa ja hyddyntaa taulukoiden valisia yhteyksia
tuntee aikalaskennan periaatteet

osaa soveltaa hakutoimintoja

hallitsee Pivot-taulukoinnin

osaa muodostaa makroja nauhoittamalla.

Sisalto

Excel-ohjelman perusteiden kertaus
Pyoristdminen ja katkaisu

Ajoilla laskeminen

Pivot -toiminto

Hakufunktiot

Ohjaimet

Tavoitteen haku ja skenaariot
Lineaarisen ongelman ratkaisu
Makrot

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tydskentelysta.

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojakso toteutetaan myos verkko- ja intensiivitoteutuksena.
Vastuuopettajat
Antti Mitronen

Juha Tamminen

Oppimateriaalit
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Ornanet-verkkomateriaali: Excel 2013 - ab - e
Opettajan jakama materiaali ja verkko-ohjeet.

Oheismateriaali

Lammi, Outi: Excel 2013 - laatua taulukoihin. Docendo.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ : o :
Kohteet 1 (min. 40 % tavoitteesta)
Opiskelija tuntee joitakin
Tiedot
kasitteita.
Opiskelija osaa ohjelman
. peruskayton ja selviytyy
Taidot auttavasti annetuista
tehtévista.
Ohjelman laajempien
u toimintojen soveltaminen
Patevyys

itsendisesti vaativampiin
tehtéviin on vahéista.

3 (min. 70 % tavoitteesta)

opintojakson siséltoon liittyvid Opiskelija tuntee keskeiset kasitteet.

Opiskelija osaa soveltaa
taulukkolaskentaohjelmaa
tarkoituksenmukaisesti.

Opiskelija pystyy 10ytdmaan uusia
ratkaisuja tydhonsa kayttaen taulukko-
laskentaohjelman toimintoja
monipuolisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Etatehtavat 50 %

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee keskeiset kasitteet.

Opiskelija osaa soveltaa ohjelmaa kaytannon
tilanteisiin Kiitettavasti ja vaadituissa taidoissa
hanelld on varmaa osaamista ja ammattitaitoa.

Opiskelijalla on vahvat taidot ja varmaa
osaamista. Han pystyy itsendisesti 16ytdmaan
uusia ja tehokkaita ratkaisuja ja kayttdmaan
ohjelman monipuolisia mahdollisuuksia uusissa
tilanteissa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtévé on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&n myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehdédan WinhaOpaalissa.
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Yrityksen julkaisut ja kuvankasittely

Tunnus: TOO8LH005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava, vaihtoehtoinen opintojaksolle TOO8LHO005B

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut TOO1LHO001 Henkilokohtainen tietojenkasittely -opintojakson tai vastaavat tiedot. Opintojakso soveltuu hyvin
téydennykseksi Markkinointiviestinndn opintokokonaisuuteen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee graafisen suunnittelun periaatteet ja osaa soveltaa niitad suunnitellessaan ja luodessaan yrityksen julkaisuja
osaa tuottaa erilaisia yrityksen julkaisuja kuten yrityslehti, vuosikertomus, esite, ilmoitus tms. julkaisuohjelmaa kayttaen
osaa tuottaa, kasitella ja viimeistelld julkaisuihin sijoitettavan grafiikan ja kuvat kuvankésittely- tms. ohjelmalla

oppii suunnittelemaan ja tuottamaan julkaisu-, kuvankasittely- ja muita tarvittavia ohjelmia k&yttamalla yrityksen graafisen tavallisimpia
lomakkeita ja tunnuksia

Sisalto

Julkaisun suunnitteleminen ja toteuttaminen: taitto, typografia, kuvitus, varit, graafiset korostuskeinot

Yrityksen julkaisujen esim. yrityksen lehden, esitteen, vuosikertomuksen (siséltden mm. kuvia, grafiikkaa, kaavioita, taulukoita)
suunnitteleminen ja toteuttaminen julkaisu-, kuvankasittely- ym. ohjelmilla

Painettavaan/tulostettavaan julkaisuun ja verkkojulkaisuun sijoitettavien kuvien valinta ja kasittely kuvan kéytto- ja sijoitustarkoituksen
mukaan
Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja/tai itsendisesta tyoskentelysta sekd virtuaaliopinnoista verkko-oppimisymparistdssa.
Lahiopetus 32 h

Itsendinen tydskentely 47 h

Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojakso toteutetaan sekd verkko- etté lahitoteutuksena.

Verkkototeutuksessa opintojakso suoritetaan itsendisesti opiskellen palauttamalla viikoittaiset tehtavét verkko-oppimisymparistoon.

Opiskelija saa viikoittain arvion tehtavistaan, minka jalkeen han voi palauttaa korjatun version, joka arvostellaan uudelleen. Tarvittaessa on

mahdollista saada lahiopastusta.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen

Opiskelija voi halutessaan osoittaa osaamisensa opintojakson aiheista esittdmalld portfolion itse laadituista tdista ennen opintojakson
alkua. Opiskelija voi saada portfoliolla hyvaksytyksi koko opintojakson tai sen osan. Mahdolliset puuttuvat osiot opiskelija suorittaa
osallistumalla opintojakson toteutukseen.

Vastuuopettaja

Vuokko Vanhala-Nurmi

Oppimateriaalit

Korkeila, Sampo — Lammela, Miika — Paananen, Petteri: Julkaisijan toivepaketti. WSQY, 2012
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Ohjelmien oppaat ja kdyttdohjeet.

Oppimisympdristdn harjoitus- ja ohjeaineisto.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet  tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija tuntee joitakin opintojakson
sisaltoon liittyvia kasitteitd, mutta

Tiedot k - Lo L Opiskelija tuntee keskeiset kasitteet. Opiskelija hallitsee keskeiset kéasitteet.
okonaiskuva ohjelmien toiminnasta
puuttuu.
Opiskelija osaa ohjelmien
Opiskelija selviytyy auttavasti annetuista ~ peruskayton sujuvasti ja Opiskelija osaa kaytta ohjelmien
Taidot tehtévistd ja osaa kayttad ohjelmien tarkoituksenmukaisesti. toimintoja monipuolisesti ja sujuvasti seké
perustoimintoja. Opiskelija ymmartaa julkaisun ja soveltaa niité kaytannon tehtavissé..
kuvankasittelyn keskeiset periaattet.
Ohjelmien toimintojen soveltaminen Opiskelija pystyy I0ytdmaan uusia  Opiskelijalla on vahvat taidot ja hén pystyy
Patevyys vaativampiin tehtéviin on vahaista. ratkaisuja ohjelmien kéytdssa. itsendisesti ja monipuolisesti 10ytamaan

uusia ratkaisuja ohjelmien kdytdssa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %

Etéatehtavat 50 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja
vastauksia kaytetd&dn myos opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtévé tehd&dan WinhaOpaalissa.
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Corporate Identity Design and Image Processing

Code: TOO8LHO005B

Extent: 3 cr (81 h)

Language: English

Timing: semesters 3-7

Level: professional studies

Type: free-choice, optional for course TOO8LHO05A

Prerequisites

None

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

understands the role and potential of corporate design and communication

can create and analyse a design brief and understands its role in the design process
knows identity design theory

has basic skills in graphic design programmes

can visually interpret concepts and ideas to a professional level

Course contents

Corporate identity design

Design brief creation and analyses

Marketing solution development and concept creation
Visualisation concepts and techniques

Graphic design programmes

Visual identity solution

Cooperation with the business community
TBA

Teaching and learning methods

Tutorials 20 h

Lectures, discussions 13 h

Project work in class 18 h

Project work self-study and teamwork 46 h

The assessment of one's own learning 1 h

The teacher with main responsible for the course

Graham Hill

Course materials

Provided by the teacher

Assessment criteria

Tutorial/class performance 20%
Project work 80%
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Self—assessment
Project work
Course evaluation

Peer assessment
Tutorial evaluation
Project Presentations/interviews

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all courses/modules and the answers will
also be used for course/module development. The assignment is completed online in WinhaOpaali.
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Verkkojulkaisujen tekeminen

Tunnus: TOO8LH004

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 1. lukukausi tai mydhemmin
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltadvyysehtoja eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

tietdd www:n periaatteet, miten verkkosivu laaditaan, tyokalut
ymmartad www-sivun rakenteen

osaa koodata validin www-sivun sekd osaa tulkita verkkosivun koodia
tuntee verkkojulkaisun suunnittelun vaiheet

tuntee verkkojulkaisun kaytettavyyden ja visuaalisen suunnittelun periaatteet sek& osaa soveltaa niitd suunnitellessaan ja luodessaan
verkkojulkaisuja

tietdd hakukoneoptimoinnin ja responsiivisen suunnittelun merkityksen www-sivun suunnittelussa
osaa suunnitella ja toteuttaa verkkojulkaisun

Sisalto

verkkopalvelun suunnittelun ja toteutuksen vaiheet

www-sivun luominen koodaamalla ja Dreamweaverilla

verkkopalvelun visuaalinen (typografia, sommittelu, kuvat, layout ym.) suunnittelu
verkkopalvelun kaytettavyys ja sen arviointi

hakukoneoptimointi

responsiivinen suunnittelu

verkkojulkaisun suunnittelu ja toteutus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista, itsendisesté tydskentelysté seké virtuaaliopinnoista verkko-oppimisympéristossé.
Lahiopetus ja kirjalliset kokeet 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen

Opiskelija voi halutessaan osoittaa osaamisensa opintojakson aiheista esittdmalla portfolion itse laadituista tdista ennen opintojakson
alkua. Opiskelija voi saada portfoliolla hyvéksytyksi koko opintojakson tai sen osan. Mahdolliset puuttuvat osiot opiskelija suorittaa

osallistumalla opintojakson toteutukseen.

Vastuuopettaja(t)
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Vuokko Vanhala-Nurmi

Oppimateriaalit

Opetusmonisteet, oppaat, ohjelmien kayttdohjeet ja www-materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ . . 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
0,
Kohteet 1 (min 40 9% tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija tuntee joitakin opintojakson
sisaltdon liittyvia kasitteitd, mutta
kokonaiskuva aiheesta toiminnasta
puuttuu.

Tiedot Opiskelija tuntee keskeiset k&sitteet.  Opiskelija hallitsee keskeiset kasitteet.

Opiskelija selviytyy auttavasti annetuista Opiskelija osaa luoda itsendisesti
Taidot tehtévisté ja osaa luoda yksinkertaisen perustoimintoja siséltavéan
WwWw-sivun/sivuston. verkkojulkaisun

Opiskelija osaa luoda monipuolisen
verkkojulkaisun .

Opiskelijalla on vahvat taidot ja hén pystyy
itsendisesti ja monipuolisesti 10ytdmaan uusia
ratkaisuja verkkojulkaisujen tekemiseen.
Opiskelija soveltaa malleja ja ohjeita
itsendisesti ja sujuvasti omaan ty6honsé.

Opiskelija pystyy l16ytdmaén omia
ratkaisuja verkkojulkaisun tekemiseen.
Opiskelija osaa soveltaa malleja ja
ohjeita.

Ohjelmien toimintojen soveltaminen
Pétevyys vaativampiin tehtdviin on vahaista.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen tentti 50 %
Oppimistehtévat 30 %

Léasnéolo 20%
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TyoOharjoittelu

Tunnus: PLAGLHO001 (perus- ja syventava harjoittelu)

Laajuus: 30 op (810 h) osat A: Perusharjoittelu (PLA6LHO002A) ja B: Syventavé harjoittelu (PLA6LHO002B) tai C: Perus- ja syventava
harjoittelu (PLA6LH001)(30 op)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: harjoittelu

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Perusharjoittelun voi aloittaa suoritettuaan noin yhden vuoden opinnot ja syventavén harjoittelun suoritettuaan noin kahden vuoden opinnot
sisdltden ASO-opintoja. Perus- ja syventavén harjoittelun voi suorittaa myds yhdessé jaksossa, opiskelijan suoritettua n. kahden vuoden
opinnot. Harjoittelut voi suorittaa myds kesalla.

Harjoittelun ajoitus on opiskelijan paatettavissa, mutta siitd tulee sopia harjoittelukoordinaattorin kanssa ennen harjoittelun alkua tekemall&
harjoittelusuunnitelma. Harjoittelusuunnitelma 18ytyy MyNet:std (Opiskelu > Tydharjoittelu > HEL In tydharjoitteluohjeet).

Oppimistavoitteet

Harjoittelu on osa ammattikorkeakouluopintoja. Harjoittelussa sovelletaan opittua ja opitaan uutta. Harjoittelu myds kannustaa tekeméaan
perusteltuja valintoja jéljelld olevien opintojen ja uran suhteen. Harjoittelu voidaan suorittaa yhdessa tai kahdessa osassa. Mikali harjoittelu
suoritetaan yhdessa osassa, tavoitteisiin kuuluvat seké perusharjoittelun ettd syventavan harjoittelun tavoitteet.

Opiskelija kehittad tydelamavalmiuksiaan, soveltaa oppimaansa ammatillista osaamista kdytantoon ja perehtyy yrityksen toimintaan seka
uramahdollisuuksiin harjoittelun aikana.

Perusharjoittelun tavoitteiden saavuttamista palvelee ennakkotehtdvé, joka liittyy yleisiin tydelamétaitoihin. Syventavan harjoittelun
tavoitteisiin kuuluu kehittdmistehtévéan tekeminen osana tydeldmén kehittdmista.

Perusharjoittelun suoritettuaan opiskelija

o0saa tunnistaa ja arvioida omia vahvuuksiaan ja kehittdmistarpeitaan yleisten tydelamévalmiuksien suhteen

ymmartad palvelun, myynnin ja yrittajyyden merkityksen tydssa ja edistaa sitd omalta osaltaan

ymmartaé harjoittelun merkityksen oman osaamisensa kehittamisessé

tutustuu ja osaa verkottua valitsemaansa toimialaan ja selvittdd sen osaamistarpeita

osaa analysoida omaa tydtéén ja osaamistaan nykytilanteen ja kehittdmistarpeiden kannalta ja muuttaa toimintaansa tarpeen mukaan
0saa péivittdé opinto- ja urasuunnitelmansa.

Syventévan harjoittelun suoritettuaan opiskelija

osaa kuvata ja arvioida omien tydtehtaviensa merkitysta ja tyossa vaadittavaa osaamista

osaa soveltaa ammatillista osaamistaan vastuulliseen, itsendiseen ja tulokselliseen toimintaan

osaa suunnitella, arvioida ja kehittdd omaa ty6tadn ja osaamistaan yhteistydssa oman esimiehen ja kollegoiden kanssa

osaa ennakoida tyOpaikan osaamistarpeita ja paivittdd urasuunnitelmansa

on selvittanyt harjoittelupaikalle sopivan opinndytetyon siséltdja ja toteuttamismahdollisuuksia oman opiskelun edistamiseksi.

Sisalto

Suoritetusta harjoittelusta laaditaan yhteenvetoraportti, jonka keskeiset osa-alueet ovat perusharjoittelussa:
Toimialan, harjoittelupaikan ja omien tydtehtavien kuvaus sekd omat uramahdollisuudet
Yleiset tydelamétaidot ja niiden itsearviointi

Omien tydtehtdvien hallinta ja kehittdmistarpeet
Henkildkohtaisen ura- ja opiskelusuunnitelman paivittdminen
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ja syventdvéssa harjoittelussa:

Tyotehtdvét ja niiden vaatiman ammatillisen osaamisen ja merkityksen kuvaus
Oma osaaminen ja sen soveltaminen kéytannon tydtehtavissa

Oman osaamisen arviointi ja palaute

Tyon ja tydympdriston kehittdmistarpeiden kartoitus ja kuvaus
Opinnéytetydmahdollisuuksien selvittdminen

Ura- ja opiskelusuunnitelman péivittdminen

Tyoelamayhteydet

Harjoittelu suoritetaan liiketalouden alaan liittyvissa tehtdvissa yrityksessa tai muissa organisaatiossa.

Kansainvalisyys

Harjoittelun voi suorittaa myds ulkomailla tai kansainvalisessé organisaatiossa Suomessa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Harjoittelu voidaan suorittaa yhdessé tai kahdessa jaksossa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erillisen ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Kimmo Greis, Malmi
Liisa Aarnio, Pasila
Juha Parviainen, Vallila

Oppimateriaalit

HAAGA-HELIARN liiketalouden koulutusohjelman tydharjoitteluohje

Arviointitavat ja niidet painoarvot
Tyoharjoittelu arvioidaan: Hyvaksytty/hylatty.

Opiskelija toimittaa tyoharjoittelun p&atyttyé tyoharjoittelun ohjaajalle ohjeiden mukaisesti laaditun raportin.



