Saljledning

Kod: BSS4LB041

Omfattning: 6 (162h)

Tidpunkt: Termin 3

Sprak: Svenska

Studiekursens niva: yrkesstudier
Studiekursens typ: alternativ

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Inga forkunskaper kravs. Kursen ar ihopkopplad med méjligt telefonforsaljningsprojekt for forstadrsstuderanden.

Inlarningsmal

Studeranden

Kanner till de centrala uppgifterna en séljledare har i ett foretag

Kaénner till séljledningens centrala begrepp

Kan bygga upp enkla séljledningsverktyg for telefonforsaljningsprojektet

Kan leda forséljningen inom telefonforséljningsprojektet

Kan félja upp forséljningen inom telefonforsaljningsprojektet och ge feedback

Innehall

Forséljningsstrategi
Malsattning
Forséljningsbudgetering
Uppfdljning av forsaljning
Styrning av forséljare

Kontakter med arbetslivet
Gastforelasningar
Ovningsarbeten och projekt utgdende fran arbetslivet

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Né&rundervisningen sker i klassrum genom mojligast mycket diskussion och analys av exempel. Varje studerande gor i grupper
séljledningsdvningar, som berdr riktiga organisationers forsaljningsprojekt. Grupperna planerar och leder verkliga forsaljningsteam. Att
skriva Gvningsrapporten, att bereda presentationsmaterialet, att halla presentationen samt att opponera andras presentationer ar en vasentlig
del av inldrningsprocessen.

Utvardering av egen inldarning 1 h

Ansvarig larare

Marina Karlgvist, Borga

Studiematerial

Foreldsningsmaterial

Thornborg, S. 2007. Forséljning och séljledning

Kjellstrom, M-L. 2010. Séljledning - Att skapa framgéngsrik forsaljning
www.expowera.se, www.chef.se, www.forsaljningschefen.se

Stédmaterial
Lehtinen, J. & Storbacka, K. 2000. CRM Customer Relationship Management

Nieminen, T. & Tomperi, S. 2008. Myynnin johtamisen uusi aika


http://www.expowera.se/?userLang=fi
http://www.chef.se/?userLang=fi
http://www.forsaljningschefen.se/?userLang=fi

Bedodmningsobjekt och -kriterier

\Vitsord/ o o o

Objekter 1 (40%) 3 (709%) 5 (90%)

Kénner svagt till séljledningens centrala [|K&nner till séljledningens centrala sKa?nleF();?rtlt g}zné;::tjr'gltasgg l?:ratta om
begrepp. begrepp. | g grepp.

Insikt o PR .

Kanner till nagra uppgifter en séljledare  ||Kanner till de centrala uppgifterna en (Ife:?qntrgﬁaeflt mﬁ?tgesr':;g;nsgg .?:&?rt: f?;? id:tt
har i ett foretag. séljledare har i ett foretag. foretag PPg )
Behover stdd av andra for att bygga upp  |[Kan ihop med arbetsgruppen bygga upp |[Kan sjalvstandigt bygga upp enkla

Kunskaper||enkla saljledningsverktyg for enkla séljledningsverktyg for séljledningsverktyg for
telefonforséljningsprojektet. telefonforséljningsprojektet. telefonforséljningsprojektet.

Kan med stdd av andra leda forséljningen [|Kan leda forsaljningen inom ]l%?ga?!ﬁli?t::?;%tn:eda och analysera
inom telefonforséljningsprojektet. telefonfdrséljningsprojektet. telefojn fbr%éljningsprojektet

Kan med stdd av andra félja upp Kan félja upp forséljningen och Kan sjalvstandigt folja upp forsaljningen
forsaljningen och séljledningen inom séljledningen inom RO -

Kompetens| T - T . och séljledningen inom
telefonforséljningsprojektet och ge telefonforséljningsprojektet och ge telefonforsilininasoroiektet och ge
feedback ét telefonforséljarna och feedback ét telefonforséljarna och feedback &t tJeIefgnrlzbré sliarna oc%
teamkamraterna. teamkamraterna. teamkamraterna !

Rapporterar bristfalligt och férsenat. Rapporterar bristfalligt eller forsenat Rapporterar utforligt och i tid

Beddmningsmetoder och deras tyngder

Skriftlig tent

50 %

Ovningsarbeten och presentationer 50 %
0- -30 % avdrag kan goras pga. bristfallig punktlighet vid inldmnande av évningsuppgifterna och presentationerna.

For godkant resultat krévs att provet i slutet av kursen utfors godkéant samt att alla 6vningsarbeten godkants
For godként resultat i tent bor 50 % av svaren vara godkanda.
Foréndringar pga. studerandes feedback

Att utvardera egen inlarning inverkar inte pa vitsordet. Uppgiften ar gemensam pa alla kurser och studiehelheter. Svaren anvénds for att
utveckla dem. Uppgiften gors pa WinhaOpaali.




TyoOharjoittelu

Tunnus: PLAG6PO100

Laajuus: 30 op (100 péivad)

Ajoitus: 2. lukukauden jalkeen

Kieli: Riippuu tydpaikalla kdytetysta kielesta
Opintojakson taso: ty6harjoittelu
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6dtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija voi lahted tyoharjoitteluun, kun han on suorittanut vahintdén 60 opintopistettd. Halutessaan voi opiskelija suorittaa tydharjoittelun
tdmaén 30 op:n opintojakson sijaan useammassa pienemmassa osassa (Tydharjoittelu 1 PLA6P0O101, 10 op; Ty6harjoittelu 2 PLAGPO102,
10 op; ja Tyodharjoittelu 3 PLA6P0O103, 10 op).

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

e ymmartadd omien ammatillisten ty6taitojen kehittdmisen tarkeyden ja tunnistaa kehittdmistarpeensa
e  0saaarvioida ja kehittdd omaa ty6taan ja tydympéristoaan
e ymmartdd yhteyden koulussa opitun ja tydtehtavien vélilla

Sisalto

Kaikille pakollinen tyéharjoittelu on oleellinen osa liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmien opintoja. Tyoharjoitteluksi hyvéksytaan
koulutusohjelman opintoja tukeva kokopéivainen tai vahintaan 20 viikkotunnin osa-aikainen tyd.

Harjoittelun suorittamiseen kuuluu

e osallistuminen tydharjoitteluinfoon ennen harjoittelun aloittamista,
e  harjoittelu tydpaikalla,
e harjoitteluraportin laatiminen ja harjoittelupalautteen antaminen harjoittelun jalkeen

Harjoittelupaikka on hyvaksytettava etukateen. Harjoittelupaikan hyvéaksyy tydharjoittelukoordinaattori. Tydharjoitteluohjeet ja
tyoharjoitteluun liittyvat lomakkeet 16ytyvéat opiskelijan MyNetistd. Opiskelijan tulee olla ilmoittautunut lasnéolevaksi tydharjoittelua
suorittaessaan.

Tyoelamayhteydet

Tyoharjoittelu suoritetaan kiintedssé yhteydessé tyoeldmaan, yrityksessd, jarjestossé tai yhteisossa.

Kansainvalisyys

Kansainvalisyys riippuu tyoharjoittelupaikasta ja tyGtehtavistéd. Kokonaan kansainvélisen tydharjoittelun suorittamiseen on oma
opintojaksonsa.

Opetus- ja oppimismenetelmét
Tyodskentely tydpaikalla.
Raportin Kirjoittaminen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Korvaaminen

Tyoharjoittelu voidaan korvata aiempiin korkeakouluopintoihin sisaltyneelld harjoittelulla, jos se vastaa koulutusohjelman harjoittelun
tavoitteita. Harjoittelukoordinaattori paéttdd korvaamisesta.

Nayttd

Naytolla tydharjoittelun voivat suorittaa opiskelijat, jotka ovat ennen opintojen alkua hankkineet alan kokemusta ja jotka perustellusta syysta
haluavat saada hyvaksiluetuksi nain hankitun osaamisen. Opiskelija ndyttda aiemmin hankittua osaamistaan naytélla koulutusohjelman
ohjeiden mukaisesti. Naytoista sovitaan koulutusohjelman tydharjoittelukoordinaattorin kanssa.

Vastuuopettaja(t)



Kullakin Porvoon koulutusohjelmalla on oma vastuuopettaja eli tydharjoittelukoordinaattori:

Tobba ja Pobba: Leena Aitto-oja

Pomo: Ulla Kuisma

Liipo: Maria Ruohtula

Buffe, Resto seka kansainvéliset ulkomailla tehtavat tyoharjoittelut: Liisa Wallenius

Oppimateriaalit

Tyo6harjoitteluohjeet ja tarvittavat lomakkeet ovat MyNetissd, otsikon Ura ja ty6harjoittelu alla. Palautelomake tallennetaan Moodleen,
opintojakson Porvoo Ty6harjoittelupalautteet alle.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Hyvéksytty/hylatty

Opintojakso voidaan hylaté mikali opiskelija ei noudata esimiehensa tai harjoittelukoordinaattorin tai ohjaavan opettajan ohjeita tai heidén
kanssaan tekemi& sopimuksia tai mikali tydharjoittelun aikana opiskelijalle kertyy liikaa poissaoloja.



TyoOharjoittelu 1

Tunnus: PLAG6PO101

Laajuus: 10 op (33 péivad)

Ajoitus: 2. lukukauden jalkeen

Kieli: Riippuu tydpaikalla kdytetysta kielesta
Opintojakson taso: ty6harjoittelu
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6dtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija voi lahted tyoharjoitteluun, kun han on suorittanut vahintdén 60 opintopistettd. Halutessaan voi opiskelija suorittaa tydharjoittelun
joko yhdessd 30 op:n (PLA6P0O100) osassa tai useammassa pienemmassé osassa (Ty6harjoittelu 1 PLA6PO101, 10 op; Ty6harjoittelu 2
PLAGBPO102, 10 op; ja Tydharjoittelu 3 PLAGPO103, 10 op). Mikali opiskelija haluaa suorittaa tydharjoittelun useammassa pienemméssé
0sassa, on hénen suoritettava tdmé Tyoharjoittelu 1 ensimmaisena.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

e ymmartdd omien ammatillisten ty6taitojen kehittdmisen tarkeyden ja tunnistaa kehittdmistarpeensa
e  0saaarvioida ja kehittdd omaa ty6taan ja tydymparistodan
e ymmartdd yhteyden koulussa opitun ja tydtehtavien vélilla

Sisalto

Kaikille pakollinen tydharjoittelu on oleellinen osa liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmien opintoja. Tydharjoitteluksi hyvéksytéan
koulutusohjelman opintoja tukeva kokopéivainen tai vahintaan 20 viikkotunnin osa-aikainen tyd.

Harjoittelun suorittamiseen kuuluu

e osallistuminen tydharjoitteluinfoon ennen harjoittelun aloittamista,
e  harjoittelu tydpaikalla,
e harjoitteluraportin laatiminen ja harjoittelupalautteen antaminen harjoittelun jalkeen

Harjoittelupaikka on hyvaksytettavé etukéteen. Harjoittelupaikan hyvéaksyy tyoharjoittelukoordinaattori. Tyoharjoitteluohjeet ja
ty6harjoitteluun liittyvat lomakkeet 16ytyvat opiskelijan MyNetistd. Opiskelijan tulee olla ilmoittautunut lasnéolevaksi tydharjoittelua
suorittaessaan.

Tyoelamayhteydet

Tyoharjoittelu suoritetaan kiintedssé yhteydessa tydeldamaan, yrityksessa, jarjestdssa tai yhteisossa.

Kansainvalisyys

Kansainvalisyys riippuu tydharjoittelupaikasta ja tyGtehtavisté. Kokonaan kansainvélisen tydharjoittelun suorittamiseen on oma
opintojaksonsa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Tyoskentely tyopaikalla.
Raportin Kirjoittaminen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Korvaaminen

Tyoharjoittelu voidaan korvata aiempiin korkeakouluopintoihin siséltyneelld harjoittelulla, jos se vastaa koulutusohjelman harjoittelun
tavoitteita. Harjoittelukoordinaattori paéttad korvaamisesta.

Nayttd

Naytolla tydharjoittelun voivat suorittaa opiskelijat, jotka ovat ennen opintojen alkua hankkineet alan kokemusta ja jotka perustellusta syysta
haluavat saada hyvaksiluetuksi nain hankitun osaamisen. Opiskelija ndyttda aiemmin hankittua osaamistaan naytélla koulutusohjelman
ohjeiden mukaisesti. Naytoista sovitaan koulutusohjelman tydharjoittelukoordinaattorin kanssa.



Vastuuopettaja(t)

Kullakin Porvoon koulutusohjelmalla on oma vastuuopettaja eli tydharjoittelukoordinaattori:

Tobba ja Pobba: Leena Aitto-oja

Pomo: Ulla Kuisma

Liipo: Maria Ruohtula

Buffe, Resto seké kansainvéliset ulkomailla tehtévat tydharjoittelut: Liisa Wallenius

Oppimateriaalit

Tyoharjoitteluohjeet ja tarvittavat lomakkeet ovat MyNetissd, otsikon Ura ja tydharjoittelu alla. Palautelomake tallennetaan Moodleen,
opintojakson Porvoo Tydharjoittelupalautteet alle.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Hyvéksytty/hylatty

Opintojakso voidaan hyl&td mik&li opiskelija ei noudata esimiehensa tai harjoittelukoordinaattorin tai ohjaavan opettajan ohjeita tai heidan
kanssaan tekemi& sopimuksia tai mikéli tydharjoittelun aikana opiskelijalle kertyy liikaa poissaoloja.



Tunnus: PLA6PO102

Laajuus: 10 op (33 péivad)

Ajoitus: aikaisintaan 2. lukukauden jalkeen

Kieli: Riippuu tydpaikalla kdytetysta kielesta

Opintojakson taso: ty6harjoittelu

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tyoharjoittelu 1 on oltava suoritettu ennen Tyoharjoittelu 2:n alkua.

Opiskelija voi lahted (ensimmaéiseen) ty6harjoitteluun, kun hadn on suorittanut vahintadn 60 opintopistettd. Halutessaan voi opiskelija
suorittaa ty6harjoittelun joko yhdessd 30 op:n laajuisessa osassa tai useammassa pienemmassé osassa (Ty6harjoittelu 1 PLA6P0101, 10
op; Tyo6harjoittelu 2 PLA6P0O102, 10 op; ja Ty6harjoittelu 3 PLA6PO103, 10 op).

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

e ymmartad omien ammatillisten tyotaitojen kehittdmisen tarkeyden ja tunnistaa kehittdmistarpeensa
e  0saaarvioida ja kehittdd omaa ty6taan ja tydymparistdaan
e ymmartdd yhteyden koulussa opitun ja tydtehtavien vélilla

Sisélto

Kaikille pakollinen tyéharjoittelu on oleellinen osa liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmien opintoja. Ty6harjoitteluksi hyvéaksytaan
koulutusohjelman opintoja tukeva kokopéivainen tai vahintaan 20 viikkotunnin osa-aikainen tyd.

Harjoittelun suorittamiseen kuuluu

e osallistuminen ty6harjoitteluinfoon ennen harjoittelun aloittamista,
e  harjoittelu tydpaikalla,
e harjoitteluraportin laatiminen ja harjoittelupalautteen antaminen harjoittelun jalkeen

Harjoittelupaikka on hyvaksytettavé etukéteen. Harjoittelupaikan hyvéaksyy tyoharjoittelukoordinaattori. Tyoharjoitteluohjeet ja
tyoharjoitteluun liittyvat lomakkeet 16ytyvéat opiskelijan MyNetistd. Opiskelijan tulee olla ilmoittautunut I&sndolevaksi tyoharjoittelua
suorittaessaan.

Tyoelamayhteydet

Tyoharjoittelu suoritetaan kiintedssé yhteydessé tydeldmaan, yrityksessd, jarjestossé tai yhteisossa.

Kansainvalisyys

Kansainvalisyys riippuu tydharjoittelupaikasta ja tydtehtévistd. Kokonaan kansainvalisen tycharjoittelun suorittamiseen on oma
opintojaksonsa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Tyodskentely tydpaikalla.

Raportin kirjoittaminen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Korvaaminen

Tyoharjoittelu voidaan korvata aiempiin korkeakouluopintoihin sisaltyneelld harjoittelulla, jos se vastaa koulutusohjelman harjoittelun
tavoitteita. Harjoittelukoordinaattori paattaa korvaamisesta.

Nayttd



Naytdlla tydharjoittelun voivat suorittaa opiskelijat, jotka ovat ennen opintojen alkua hankkineet alan kokemusta ja jotka perustellusta syysta
haluavat saada hyvaksiluetuksi nain hankitun osaamisen. Opiskelija ndyttaa aiemmin hankittua osaamistaan naytélla koulutusohjelman
ohjeiden mukaisesti. N&ytdistd sovitaan koulutusohjelman tydharjoittelukoordinaattorin kanssa.

Vastuuopettaja(t)

Kullakin Porvoon koulutusohjelmalla on oma vastuuopettaja eli ty6harjoittelukoordinaattori:

Tobba ja Pobba: Leena Aitto-oja

Pomo: Ulla Kuisma

Liipo: Maria Ruohtula

Buffe, Resto sekd kansainvéliset ulkomailla tehtévét tyharjoittelut: Liisa Wallenius

Oppimateriaalit

Tyoharjoitteluohjeet ja tarvittavat lomakkeet ovat MyNetissd, otsikon Ura ja tydharjoittelu alla. Palautelomake tallennetaan Moodleen,
opintojakson Porvoo Tyoharjoittelupalautteet alle.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Hyvéksytty/hylatty

Opintojakso voidaan hyl&td mikali opiskelija ei noudata esimiehensa tai harjoittelukoordinaattorin tai ohjaavan opettajan ohjeita tai heidan
kanssaan tekemid sopimuksia tai mikéli tyoharjoittelun aikana opiskelijalle kertyy liikaa poissaoloja.



TyoOharjoittelu 3

Tunnus: PLA6PO103

Laajuus: 10 op (33 péivad)

Ajoitus: aikaisintaan 2. lukukauden jalkeen
Kieli: Riippuu tydpaikalla kaytetysta kielesta
Opintojakson taso: ty6harjoittelu
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6dtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Tyoharjoittelu 1 ja 2 on oltava suoritettuina ennen Ty6harjoittelu 3:n alkua.

Opiskelija voi lahted (ensimmadiseen) tydharjoitteluun, kun hé&n on suorittanut véhintadén 60 opintopistettd. Halutessaan voi opiskelija
suorittaa tyoharjoittelun joko yhdessd 30 op:n laajuisessa osassa tai useammassa pienemmassé osassa (Ty6harjoittelu 1 PLA6P0O101, 10
op; Tyoharjoittelu 2 PLA6P0O102, 10 op; ja Ty6harjoittelu 3 PLA6PO103, 10 op).

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

e ymmartad omien ammatillisten tyotaitojen kehittdmisen tarkeyden ja tunnistaa kehittdmistarpeensa
e  0saaarvioida ja kehittdd omaa tydtdan ja tydymparistoaan
e ymmartdd yhteyden koulussa opitun ja tydtehtavien vélilla

Sisalto

Kaikille pakollinen tyéharjoittelu on oleellinen osa liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmien opintoja. Ty6harjoitteluksi hyvéaksytaan
koulutusohjelman opintoja tukeva kokopdivéinen tai véhintaan 20 viikkotunnin osa-aikainen tyd.

Harjoittelun suorittamiseen kuuluu

e osallistuminen ty6harjoitteluinfoon ennen harjoittelun aloittamista,
e  harjoittelu tydpaikalla,
e harjoitteluraportin laatiminen ja harjoittelupalautteen antaminen harjoittelun jalkeen

Harjoittelupaikka on hyvaksytettavé etukéteen. Harjoittelupaikan hyvéaksyy tyoharjoittelukoordinaattori. Tyoharjoitteluohjeet ja
tyoharjoitteluun liittyvat lomakkeet 16ytyvéat opiskelijan MyNetistd. Opiskelijan tulee olla ilmoittautunut I&sndolevaksi tydharjoittelua
suorittaessaan.

Tyoelamayhteydet

Tyoharjoittelu suoritetaan kiintedssé yhteydessé tydeldmaan, yrityksessd, jarjestossé tai yhteisossa.

Kansainvalisyys

Kansainvalisyys riippuu tydharjoittelupaikasta ja tyGtehtavistd. Kokonaan kansainvalisen tyoharjoittelun suorittamiseen on oma
opintojaksonsa.

Opetus- ja oppimismenetelmét
Tyodskentely tydpaikalla.
Raportin Kirjoittaminen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Korvaaminen

Tyoharjoittelu voidaan korvata aiempiin korkeakouluopintoihin siséltyneelld harjoittelulla, jos se vastaa koulutusohjelman harjoittelun
tavoitteita. Harjoittelukoordinaattori paéttdd korvaamisesta.

Naytto

Naytolla tydharjoittelun voivat suorittaa opiskelijat, jotka ovat ennen opintojen alkua hankkineet alan kokemusta ja jotka perustellusta syysta
haluavat saada hyvaksiluetuksi nain hankitun osaamisen. Opiskelija ndyttda aiemmin hankittua osaamistaan naytélla koulutusohjelman
ohjeiden mukaisesti. Naytoista sovitaan koulutusohjelman tydharjoittelukoordinaattorin kanssa.



Vastuuopettaja(t)

Kullakin Porvoon koulutusohjelmalla on oma vastuuopettaja eli tydharjoittelukoordinaattori:

Tobba ja Pobba: Leena Aitto-oja

Pomo: Ulla Kuisma

Liipo: Maria Ruohtula

Buffe, Resto sekd kansainvéliset ulkomailla tehtévat tydharjoittelut: Liisa Wallenius

Oppimateriaalit

Tyoharjoitteluohjeet ja tarvittavat lomakkeet ovat MyNetissd, otsikon Ura ja tydharjoittelu alla. Palautelomake tallennetaan Moodleen,
opintojakson Porvoo Tydharjoittelupalautteet alle.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Hyvéksytty/hylatty

Opintojakso voidaan hyl&td mik&li opiskelija ei noudata esimiehensa tai harjoittelukoordinaattorin tai ohjaavan opettajan ohjeita tai heidan
kanssaan tekemi& sopimuksia tai mikali tydharjoittelun aikana opiskelijalle kertyy liikaa poissaoloja.



International Work Placement

Code: PLA6PO110

Extent: 30 ECTS (100 days)

Timing: 4th semester or as agreed

Language: according to the country and organisation
Level: Work Placement

Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses
Completion of 120 ECTS.

Learning outcomes

The student

learns to develop his/her professional skills and to link his/her academic studies with real-life work practices
is able to evaluate and develop his/her workplace environment

Work placement is an integral part of polytechnic studies and students can apply for work placement 1 after they have completed 120 ECTS.
The placement has to be approved in advance by the work placement co-ordinator. Students have to be registered as attendants during the
work placement.

Course contents

Work placement period is normally uninterrupted. In case a student wants to complete his/her work placement in two parts. Work placement
can be full-time or part-time work with a minimum of 20 h/week. A students has to make a written application (work placement notification)
to the work placement coordinator. Work placement comprises the following:

Participation in a placement info meeting before work placement.
Contact with the work placement advisor (lecturer) before and during the placement.
Placement period in an approved company or organization. Keeping a learning log.

Submitting a written or an oral placement report with the required attachments. Alternatively, writing HH work placement blog and submitting
the required documents to the advisor.

Giving feedback on the learning platform or submitting a Work Placement Abroad —student report

Work placement information meetings are arranged twice a month and the dates are announced on MyNet and info TV.

Cooperating with the business community

The course is realized in work life within a business community.

International dimension

Work placement is performed in an international setting where the student works and communicates with other nationalities in an
international setting outside Finland or his/her home country.

Teaching and learning methods
Working at the place of work and submitting reports.

Recognition of prior learning (RPL)

Recognition of prior learning (RPL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher responsible

Liisa Wallenius, Porvoo

Assessment Criteria
Pass/Fail



International Work Placement 1

Code: PLA6PO111

Extent: 10 ECTS (33 days)

Timing: 4th semester or as agreed

Language: according to the country and organisation

Level: Work Placement

Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

Completion of work placement 30-60 ECTS.

Learning outcomes

The student

learns to develop his/her professional skills and to link his/her academic studies with real-life work practices
is able to evaluate and develop his/her workplace environment

Work placement is an integral part of polytechnic studies and students can apply for work placement after they have completed 30 -60 ECTS.
The placement has to be approved in advance by the work placement co-ordinator. Students have to be registered as attendants during the
work placement.

Course contents

Work placement period is normally uninterrupted. In case a student wants to complete his/her work placement in two parts. Work placement

can be full-time or part-time work with a minimum of 20 h/week. A students has to make a written application (work placement notification)
to the work placement coordinator. Work placement comprises the following:

Participation in a placement info meeting before work placement.
Contact with the work placement advisor (lecturer) before and during the placement.
Placement period in an approved company or organization. Keeping a learning log.

Submitting a written or an oral placement report with the required attachments. Alternatively, writing HH work placement blog and submitting
the required documents to the advisor.

Giving feedback on the learning platform or submitting a Work Placement Abroad —student report

Work placement information meetings are arranged twice a month and the dates are announced on MyNet and info TV.

Cooperating with the business community

The course is realized in work life within a business community.

International dimension

Work placement is performed in an international setting where the student works and communicates with other nationalities in an
international setting outside Finland or his/her home country.

Teaching and learning methods

Working at the place of work and submitting reports.

Recognition of prior learning (RPL)

Recognition of prior learning (RPL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher responsible

Liisa Wallenius, Porvoo Campus

Assessment Criteria



Pass/Fail



International Work Placement 2

Code: PLA6PO112

Extent: 10 ECTS (33 days)

Timing: 4th semester or as agreed

Language: according to the country and organisation

Level: Work Placement

Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

Completion of work placement 1 and 60 ECTS.

Learning outcomes
The student

learns to develop his/her professional skills and to link his/her academic studies with real-life work practices
is able to evaluate and develop his/her workplace environment

Work placement is an integral part of polytechnic studies and students can apply for work placement 1 after they have completed work
placement 1 and 60 ECTS. The placement has to be approved in advance by the work placement co-ordinator. Students have to be registered
as attendants during the work placement.

Course contents

Work placement period is normally uninterrupted. In case a student wants to complete his/her work placement in two parts. Work placement

can be full-time or part-time work with a minimum of 20 h/week. A students has to make a written application (work placement notification)
to the work placement coordinator. Work placement comprises the following:

Participation in a placement info meeting before work placement.
Contact with the work placement advisor (lecturer) before and during the placement.
Placement period in an approved company or organization. Keeping a learning log.

Submitting a written or an oral placement report with the required attachments. Alternatively, writing HH work placement blog and submitting
the required documents to the advisor.

Giving feedback on the learning platform or submitting a Work Placement Abroad —student report

Work placement information meetings are arranged twice a month and the dates are announced on MyNet and info TV.

Cooperating with the business community

The course is realized in work life within a business community.

International dimension

Work placement is performed in an international setting where the student works and communicates with other nationalities in an
international setting outside Finland or his/her home country.

Teaching and learning methods

Working at the place of work and submitting reports.

Recognition of prior learning (RPL)

Recognition of prior learning (RPL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher responsible

Liisa Wallenius, Porvoo Campus

Assessment Criteria



Pass/Fail



International Work Placement 3

Code: PLA6PO113

Extent: 10 ECTS (33 days)

Timing: 6th semester or as agreed

Language: according to the country and organisation

Level: Work Placement

Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

Completion of work placement 1 and 2, and 120 ECTS.

Learning outcomes
The student

learns to develop his/her professional skills and to link his/her academic studies with real-life work practices
is able to evaluate and develop his/her workplace environment

Work placement is an integral part of polytechnic studies and students can apply for work placement 3 after they have completed 120 ECTS.
The placement has to be approved in advance by the work placement co-ordinator. Students have to be registered as attendants during the
work placement.

Course contents

Work placement period is normally uninterrupted. In case a student wants to complete his/her work placement in two parts. Work placement

can be full-time or part-time work with a minimum of 20 h/week. A students has to make a written application (work placement notification)
to the work placement coordinator. Work placement comprises the following:

Participation in a placement info meeting before work placement.
Contact with the work placement advisor (lecturer) before and during the placement.
Placement period in an approved company or organization. Keeping a learning log.

Submitting a written or an oral placement report with the required attachments. Alternatively, writing HH work placement blog and submitting
the required documents to the advisor.

Giving feedback on the learning platform or submitting a Work Placement Abroad —student report

Work placement information meetings are arranged twice a month and the dates are announced on MyNet and info TV.

Cooperating with the business community

The course is realized in work life within a business community.

International dimension

Work placement is performed in an international setting where the student works and communicates with other nationalities in an
international setting outside Finland or his/her home country.

Teaching and learning methods

Working at the place of work and submitting reports.

Recognition of prior learning (RPL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher responsible

Liisa Wallenius, Porvoo Campus

Assessment Criteria



Pass/Fail



Orientering till lardomsprov

Kod: THE7LB001
Omfattning: 1,5 (40,50h)
Tidpunkt: 5. termin

Sprak: svenska

Kursens nivé: lardomsprov
Kurstyp: obligatoriska

Utgansniva och koppling till andra kurser

De flesta grund- och yrkesstudierna skall vara avklarade.

Inlarningsmal

Den studerande

har fardigheter att pabérja sitt lardomsprov
kan vélja &mne och skriva rapport
kan sjélvstandigt genomféra processen med lardomsprovet.

Innehall
Kursen &r en obligatorisk del av lardomsprovet. Grundprinciperna for vetenskaplig forskning och forskningsmetoder presenteras for att ge
den studerande férdigheter att genomfdra lardomsprovsprocessen.

Lardomsprovsprocessen vid HAAGA-HELIAs Borga enhet
Forsknings problem

Referensram

Val av forskningsmetod

Insamlande, analys och presentation av materialet
Lardomsprovet som produkt

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Narundervisning 14h
tentamen 2 h
Sjélvstandigt arbete 24,5 h

Ansvarig larare

Eva Holmberg, Borga

Studiematerial
Huovila, Pulkkinen, Rohweder, Ylikerala: Instruktioner for lardomsprov.
Patel, Davidsson: Forskningsmetodikens grunder. Att planera, genomftra och rapportera en undersokning. Studentlitteratur.

Material i MyNet: http://mynet.haaga-helia.fi/sv/studier/lardomsprov/lardomsprovprocessen/Pages/default.aspx

Bedodmningsobjekt

Skriftlig hemtentamen
Amnesanalys
Ovningar

Kursens bedéms som godkénd/underkénd


http://mynet.haaga-helia.fi/sv/studier/lardomsprov/lardomsprovprocessen/Pages/default.aspx?userLang=fi

Mogenhetsprov

Kod: OPI7LB003

Omfattning: -

Tidpunkt: 6., 7. termin

Sprak: svenska

Studiekursens niva: lardomsprov
Studiekursens typ: obligatorisk

Inlarningsmal

I mogenhetsprovet skriver den studerande en uppsats pa basen av lardomsprovet. Den studerande kan fa ett examensbetyg forst da
mogenhetsprovet ar godkéant. | mogenhetsprovet visar den studerande sina fardigheter att anpassa och framfora sina teoretiska kunskaper i en
praktisk situation eller analysera sin egen inlarningsprocess under upplaggningen av lardomsprovet. Mogenhetsprovet &r ett skriftligt
arbetsprov.

Det givna amnesomradet kan gélla sakinnehallet i lardomsprovet, dess teoretiska och empiriska del eller den studerandens inlarningsprocess.
Det kan vara fraga om att tillampa den inhamtade empiriska kunskapen pa en ovanlig situation.

Mogenhetsprovet skrivs i essa-form. Texten skall inte endast beskriva det givna temat utan ocksa ifrdgasatta, soka och I6sa problem.
Mognadsprovet dr en klar texthelhet, dér styckeindelning, meningar, uttryck och skrivtecken &r korrekta. | en essa forekommer inte
upprékningar, inte heller tabeller och formler. Som I&sare kan man ténka sig en representant for affarslivet.

Huvudhandledaren gor uppgifterna for mogenhetsprovet (tva alternativa &mnen). Provet skrivs pa svenska enligt given uppstélining &ven om
arbetet skulle vara pa ett annat sprak. Mogenhetsprovet kan skrivas pa allménna tentamensdagar och anmalan sker en vecka pé férhand pa
sérskild anmalningsblankett.

Provet granskas av huvudhandledaren samt modersmalslararen och beddms antingen som godkant eller underként. Underként prov kan
skrivas om under foljande tentamenstillfalle
Beddmingsmetoder

http://mynet.haaga-helia.fi/sv/studier/lardomsprov/mogenhetsprov/bedomningskriterier/Pages/default.aspx


http://mynet.haaga-helia.fi/sv/studier/lardomsprov/mogenhetsprov/bedomningskriterier/Pages/default.aspx?userLang=fi

Lardomsprov

Kod: THE7LB004

Omfattning: 15 sp (405 h)
Tidpunkt: 5.-7. termin

Sprak: svenska

Studiekursens niva: lardomsprov
Studiekursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och sammanhang med andra studieperioder

Grund- och yrkesstudierna bor till stor del vara gjorda.
Introduktionskurs till 1ardomsprov

Inlarningsmal

Lardomsprovet visar den studerande sina fardigheter att 16sa problem som hor samman med det valda utbildningsomrédet, tillampar sina
kunskaper, soker ny information samt anvander de arbetsmetoder och framstallningssatt som hor till den valda branschen. Utgangspunkten ar
att l6sa nagot praktiskt problem och darfor gors lardomsprov i yrkeshdgskolor vanligtvis som ett uppdrag for foretag. Den studerande kan
sjalv skaffa uppdraget men HAAGA-HELIA formedlar ocksé uppdrag for dem som startar sitt lardomsprov.

Innehall

Da den studerande borjar sitt lardomsprov bor studierna vara sa Iangt fortskridna att den studerande fullstandigt kan koncentrera sig pa att
skriva lardomsprovet. Det ar fragan om en langvarig process dar den studerande visar mogenhet for sjalvstindigt arbete och egna
problemldsningar. Slutprodukten kan i bésta fall vara ett praktiskt och innovativt arbete och visar att den studeranden har forméaga att jobba
sjalvstandigt och malmedvetet.

Processen startar da den studerande genomgar en obligatorisk introduktionskurs for lardomsprov som borjar i period 4. Kursen avslutas med
att en dmnesanalys skrivs. P& basen av amnesanalysen utses tva handledare och den studeranden gér upp en undersoknings- och arbetsplan.
Den studerande presenterar sitt arbete under tva seminarietillfallen. D& lardomsprovet &r Klart, skriver den studerande ett sammandrag béde
pé svenska och engelska samt genomgar ett mogenhetsprov.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Da den studeranden under kursen skrivit en godkand d&mnesanalys utses en huvud- och en andra handledare. Den studeranden presenterar sitt
arbete under tre gruppseminarier. Vid det forsta presenteras inledning, problemdiskussion, syfte och avgransningar, metodikdiskussion,
upplaggning av arbetet och en preliminar innehalls- och kallférteckning. Vid det andra presenteras den teoretiska referensramen, en plan for
hur den empiriska delen skall genomforas (frageguide, frageformular) och analyseras. Vid det tredje presenteras analysen och resultatet. Den
studerande deltar i alla grupptréffar och fungerar tre ganger som opponent. Koordinatorn for lardomsprov ger noggrannare instruktioner for
seminarium och opposition.

Studiematerial

Arbetsgruppen for rapporteringsinstruktioner, 2009. Lardomsprov vid HAAGA-HELIA.

Karlgvist 2010: HAAGA-HELIAs lardomsprovsinstruktioner - tillaggsregler for enheten i Borga.

Patel, Runa & Davidsson, Bo 1994: Forskningsmetodikens grunder. Att planera, genomfora och rapportera en undersékning.
Studentlitteratur

Beddmningsmetoder och deras betydelse

Tvé handledare bedémer det godkanda lardomsprovet pa skalan 1-5

http://mynet.haaga-helia.fi/sv/studier/lardomsprov/utvardering/Pages/default.aspx


http://mynet.haaga-helia.fi/sv/studier/lardomsprov/utvardering/Pages/default.aspx?userLang=fi

