Arbetspraktik 1

Kod: PLA6RT101

Omfattning: 15 sp (50 dagar)

Tidpunkt: 2.-4. termin

Sprak: beroende pa land och organisation
Kursens niva: arbetspraktik

Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Vi rekommenderar att praktiken inleds forst under andra terminen av tredje aret. Studeranden kan
praktisera efter forsta aret och skall ha genomfort 60 studiepoang fore arbetspraktik 1. Avsikten
med arbetspraktiken &r att kombinera de teoretiska kunskaperna i praktiken.

Inlarningsmal
Den studerande

« kan utveckla sina yrkesmassiga arbetsfardigheter
« kan kombinera teorikunskaperna med verkligheten pa arbetsplatsen
o l&r sig att utvardera och utveckla sitt eget arbete och sin arbetsmiljo

Innehall

Den obligatoriska arbetspraktiken ar en central del av studierna i utbildningsprogrammet for
turism.

Som arbetspraktik inom turism godkanns ett heldagsarbete som stdder studierna inom
utbildningsprogrammet. Praktikplatsen skall godkannas i forvéag. Praktikplatsen godkanns av
arbetspraktikkoordinatorn.

Anvisningarna om praktiken och blanketterna finns pa extranet och pa Blackboard (PLA6 - Porvoo
Tyoharjoittelu/Arbetspraktik/\Work Placement). Studeranden bor ha anmalt sig som nérvarande vid
utférande av arbetspraktik.

| arbetspraktiken ingar

att ndrvara vid ett arbetspraktikinfo fore praktiken

att kontakta handledaren for arbetspraktik

att skriva loggbok under praktiken

praktiken pa arbetsplatsen

att skriva rapport om arbetspraktiken

efter praktiken skriva feedback i Blackboard Over arbetspraktiken.

Praktikinfon ordnas fyra ganger per lasar i Point- och Pomo-husen och exakta datum meddelas via
e-post.



Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)

Den studerande har mojlighet att visa sitt kunnande som yrkesprov. Mer information hos
praktikkordinatorn och pa Extranet for studerande
http://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/tyoharjoittelu/Pages/default.aspx

Ansvarig(a) larare
Liisa Wallenius, Borga
Beddmningsgrunder
Godkant/underként
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Arbetspraktik 2

Kod: PLA6RT102

Omfattning: 15 sp (50 dagar)

Tidpunkt: 5.-6. termin

Sprak: beroende pa land och organisation
Kursens niva: arbetspraktik

Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser
Vi rekommenderar att praktiken inleds forst under andra terminen av tredje aret. Studeranden skall

ha genomfort 120 studiepoang fore arbetspraktiken. Avsikten med arbetspraktiken ar att kombinera
de teoretiska kunskaperna i praktiken.

Inlarningsmal
Den studerande
o kan utveckla sina yrkesmassiga arbetsfardigheter

« kan kombinera teorikunskaperna med verkligheten pa arbetsplatsen
o l&r sig att utvardera och utveckla sitt eget arbete och sin arbetsmiljo

Innehall

Den obligatoriska arbetspraktiken ar en central del av studierna i utbildningsprogrammet for
turism.
Som arbetspraktik inom turism godkanns ett heldagsarbete som stoder studierna inom
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utbildningsprogrammet. Praktikplatsen skall godkannas i forvéag. Praktikplatsen godkanns av
arbetspraktikkoordinatorn.

Anvisningarna om praktiken och blanketterna finns pa extranet och pa Blackboard(PLAG6 - Porvoo
Tyoharjoittelu/Arbetspraktik/\Work Placement). Studeranden bor ha anmalt sig som nérvarande vid
utforande av arbetspraktik.

| arbetspraktiken ingar

att narvara vid ett arbetspraktikinfo fore praktiken

att kontakta handledaren for arbetspraktik

att skriva logbok under praktiken

praktiken pa arbetsplatsen

att skriva rapport om arbetspraktiken

efter praktiken skriva feedback i Blackboard Gver arbetspraktiken.

Praktikinfon ordnas fyra ganger per lasar i Point- och Pomo-husen och exakta datum meddelas via
e-post.

Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)
Den studerande har mojlighet att visa sitt kunnande som yrkesprov. Mer information hos

praktikkordinatorn och pa Extranet for studerande
http://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/tyoharjoittelu/Pages/default.aspx

Ansvarig(a) larare
Liisa Wallenius, Borga
Beddmningsgrunder
Godkant/underként
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Arbetspraktik

Kod: PLA6RT103

Omfattning: 30 sp (100 dagar)

Tidpunkt: 5.-6. termin

Sprak: beroende pa land och organisation
Kursens niva: arbetspraktik

Kurstyp: obligatorisk
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Utgangsniva och koppling till andra kurser

Vi rekommenderar att praktiken inleds forst under andra terminen av tredje aret. Studeranden skall
ha genomfort 120 studiepodng fore arbetspraktiken. Avsikten med arbetspraktiken &r att kombinera
de teoretiska kunskaperna i praktiken.

Inlarningsmal
Den studerande

« kan utveckla sina yrkesmassiga arbetsfardigheter
« kan kombinera teorikunskaperna med verkligheten pa arbetsplatsen
o l&r sig att utvardera och utveckla sitt eget arbete och sin arbetsmiljo

Innehall

Den obligatoriska arbetspraktiken &r en central del av studierna i utbildningsprogrammet for
turism.

Som arbetspraktik inom turism godkanns ett heldagsarbete som stdder studierna inom
utbildningsprogrammet. Praktikplatsen skall godkannas i forvag. Praktikplatsen godkanns av
arbetspraktikkoordinatorn.

Anvisningarna om praktiken och blanketterna finns pa extranet och pa Blackboard (PLAG6 - Porvoo
Tyo6harjoittelu/Arbetspraktik/Work Placement). Studeranden bor ha anmalt sig som nérvarande vid
utforande av arbetspraktik.

| arbetspraktiken ingar

att narvara vid ett arbetspraktikinfo fore praktiken

att kontakta handledaren for arbetspraktik

att skriva loggbok under praktiken

praktiken pa arbetsplatsen

att skriva rapport om arbetspraktiken

efter praktiken skriva feedback i Blackboard Gver arbetspraktiken.

Praktikinfon ordnas fyra ganger per lasar i Point- och Pomo-husen och exakta datum meddelas via
e-post.

Erké&nnande av tidigare inhamtade kunskaper (forkortning pa finska: AHOT)
Den studerande har mojlighet att visa sitt kunnande som yrkesprov. Mer information hos

praktikkordinatorn och pa Extranet for studerande
http://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/tyoharjoittelu/Pages/default.aspx

Ansvarig(a) larare

Liisa Wallenius, Borga


http://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/tyoharjoittelu/Pages/default.aspx

Beddmningsgrunder
Godkant/underként

last modified 27.08.2010

o« =

Lardomsprov i utbildningsprogrammet for
turism

Kod: OPI17LB004

Omfattning: 15 sp (405 h)
Tidpunkt: 5.-7. termin

Sprak: svenska

Studiekursens niva: lardomsprov
Studiekursens typ: obligatorisk

Utgansgniva och sammanhang med andra studieperioder

Grund- och yrkesstudierna bor till stor del vara gjorda.
Introduktionskurs till lardomsprov

Inlarningsmal

Lardomsprovet visar den studerande sina fardigheter att 16sa problem som hér samman med det
valda utbildningsomradet, tillampar sina kunskaper, soker ny information samt anvander de
arbetsmetoder och framstallningssatt som hor till den valda branschen. Utgangspunkten &r att 16sa
nagot praktiskt problem och darfor gors lardomsprov i yrkeshdgskolor vanligtvis som ett uppdrag
for foretag. Den studerande kan sjalv skaffa uppdraget men HAAGA-HELIA formedlar ocksa
uppdrag for dem som startar sitt lardomsprov.

Innehall

Da den studerande borjar sitt lardomsprov bor studierna vara sa langt fortskridna att den studerande
fullstandigt kan koncentrera sig pa att skriva lardomsprovet. Det ar fragan om en langvarig process
dér den studerande visar mogenhet for sjalvstandigt arbete och egna problemldsningar.
Slutprodukten kan i basta fall vara ett praktiskt och innovativt arbete och visar att den studeranden
har férmaga att jobba sjalvstandigt och malmedvetet.

Processen startar da den studerande genomgar en obligatorisk introduktionskurs for lardomsprov
som borjar i period 4. Kursen avslutas med att en amnesanalys skrivs. Pa basen av @amnesanalysen
utses tva handledare och den studeranden gor upp en undersoknings- och arbetsplan. Den
studerande presenterar sitt arbete under tva seminarietillfallen. Da lardomsprovet ar klart, skriver
den studerande ett sammandrag bade pa svenska och engelska samt genomgar ett mogenhetsprov.
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Undervisnings- och arbetsmetoder

Da den studeranden under kursen skrivit en godkand @mnesanalys utses en huvud- och en andra
handledare. Den studeranden presenterar sitt arbete under tre gruppseminarier. Vid det forsta
presenteras inledning, problemdiskussion, syfte och avgransningar, metodikdiskussion,
upplaggning av arbetet och en preliminar innehalls- och kallférteckning. Vid det andra presenteras
den teoretiska referensramen, en plan for hur den empiriska delen skall genomféras (frageguide,
frageformular) och analyseras. Vid det tredje presenteras analysen och resultatet. Den studerande
deltar i alla grupptraffar och fungerar tre ganger som opponent. Koordinatorn for lardomsprov ger
noggrannare instruktioner for seminarium och opposition.

Studiematerial

Huovila et al. 2004. Opinnatetydohje. Helian julkaisusarja A:11, 2004. Svensk Oversattning och
bearbetning av Tanja Stromsten.

Nyberg & Karlgvist 2000: Instruktioner for lardomsprov och seminarier. Helia Porvoo - Borga.

Patel, Runa & Davidsson, Bo 1994: Forskningsmetodikens grunder. Att planera, genomfora och
rapportera en undersokning. Studentlitteratur

Beddmningsgrunder
Tva handledare bedémer det godkanda lardomsprovet pa skalan 1-5
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Mogenhetsprov i utbildningsprogrammet for
turism

Kod: OPI7LB004

Omfattning: -

Tidpunkt: 6., 7. termin

Sprak: svenska

Studiekursens niva: lardomsprov
Studiekursens typ: obligatorisk

Inlarningsmal

| mogenhetsprovet skriver den studerande en uppsats pa basen av lardomsprovet. Den studerande
kan fa ett examensbetyg forst da mogenhetsprovet ar godkant. | mogenhetsprovet visar den
studerande sina fardigheter att anpassa och framfora sina teoretiska kunskaper i en praktisk
situation eller analysera sin egen inlarningsprocess under uppléaggningen av lardomsprovet.


javascript:this.print();

Mogenhetsprovet ar ett skriftligt arbetsprov.

Det givna amnesomradet kan galla sakinnehallet i lardomsprovet, dess teoretiska och empiriska del
eller den studerandens inlarningsprocess. Det kan vara fraga om att tillampa den inhdmtade
empiriska kunskapen pa en ovanlig situation.

Mogenhetsprovet skrivs i essa-form. Texten skall inte endast beskriva det givna temat utan ocksa
ifrdgasatta, soka och lésa problem. Mognadsprovet &r en klar texthelhet, dar styckeindelning,
meningar, uttryck och skrivtecken &ar korrekta. | en essa forekommer inte upprékningar, inte heller
tabeller och formler. Som lasare kan man ténka sig en representant for affarslivet.

Huvudhandledaren gor uppgifterna for mogenhetsprovet (tva alternativa amnen). Provet skrivs pa
svenska enligt given uppstallning dven om arbetet skulle vara pa ett annat sprak. Mogenhetsprovet
kan skrivas pa allméanna tentamensdagar och anmalan sker en vecka pa forhand pa sarskild
anmaélningsblankett.

Provet granskas av huvudhandledaren samt modersmalslararen och bedéms antingen som godkant
eller underként. Underkant prov kan skrivas om under foljande tentamenstillfélle.
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Engelska 2 - English and Communication

Code: ENG1RTO014
Extent: 4 ECTS (108 h)
Timing: 4th semester
Language: English
Level: Core studies
Type: Compulsory

Prerequisites

Engelska 1- Tourism English (ENG1RTO015)

Learning outcomes
After completing the course, the students will

« be able to work professionally in travel and hospitality business situations both in oral and
written English

« understand the significance of multiculturalism

« understand the significance of effective communication and customer care

e possess academic writing skills
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Course contents

The students broaden their standard and business communication skills in English through oral and
written exercises, assignments and reading. Cross-cultural considerations are covered.

o Business writing (emails, letters and other types of business correspondence)
e Meetings and negotiations
e PR documentation

« Presentations skills
e Language of travel research

Cooperation with the business community

Field trips and company visits in cooperation with the major subjects of the term.

Teaching and learning methods

Contact hours 48 h
Self study, pair/ team work 87 h

Contact teachers

Pia Kiviaho-Kallio, Porvoo

Learning materials

Bartlett, C. & Davidsson, A. 2003. Improve Your Global Competence. Multikustannus. Helsinki.
Linnansalmi, L & Laine, P. 2003. Business Letters and E-mail. Fintra. Helsinki

Niskanen, T. & Vetter, J. & Urbom, R. 2008. Business Express. WSOY Oppimateriaalit Oy.
Helsinki.

Taylor, S. 2004. Model Business Letters, E-mails and Other Business Documents. 6th edition.
Pearson Education. London.

Handout

Blackboard with links to authentic material on the Internet
Other material - to be announced.

Assessment criteria

Active participation (80% attendance) 20%
Written assignments 40%

Course final examination 40%

Self and peer assessment



Oral presentation
External assessment

Written and oral exercises
Examination
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Engelska 1 - Tourism English

Code: ENG1RTO015
Extent: 5 ECTS (135 h)
Timing: 3rd semester
Language: English
Level: Core studies
Type: Compulsory

Prerequisites

None

Learning outcomes
After completing the course, the students will

o be able to work professionally in English in travel and hospitality business situations both
orally and in writing
o understand the significance of multiculturalism

Course contents

The students broaden their standard and business communication skills in English through oral and
written exercises, assignments and reading. Cross-cultural considerations are covered.

Class discussions and memos
Marketing

Negotiations

Meetings

Business correspondence
Presentations

However, the actual curriculum will remain flexible so that the specific goals of this class can be
met.
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Cooperation with the business community

Guest lecture (optional)

Teaching and learning methods
The course comprises contact hours 3 h/week, self-study and group teamwork, the referential
amount of student work being 135 h.

Contact hours: 48 h (periods 4 and 5)
Self-study and group teamwork 87 h

Contact teachers
Donald Jordan, Porvoo
Learning materials

Niskanen, T. & Vetter, J. & Urbom, R. 2008. Business Express. WSOY Oppimateriaalit Oy.
Helsinki.

Bartlett, C. & Davidsson, A. 2003. Improve Your Global Competence. Multikustannus. Helsinki.

Taylor, S. 2004. Model Business Letters, E-mails and Other Business Documents. 6th edition.
Pearson Education. London.

Handouts

Internet links
Other materials - to be announced

Assessment criteria

Active participation (80% attendance requirement) 25%
Group case study presentation (class is mandatory) 25%
Course final examination 50%

Self-assessment

Self-assessment of class participation
Course evaluation

Peer assessment
Oral performance evaluation
External assessment

Oral and written feedback
Course final examination
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Kommunikation 1

Kod: FIN1IRT001
Omfattning: 3 sp (81 h)
Tidpunkt: 4. termin

Sprak: finska / svenska
Kursens niva: grundstudier
Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser
Inga forkunskaper

Inlarningsmal

De studerande

» forstar vad foretagets kommunikation ar.

« kan skota foretagets interna och externa skriftliga kommunikation situationsinriktat pa
finska.

o kan analysera egna och andras dokument.

« kan producera enkel marknadsféringsmaterial pa finska.

Innehall

De studerande lar sig hur turismféretagets kommunikation fungerar. De skriver olika dokument pa
finska och presenterar sina arbeten. Kursen samarbetar med helheten Turismprodukten och
producerar finskspakiga texter till olika uppdrag.

foretagets kommunikation
handelsbrev

den interna och externa informationen
massmedia

marknadskommunikation

forsaljning

Kontakter med arbetslivet

Foretagsbesok

Undervisnings- och inlarningsmetored
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Né&rundervisning 32 h
Uppgifter 41 h
Besok 3 h

Ansvarig(a) larare

Reija Sandelin, Borga

Studiematerial

Arvinen & Isoluoma (toim.): Tyylikkaéasti tuloksiin mallikirjeistd
Binder et al. : Liikeviestinnan kasikirja. Viestit vaihtoon 7 kielell&.
Iltanen: Mainonnan suunnittelu

Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen, Ollikainen: Yrityksen viestintéa
Kylanpaa & Piirainen: Liike-elamén kirjallinen viestinta
Raninen & Rautio: Mainonnan ABC

Turja: Copywrite

Beddmningsgrunger

Uppgifter
Aktivitet
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ERP-system

Kod: LEA2RT040
Omfattning: 3 sp (81 h)
Tidpunkt: 5. termin

Sprak: svenska

Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Kursen forutsatter inga forkunskaper.
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Inlarningsmal
Efter avslutad kurs bor den studerande
« haen grundlaggande kunskap om ERP-system och deras roll i dagens foretag

« kunna skilja pa affarsfunktioner och affarsprocesser
« habekantat sig med ERP-system sasom SAP genom praktiska dvningar

Innehall

Kursen ger en inblick i ERP-systemens historik och utveckling fran MRP-system till dagens
komplexa ERP-system i globala foretag. Vi undersoker hur olika moduler i ERP-systemen
understodjer verksamheten i foretagets funktioner sdsom logistik, bokforing och HR. Kursen ger

ocksa en 6verblick av de aktorer som verkar pa marknaden fran kommersiella program som SAP
till 16sningar med Oppen kallkod.

Undervisnings- och inlarningsmetoder
Kursen kan avldggas antingen som narstudie- eller nétkurs:

Né&rundervisning och tentamen 32 h
Sjalvstudier i form av enskilda- och gruppévningar 49 h

Alternativa satt att avlagga kursen

Sjalvstudier i virtuell omgivning med dvningsuppgifter pa natet, deltagande i diskussionsforum,
seminariearbete och hemtentamen

Ansvarig(a) larare
Katri Heikkinen, Borga
Studiematerial

Material och 6vningar som delas ut under lektionerna samt valda delar ur:
Ellen Monk & Bret Wagner: Concepts in Enterprise Resource Planning 3:e upplagan eller dldre

Bedomningsgrunder

Tentamen 30 %
Ovningar och aktivt deltagande 70 %
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Kvalitetsledning

Kod: LEA4RTO039
Omfattning: 6 sp (162 h)
Tidpunkt: 3. termin

Sprak: svenska

Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: alternativ

Utgangsniva och koppling till andra kurser
Inga forkunskaper
Inlarningsmal
Den studerande
« kanner till principer av hallbar turism pa olika nivaer, som turist, ur foretagets och den
offentliga sektorns synvinkel
« forstar varfor foretagets standigt bor jobba for att forbattra kvaliteten pa de tjanster de
erbjuder
Innehall
o Olika aspekter av hallbar utveckling
e Turismens effekter
« Kovalitetsledning- och utveckling
Kontakter med artetslivet
Géstforelasare och studiebesok
Undervisnings- och inlarningsmetoder
Litteraturstudier
Handledning
Sjalvstandigt arbete

Virtuella studier (3 sp, kursen 6ppnas period 5. Examinator Anne Koppatz)

Ansvarig(a) larare

Monika Birkle, Borga
Anne Koppatz, Borga

Studiematerial

Lecklin, Olli. 2002. Laatu yrityksen menestystekijand. Gummerus, Jyvaskyla.



Ovrigt material bestams senare

Beddmningsgrunder

Forskningsprojekt inklusive litteraturstudier (50 %)
Virtuell kurs (50 %)
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Marknadsundersokning

Kod: MAR2RT022
Omfattning: 6 sp (162 h)
Tidpunkt: 3. termin

Sprak: svenska

Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Marknadsforing
Studentexamen eller motsvarande kunskaper i statistisk matematik pa andra stadiet

Inlarningsmal
Den studerande

 beharskar marknadsundersokningsprocessen fran problemstallning till beslutsfattandet
e kan producera och analysera statistiskt material
o kan anpassa fardigheterna i praktiken.

Innehall

Under kursens gang gors marknadsundersékningar dar marknadsféringens och statistikens olika
kunskapsomraden kombineras. Syftet med kursen &r att skapa en grund for langvariga
kundrelationer.

informationskallor och informationssystem

kvantitativa och kvalitativa undersokningsmetoder

urvalsmetoder

planering, genomfdrande och rapportering av marknadsundersékningar

statistiska variabler, central- och spridningsmatt for en- och tva dimensionella fordelningar
tabeller och grafisk framstallning
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« tidsserier och grunderna i sannolikhetsberékning

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Narundervisning som bestar av forelasningar och en konkret marknadsundersokning

Ansvarig(a) larare

Marina Karlqvist, Borga
Tove Thomasson, Borga

Studiematerial

Christensen, Lars et al: Marknadsundersdkning en handbok, Studentlitteratur, 1998 eller nyare

Beddmningsgrunder

Tentamen 60 %
Marknadsundersokning 40 %
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SYMBIO

Kod: INS4RT066

Omfattning: 30 sp (810 h)

Tidpunkt: 4., 5., 6. termin

Sprak: finska

Studiekursens niva: yrkesstudier/arbetspraktik/lardomsprov
Studiekursens typ: fritt valbar

Utgangsniva och sammanhang med andra studieperioder

SYMBIO soker flexibla, initiativrika och fordomsfria studerande. Studerande boér ha avlagt 120 sp
for att kunna soka till SYMBIO.

Inlarningsmal

SYMBIO é&r en ny form av inldrningsmiljé gemensam for foretag och yrkeshdgskola. | SYMBIO
utvecklar studerande, arbetsgivare och handledare tillsammans foretagets verksamhet, genom att
tillampa ett forskande arbetssétt. SYMBIO erbjuder ett alternativt och utmanande sétt fér inlarning
I ndra samarbete med arbetslivet.

SYMBIO utgdr en studiehelhet omfattande en termin (30 studiepoang). Alla studerande vid
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HAAGA-HELIA i Borga enhet kan delta i SYMBIO. Handledning sker framst pa finska, men
malsattningen ar en naturlig tvasprakighet.

SYMBIO startar fyra ganger i aret: i perioder 4 och 5 pa héstterminen och i perioder 1 och 2 pa
varterminen. Du kan anmala dig till SYMBIO genom Winha. Efter det kan du skicka e-post till
Sirpa Lassila och berétta hurdan foretagspartner intresserar dig. Du finner mera information i
Blackboard under kursen SYMBIO.

I SYMBIOs inlarningsmiljo Iar sig studerande

« fardigheter att jobba i olika skeden av ett utvecklingsarbete

« forsta utvecklingsverksamhetens sardrag genom att sjalv delta i processens olika faser

« att stalla meningsfulla fragor ur de olika aktorernas perspektiv

o fardigheter i anknytning till aktiv informationssdkning och —skapande

« att tillampa forskningsresultat i utvecklingsprocesser

« forsta foretagens mangsidiga vardag

« sjalvstandigt och kritiskt tankande och ett reflekterande forhallningssatt till arbete och
studier

« samarbetsférmaga som forutsatts vid ett kooperativt arbetssatt

Innehall

Foretagens utvecklingsbehov avgor detaljerade innehall. Dessa utvecklingsbehov kan vara tex.:
marknadsforing, kvalitet, forskningsmetoder, féretagande, verksamhet och utveckling i smaforetag,
kundbetjaning, teamarbete och kommunikationsfardigheter, organisationens utbildning och
utveckling samt valbefinnande pa arbetsplatsen.

Anknytnig till arbetslivet

Hela studiehelheten forverkligas i ndra samarbete med foretagen. En del av inlarningen sker i form
av praktiska arbetsuppgifter pa arbetsplatserna.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Inlarning i SYMBIO innebar att studerande forbinder sig till studier/arbete under en termin pa
heltid. Varje studerande jobbar i nagot av pilotforetagen minst 40 timmar/manad. Teori och
workshops samt arbete i SYMBIOs kontor utgor de 6vriga centrala delarna.

Ansvariga larare

Sirpa Lassila

Studiematerial

Deltagandet i utvecklingsarbetets helhet utgor studiematerialet. Studerandes, handledarnas och
foretagens gemensamma forum och dialogen dem emellan bildar en vésentlig del av
studiematerialet. Val av litteratur klargors under processens gang och den enskilda studerande
paverkar sjalv valen. Det undersokningsmaterial som studerande sjalv producerar fungerar ocksa
som en viktig del av studiematerialet.



Beddmningsgrunder

Vid bedémningen beaktas foljande:

utvecklingsplan

utvecklingsprocess och dess rapportering
arbete i verkstaden

sjalvvérdering gallande den egna inlérningen

I beddmningen deltar studerande, arbetsgivare och handledare.
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Turismprodukten

Kod: TOU4RT033
Omfattning: 19 sp (513 h)
Tidpunk: 4. termin

Sprak: svenska

Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: alternativ

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Foretagsverksamhet i natverket, grundkurs i turism och marknadsfoéring, kommunikation 1 och 2.
Finska, engelska och logistiken integreras i studiehelheten

Inlarningsmal

Den studerande

beharskar produktutvecklingsprocessen och forstar hur turismforetag fungerar och hur de
marknadsfors utgaende fran de krav som entreprendrskap stéller for sméforetagare i Ostra
Nyland

kan utveckla turismprodukter for turismforetag och organisationer i Ostra Nyland

1ar sig innovativt och ekonomiskt tdnkande

lar sig att marknadsfora och sélja turismprodukter

kan sjalv producera det material som behovs for turismforetagets marknadskommunikation
lar sig analysera reklamer och gora en enklare reklamkampanj fér sma foretag

lar sig forsta reklamspraket och den vokabular som anvands i reklamer

kan skriva séljbrev och pressmeddelanden

kan grunderna for prissattning inom turism och kanner till prissattningsprocessen

kan gora enkla kostnadsberakningar

vet hur mervardesskatten inverkar pa priserna

beharskar nagot ritprogram (InDesign, Photoshop) och kan ombryta enkelt
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marknadsféringsmaterial
« kan sjélvstandigt och i grupp planera, genomftra och dokumentera ett projekt

Innehall

Kursen ger en helhetsbild av hur nya turismprodukter skapas. Kursen beaktar de sarbehov olika
turismforetag i regionen har. Den studerande konstruerar en turismprodukt for lokala
turismforetag/organisationer och planerar en reklamkampanj kring produkten. Planeringen utgar
ifran malgruppen och dess behov samt de krav som lonsamheten stéller. Den studerande skall
under kursens gang bygga upp ett marknadskommunikationsprogram for sin turismprodukt. De
studerande far veta hur man prissatter produkter inom turism (bade fristaende service och paket).
De studerande lar sig om kostnadsberékning och inser att prissattning ar en viktig del av foretagets
ekonomi. De studerande lar sig om mervérdesskattens inverkan pa priser. De studerande lar sig
grunderna i grafisk design och ombrytning.

e kundorientering och tjanstemarknadsféring
e produktutveckling

« reklam, SP och PR

« kundbetjaning och forsaljning

« reklamsprakets struktur och metoder

o analys av reklamer

« reklamspraket i olika medier

« reklambyraarbete

e prissattningsmetoder

e prissattning av en produkt

e prissattning som en del av foretagets ekonomi
e lonsamhet

e grunderna i kostnadsberakning

e mervardesskatt i prissttning

e ritprogram

e projekthantering

Kontakter till arbetslivet

Produktutvecklingen sker som uppdrag av turismféretag/organisationer i regionen.
Foretagsbesok och gastande foreldsare fran naringslivet.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Grupparbete

Sjalvstandigt arbete
Forelasningar och workshop
Presentationer
Distansuppgifter

Ansvarig(a) larare

Monika Birkle, Borga
Marina Karlqvist, Borga



Susanne Karlsson, Borga
Tanja Stromsten, Borga

Studiematerial
Komppula & Boxberg 2002. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Edita Publishing Oy

Boxberg & Komppula m.fl. 2000. Matkailutuotteen markkinointi- ja jakelukanavat (s. 68-196).
Edita Publishing Oy

Carlsson, Anders & Koppfeldt, Thomas 2003: Bild och retorik i media. Liber
H&gg, Goran 2002. Retorik idag. Aktuella exempel och praktiska tips. WS Bookwell.
Bergstrom, Bo m.fl 2004. Information & reklam. Liber

Puustinen, Arja & Rouhiainen, Ulla: Matkailumarkkinoinnin teoriaa ja tyokaluja, Edita Publishing
Oy

Gronroos, Christian 2002: Service Management och marknadsforing en CRM ansats, Liber
Ekonomi

Forelasningsmaterial

Beddmningsgrunder
Produktportfolj

Sjalv- och grupputvérdering
Litteraturuppsats

Tentamen
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Produktion och formedling av information

Produktion och férmedling av information
Kod: COST1RTO001:1
Omfattning: 9 sp (234 h)

Tidpunkt: 1. och 2. termin
Sprak: svenska

Studiekursens niva: grundstudier
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Studiekursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och sammanhang med andra studieperioder

Inga forkunskaper. Ingar i studiemodulen Kommunikation.
Inlarningsmal

Niva 1:

Studerande

Far rutin i att rapportera om resultat saval skriftligt som muntligt i enlighet med HH-
instruktionerna samt Iar sig anvanda verktygsprogram och metoder som lampar sig for
sakforhallandet

Ké&nner till redskapen for social kommunikation

Far verktyg att ge och ta emot skriftlig och muntlig feedback och forstar betydelsen av kallkritik
Niva 2:

Kan analysera insamlat forskningsmaterial med hjélp av lampligt program samt rapportera
mangsidigt om det

Kan utarbeta projektbeskrivningar och tidtabeller samt ekonomiska dokument

Innehall

MS Word

MS PowerPoint

MS Excel

Databashantering

Bildhanteringsprogram

Analysverktyg for kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder
Hjalpmedel fér muntlig och skriftlig framstallning

Kontakter med arbetslivet

Studiemodulens inlarningsmal uppnas genom att jobba i arbetslivsrelaterade projekt.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forskande och utvecklande inlarningsmetoder tillampas

Ansvarig larare

Susanne Karlsson, Tove Thomasson



Studiematerial

Beddmningsgrunder

Projektplan och rapport enligt tekniska anvisningar inklusive kommunikationsanvisningar och
grafiska anvisningar

Promemorior

Meddelanden som hanfor sig till rekrytering

Forskningsblanketter, intervjustomme

Marknadskommunikationens olika textgenrer: Broschyr, reklam, affisch, pressmeddelande, nyhet,
powerpointpresentation...

Projektkommunikationens olika textgenrer: projektplan, tidtabell, budget, forskningsrapport osv.
Sjalvutvérdering, kollegial utvardering, grupputvardering av teamarbetet
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Yrkesmaissig kommunikation

Yrkesmassig kommunikation
Kod: COST2RT002:1
Omfattning: 6 sp (156 h)
Tidpunkt: 1. och 2. termin
Sprak: svenska

Studiekursens niva: grundstudier
Studiekursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och sammanhang med andra studieperioder

Inga forkunskaper. Ingar i studiemodulen Kommunikation.
Inlarningsmal

Niva 1:
Studerande

o Beharskar informerande textgenrer som hanfor sig till affarslivet och projekt, planer och
rapporter

« Kan agera i en mangkulturell omgivning i den roll som krévs

« Laér sig ge och ta emot skriftlig och muntlig feedback och forstar betydelsen av kallkritik

o Kaénner till principerna for social kommunikation
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Niva 2:
Studerande

« Kan kommunicera professionellt och mangsidigt i saval foretagets interna som externa

omgivning samt sammanstalla saljande och effektfulla textgenrer med hjélp av krdvande

verrktygsprogram i projekten

o Kaénner till sociala mediers mojligheter inom marknadsféring och arbetslivskommunikation

« Kan informera om resultat av forsknings- och projektverksamhet

Innehall

o Affarskommunikation

e Intern och extern kommunikation
o Motesteknik

o Projekthantering

e Muntlig och skriftlig framstallning

Kontakter med arbetslivet

Studiemodulens inlarningsmal uppnas genom att jobba i arbetslivsrelaterade projekt.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forskande och utvecklande inlédrningsmetoder tilldampas

Ansvarig larare

Tanja Stromsten
Studiematerial

Beddmningsgrunder

Sprakliga utformningen i rapport inklusive sammandrag

Arbetslivets meddelanden

Portfolio

Olika muntliga presentationer

Spraket inom marknadskommunikationens olika textgenrer: Broschyr, reklam, affisch,
pressmeddelande, nyhet, powerpointpresentation...

Spraket inom projektkommunikationens olika textgenrer: projektplan, forskningsrapport osv.
Det typiska agerandet och etiska aspekter inom sociala medier och valet av ratt medium
Sjélvutvéardering, kollegial utvérdering, grupputvardering

last modified 27.08.2010
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Turism i en global verksamhetsmiljo

Kod: OPET1RTO001
Omfattning: 12 sp (312 h)
Tidpunkt: 1. och 2. termin
Sprak: svenska

Studiekursens niva: grundstudier
Studiekursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och sammanhang med andra studieperioder

Inga forkunskaper. Ingdr i studiemodulen Turismens verksamhetsmiljo.
Inlarningsmal
Studerande

o ser sig sjalv som en potentiell global aktor

« ser organisationens roll i utvecklandet av verksamhetsmiljon

« kanner igen verksamhetsmiljons influenser pa den egna och organisationens verksamhet
och beaktar den branschrelaterade lagstiftningen

« kanner igen fenomen, handelser, trender och svaga signaler pa den globala och lokala nivan

o beskriver regionens innovativa aktorer inom den egna branschen

o beharskar relevanta forskningsmetoder (t.ex. benchmarking + kvantitativa och kvalitativa
forskningsmetoder) for gestaltning av verksamhetsmiljon

Innehall

Nationalekonomiskt tdnkande

Branschvisa och allmanna juridiska fragor
Beskrivning och analys av turismbranschen
Turismgeografi

Nationella och globala aktérer inom turismbranschen
Grunderna i forskningsmetodik

Kontakter med arbetslivet

Studiemodulens inlarningsmal uppnas genom att jobba i arbetslivsrelaterade projekt.

Undervisnings- och inlarningsmetoder
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Forskande och utvecklande inléarningsmetoder tillampas

Ansvarig larare

Monika Birkle, Eva Holmberg, Kai Pietila, Katri Heikkinen
Studiematerial

Beddmningsgrunder

Innehallet i rapporten (Beskrivning av verksamhetsmiljon som &r bunden till det forhandenvarande
utvecklingsmalet)

Motivering till gjorda beslut (for anvandningen av vissa metoder samt uppsatta utvecklingsmal)
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Kundorienterat forsaljningsarbete inom
turism

Kundorienterat forsaljningsarbete inom turism

Kod: PSST1RT001

Omfattning: 12 sp (312 h)
Tidpunkt: 1. och 2. termin
Sprak: svenska

Studiekursens niva: grundstudier
Studiekursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och sammanhang med andra studieperioder

Inga forkunskaper. Ingar i studiemodulen Produktion och forséljning av turismtjanster.

Inlarningsmal

Studerande

behérskar kundorienterat séljarbete

utvecklar hos sig sjélv en bra forsaljarattityd

uppfattar service- och forséljningsprocessen saval via praktik som litteratur
utfor och prissatter tjanster tryggt och ekonomiskt beaktande kundens behov
ar medveten om risker som hanfoér sig till projekt och tjanster
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o foradlar alstrade idéer i konkret form
« samlar in kundfeedback

Innehall

Produktutveckling

Prissattning

Forsaljning (t.ex. telefonforséljning, deltagande i méssor)
Idétavling

Hygien- och utskankningspass

Kontakter med arbetslivet

Studiemodulens inlarningsmal uppnas genom att jobba i arbetslivsrelaterade projekt.
Undervisnings- och inlarningsmetoder
Forskande och utvecklande inl&drningsmetoder tilldampas

Ansvariga larare

Monika Birkle, Marina Karlgvist, Johan Dromberg
Studiematerial

Beddmningsgrunder

séljresultat, attityd, sétt att agera i en séljsituation

deltagande i processen, formaga att arbeta i grupp

anvandning av pengar, utférande och tryggande av tjansten, alstrande och féradlande av nya idéer.
Kundtillfredsstallelseundersékning

Sjalvkontrollplan, hygien- och utskankningspass
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Sjalvstyrning

Sjélvstyrning

Kod: SCST1RTO001
Omfattning: 6 sp (156 h)
Tidpunkt: 1. och 2. termin
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Sprak: svenska
Studiekursens niva: grundstudier
Studiekursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och sammanhang med andra studieperioder
Inga forkunskaper. Ingdr i studiemodulen Samarbete.
Inlarningsmal
Studerande

o leder sig sjalv

o fungerar ansvarsfullt i grupp

 ger och tar emot kritik pa ett konstruktivt satt

« har en forskande och utvecklande syn pa studier

o star for utvarderingen av det egna kunnandet

o kan agera ansvarsfullt i studiesamfundet

o agerar ansvarsfullt i projekt

o utvecklar sin egen yrkesidentitet planerar sin egen karriér
o funderar 6ver den egna branschens basvarderingar

Innehall

e Info om studier

o Portfolio

o Verktyg for reflektion och utvardering

e Teambuilding och 6vrig HRM

e Vett och etikett

o Bekanta sig med arbetslivet
Kontakter med arbetslivet
Studiemodulens inlarningsmal uppnas genom att jobba i arbetslivsrelaterade projekt.
Undervisnings- och inlarningsmetoder
Forskande och utvecklande inlarningsmetoder tillampas
Ansvariga larare
Monika Birkle, Katri Heikkinen, Marina Henriksson, Reija Sandelin
Studiematerial

Beddmningsgrunder

arbetets strukturering och egen initiativformaga
Inlarningsstory



teamarbetande

givande och mottagande av feedback
inlarningsformaga — och motivation
utvarderingsférmaga

projektarbetande, planmassighet och reflektion
yrkesmassig mognad

karriarplan

tolkning av varderingar, forstaelse och reflektion
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Affarsutveckling inom turism

Affarsutveckling inom turism
Kod: BEST1RTO001:1
Omfattning: 12 sp (312 h)
Tidpunkt: 1. och 2. termin
Sprak: svenska

Studiekursens niva: grundstudier
Studiekursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och sammanhang med andra studieperioder

Inga forkunskaper. Ingar i studiemodulen Féretagsverksamhet inom turism.

Inlarningsmal

Studerande

behérskar grunderna i affarsmatematik
forstar foretagens logik att fortjana

ké&nner riskerna i foretags-/projektverksamhet
forstar ledarskapets innehall och betydelse
forstar ansvarsprinciper i foretagsverksamhet
kan affarsjuridik

ké&nner till affarsverksamhetsprocesserna

Innehall

Grunderna i marknadsforing
Affarsjuridiska fragor
Grunderna i affarsmatematik
Foretagsverksamhetens grunder

kan gora en affarsverksamhetsplan antingen till ett riktigt foretag eller ett projekt
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e Grunderna i ledarskap
e Grunderna i riskhantering

Kontakter med arbetslivet

Studiemodulens inlarningsmal uppnas genom att jobba i arbetslivsrelaterade projekt.
Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forskande och utvecklande inl&drningsmetoder tillampas

Ansvariga larare

Katri Heikkinen, Kalle Raih&, Tove Thomasson, Kai Pietila
Studiematerial

Beddmningsgrunder

Afféarsverksamhetsplan
Séakerhetsplan/riskmatris

Ledarskapsplan som del av projektplanen
Beaktande av hallbar utveckling i verksamheten
Kunskap om foretagslagstiftning

Projektets budjet och resultatkalkyl

Projektets marknadsforingsplan
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Finska spraket 1

Kursens namn: Finska

Kod: FINT1RTO001
Omfattning: 9 sp (xx h)
Tidpunkt: 1 - 4 termin
Sprak: finska

Kursens niva: grundkurs
Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Kursen forutsatter studier pa andra stadiet i finska. Kurserna i finska samarbetar med projekt som
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ager rum samma termin.
Inlarningsmal
De studerande kan anvanda finska spraket meningsfullt i yrkeslivet i olika situationer

Innehall

affarskommunikation

rekryteringskommunikation

moten och forhandlingar

rapporter, vetenskapligt skrivande
marknadskommunikation

finsksprakiga sociala medier

kommunikation pa finska som hanfor sig till olika projekt

Kontakter med arbetslivet

De studerande far arbeta i verkliga projekt med kumpaner om mojligt.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forskande och utvecklande inlarning

Né&rundervisning

Sjalvstudier

Alternativa satt att avlagga kursen

Nétkurser eller sjalvstudier enligt dverenskommelse

Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)
Erkannandet av tidigare inhamtade kunskaper &r en evalueringsprocess, dar den studerande far
studiepoéng for tidigare inhdmtade kunskaper. Tidigare inhamtade kunskaper kan ha sin grund i
tidigare studier eller arbetserfarenhet. AHOT ger den studerande mdjlighet att visa sitt kunnande
som yrkesprov. Den studerande visar i yrkesprovet att han/hon behérskar de teman som beskrivits i
kursens malsattning och innehall.

Ansvarig larare

Reija Sandelin, Borga

Studiematerial

Véljes tillsammans i borjan av kursen.

Beddmningsgrunder



Aktivt deltagande, uppgifter

last modified 15.09.2010



