Business English

Code: ENG1LZ001
Extent: 3 cr (81 h)

Timing: 1st semester
Language: English/Finnish
Level: Core studies

Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses
Upper secondary school level English

Learning outcomes
Upon completion of the course, the student

o masters the basic business vocabulary in English.

« has enhanced skills to read more demanding business texts.

o has improved ability to express himself or herself in spoken and written English in business
contexts.

e can contact the customer in spoken and written English.

Course contents

e Learning business vocabulary in main business areas

e Analysing and writing texts on business-related topics

« Discussing business topics in groups

e Practising customer contacts in spoken and written English

Teaching and learning methods

Contact hours 32 h
Personal study and group work 48 h (reading material, workshop assignments)
Required attendance 80 %

The students construct knowledge through personal study and collaborative learning, facilitated by
the instructor in class. The English studies are integrated with the students’ business studies.
Students read texts and discuss topics related to the contents of the PBL tutorials in their business
studies. They learn to argue and summarise their points. Classes include some vocabulary quizzes.

Students complete workshop assignments to be shared and analysed in class, such as: Weekly
concept maps (relevant business vocabulary based on readings for PBL tutorials).

Personal Europass CV in English

Other workshop assignments



Teacher(s) responsible

Marjaliisa Ekroth, Pasila

Course materials

Readings for PBL tutorials

Handouts given in class

Mascull, B. 2002. Business Vocabulary in Use. Cambridge: Cambridge University Press.

Mascull, B. 2004. Business Vocabulary in Use, Advanced. Cambridge: Cambridge Univerisity
Press.

Other materials

Assessment criteria

Participation 15 %

Assignments 70 %

Vocabulary quizzes 15 %

Assessment includes self, peer and external assessment as follows:

Self-assessment

o Personal development in group discussions
o Personal development in written work

Peer assessment

e Group discussions
e Written work

External assessment

e Group discussions
o Written work: assignments and exam
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Sales Presentations and Negotiation

Code: ENG2LZ002



Extent: 3 cr (81 h)
Timing: 4th semester
Language: English
Level: Core studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

To be taken in the same semester as Affarssvenska Il (SWE1LZ001B)

Learning outcomes
After completing the course, the student will have:

e Increased confidence to present orally

« Improved ability to speak with effectiveness and persuasion

o Clear guidelines to improve PowerPoint presentations and structure speeches to various
occasions

e Practice in the language and sequencing of a life-like negotiation

« Opportunities to creatively implement ideas for selling in a competitive format focusing on
oral skills.

Course contents

The purpose of this course is to practice and refine one's skills in public speaking in addition to
incorporating elements of persuasion. Central themes covered in the course are as follows:

e Social intelligence
e Persuasive speaking
e How to write and use a speech outline
e Language and format of a negotiation
e Mock negotiation
o Oral sales competition.
Cooperation with the business community

Not applicable in general, but guest lecturers from time to time.

Teaching and learning methods

Strong focus on public speaking, individual and group presentations, debate and speech
competition. Highly interactive with attendance and participation having a large impact on one's
learning.

Teacher(s) responsible

Kevin Gore



Course materials

Dale, P. & Wolf, J. C. 2006. Speech Communication Made Simple. 3rd ed. Pearson Longman:
White Plains, NY

Assessment criteria

Attendance 30%

Assignments (individual) 35%
Assignments (team) 15%

Oral exam 20%
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English Brush-Up

Tunnus: ENG8LZ001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Peruskoulun englannin kielen oppimaara
B-, C-englannin opiskelijat

Oppimistavoitteet
Opiskelija

« hallitsee englannin kielen peruskieliopin ja rakenteet.
o ymmarté taloudellista terminologiaa.
e 0saa tuottaa kaupallista englannin kielta seké kirjallisesti etta suullisesti.

Sisalto

Kieliopin kertaus

Taloudellisen ja myyntity6hon liittyvén sanaston syventdminen
Ty0staan ja yrityksesta kertominen

K&annosharjoituksia

Tiivistelman laatiminen

Kirjoitelmia



e Suullinen esitys
Opetus- ja oppimismenetelmat

Léahiopetus 32 h (Lahiopetus 2 h joka viikko)
Itsendinen tyodskentely 51 h (Itsendinen tydskentely keskimaarin 3h/viikko.)

Vastuuopettaja(t)
Leena Virtamo, Pasila
Oppimateriaalit

Ldnnrot, 1. 2008. Practice First. Edita.
Monisteet

Arviointiperusteet

Kaksi lyhytta koetta 40 %

Kirjalliset tehtavat 35 %

Suullinen esitys 10 %

Lé&sndolo ja osallistuminen l&hiopetukseen 15 %
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Organisaatiokayttaytyminen

Tunnus: LEA2LZ005

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle hyvéaksyminen edellyttad Myyntityon koulutusohjelman Yritystoiminnan perusteet

(BUS1LZ001) -opintojakson suoritusta.

Opintojakso suoritetaan yhdessé opintojaksojen Itsenséd johtaminen ja tiimityd (LEA2LZ002) ja

Tieto- ja tutkimusmenetelmat myyntitydssd (MET2ZL001) kanssa.

Oppimistavoitteet



Opiskelija

e Oppii ymmartdmaan, miten organisaatiot saavuttavat tavoitteensa ihmisten ja ryhmien
avulla.

e ymmartdd myyntiorganisaatiossa toimivien ihmisten kéayttaytymisté seké esimiehen etta
muun henkiléston ndkokulmasta.

e oppii hyodyntdmaan opiskelemaansa teoriaa oppimistehtavéana tehtdvassé empiirisessa
tutkimuksessa. Oppimistehtdvan tekeminen antaa opiskelijalle valmiuksia myos
opinndytetyon tekemiseen.

Sisalto

e Yksilon tyokayttaytymista tarkastellaan persoonallisuuden, tyémotivaation ja sitoutumisen
sekd oppimisen kannalta.

e Ryhmien toiminnan tarkastelu keskittyy ryhman muodostumiseen, ryhmén normeihin ja
rooleihin seké tiimeihin ja niiden ominaisuuksiin.

o Organisaatiotason tarkastelussa perehdytdén organisaatiorakenteisiin,
organisaatiokulttuuriin ja organisaation muutokseen seké oppimiseen organisaatiossa.

« Ihmisten johtamisessa tarkastellaan valtaa ja vaikuttamista, ristiriitatilanteita ja keskeisia
henkildstdjohtamisen prosesseja kuten rekrytointia, perehdyttamista, palkitsemisen
perusasioita ja tyoyhteison kehittdmisté.

TyOelamayhteydet

Opiskelijat tekevét ryhmissé oppimistehtévan, jossa he tutkivat ja analysoivat joko itse
valitsemassaan tai ohjaajien osoittamassa myyntiorganisaatiossa organisaatiokadyttaytymiseen
liittyvéaa tilannetta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelu tapahtuu lahiopetustunneilla, teemakeskusteluina, ryhmatydskentelyné ja itseopiskeluna.
Opintojaksoon kuuluu kirjallinen tentti.

Oppimistehtavéna on ryhmatyond tehtava tydelamaan liittyvan tilanteen kuvaus ja analysointi.
Oppimistehtavan empiirisessé osassa opiskelijat tekevét pienimuotoisen haastattelu- tai
kyselytutkimuksen valitussa myyntiorganisaatiossa. Tehtdvasta laaditaan opinndytetydmuotoinen
loppuraportti.

Vastuupettaja(t)

Niina Jallinoja

Oppimateriaalit

Robbins, S., Judge, T. 2008. Essentials of Organizational Behavior, Upper Saddle River (NJ)
Pearson Education/Prentice Hall

Lamsd, A-M., Hautala, T. 2004. Organisaatiokayttaytymisen perusteet. Edita



Opintojakson aihealueisiin liittyvat kirjat ja artikkelit
Arviointiperusteet

Teemakeskustelun muistiot 30 %

Kirjallinen tentti 40 %

Oppimistehtava 30 %

last modified 26.08.2010

Document Actions

1
° -

Itsensa johtaminen ja tiimityo

Tunnus: LEA2LZ002
Laajuus: 3 op
Ajoitus: 3. lukukausi
Kieli: suomi

Taso: ammattiopinnot
Tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle hyvéaksyminen edellyttad Myyntityon koulutusohjelman Y'ritystoiminnan perusteet -
opintojakson (BUS1LZ001) suoritusta.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e on lisdnnyt itsetuntemustaan.

e on tietoinen omaan k&yttaytymiseen vaikuttavista tekijoisté.
e on tietoinen oman kayttdytymisen vaikutuksista muihin ihmisiin.

Sisalto
e Arvot ja ajankaytto
e Itsetunto ja roolit
o Persoonallisuus ja motivaatio
e Tunteet ja tunnealy.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Keskusteluluennot
Toiminnalliset harjoitukset
Reflektoiva oppimispaivékirja



Itsendinen lukeminen
Reflektoiva raportti

Vastuuopettaja(t)
Anu Santala, Pasila

Oppimateriaalit
Aihealueisiin liittyvat artikkelit ja Kirjat.
Sydanmaalakka P. 2006. Alykas itsenséd johtaminen. Talentum. Helsinki.

Arviointiperusteet

Reflektoiva raportti 40 %
Tentti 30 %

Lasnaolo lahitunneilla 20 %
Itsearviointi 10 %

Hyvéksytty suoritus edellyttdd kaikkien osien suorittamista. Arviointikriteerit ilmoitetaan
tehtdvanannon yhteydessa.
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Competence Management

Code: LEA8LZ001
Extent: 3 cr (81 h)

Timing: 5th semester
Language: English

Level: Professional Studies
Type: Elective

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

understands why competence management is a strategic issue in today’s organizations.
knows how to identify relevant competences.

understands how competences are mapped.

is able to use various tools to assess competences.

understands the link between competence management and human resource development.



Course contents

The course covers the following topics:
Basic concepts of Competence Management
Job analysis

Recruiting right people/external competences
Competence analysis

Competence assessments

Developmental discussions

Visioning future competencies

International dimension

The course is a virtual course and the studying language is English. Also exchange students and
HAAGA-HELIA students abroad are welcome to participate in it. The topics are universal.

Teaching and learning methods

Face-to-face lecture 2h

Self-study 41 h

Virtual Problem-Based Learning tutorial discussions 30 h
Written assignment 8 h

Alternative completions

A literature-based examination.

Teacher(s) responsible

Seija Ranta-aho, Pasila
Learning materials

Laakso-Manninen, R. & Viitala, R. 2007. Competence Management and Human Resource
Development, HAAGA-HELIA University of Applied Sciences. Helsinki /
http://shop.haaga-helia/epages/Kaupat.sf/AU_en/?ObjestPath=/SHops/Haaga/Products/3001006
Pilbeam, S. & Corbridge, M. 2006. People Resourcing, Contemporary HRM in practice. Pearson
Education Limited. Harlow

Assessment criteria
Assignment 20 %
Activity in tutorials 60 %
Peer assessment 20 %
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Markkinointioikeus

Tunnus: LAW1LZ001
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 2. lukukausi
Kieli: suomi

Taso: perusopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso vastaa keskeiselta sisalloltdén liiketalouden koulutusohjelman Oikeuden perusteet -
opintojaksoa, joten opintopisteitd voi saada vain jommastakummasta.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o tuntee yrityksen ja sen sidosryhmien toimintaan liittyvan keskeisen normiympariston.

e pystyy itsendisesti tekemé&an liiketoimintaan ja erityisesti myyntitoimintoihin liittyvéat
tavanomaiset oikeustoimet.

e 0saa ennakoida ratkaisujensa oikeudelliset vaikutukset.

o kykenee arvioimaan mahdollisen oikeudellisen asiantuntija-avun tarpeen.

Sisalto
Opintojaksolla opiskelija perehtyy oikeuden peruskasitteisiin ja keskeiseen normistoon.

Oikeusjarjestyksen yleiset perusteet
Sopimus

Liike- ja kuluttajankauppa
Asunto-osakkeen kauppa
Markkinoinnin ja liikekilpailun sééntely

Tyo6elamayhteydet

Opintojaksolla kasitelldan tydelamélahtoisia oppimistehtdvid ja analysoidaan tuomioistuimissa
késiteltyja oikeustapauksia.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla tarkastellaan Suomen oikeusjarjestyksen suhdetta kansainvéliseen oikeuteen ja



Euroopan unionin oikeuteen.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso toteutetaan yhden jakson aikana lahitoteutuksena.
Lé&hiopetus 24 h

Koe 2 h
Itseohjautuva opiskelu 55 h

Vastuuopettaja, opettaja(t)

Satu Pitké&nen

Oppimateriaalit

Suojanen, K. & Savolainen, H. & Vanhanen, P. 2008. Opi oikeutta 1. Jyvéskya.

Arviointiperusteet

Oppimistehtavien suorittaminen, sitoutuminen opiskeluun ja lahiopetuksessa osoitettu aktiivisuus
50 %
Tentti 50 %
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Yrityksen taloudellinen toimintaymparisto

Tunnus: ECO2LZ002

Laajuus: 3 0p (81 h)

Aloitus: 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
o tietdd kansantalouden peruskaésitteet
o ymmartad, miten taloudellinen toimintaymparisto vaikuttaa yritysten ja kuluttajien

paatoksen tekoon
e 0maa makro- ja mikrotalouden perusanalyysimenetelmien kayton.



Sisalto

Opintojaksolla perehdytédan kansantaloustieteen teorian perusteisiin. Teoriaoppimista ja
itseopiskelua tuetaan monivalintatehtavien avulla. Teorioita sovelletaan k&ytannon
talouskysymysten ratkomiseen tutoriaalien ja projektityon avulla. Opintojakson aikana perehdytaan
mikro- ja makrotalouden sek& kansainvalisen talouden erityiskysymyksiin yritysndkokulmasta.

o Markkinoiden toiminta ja hinnan muodostus
o Kuluttajan teoria

e Yrityksen teoria

e Markkinamuodot

o Kokonaiskysynté ja -tarjonta

o Talouden kasvu

e Tyottomyys ja inflaatio

o Talouden indikaattorit

e Avoimen talouden kysymykset
o Kansainvalisen kaupan teoria
o Globalisaatio

Opetus- ja oppimismenetelmat
Luennot, tytpajat, monivalintatehtévat, itseopiskelu, projektityd, raportin kirjoittaminen, tutoriaalit.
Vastuuopettaja(t)

Tapio Méaenpaa
Matti Perttu

Oppimateriaalit

Hubbard, R.G. & O’Brien, A.P..2009. Essentials of Economics. 2e. Pearson Education
International. London.

Verkkoresurssit: http://wps.prenhall.com/bp_hubbard essentials 2/
Monivalintatehtavéat

Luentodiat

Lukumateriaalia (articles)

Arviointiperusteet

Kokeet ja monivalintatehtavat 50 %
Tutoriaalit ja tyOpajat, projetktityo ja aktiivisuus 50%
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Laskentatoimi

Tunnus: ACC1LZ002

Laajuus: 6 op (156 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmartaa taloudellista tietoa ja osaa hyddyntéa sitd myynti- ja siihen liittyvassa tydssa.
Opiskelija ymmartad laskennan roolin yrityksessa seka virallisen ettd operatiivisen laskennan osalta
ja 0saa hyodyntaa sita.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o 0saa analysoida virallista tuloslaskelmaa ja tasetta sekd ymmartaa niiden rakenteen ja
keskinéisen yhteyden sek&, miten tulos ja tase muodostuvat.

« 0saa soveltaa tavallisimpia taloudellisia tunnuslukuja seka niiden viitearvoja seka vetéa
johtopééatoksia niiden perusteella.

o ymmartéa operatiivisen laskennan merkityksen liiketoiminnan ohjauksen ja seurannan
kannalta.

o 0saa soveltaa erilaisia tuotekalkyylimenetelmid seka arvioida toimintaa niiden perusteella.

e kykenee paattelemadn myyntity6hon liittyvien paétosten ja toimenpiteiden vaikutuksen
yrityksen tulokseen.

Sisalto

o Tuloslaskelma ja tase yrityksen toiminnan kuvaajana
o Keskeiset tunnusluvut tilinpaatosten perusteella

o Kannattavuuden osatekijét

o Katetuottolaskenta

o Tuotekohtaisten kustannusten selvittdminen

e Hinnoittelu

e Budjetoinnin perusteet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lé&hiopetus 64 h

Itsendinen opiskelu 92 h

Oppiminen pohjautuu vuorovaikutteisiin l&hitunteihin seka itsendisiin harjoitustehtaviin.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)



erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Monica Aberg

Oppimateriaalit

Operatiivinen laskenta: Soile Tomperi: Yrityksen taloushallinto 3 / Kannattavuus- ja

kustannuslaskenta Edita 2008 tai my6hempi
Opettajan jakama materiaali

Arviointiperusteet

Kokeet 70 %
Harjoitusty6t 30 %
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Yritystoiminnan perusteet

Tunnus: BUS1LZ002
Laajuus: 12 op (320 h)
Ajoitus: 1. lukukausi
Kieli: suomi

Taso: perusopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin.

Myyntityon koulutusohjelman ensimmaisen lukukauden opiskelijoille.

Oppimistavoitteet

Opintojakson aikana opiskelija

ottaa vastuuta omasta oppimisesta ja henkilokohtaisesta kehittymisesta.

ottaa vastuuta menestyksellisestd ryhmétyosté.

alkaa ymmaértaa vastuullisen ja menestyksellisen liiketoiminnan ja myyntityon perusteet.

soveltaa teoriaa kaytantoon.
alkaa rakentaa omaa ammatti-identiteettia ja taitoja lilketoiminnassa ja myyntity0ssa.

Opintojakson aikana opiskelija kehittdé seuraavia taitoja:



e Oppimaan oppiminen ja itsearviointi

« Kriittisen tiedon hankinta ja soveltaminen

o analyyttinen ja kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisu
e argumentointi ja esittdminen

e ryhmaétyo, yhteistoiminta ja vertaisarviointi

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
o ymmart&a ongelmaperustaisen oppimisen ja ryhméatyon merkityksen.
e ymmartda, miten yritys toimii ymparistossaan.
o omaksuu asiakasléhtdisen asenteen.
o ymmartdd yksilon ja organisaation tarpeiden ja vaatimusten vélista tasapainoa.

Sisalto

Opintojakso jakautuu neljaan teemaan seuraavasti:

LearningPower into Action
BusinessPower into Action
SalesPower into Action
emPowerment into Action

Tyobelamayhteydet

Lukukausiraportit teorian soveltamisesta yrityksiin.
PBL-virikkeiden soveltaminen yrityksiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelijat rakentavat tietoa yhdessé viikoittaisissa PBL-tutoriaaleissa. Luennot ja tyOpajat tukevat
itseopiskelua ja ryhmatyota. Opiskelijaryhmat kokoontuvat itsendisesti projektikokouksiin ja
lukupiiriin. Opiskelijat tyGskentelevat viikon ajan kummiyritysten asiakaspalvelu- ja
myyntitehtavissa. Seuraava aika-arvio on viitteellinen.

Tutoriaalit 36 h

Muu lahiopetus 30 h

Yritystyoskentely 40 h
Projektikokoukset 16 h

Lukupiiri 6 h

Itsendinen tydskentely ja ryhméty6 232 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHO)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Matti Heleld, Pasila



Suvi Kalela, Pasila
Monica Aberg, Pasila

Oppimateriaalit
Bergstrom S. & Leppéanen A. 2003. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Edita, Helsinki.

Viitala R., Jylh& E. 2006. Liiketoimintaosaaminen: menestyvan liiketoiminnan perusta. Edita,
Helsinki.

Arviointiperusteet

Tutoriaalityoskentely 40 %
Oppimistehtavéat 30 %
Tentti 30 %
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Toiminnanohjaus

Tunnus: LOG2LZ001

Laajuus: 6 op (162 t)

Ajoitus: 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammatilliset opinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla tulee olla opintojaksolle osallistuessaan suoritettuna seuraavat opintojaksot:
Yritystoiminnan ja myyntityon perusteet, Tietojenkasittely, Yritysmarkkinointi ja asiakassuhteet,
Laskentatoimi ja rahoitus seka Logistiikka.

Oppimistavoitteet
Tavoitteena on, etta opiskelija

e oppii projektimaisen tydskentelytavan

e tutustuu myyjan tyovélineisiin asiakkuuden hallinnassa

o tutustuu toiminnanohjaukseen, sen kasitteisiin ja tietotekniikan mahdollisuuksiin yritysten
lilketoiminnassa

e ymmartéa operatiivisten liiketoimintaprosessien vélisia yhteyksia

o 0saa kayttda toiminnanohjausjérjestelman operatiivisia perustoimintoja.



Sisalto

Opintojaksolla késitellddn mm. seuraavia aihealueita:

Projektihallinta
Asiakkuuden hallinta
Toiminnanohjauksen ja liiketoimintal&htdisen tietotekniikan yleiset kasitteet
Toiminnanohjausjarjestelman toiminnallisuus (Microsoft Dynamics NAV):
o Asiakkaat, toimittajat, nimikkeet, henkil6sto
o Toiminnanohjausjarjestelman sovittaminen yrityksen kayttotarpeisiin ja
prosesseihin
o Valittujen liiketoimintaprosessien kuvaaminen ja lapivienti
o Raportointi

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja laiteluokassa tehtavét harjoitukset 62 t

Kirjallinen ja hands-on-koe 4 t
Itsendinen tydskentely ja ryhmissa laadittavat etétehtavat 96 t

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Tommi Turunen

Oppimateriaali

Kirjallinen materiaali jaetaan oppitunneilla. Lisdksi oppimateriaalina toimii Microsoft Dynamics
NAYV -ohjelmistossa hyodynnettava malliyritys.

Suositellaan:
Monk, Ellen F. 2008. Concepts in enterprise resource planning. Boston Course Technology
Cengage Learning.

Muu materiaali jaetaan ja/tai ilmoitetaan oppitunneilla.

Arviointiperusteet

Tuntiosallistuminen ja -harjoitukset 25 %

Projektitehtava 20 %

Etatehtdvat

- CRM-tehtava 10 %

- Toiminnanohjaustehtavé 25 %
Toiminnanohjausjarjestelman kaytto- ja kirjallinen koe 20 %
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Myyntityon matematiikka 1

Tunnus: MAT1LZ001

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Paasykokeessa testaa opiskelijan l&htétaso ja mikéli se on puutteellinen, suositellaan ensin
suoritettavaksi Matematiikan johdantokurssia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee liike-elamassé ja erityisesti myyntitydsséa useimmin
toistuvat laskutehtavat. Han pystyy laatimaan kannattavuuden arviointiin liittyvia laskelmia. Han
osaa laskea valuuttakurssien muutoksien vaikutuksia ja han hallitsee korko- ja
koronkorkolaskennan.

Sisalto

Prosenttilaskua liike-elaman sovelluksin
Kannattavuuslaskelmien matemaattiset perusteet
Indeksit

Valuuttalaskut

Yksinkertainen korkolasku

Koronkorkolasku

Opetus- ja oppimismenetelmat

Léahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)



Katri Wahrn, Pasila

Oppimateriaalit

Saaranen, P., Kolttola, E., ja Ps6, J. 2010. Liike-elaman matematiikka. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentit 80 %
Harjoitustehtavat 20 %
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Myyntityon matematiikka 2

Tunnus: MAT1LZ002

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Myyntityon matematiikka 1 - tai Liike-elaman matematiikka 1 -
opintojakson.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa koronkorkolaskun perusteet, tuntee
finanssimatematiikan kasitteet ja kykenee valitsemaan kéytannon tydtehtavissa tarvittavat oikeat
laskentamenetelmat. Han tuntee erilaiset luottomuodot ja niihin liittyvat laskelmat. Han kykenee
vertailemaan investointien kannattavuutta ja osaa soveltaa investointimenetelmia myyntitarjouksiin
sekd osaa kayttaa sujuvasti Excel-ohjelmaa laskelmissa.

Sisaltd

Koronkorkolaskut

Jaksolliset suoritukset

Annuiteetti- ja tasalyhenteiset lainat
Osamaksu- ja leasingrahoituslaskelmat



e Investointilaskelmat
Opetus- ja oppimismenetelmat

Léahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Vastuuopettaja(t)

Katri Wé&hrn, Pasila

Oppimateriaalit

Saaranen, P., Kolttola, E., ja P8s6, J. 2010. Liike-elaman matematiikka. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 80 %
Harjoitustehtavat 20 %
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Matematiikan johdantokurssi

Tunnus: MAT8LZ002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Oman lahtotason voi arvioida valintakoetuloksella, tasotestilld ja/tai Moodlen tehtdvapaketeilla.
Oppimistavoitteet

Opintojaksolla kerrataan ja vahvistetaan lukion matematiikan sisaltja talousmatematiikan

tarpeisiin. Tarkoitettu etenkin opiskelijoille, jotka eivat ole kirjoittaneet yo-Kirjoituksissa
matematiikkaa tai kokevat tarvitsevansa kertausopintoja.



Sisalto

Prosenttilasku
Yhtalot
Potenssit

Juuret
Logaritmit
Laskimen kaytto

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lé&hiopetus ja tuntiharjoitukset

Vastuuopettaja(t)

Katri Wahrn

Oppimateriaali

Saaranen, P., Kolttola, E. & P0s0, J. 2007. Liike-elaman matematiikka. 4.-5. painos. EDITA
Arviointiperusteet

Kotitehtévien tekeminen ja tentti
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Yritysmarkkinointi ja asiakassuhteet

Tunnus: MAR1LZ001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtotasona Yritystoiminnan perusteet
Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tuntee hyvin asiakaslahtéisen markkinoinnin
ajattelutavan ja asiakkuuksien merkityksen yritykselle niin kuluttaja- kuin



yritysmarkkinoinnissakin. Jakson suorittanut opiskelija osaa analysoida yrityksen
toimintaymparistod ja osaa valita yrityksen tilanteeseen sopivat kilpailukeinoratkaisut. Opiskelija
ymmartad markkinoinnin suunnitteluprosessin. Tavoitteena on myds markkinoinnin keskeisen
terminologian oppiminen sekd suomeksi ettd englanniksi.

Sisalto

Opintojakson aikana perehdytadn niin viimeisimpaan markkinoinnin teoriaan kuin kdytannon
markkinointiin. Keskeisena nakokulmana on asiakkuuden syntyminen ja sen yllapitdminen.
Kaikkia opintojaksoon kuuluvia asioita tarkastellaan sekd B2C ettd B2B — yritysten ndkékulmasta.
Tarkeimpia teemoja ovat markkinoinnin suunnittelu, organisaatioiden ja kuluttajien
ostokéayttaytyminen sek& markkinoinnin kilpailukeinojen kaytto.

Tyobelamayhteydet

Koko opintojakson ajan haetaan esimerkkeja ja sovelletaan opittua konkreettisiin yrityksiin.
Opintojakson aikana on muutama vieraileva luennoitsija yrityselamésté. Opiskelijat valmistelevat
ryhmatoing esityksié erilaisista ajankohtaisista yrityksiin liittyvista aiheista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojaksolla kéytetadn vaihdellen erilaisia oppimismenetelmid. Opintojakson runkona on PBL,

tutoriaaleja on kerran viikossa. Opittua tdydennet&an interaktiivisilla luennoilla, ryhmatoilla,
keskusteluilla, opiskelijoiden omilla esityksilla ja vierailuluennoilla.

Vastuuopettaja(t)

avoin

Oppimateriaalit

Amstrong G. & Kotler P. 2005 tai uudempi: Marketing: an introduction. Pearson Education
International, Upper Saddler River, New Jersey.
Muu kurssilla jaettava / ilmoittava materiaali.
Arviointiperusteet

Opintojakson arviointi koostuu seuraavista osista:
Tutoriaalitytskentely 30 %

Tentti 30 %

Ryhmétyo ja sen esittdminen 20 %

Henkil6kohtainen portfolio 20 %
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Tieto- ja tutkimusmenetelmat myyntityossa

Tunnus: MET2LZ001

Laajuus: 9 op (243 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Tieto ja tutkimusmenetelmat myyntitydssa -opintojakson opinnot muodostuvat kahdesta osasta:

o Liiketalouden méarallisia menetelmia 4,5 op (121 h)
e Myyntityon kehittdminen laadullisin menetelmin 4,5 op (121 h)

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut Myyntitydn koulutusohjelman pakolliset 1. ja 2. lukukauden opinnot.
Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa opintojakson suoritettuaan tunnistaa ja analysoida yrityksen myynnin
kehittdmistarpeita, muotoilla kehittamistarpeista tutkimusongelman ja valmistella ongelman
ratkaisemiseen tahtadvan tiedonkeruu, -késittely- ja analysointisuunnitelman. Opiskelija osaa myds
itse kerat4, kasitelld ja analysoida kvalitatiivista haastattelu- ja havainnointiaineistoa seké soveltaa
erilaisia maarallisid menetelmid. Lisaksi opiskelija osaa perustella oman tutkimusideansa
toimeksiantajalle ja muille p&attajille. Opintojakso valmentaa konsultatiiviseen ja kehittdvaéan
tyoskentelytapaan.

Opintojakson tavoitteena on tarjota opiskelijoille kasitteellisia ja konkreettisia tydkaluja erilaisten
myynnin kehittdmiseen liittyvien ongelmien ratkaisemiseksi sek& opiskeluaikana opiskelijan
roolissa (oppimistehtavat, projektityot ja opinndytetyd) ettd tydeldmasséd myyjan tai myynnin
asiantuntijan roolissa (myynnin ongelmakohtien tunnistaminen ja ratkaiseminen). Myyntity0ssé
keskeisiin tiedontarpeisiin ja menetelmiin perehdytaan asiantuntijaluentojen, l&hiopetuksessa
toteutettavien yhteistoiminnallisten tehtdvien, yksilollisten tehtavien, haastattelujen ja
havainnoinnin seké itseopiskelun kautta.

Liiketalouden maarallisia menetelmia
Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija osaa

« esittaa tilastoaineistoja havainnollisina taulukoina ja kuvioina

o laskea ja tulkita yleisimmat tunnusluvut

o analysoida kahden muuttujan vélisia riippuvuuksia kédyttaen ristiintaulukointia,
hajontakuvioita ja korrelaatiokertoimia

o laskea luottamusvalit keskiarvoille ja prosenttiluvuille

o laskea ja tulkita yleisimpid tilastollisia testeja.

Myyntityon kehittdminen laadullisin menetelmin



Opintojakson osan aikana opiskelija oppii tunnistamaan ja madritteleméaan myyntityén kehittdmista
koskevia tiedontarpeita. Lisaksi opiskelija oppii hankkimaan, k&sittelemaan ja analysoimaan
kvalitatiivista aineistoa erilaisia ilmioitd koskevan ymmarryksen lisadmiseksi.

Sisalto
Liiketalouden maarallisia menetelmia

o Tilastollisen tutkimuksen peruskasitteita ja mitta-asteikot
« Tilastoaineiston esittdminen taulukoina ja kuvioina:
o Yhteenvetotaulukot
o Keskiarvo, keskihajonta, varianssi, mediaani, neljannekset ja muut prosenttipisteet
o Pylvas- ja piirakkakuvioiden k&yttotapoja
o Kahden muuttujan vélinen riippuvuus:
o Ristiintaulukointi
o Hajontakuviot ja korrelaatiokertoimet
o Tilastollinen paattely:
o Keskiarvon ja prosenttiluvun luottamusvalit
o Yhden keskiarvon ja yhden prosenttiluvun testit
o Ryhmien vilisia vertailutesteja
o Khiin nelio -testi
o Korrelaatiokertoimien testaus

Myyntityon kehittaminen laadullisin menetelmin

Opiskelijat perehtyvat yritysten toimintaan vertaamalla aiemmin oppimaansa teoriaa mukana
olevien yritysten toimintaan, analysoimalla kehittdmistarpeita ja toteuttamalla pienimuotoisen
myynnin kehittdmiseen tahtaavan tutkimuksen/selvityksen. Tutkimuksen tuloksena syntyy ehdotus
jatkotoimenpiteisté.

Opintojakson osassa perehdytéén seuraaviin aihealueisiin:

e Tutkimusprosessin vaiheet

o Tutkimuksen tavoitteiden ja tutkimusongelman maarittely
o Erilaiset laadullisen tiedonkeruumenetelmat

o Laadullisen tiedon analysointi ja tulosten tulkinta

o Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi

o Laadullisen tutkimuksen raportointi

Tyobelamayhteydet

Opintojakson aikana opiskelijat toteuttavat organisaatiokayttaytymisen teeemoihin (LEA2LZ001)
liittyvan, pienimuotoisen tutkimuksen hankkimalleen yhteistyoyritykselle.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Liiketalouden maarallisia menetelmia

Opintojakson osan suorittamiseen on varattu 121 opiskelijan tyGtuntia:

Lahiopetus 22 - 32 h

Itsendinen tydskentely 89 - 99 tuntia (siséltad myos yritykselle toimeksiantona tehtévan



tutkimusprojektin suoritusta)

Myyntityon kehittaminen laadullisin menetelmin

Opintojakson osassa kaytetaan erilaisia, opittavaan asiasisaltdon sopivia opetus- ja
ryhmétydmenetelmid, asiantuntijaluentoja ja vierailevia luennoitsijoita yrityksista.

Opintojakson osan suorittamiseen on varattu 108 opiskelijan tyGtuntia:

Lahiopetus 30 h

Itsendinen tydskentely 90 h (sisaltdd myos yritykselle toimeksiantona tehtdvan tutkimusprojektin
suoritusta)

Vastuuopettaja(t)

Liiketalouden maarallisia menetelmia - Aki Taanila, Pasila
Myyntityon kehittdminen laadullisin menetelmin - Anu Moisio, Pasila
Oppimateriaalit

Liiketalouden maarallisia menetelmia

Verkkomateriaali http://myy.haaga-helia.fi/~taaak/ . Tehtévien ratkaisemiseen kaytetaan
taulukkolaskentaohjelmaa (Excel) ja tilasto-ohjelmaa (SPSS).

Myyntityon kehittdminen laadullisin menetelmin
KvaliMot laadullisen tutkimuksen opiskeluaineisto verkossa
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/ohjeet.html

Laitinen, H. 1998. Tapaustutkimuksen perusteet. Kuopion yliopiston julkaisusarja E.
Y hteiskuntatieteen. Kuopio: Kuopion yliopisto.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti J. 2009. Kehitystyon menetelmia

Tuomi, J. & Sarajérvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi. Tammi, Helsinki.
Arviointiperusteet

Koko opintojakson arvosana muodostuu kolmesta osasta: Liiketalouden maarallisia menetelmia
(40 %), Myyntityon kehittdminen laadullisin menetelmin (40 %) ja yritykselle toimeksiantona tehty
tutkimusprojekti (20 %).

Liiketalouden maarallisia menetelmia

Kaikki annetut tehtavét ja tentti on suoritettava hyvéaksytysti. Arvosana maaraytyy viiden tehtévan
ja tentin perusteella siten, etta tentti lasketaan yhden tehtdvan arvoiseksi (tentti 17 %, tehtavat 83
%).

Myyntityon kehittdminen laadullisin menetelmin
Kaikki annetut tehtavét on suoritettava hyvaksytysti.
Tentti 70 %

Aktiivinen osallistuminen ja kotitehtavat 30 %
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Tutkimus- ja kehittamistyopaja

Tunnus: MET2LZ002
Laajuus: 3 0p (81 h)
Ajoitus: 6. - 7. lukukausi
Kieli: suomi

Taso: ammattiopinnot
Tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Perus- ja ammattiopintojen tulee olla padosin suoritettuina.
Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee tutkimusprosessin vaiheet

tietdd, miten teoriaa hyddynnetéan tutkimuksen teossa

pystyy kerddmaan ja kasittelemaan tietoa itsendisesti ja ammattimaisesti
osaa ratkaista tutkimusongelman sopivaa menetelmaa kayttaen

osaa suunnitella ja toteuttaa tydeldmalahtdisen opinndytetydn / tutkimuksen
hallitsee ammattimaisen tutkimusraportin kirjoittamistyylin.

Sisalto

Opintojakson aikana opiskelija laatii oman opinnéytetyonsa aiheanalyysin ja
tutkimussuunnitelman. Opintojakson aikana kaydaén lapi seuraavat aihealueet.

Opinnéytetydprosessi

Aiheen valinta ja viitekehys
Tiedonhankinta ja tutkijan rooli
Tutkimuksen peruskasitteet ja menetelmia
Tutkimusongelma ja tavoitteet
Opinnéytetyon Kirjoittaminen.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lé&hiopetus 26 h
Itsendinen opiskelu 55 h

Opintojakso toteutetaan seké lahiopetustuntien etta etatehtdvien muodossa. Opiskelija pohtii omaa



aihettaan kirjoittamalla omaa aiheanalyysidan ja tutkimussuunnitelmaansa, kommentoimalla
muiden opiskelijoiden tekstejd, lukemalla valmiita opinndytetoitd seka keskustelemalla.

Opintojakso kestad yhden lukukauden ja ldhiopetustuntien ajoitus mééaritelladn kunkin lukukauden
alussa niin, etta se tukee mahdollisimman hyvin opiskelijoiden etenemista
opinndytetyoprosessissaan. Lahiopetus toteutetaan iltaisin.
Vastuuopettaja(t)

Anu Moisio

Oppimateriaalit

Opettajan jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Hyvéksytty/Hylatty
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Myyntity0 ammattina

Tunnus: SEL1LZ003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Ointojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opintojaksolla opiskelija orientoituu ammattikorkeakouluopintoihin, ja kasvu myyjan
ammatilliseen identiteettiin k&ynnistyy.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
« tuntee ammattikorkeakouluopiskelun tavoitteet ja toimintatavat, ja hanella on valmiudet

opiskella ammattikorkeakoulussa.
« 0saa suunnitella opintojaan, laatia ja seurata henkilokohtaista opintosuunnitelmaansa



(hops).
e 0saa arvioida osaamistaan suhteessa koulutusohjelman osaamistavoitteisiin.
e sitoutuu opiskeluun ja opiskeluyhteisén toimintaan.
o hahmottaa erilaisia uravaihtoehtoja, omaa tyduraansa ja tyon asettamia kehittymishaasteita.
o tuntee opiskelija- ja tyémarkkinatoimintaa.

Sisalto

Opintojaksolla kasitellddn ammattikorkeakouluopiskelua, koulutusohjelman tutkintovaatimuksia ja
opetussuunnitelmaa sekd opintojen suunnittelua. Jokainen laatii ohjatusti henkilokohtaisen
opintosuunnitelman (hops). Myynnin ja liike-elamén eri asiantuntijoiden pitdmat luennot kuuluvat
olennaisesti opintojakson ohjelmaan. Kasiteltaviin asioihin kuuluu myo6s ajankayton suunnittelu.
Ammatillinen identiteetti ja urasuunnittelu seké tydnhakuprosessi ovat tarked osan opintojakson
sisaltéd, samoin tydomarkkinajarjestot. Urasuunnittelun osuus kokonaisuudesta on 1 op.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja ohjaukseen osallistuminen 36 h
Itsendinen tydskentely 45 h

Vastuuopettaja(t)

Salme Rautiainen
Anu Moisio
Pirjo Pitkapaasi

Oppimateriaalit

HAAGA-HELIAN verkkosivut

Opintojakson verkkoaineisto

Airo, J-P.; Rantanen, J.; Salmela, t: 2008. Oma ura, paras ura. Talentum.

Lampikoski, T. 2006. Tradenomin uraopas. Helsinki. Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu
Lampikoski, T. 2001. Véhemman on enemman - tasapainoisen ajankaytén opas. PS Kustannus.
Urapalvelut-sivustot opiskelijan extranetissa

Internetin itsearviointivalineet esimerkiksi www.uraohjaus.net

Verkkoaineisto verkko-oppimisymparistdssa

Tiedonhakijan Teho-opas/Risto Heikkinen... [et al.] - 6. uud.p. - Jyvaskyla: Docendo. 2005
Tuominen, Kimmo: Tiedonpartaalla - kuinka hallita informaatiotulvaa. 2. uud. ja tayd. laitos.
Helsinki. BTJ, 2008

Arviointiperusteet

Hyvéksytty - hylatty

Hyvéksytty suorittaminen edellyttaa aktiivista opetukseen ja ohjaukseen osallistumista ja kaikkien
tehtdvien suorittamista hyvéksytysti.
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Henkilokohtainen myyntityo

Tunnus: SEL1LZ002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Myyntitydn koulutusohjelman opintojakso Yritystoiminnan perusteet BUS1LZ001 tai vastaavat
opinnot.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii teorian ja kaytdnnon harjoittelun kautta asiakaspalvelun myyntiprosessin eli
asiakaskohtaamisen eri vaiheissa kdytettavia tekniikoita, jotka liittyvat valmistautumiseen ja
tuotetuntemukseen, tarvekartoitukseen, tuotteen esittdmiseen, vastavaitteiden kéasittelyyn ja kaupan
paattamiseen.

Liséksi opiskelija ymmaértad standityoskentelyn ja -myynnin erityispiirteet seké perehtyy
puhelimen kayttoon asiakaspalvelun ja myyntityon vélineena.

Opiskelija hahmottaa vaativaa henkilokohtaista myyntityota tekevan ammattilaisen tarvitseman
osaamisen osa-alueet seka liitt44 opintojakson tavoitteet omaan myynnin asiantuntijaksi kasvuunsa.

Opiskelija saa itselleen DiSC-kayttaytymisprofiilin ja tutustuu omaan kayttaytymistyyliinsa seka
oppii tunnistamaan vuorovaikutustilanteessa erilaisten ihmisten kéyttaytymisté ja odotuksia.

Sisaltd

e Myyntiprosessi

o Tekniikat myyntiprosessin eri vaiheissa, kuten valmistautuminen ja tuotetuntemus,
tarvekartoitus, tuotteen esittdminen, vastavéitteiden kasittely ja kaupan paattdminen

e DiSC-vuorovaikutustyylit

e Standimyynti

e Puhelin myynnin tyékaluna

e Myyntitilanneharjoitus

Tybelamayhteydet

Opintojakson aikana tehtavat myyntitekniikkaharjoittelut tapahtuvat oikeilla tuotteilla. Standi- ja



puhelintydskentelyyn liittyvat valmennukset tehd&én yhteistydssa Sales Forum -kumppaniyritysten
kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 56 h
Itsendinen opiskelu 106 h

Opintojakso muodostuu l&hiopetuksesta, ryhmatydskentelystd seka itsendisesta tydskentelysté.
Opintojakson suoritus edellyttaa lahiopetukseen ja ryhmétyéhon osallistumista.

Lahiopetus muodostuu osallistavista luennoista, teemakeskusteluista ja ryhmatydna tehtavista
tekniikkaharjoituksista valituilla tuotteilla, yksilotyoné tehtévésta myyntitilanneharjoituksesta,
standitydskentelyyn ja puhelintydskentelyyn liittyvista valmennuksista sek& mahdollisista
vierailuluennoista.

Ryhmatyoné kootaan tuotteen myyntikansio.

Itsendinen tydskentely muodostuu teemakeskusteluihin valmistavasta opiskelusta seka tutkielman
Kirjoittamisesta myyntitekniikoista, memojen laatimisesta , mahdollisista asiantuntijaluennoista
sek& oman oppimisen arvioinnista.

Vastuuopettaja(t)
Pirjo Pitképaasi, Pasila
Oppimateriaalit

Chitwood, R. 1998. Huipputason myyntitaito. Asiakaslahtdisen myyntityon 7 vaihetta. Rastor.
Pekkarinen, U., Pekkarinen, E. & VVornanen, J. 2006. Menestyvan myyjan késikirja. WSOY'.
Rubanovitsch, M. D. & Aalto, E. 2007. Myy enemmén — myy paremmin. WSQOY pro.
Sarasvuo, J. & Jarla, P. 2002. Myynnin korkeajannitys. Writers’ House.

2004. Vahvaselké I. Asiantuntijan myyntitaito. Finn Lectura.

Weitz, B., Castleberry, S. & Tanner J. 2009. Selling. Building Partnerships. McGraw-Hill.
Opettajan jakama muu materiaali

Arviointiperusteet

Opintojakson kokonaisarvosana muodostuu seuraavin painotuksin kolmesta osasta:
1) Tutkielma myyntitekniikoista ja oman oppimisen arviointi (yksilotyd) 50 %

2) Tuotteen myyntikansio (ryhmaéty6) 30 %

3) Aktiivisuus (osallistuminen lahiopetukseen) ja vertaisarviointi 20 %

Opintojakson suorittamisen edellytyksené on lisaksi kehittymiskansion palautus ja
myyntitilanneharjoituksen suorittaminen.
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Myynnin esimiesty0

Tunnus: LEA2LZ007

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Myyntitydn koulutusohjelman pakolliset 1. -3. lukukauden opinnot tai
vastaavat opinnot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on tarkastella myynnin johtamista esimiestydn nakdkulmasta.
Opintojaksolla keskitytddn myyjien- ja myyntitiimien johtamiseen. Tavoitteena on lisata
opiskelijan ymmarrysta esimiehen tehtdvista ja rooleista ja antaa valmiuksia tiiminvetdjén taitojen
ja esimiesosaamisen kehittdmiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartdd myynnin esimiesty6hon liittyvét odotukset, vaatimukset ja vastuut.

e ymmart&é esimiestydn merkityksen huippusuoritusten mahdollistajana ja onnistumisen
kulttuurin luojana.

e tuntee esimiesty6hon liittyvat henkiléstdjohtamisen tydkalut ja menetelmat.

e ymmartéa erilaisten johtamistyylien seurauksia ja vaikutuksia.

e 0saa tunnistaa ja ratkaista erilaisia hankalia johtamistilanteita.

Sisalto

o Esimiehen tehtdvat ja roolit

e Esimiesosaaminen

e Suorituksen johtaminen

o Kehityskeskustelut

e Vuorovaikutus esimiestydssa
o Vaikeat johtamistilanteet

e Muutosten johtaminen

e Tiimi tuloksen tekijana

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lé&hiopetus 32 h



Etatehtava 35 h
Tentti ja sithen valmistautuminen 14 h

Oppiminen tapahtuu l&hiopetuksessa keskusteluluentojen, harjoitusten, videoiden ja
yhteistoiminnallisen oppimisen avulla. Etatehtavan avulla tarkastellaan esimiestyota case-
yrityksissé. Tentti kokoaa opintojaksolla k&sitellyt asiat.

Vastuuopettaja(t)
Mari Takko, Pasila
Oppimateriaalit

Hyppanen, R. 2007. Esimiesosaaminen - Liiketoiminnan menestystekija. Edita.
Muu opettajan jakama materiaali

Arviointiperusteet
Kaikki osiot on suoritettava hyvéksytysti. Tarkemmat arviointikriteerit tehtdvanantojen yhteydessa.

Oppimistehtava 30 %
Osallistuminen lahiopetukseen 30 %
Tentti 30 %

Itsearviointi 10 %
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Ratkaisumyynti

Tunnus: SEL2L.Z004

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Myyntitydn koulutusohjelman opintojakso Yritystoiminnan perusteet BUS1LZ001 ja
Henkilokohtainen myyntityd SEL1LZ002 tai niita vastaavat opinnot.

Opintojakso suositellaan suoritettavaksi samalla lukukaudella Yritystydskentelyn SEL2LZ005 -
opintojakson kanssa, jonka aikana perehdytéan ratkaisumyyntiin kdytanndssa business-to-business-
myynnissa.



Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii teorian ja kdytdnnon harjoittelun kautta ratkaisumyynnin prosessin ja sen eri
vaiheissa kéytettavia tekniikoita sek& neuvottelutaitoja. Lisaksi opiskelija oppii tuotteistamisen ja
rahoitusratkaisujen mahdollisuudet osana ratkaisumyyntié.

Opiskelija hahmottaa haastavaa ratkaisumyyntityoté tekevan ammattilaisen tarvitseman osaamisen
osa-alueet ja hyddyntdd ymmarrystadn omassa myynnin asiantuntijaksi kasvussaan.

Sisalto

Ratkaisumyynnin prosessi
Tuotteistaminen

Tarjouksen laatiminen
Ratkaisumyynnin neuvottelut
Rahoitusratkaisut

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 60 h
Itsendinen opiskelu ja ryhmaty6 102 h

Opintojakso muodostuu l&hiopetuksesta, ryhmatyoskentelysta sekd itsendisesta tydskentelysta.
Opintojakson suoritus edellyttaa lahiopetukseen ja ryhmatydhon osallistumista.

L&hiopetus muodostuu luennoista, ryhmékeskusteluista, neuvotteluharjoituksista ja ryhmatyéna
tehtdvasta myynti- ja hankintaneuvotteluharjoituksesta.

Vastuuopettaja(t)

Satu Harkki, Pasila

Oppimateriaalit

Roune, T. & Korpela, E. Joki. 2008. Tuloksia ratkaisujen myyntiin. Readme.fi. Jyvaskyla.
Eades, K. & Touchstone, J. & Sullivan, T. 2005. Solution Selling Fiedbook. McGraw-Hill.

Eades, K. 1999. The New Solution Selling, The Revolutionary Sales Process That is Changing the
Way People Sell. McGraw-Hill.

Khalsa M. 1999. Let's Get Real or Le's Not Play: The Demise of Dysfunctional Selling ant the
Advent of Helping Clients Succeed. Franklin Covey Co.

Muu opettajan jakama materiaali
Arviointiperusteet

Opintojakson kokonaisarvosana muodostuu seuraavin painotuksin seuraavista osista:



Osallistuminen lahiopetukseen 50 %
Ryhmaéneuvotteluharjoitus 50 %

Opintojakson suorittamisen edellytyksena on lisaksi annettujen tehtévien suoritus hyvaksyttavasti.
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Yritystydskentely

Tunnus: SEL2LZ005

Laajuus: 9 op (243 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Myyntityon koulutusohjelman opintojakso Yritystoiminnan perusteet BUS1LZ001,
Henkilokohtainen myyntityd SEL1LZ002 tai vastaavat opinnot. Opintojakso tulee suorittaa joko
samana lukukautena opintojakson Ratkaisumyynti SEL2LZ004 kanssa tai sen suorittamisen
jalkeen.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii ratkaisumyyntia yritysasiakkaille tydskentelemalld k&ytdnnossa valittujen yritysten
myyntiorganisaatioiden business-to-business (B-to-B) myynissa.

Opiskelija tutustuu erilaisiin myyntiorganisaatioihin, erilaisten myyjien tyénkuviin ja
tyoskentelykulttuureihin eri yrityksissé ja hyodyntdd ymmarrystdédn omassa myynnin
asiantuntijaksi kasvussaan. Opiskelija hahmottaa erilaisten myyntiorganisaatioiden piirteita ja
pohtii niiden kiinnostavuuutta oman tulevaisuuden sijoittautumisen ndkékulmasta.

Sisaltd

Opiskelija tydskentelee sovittuina paivina kokopaivéisesti hanelle nimetyssa yrityksessa
yritysmyynnin tehtavissa. Yrityksiin pyritddn nimeédmaéan 2 - 4 opiskelijaa.

Tyo6elamayhteydet
Opintojakson aikana tydskennell&dan lukukauden toisen periodin aikana nelja paivaa viikossa

(maanantai - torstai) valituissa yrityksissa, sen henkilokunnan ohjauksessa ja sen normaalia
toimistoty6aikaa noudattaen. Poikkeuksen muodostavat ne viikot, jolloin pidetédan yhteiset



seminaarit. Seminaareja on kolme, aloitusseminaari, valiseminaari ja loppuseminaari.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Yritystydskentely 154 h

Lahiopetus, seminaarit 48 h

Itsendinen opiskelu 41 h

Opintojakso muodostuu yritystyoskentelysta ja yhteisistd seminaareista, joissa yritystydskentelyn
kokemuksia jaetaan. Itsendinen opiskelu muodostuu yhteisiin seminaareihin valmistautumisesta.
Vastuuopettaja(t)

Pirjo Pitké&paasi, Pasila

Oppimateriaalit

Ei erillistd oppimateriaalia.

Arviointiperusteet

Opintojakson kokonaisarvosana muodostuu seuraavasti:

Yritystyoskentelypéivien arvosana 40 %
Oppimisraportti 60 %

Opintojakson suoritus edellyttaa yritystyoskentelypdivien suorittamista, yhteisiin seminaareihin
osallistumista sek& hyvéksytyn tyokansion toimittamista.
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International Sales Competence

Code: SEL2L.Z006

Extent: 6 cr (162 h)
Timing: 5. semester
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

None.



Learning outcomes
After completing the course, the student will have

o experience of working in multicultural teams.

o broader and deeper understanding of culture more than simply differing habits. and
language.

e presentation and demonstration skills.

« critical thinking and writing on challenging and sensitive topics.

« compilation of a culture-specific training packet aimed at business people.

Course contents

The purpose of this course is to present research and concepts on communicative behavior between
members of different cultures and how such knowledge can aid people in their interaction with
others to increase effective communication and reduce misconceptions and possible conflicts.
Simulation exercises and experiential learning is also another core feature of the course. Through
coordinated and balanced multicultural interaction, students expose and are exposed to each other's
thinking and behaviors, which forms the basis of concrete learning in this characteristically
unconventional area of study. Theoretical approaches to analyzing culture:

e Communication styles
o Orientation to time and space
o Material Culture

o Identity
e Environment and History
e Language

« Nonverbal behaviors

o Adaptation

e Synergy of business (especially sales) and culture.
International dimension
The course consists of students with many different cultural backgrounds (generally 10 - 15
different nationalities). thus offering an ideal environment in which to put intercultural experience
and competence into practice.

Teaching and learning methods

4 hrs of weekly lectures, of which experiential activities with reflection form a core pedagogical
feature of the course.

Teacher(s) responsible
Kevin Gore, Pasila

Course materials



Gore, K. 2007. Networking Cultural Knowledge. Helsinki: WSOY.
Assessment criteria

Attendance 30%
Assignments 40%
Project 10%
Exam 20%
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Valmennus Best Seller Competition -
myyntikilpailuun

Tunnus: SEL8LZ001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 6. lukukausi (toteutus kerran vuodessa kevatlukukauden 1. periodilla)
Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson suorittamisen edellytyksend on opintojakson SEL1L.Z002 Henkil6kohtainen
myyntityd -opintojakson tai vastaavien opintojen suoritus.

Opintojakson toteutukseen valitaan osallistujat erillisen hakemuksen perusteella. Opintojaksolle
otetaan enintaan 20 osallistujaa. Mikali hakijoita on enemman kuin opiskelijoita voidaan
opintojaksolle ottaa, opiskelijoiden valinta tapahtuu seuraavin kriteerein:

1. opiskelijan opiskelulukukausi niin, ettd opinnoissaan pidemmall& olevat opiskelijat valitaan
ensin

2. arvosana opintojaksosta SEL1LZ002 Henkilokohtainen myyntity6

3. hakemuksen jattdmisaika.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on valmentaa ja valita osallistujat vuorovuosin Helsingissa ja Turussa
toteutettavaan myyntikilpailuun. Valmennus ja kilpailu antavat mahdollisuuden myyntitaitojen

kehittdmiseen tydelaméaa varten seka lisaa valmiuksia vaativaan henkilékohtaiseen myyntity6hon.

Sisalto



Opintojaksolla harjoitellaan erilaisten roolipelitilanteiden avulla asiakkaan kohtaamista.
Opintojaksolla kéaytettava tuote on sama kuin Best Seller Competition -myyntikilpailun tuote.
Opintojaksolla kasiteltavia aiheita ovat:

Valmistautuminen asiakastapaamiseen
Asiakaskohtaamisen aloitus

Tarvekartoitus

Tuotteen esittdminen

Vastavditteiden késittely

Tapaamisen paattaminen ja jatkosta sopiminen

Opintojakson lopussa jarjestetdan Best Seller Competition -myyntikilpailun esikilpailu, jonka
perusteella karsitaan HAAGA-HELIAnN edustajat varsinaiseen myyntikilpailuun.

Tyo6elamayhteydet

Opintojaksolla myytéva tuote on sama kuin Best Seller Competitionin tuote, ja sitd kéytetadan
harjoituksissa. Yritysten edustajat osallistuvat opiskelijoiden suoritusten arviointiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Léahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

Vastuuopettajat(t)

Pirjo Pitk&paasi, Pasila

Oppimateriaalit

Rackham Neil. 2003. SPIN Selling. Gower

Rackham Neil. The SPIN Selling Fieldbook. Practical tools, methods, exercises and resources
McGraw-Hill

Muu opettajan jakama materiaali

Arviointiperusteet

Opintojakson suoritus edellyttdd opetukseen osallistumista ja annettujen tehtévien suorittamista
seka esikilpailuun osallistumista. Arviointi on hyvaksytty/hylatty.
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Best Seller Competition -myyntikilpailu



Tunnus: SEL8LZ002

Laajuus: 1 op (27 h)

Ajoitus: 3. - 6. lukukausi (toteutus kerran vuodessa kevétlukukaudella)
Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Myyntikilpailuun ja opintojaksolle osallistuminen edellyttdd opintojakson SEL8LZ001
suorittamista. Kilpailuun osallistujat karsitaan opintojakson lopussa jérjestettavan esikilpailun
perusteella. Esikilpailuun voivat osallistua myds valmentavan opintojakson edellisend vuonna
suorittaneet.

Osa opintojakson opiskelijoista osallistuu vain myyntikilpailun kdytannon toteutukseen
Helsingissa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson opiskelijat osallistuvat vuorovuosin Helsingissa ja Turussa toteutettavaan
myyntikilpailuun. Valmennus ja kilpailu antavat mahdollisuuden myyntitaitojen kehittdmiseen

tydelaméaa varten seké liséa valmiuksia tydllistymiseen vaativaan henkilokohtaiseen myyntityéhon.

Opiskelijat saavat opintojakson aikana kokemuksen myyntikilpailuun osallistumisesta tai sen
toteutuksesta.

Sisalto
Opintojakso muodostuu valmistautumisesta Kilpailuun ja kilpailuun osallistumisesta tai
Kilpailupéivan kaytannon toteutuksesta.
Kilpailussa arvioitavia asioita ovat:
o Aloituksen sujuvuus ja vuorovaikutussuhteen syntyminen
o Tarvekartoitus
o Tuotteen esittdminen
o Vastavditteiden kasittely
o Tapaamisen péattaminen ja jatkosta sopiminen
o Viestintataidot ja yleisvaikutelma

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 16 h (siséltaen kilpailupaivén)
Itsendinen opiskelu 11 h

Vastuuopettaja(t)



Pirjo Pitk&paasi, Pasila

Oppimateriaalit

Weitz, Castleberry, Tanner: Selling: Building Partnerships
Arviointiperusteet

Opintojakson suoritus edellyttad Best Seller Competition -myyntikilpailuun osallistumista.
Arviointi on hyvéksytty/hylatty.
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Myyntityon koulutusohjelman opinnaytetyo

Tunnus: THE7LZ001(A)
Laajuus: 15 op (405 h)
Ajoitus: 7. lukukausi
Kieli: suomi

Taso: opinnaytety6
Tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Tutkimus- ja kehittamistydpaja (MET2LZ002) tulee olla suoritettuna.
Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e 0on osoittanut opinndytety6llaan kypsyytensa itsendiseen tydskentelyyn ja omakohtaiseen
ongelmanratkaisuun.

« on harjaantunut hankkimaan tietoa ja soveltamaan sitd myyntityohon liittyvien
ammatillisten ongelmien ratkaisemiseksi.

Sisalto

Opinnéaytetyd on opiskelijan itsendisesti toteuttama tydelamalahtdinen tutkimus tai selvitys. Ty6n
voi aloittaa, kun opiskelija on saanut hyvéksytettyd oman tutkimussuunnitelmansa ja hanelle on
maadritetty opinndytetyon ohjaaja.

Itsendista tydskentelya tuetaan seminaareilla, joissa opinndytetyontekijat esittelevat oman
opinndytetyon etenemistadn, kommentoivat muiden toit4 sek& saavat opastusta tydn tehokkaaseen



lapivientiin.

Kun opinndytety6 on sisallollisesti valmis, se esitellaan paatésseminaarissa, jossa toinen opiskelija
toimii opponenttina. Ty6n viimeistell&an ja se arvioidaan. Lopuksi opiskelija Kirjoittaa tyostaan
kypsyysnaytteen.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Padosin itsendista tyotd, jota tuetaan yhteisilla opinnaytetydseminaareilla.

Arviointiperusteet

Ohjaaja ja tarkastaja arvioivat hyvéaksytyn opinnéytetyon asteikolla 1 - 5.
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Opinnaytetyon vieraskielinen tiivistelma

Tunnus: THE7LZ001B

Laajuus: 0 op (kuuluu opinnéaytetyéhdn)

Ajoitus: 7. lukukausi

Kieli: didinkieli

Taso: opinnaytety0

Tyyppi: pakollinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opinnéytetydn ja suomenkielisen tiivistelméan tulee olla valmiit. Huom! Jos opiskelija tekee
opinnaytetyonsa englannin kielelld, hanen tulee osallistua vieraskielisen tiivistelméan opintojaksolle
(englanti).

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on tuottaa yhden sivun pituinen vieraskielinen tiivistelma opinnaytetyostéa.
Sisalto

Vieraskielisen tiivistelman ohjausta. Tiivistelmé& tuotetaan ao. kielen opettajan antamien ohjeiden
mukaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Ao. kielen opettajan antamien ohjeiden mukaan



Vastuuopettajat

Ao. kielen opettaja

Arviointiperusteet

Neuvottelu ao. vastuuopettajan kanssa ja hyvaksytty tiivistelméa
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Kypsyysnhayte myyntityon koulutusohjelmassa

Tunnus: THE7LZ001C

Laajuus: 0 op (kuuluu opinnaytetydhdn)
Ajoitus: 7. lukukausi

Kieli: suomi

Taso: opinnaytety6

Tyyppi: pakollinen

Oppimistavoite

Ammattikorkeakouluasetus on maaritellyt kypsyysnaytteen seuraavasti:
"Ammattikorkeakoulututkintoa varten opiskelijan on kirjoitettava opinndytetydnsa alalta
kypsyysnayte, joka osoittaa perehtyneisyyttéd alaan ja suomen tai ruotsin kielen taitoa.--"
(\Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista n:0 352/2003). Opinndytetyon valmistuttua
jokaisen Myyntity6n koulutusohjelmasta on annettava kypsyysnayte Kirjoittamalla teksti, jolla han
osoittaa sek&d ammattiosaamistaan etté kielenkdayttotaitoaan.

Sisaltd

Kypsyysnéytteen aiheet (2 vaihtoehtoista) antaa opinndytetyon ohjaaja. Aiheet liittyvat joko
opiskelijan omaan opinnéytety6hon tai opinnédytetydn tekemisprosessiin. Kirjoitettavan tekstin
tulee olla rakenteeltaan ehyt, yleiskielestd annettujen ohjeiden mukainen tekstikokonaisuus. Se
alkaa péaotsikoinnista, jonka ohjaaja joko valmiiksi antanut tai han pyytaa sité tehtdvanannossa.
Muita tekstiltd vaadittavia piirteitd ovat kappalejako, luonteva virkerakenne, kasitteiden luonteva
kaytto seka valimerkki-, yhdyssana- ja alkukirjainohjeiden noudattaminen. Sivuotsikoinnit,
taulukot ja luetelmat eivat kuulu tahan tekstiin.

Kypsyysnaytteen laajuus on yksi konseptiarkki eli nelja sivua késinkirjoitettua tekstid. Sen voi
tehdd kaikkina yleisind tenttipdiving, siihen ilmoittaudutaan opinnaytetyon ohjaajalle joko
séhkopostitse tai kirjeitse.
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Affarsvenska 1

Tunnus: SWE1LZ001A
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 2. lukukausi
Kieli: ruotsi

Taso: perusopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Hyvéksytty suoritus: Ruotsin tasokoe tai Ruotsin kielen perusteita (SWE8LZ003) sekéd Repetera
svenska (SWE8LZ004) tai Hellin opintojakso Tréna strukturer SWE8LHOO01.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e 0saa viestiéd kohteliaasti ja tehokkaasti tavallisissa tydeldman tilanteissa seka suullisesti etta

kirjallisesti
o haluaa kehittaa kielitaitoaan edelleen

Sisalto
o TyoOpaikan péivittaista suullista ja kirjallista viestintaa

o Koulutusohjelmakohtaisia lehtiartikkeleita
o Herétteita kielialueen kulttuuriin

Tyo6elamayhteydet
Opiskelijoiden tydelaméakokemuksia pohtivia tehtévia
Opetus ja oppimismenetelmat

L&hiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h

Lahtiunneilla harjoitellaan suullista kieltd pareittain ja pienryhmissé.Asiatietoa tydstetddn
keskustelemalla. Syventévaa tietoa opiskelijat hakevat Internetisté , ruotsinkielisista pdiva- ja
ammattilehdista.

Kirjalliset tehtavat suoritetaan mm. prosessikirjoituksena, jossa hiotaa oikeakielisyytta.



Vastuuopettaja(t)

Marjut Melkko, Pasila

Oppimateriaalit

Kurssimoniste, ajankohtaisia seka linjakohtaisia lehtiartikkeleita ja Tv-ohjelmia, verkkomateriaalia
Arviointiperusteet

Kirjallinen kielitaito: kokeet (60 %) ja etatehtavat (20 %)
Suullinen kielitaito: tunti- ja muu suullinen aktiivisuus seka video 20 %

Kurssin suorittaminen hyvéksytysti edellyttaa hyvaksyttyja etatehtavia, hyvaksyttyé arvosanaa
kokeista seké aktiivista osallistumista kurssiin.
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Affarsvenska 2

Tunnus: SWE1LZ001B
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 3. lukukausi
Kieli: ruotsi

Taso: ammattiopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Hyvéksytty suoritus opintojaksosta Affarssvenska I, SWE1LZ001A.
Oppimistavoitteet
Opintojakson suorittuaan opiskelija
« omaa valmiuksia selviytyd myyntitilanteesta ruotsin kielella
e pystyy hyddyntaméaan alan ruotsinkielisia julkaisuja
» haluaa kehittaa kielitaitoaan edelleen
Sisalto
o Tyopaikan péivittaista suullista ja Kirjallista viestintaa

e Yrityksestd ja sen tuotteista tai palveluista kertomista
o Koulutusohjelmakohtaisia lehtiartikkeleita



o Herdtteitd kielialueen kulttuuriin
Tybelamayhteydet
Yritysvierailu ja vieraileva luennoitsija.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lé&hiopetus 32 h
Itsenéinen tydskentely 48 h

Lahitunneilla harjoitellaan suullista Kieltd pareittain ja pienryhmissé seké itsenaisissa esityksissa.
Asiatietoa tyostetddn keskustelemalla. Syventdvéa tietoa opiskelijat hakevat Internetista ,
ruotsinkielisistd paiva- ja ammattilehdista.

Asiakaspalvelun havainnointia ja sen raportointia.

Vierailun ja luennon raportointi.

Vastuuopettaja(t)

Marjut Melkko, Pasila

Oppimateriaalit

Kurssimoniste, ajankohtaisia seka linjakohtaisia lehtiartikkeleita ja Tv-ohjelmia, verkkomateriaalia

Arviointiperusteet

Kirjallinen kielitaito: tentit 30 % ja etatehtavat 10 %
Suullinen kielitaito: suullinen tentti, tunti- ja muu suullinen néaytté 60 %

Kurssin suorittaminen hyvéksytysti edellyttaa hyvaksyttyja etatehtavia, hyvéksyttyé arvosanaa
kokeista seké aktiivista osallistumista kurssiin.
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Ruotsin kielen perusteita

Tunnus: SWES8LZ003
Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: ruotsi

Opintojakson taso: perusopinto



Opintojakson tyyppi pakollinen*)

*) Uusille opiskelijoille jarjestetaén tasotesti (SWE1LHO001), jonka perusteella voi saada
vapautuksen opintojaksosta.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksosta saa vapautuksen tasotestin perusteella.
Oppimistavoitteet

Opiskelijan ruotsin kielen taitoa parannetaan seuraavilla osa-alueilla:
perusrakenteet

sanavarasto (aktivoiminen ja laajentaminen)

tekstin ymmartaminen

puhutun arkikielen ymmartdminen
uskallus ja halu kayttaa kielta

Sisalto

o Perusrakenteiden kertaus

e Sanaston laajentaminen

e Helpon tekstin tuottaminen
TyOelamayhteydet
TyGeldméan liittyvié tehtavia.

Opetus ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 16 h
Itsendinen tydskentely 64 h

Lahitunneilla harjaannutetaan oikeakielisyyttd seka harjoitellaan suullista kielta pareittain ja
pienryhmissa. Kirjalliset tehtévét suoritetaan mm. prosessikirjoituksena, jossa hiotaan
oikeakielisyytta.

Vastuuopettaja(t)

Marjut Melkko, Pasila

Oppimateriaalit

Tunnilla jaettavat harjoitukset

Jokisalo, T. - Minni, R. Reflex - uppdatera din svenska. Otava



Arviointiperusteet

Kurssin suorittaminen hyvéksytysti edellyttaa hyvaksyttyja etatehtavia, hyvaksyttyé arvosanaa
kokeista seké aktiivista osallistumista kurssiin.

last modified 18.06.2010
Document Actions

)
° L= 4

Repetera svenska

Tunnus: SWE8LZ004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: ruotsi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen*)

*) Uusille opiskelijoille jarjestetdéan tasotesti (SWE1LH001), jonka perusteella voi saada
vapautuksen opintojaksosta.

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Hyvéksytysti suoritettu kurssi Ruotsin kielen perusteita.
Oppimistavoitteet

Opiskelijan ruotsin kielen taitoa parannetaan seuraavilla osa-alueilla:
keskeiset rakenteet

sanavarasto (aktivoiminen ja laajentaminen)

tekstin ymmartaminen

puhutun arkikielen ymmaértdminen

itsendisen tekstin tuottaminen
uskallus ja halu kayttaa kielta

Sisalto
« Rakenteiden kertaus
e Sanaston laajentaminen
e Tekstin ja puheen tuottaminen

Tyo6elamayhteydet

Tyo6eldamaan liittyvia tehtavia



Opetus ja oppimismenetelmat

Léahiopetus 16 h
Itsendinen tydskentely 64 h

L&hitunneilla harjaannutetaan oikeakielisyytta seka harjoitellaan suullista kielté pareittain ja
pienryhmissa. Kirjalliset tehtavat suoritetaan mm. prosessikirjoituksena, jossa hiotaan
oikeakielisyytta.

Vastuuopettaja(t)

Marjut Melkko, Pasila

Oppimateriaalit

Jokisalo, T. - Minni, R. Reflex - uppdatera din svenska. Otava

Arviointiperusteet

Kurssin suorittaminen hyvéksytysti edellyttaa hyvaksyttyja etatehtavia, hyvaksyttyé arvosanaa
kokeista seké aktiivista osallistumista kurssiin.
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Tietojenkasittely

Tunnus: TOO1LZ001
Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus: 1. lukukausi
Kieli: suomi

Taso: perusopinnot
Tyyppi: pakollinen

Oppimistavoitteet

Opiskelija tutustuu Internetin ja tietokoneen toiminnallisuuden perusteisiin sek& osaa hyodynt&é
tietotekniikan vélineita ja liike-elaman sovelluksia sekd opinnoissaan ettéd tyoelamassa.

Sisalto
e HAAGA-HELIAN it-ymparisto
o Laitteisto ja kayttoliittyma
o Esitysgrafiikka
o Taulukkolaskenta



o Tekstinkasittely

o Liiketoimintaprosessien kuvaaminen
« Tiedonhankinnan taidot

e 10-sormijarjestelma

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lé&hiopetus 52 h
Eté- ja verkko-opiskelu 110 h

Vastuuopettaja(t)

Tommi Turunen, Pasila

Oppimateriaalit

Oppimateriaali annetaan Blackboard-oppimisympéristossa. Lisaksi opetus tukeutuu Kirjoihin:
Hyppdnen, Ojala, Joutsi: Tietokoneen kayttotaito 1 - Office 2007 -ohjelmille

Lammi: tietokoneen kéyttotaito 2 - Office 2007 -ohjelmille

Arviointiperusteet

Kaksi vélikoetta 70 %, etdtehtavat 20 %, tuntiosallistuminen 10 %
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Myyntityon koulutusohjelman tyoharjoittelu

Tunnus: PLA6LZ001 (A, BjaC)
Laajuus: 30 op (100 pv, 800 h)
Ajoitus: 2. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: tyoharjoittelu
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtbtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Harjoitteluosiota vastaavat suoritukset opinnoissa ja osallistuminen tydharjoittelukoordinaattorin
jarjestdmaan tyoharjoitteluinfoon.

Oppimistavoitteet



Opiskelija

o 0saa hankkia itselleen harjoittelupaikan.

o tutustuu opiskeltavaa tutkintoa vastaaviin tehtéviin yrityksissa.

o 0saa soveltaa oppimiansa teoriatietoja ja taitoja todellisessa tydymparistossa.
e 0saa kehittd4d omaa tyotaan.

« 0saa reflektoida.

Sisaltd

Harjoittelu myyntitydn koulutusohjelmassa koostuu 3 eri osasta. Ensimmadinen ja toinen osa ovat
laajuudeltaan 7,5 opintopistetté ja kolmas osa 15 opintopistettd. Opiskelija voi suorittaa harjoittelun
yhdessd, kahdessa tai kolmessa osassa tai yhtend kokonaisuutena opintojen loppuvaiheessa.
Harjoittelun reunaehdot ovat:

e | lukukauden jélkeen (n. 30 op opinnot) opiskelija voi suorittaa harjoittelun
henkil6kohtaisen asiakaspalvelun ja myynnin tehtévissé (7,5 op, eli 25 pdivaa).

o Il lukukauden jalkeen (n. 60 op opinnot) opiskelija voi suorittaa harjoittelun
puhelinasiakaspalvelussa tai -myynnissa (7,5 op eli 25 paivad). Tdma harjoitteluosa on
kaikille opiskelijoille pakollinen.

e IV lukukauden jalkeen (n. 120 op opinnot) opiskelija voi aikaisintaan suorittaa harjoittelun
myyntiorganisaatiossa vaativissa henkilokohtaisen myynnin tai yritysmyynnin erilaisissa
tehtavissé (15 op eli 50 péivad).

o Koko harjoittelun voi suorittaa myds yhdessé osassa 1V lukukauden jélkeen (120 op
opinnot). Yhdistdminen edellyttad, ettd tydskentely siséltad vaaditun méaran tydskentelya
puhelimen kanssa. Asiakaspalvelun ty6harjoittelun osuuden voi suorittaa myos
puhelinharjoitteluna.

Opiskelija hankkii itse harjoittelupaikan toimialalta ja yrityksestd, joka hénta kiinnostaa. Sen
saatuaan han kuvaa harjoittelutydn ja ilmoittautuu tyéharjoitteluun toimittamalla
harjoitteluilmoituksen tyoharjoittelukoordinaattorille. Hyvéaksynnén jélkeen opiskelija aloittaa
harjoittelun. Harjoittelun suorittamisen jalkeen opiskelija laatii siitd ohjeen mukaisen raportin
tyoharjoitteluohjaajan hyvaksyttavaksi.

Tyoharjoittelun toteutukseen kuuluvat seuraavat vaiheet:
e Tyoharjoitteluinfo
o Tyoharjoittelupaikan hankinta
o Tyoharjoitteluilmoituksen laatiminen ja toimittaminen tydharjoittelukoordinaattorille
o Harjoittelun suorittaminen
« Raportin kirjoittaminen ja toimittaminen hyvaksyttavaksi tydharjoittelun ohjaajalle

Tyoharjoitteluesite, tycharjoitteluohje ja lomakepohjat ilmoittautumiseen ja harjoittelun
raportointiin 16ytyvat extranetistd myyntityon koulutusohjelman hakemistosta.

Tyobelamayhteydet

Yritys tai yritykset, joissa opiskelija suorittaa harjoittelun.



Kansainvalisyys

Opiskelija voi suorittaa harjoittelun ulkomailla valitsemassaan yrityksessé.
Vastuuopettaja(t)

Tyoharjoittelukoordinaattori Liisa Aarnio, Pasila

Arviointiperusteet

Opiskelija toimittaa ty6harjoittelun paatyttya tyoharjoittelun ohjaajalle ohjeiden mukaisesti
laaditun raportin. Ty6harjoittelun arviointina on hyvéksytty/hylatty.
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Kilpailustrategiat

Tunnus: WOR2LZ053

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin.
Yritystoiminnan perusteet tai vastaavat opinnot
Oppimistavoitteet
Opintojakson suorittamisen jalkeen opiskelija
o ymmartéa Kilpailustrategian valinnan merkityksen ja seuraamukset koko yrityksen
toiminnalle.
o tuntee keinoja yrityksen kilpailuedun saavuttamiseksi.
e tunnistaa yrityksen ympaéristosta tarkeité kilpailukykyyn vaikuttavia muuttujia.
Liséksi opiskelija saa tydkaluja yrityksen strategiseen tydskentelyyn.
Sisalto
Opintojakso sisaltaa yrityksen strategiaprosessin kuvauksen ja siihen liittyen strategisen

suunnittelun peruskasitteiston seka strategisen ajattelun merkityksen yritykselle. Opintojaksolla
opiskelijat perehtyvét menetelmiin, joiden avulla voidaan tunnistaa yrityksen toimintaymparistossa



vaikuttavia tekijoité ja analysoida yrityksen toimialaa, yritysta ja kilpailijoita. Opintojaksolla
késitellaan periaatteelliset Kilpailustrategiavaihtoehdot seké yrityksen mahdollisia tapoja
Kilpailuedun saavuttamiseen. Lisaksi kasitelladn kasvustrategiat seké yritysten yhteistydmuodot.
Yrityksen tulevaisuuden mahdollisuuksia pohditaan skenaarioiden avulla.

Opiskelu tapahtuu lahiopetuksessa teorian ja kdytannon esimerkkien kautta. Lisdksi késiteltya
teoriaa sovelletaan ryhmatyona toteutettavassa yritysanalyysissa, jossa késitelldan ainakin
seuraavat asiat:

e Yrityksen toimialan analyysi

o Kilpailijoiden tunnistaminen ja analysointi

e Yrityksen arvoketjuanalyysi

o Kilpailustrategian analyysi.
Tyobelamayhteydet
Opiskelijat valitsevat ryhmissa heitd kiinnostavan yrityksen, josta tekevét yritysanalyysin.
Tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan néihin yrityksiin luodaan kontaktit. Luennoitsijoiksi
pyritdén kutsumaan yrityseldmén edustajia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetusta on yhteensé 48 h ja itsendista tydskentelya 114 h. Opintojakson kuormitus
opiskelijalle on 10 tuntia/viikko, josta lahiopetusta on enintdan 4 tuntia/vko.

Lahiopetus muodostuu opettajan ja mahdollisten vierailijoiden pitdmisté luennoista, keskusteluista
ja erilaisten yritysesimerkkien késittelyistd, mahdollisesti teemakeskusteluista seka
opiskelijaryhmien tekemien yritysanalyysien kasittelysta pienryhmissa. Teemakeskusteluissa
sovelletaan ongelmalahtdista oppimisfilosofiaa (PBL) ja ne seka kasiteltavistd teemoista tehtavat
muistiot arvioidaan.

Itsendinen tydskentely muodostuu ryhmissé toteutettavasta laajahkosta yritysanalyysistd, jossa
sovelletaan kohdeyritykseen kurssilla opittua teoriaa ja tyokaluja seké itseopiskelusta.

Vastuuopettaja(t)

Pirjo Pitk&paasi, Pasila

Oppimateriaalit

Luentoja tdydentava materiaali on valittavissa seuraavista Kirjoista:

Haberberg, Adrian & Rieple, Alison 2001. The Strategic Management of Organisations. Harlow,
England: Pearson Education Limited tai

Hitt, Michael A. & Ireland, R. Duane & Hoskisson, Robert. E. 2005. Strategic Management.
Competitiveness and Globalization. Thomson tai

Lynch R. 2006. Corporate Strategy Prentice Hall



Opintojakson alussa mééritettdvd mahdollinen muu kirjallisuus.

Luennoitsijan jakama muu materiaali.
Arviointiperusteet

Opintojakson suoritus edellyttdd annettujen tehtdvien hyvéksyttya suoritusta ja lasndoloa sovituissa
tilaisuuksissa.

Opintojakson kokonaisarvosana muodostuu kolmesta osasta:

Tentti ja mahdollisesti teemakeskustelujen memot 40 %

Yritysanalyysin loppuraportti ja osallistuminen pienryhmékeskusteluihin 40 %
Aktiivisuus 20 %
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Kestava kehitys ja vastuullinen litketoiminta

Tunnus: CSR2LZ032
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 4. lukukausi
Kieli: suomi

Taso: perusopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltdvyysehtoja.
Oppimistavoitteet

Opiskelijalle muodostuu laaja-alainen ymmarrys kestévan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan
merkityksesta yhteiskunnassa, han oppii vastuullisen liiketoiminnan eri osa-alueet ja toimijatasot
sekd ymmartaa kestavan kehityksen merkityksen osana yrityksen kilpailukykya ja vastuullista
toimintaa. Opiskelija osaa my0ds kehittda yrityksen vastuullista liiketoimintaa.

Sisalto

Yrityksen taloudellinen, ekologinen ja sosiaalis-kulttuurinen toimintaymparist6 vastuullisen
liiketoiminnan lahtokohtana

Vastuullisen liiketoiminta globaalissa viitekehyksessa ja vastuullisen liiketoiminnan kansainvaliset
ohjeistukset

Vastuullisuus osana yrityksen strategista ja operatiivista toimintaa

Hallintajarjestelmat ja merkit



Vastuulliseen toimintaan liittyva laskenta, raportointi ja sidosryhmavuorovaikutus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on lahiopetuspainotteinen. Lahiopetus muodostuu luennoista ja opiskelijoiden
alustuksista seka kaytannonlaheisista tunneilla tehtévista ryhmatehtévista. Opintojaksoon siséltyy
asiantuntijaluentoja, joiden tarkoituksena on lisata opiskelijan kaytanndn ymmarrysté yritysten
kestavaa kehitysta edistavasté vastuullisesta toiminnasta. Opintojaksolla kaytettavat
oppimismenetelmét perustuvat osallistavaan ja kehittdvaan oppimiseen.

Vastuuopettaja(t)

Satu Harkki, Pasila

Oppimateriaalit

Rohweder, L. 2004. Yritysvastuu — Kestavéa kehitystd organisaatiotasolla. WS Bookwell Oy.
Porvoo.

Rohweder, L. (toim.) 2008. Kasvaminen globaaliin vastuuseen — yhteiskunnan toimijoiden
puheenvuoroja. Opetusministerion julkaisuja http://www.minedu.fi/OPM/julkaisut/

Muu opintojaksolla annettava aineisto.
Arviointiperusteet
Ennakkotehtavéat 40 %

Kirjallinen tentti 30 %

Harjoitukset 30 %
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Viestinta 1

Tunnus: COM1LZ002
Laajuus: 3 0p (81 h)
Ajoitus: 1. lukukausi
Kieli: suomi

Taso: perusopinnot
Tyyppi: pakollinen

Oppimistavoitteet

Viestinnan opinnoissa kehitetdan suullisen ja kirjallisen ilmaisun taitoja ja perehdytaan yritys- ja



yhteisoviestinnén periaatteisiin seka teorian ettd kdaytannon harjoitusten avulla. Tavoitteena on, ettéd
opitut viestinnan tiedot ja taidot tukevat opiskelua ammattikorkeakoulussa ja tarjovat perustan
liike-eldman tyotehtasissa toimimiseen.
Sisalto

o Viestinnén ja yhteisdviestinnan perusteet

o Suullinen ja kirjallinen raportointi

o Liike-elamaén tekstilajit ja asiakirjastandardi

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 26 h
Verkko-opiskelu ja itsendinen tydskentely 55 h

Lahitunneilla on luento-opetusta, opetuskeskusteluja, harjoituksia ja ryhmétoita. Verkko-opiskelu
ja itsendinen tydskentely koostuvat itsendisesté tekstien tuottamisesta ja muiden tekstien

kommentoinnista, opetusmateriaalin lukemisesta seka suullisten ja Kirjallisten esitysten
valmistelusta.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHO)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Hanna Tani, Pasila

Oppimateriaalit

lisa, K. & Oittinen, H. & Piehl, A. 2006. Kielenhuollon késikirja. 6. painos. Yrityskirjat Oy.

Kielitoimiston oikeinkirjoitusopas. 2008. Toim. Kankaapéé S. & Heikkilg, E. & Korhonen, R. &
Maamies, S. & Piehl, A. 3. painos. Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen julkaisuja 147.

Kortetjarvi-Nurmi, S. & Kuronen, M-L. & Ollikainen, M. 2008. Yrityksen viestintd. Edita Prima
Oy.

Lohtaja, S. & Kaihovirta-Rapo, M. 2007. Tehoa ty6elamén viestintd&dn. WSOY pro.
Luukkonen, M. 2006. Hauskaa kielenhuoltoa! Kielenhuollon opas. WSQOY.
Arviointiperusteet

Kirjalliset harjoitustyot 50 %

Suulliset esitykset 30 %
Lasn&olo ja osallistuminen opetukseen 20 %
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Viestinta 2

Tunnus: COM2LZ002
Laajuus: 3 0p (81 h)
Ajoitus: 3. lukukausi
Kieli: suomi

Taso: ammattiopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahtétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin.
Viestinnan opintojakso COM1LZ001 suoritettuna.
Oppimistavoitteet
Viestinnan opinnoissa syvennetaan henkilékohtaisen viestinnan ja yhteisoviestinnan kirjallisia ja
suullisia taitoja, joita tarvitaan erityisesti myyjan ty0ssé. Tavoitteena on ettd opitut viestinnén tiedot
ja taidot tukevat myyjan ammatti-identiteettia seka tarjoavat kaytannon tydkaluja erilaisiin
kirjallisiin ja suullisiin ty6eldman viestintatilanteisiin.
Sisalto

o Liikeviestinnan periaatteet

o S&hkoposti- ja verkkoviestintad

o Vaikuttaminen kirjallisessa ja suullisessa viestinnassé myynnin tehtavissa

« Reklamaatiotilanteiden viestinta

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lé&hiopetus 26 h
Verkko-opiskelu ja itsendinen tyoskentely 55 h

Opiskelu keskittyy itsendiseen tiedonhankintaan ja tekstien tuottamiseen seké esitysten
valmisteluun ja pitoon. L&hitunneilla on luento-opetusta, keskusteluja ja ryhmétéita. Opintojaksolla
annetaan ja saadaan myds vertaispalautetta.

Vastuuopettaja

Hanna Tani, Pasila

Oppimateriaalit



Aulanko, M. 2005. Rohkeasti puhumaan - Luonteva esiintyminen. WSOY.

Karhu, M. & Salo-Lee, L. & Sipil4, J. & Selanne, M. & Sdderlund, L. & Uimonen, T. & Yli-
Kokko, P. 2005. Asiantuntija viestii - ajatuksesta vaikutukseen. Inforviestinta Oy.

Lohtaja, S. & Kaihovirta-Rapo, M. 2007. Neuvotteluvalta - Miten tulen huippuneuvottelijaksi?
WSOY.

Torkki, J. 2006. Puhevalta - Kuinka kuulijat vakuutetaan. Otava.

Arviointiperusteet

Kirjalliset tuotokset 40 %

Suulliset esitykset 40 %

Aktiivisuus, lasndolo seka palautteenannot 20 %
last modified 02.06.2010
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Rahoitus

Tunnus: ACC2LZ001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Kieli: Suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Laskentatoimen opintojakson ACC1LZ001

Oppimistavoitteet

Suoritettuaan opintojakson opiskelija
o ymmartda rahoitusmarkkinoiden toiminnan perusperiaatteet ja yrityksen eri roolit

rahoitusmarkkinoilla

o 0saa soveltaa rahoituksen keskeisid laskelmia kuten investointi- ja kdyttopadomalaskelmia
o ymmartda rahoitusratkaisujen merkityksen myyjéan tydssa sekd ostavan ettda myyvan

yrityksen nédkokulmasta

Sisalto

Opintojakso tarkastelee yritysrahoitusta myyjan tyon ndkokulmasta erityisesti Business to Business



-myynnissé. Peruskasitteiden sisdistimisen ohella opiskelija perehtyy kaytannon tyossa esiin
tuleviin rahoitusratkaisuihin ja niiden vaikutukseen yrityksen paatoksentekoon.

Rahoitusmarkkinat ja niiden merkitys erityyppisille yrityksille
Rahoituksen peruskysymykset

Investointipaatokset

Kéyttopadoman hallinta

Luottokaupan perusteet

Kansainvalisen kaupan aiheuttamat riskit

Rahoitusratkaisut osana myyntityota

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla voi vierailla tydelamén edustajia.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Léahiopetus 28 h
Itsendinen ja ryhmatydskentely 53 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Pekka Palomaki, Pasila
Oppimateriaalit

Leppiniemi Jarmo, 2009 . Rahoitus, WSOY Helsinki , osittain
Muu opettajan osoittama materiaali

Arviointiperusteet

Kirjallinen koe 70 %
Etatehtavat ja harjoitukset 30 %
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Yritysoikeus

Tunnus: LAW1LZ002



Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija oppii hahmottamaan suomalaista oikeusjarjestelmaa
osana kansainvélista oikeudellista yhteista ja kehittdad valmiuksiaan vastuulliseen yhteiskunnan
normit huomioon ottavaan liiketoimintaan. Ammatillisesti merkityksellisen juridisen tiedon
hakemisen valmiudet ja soveltamisen edellytykset kehittyvat erityisesti markkinointiin ja kauppaan
liittyen. Opiskelijan oma oikeudellinen ajattelukyky jasentyy ja soveltamisvalmius kasvaa
tukemaan muuta ammattikorkeakouluopiskelua.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o ymmartad suomalaisen oikeusjarjestelman pééapiirteet, aseman kansainvélisesti ja osana
Euroopan unionia

o tuntee yrityksen ja sen sidosryhmien toimintaan liittyvan keskeisen normiympériston

e pystyy itsendisesti tekemé&én liiketoimintaan ja erityisesti myyntitoimintoihin liittyvéat
tavanomaiset oikeustoimet

e 0Saa ennakoida ratkaisujensa oikeudelliset vaikutukset

o 0saa hakea juridista tietoa luotettavista lahteista.

Sisaltd

o Oikeusjarjestyksen yleiset perusteet

e Yhtidoikeuden perusteet ja yritysmuodot
e Sopimus ja edustus

e Liikekauppa

o Kuluttajansuoja

o Markkinoinnin ja liikekilpailun sééantely

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla késitelldan tydeldmalahtoisia oppimistehtavia ja tuomioistuimissa kasiteltyja
oikeustapauksia.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla tarkastellaan Suomen oikeusjarjestyksen suhdetta kansainvaliseen oikeuteen ja
Euroopan unionin oikeuteen.



Opetus- ja oppimismenetelmat
Léahiopetus 28 h

Tentti 2 h

Itseohjautuvaa opiskelua 51 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Satu Pitkanen, Pasila
Marika Aho-Nissinen, Malmi

Oppimateriaalit
Suojanen, Kalevi — Savolainen, Hanna — Vanhanen, Pekka: Opi oikeutta 1, Jyvaskyla 2008.

Suojanen, K. & Ojajérvi, J. & Savolainen, H. & Vainio, P. Vanhanen, P.: Opi oikeutta 2, Helsinki
2009

Opettajan tuottama materiaali
Arviointiperusteet

Oppimistehtavien suorittaminen ja l&hiopetuksessa osoitettu aktiivisuus 50 %
Tentti 50 %
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TyGoikeus

Tunnus: LAW2LZ002

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy tydsopimuksen tekemiseen ja sen soveltamisen oikeudellisiin reunaehtoihin



seka tydsuhteessa toimimista koskeviin saantdihin. Opiskelija kykenee soveltamaan tyoikeuden
normeja ja muita oikeudellisia tietol&hteitd kdytannon ongelmanratkaisutilanteissa. Opiskelija
ymmartaa tyonantajan ja tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet. Opiskelija ymmartéé tydsuojelun
ja ty6turvallisuuden merkityksen tydsuhteessa. Opiskelija tutustuu oikeudelliselta kannalta
tydsuhteen eri vaiheisiin tydsopimuksen laatimisesta sen paattymiseen.

Sisalto

Opintojaksolla késitelldén tydlainsaddannon keskeistd normistoa ja oikeuskayténtoa seka
sédannosten soveltamista yritystasolla.

Opintojaksolla kasiteltavat asiat ovat:
o TyoOsopimusjarjestelmé ja tydehtosopimusten suhde tydlainsdéddantoon
o Tyosuhteen kasite, epatyypilliset tydsuhteet ja tydsuhteen ehtojen muuttaminen
o TyoOnantajan ja tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet
o Yksityisyyden suoja ja henkilttietojen kasittely tyosuhteessa
o Palkan méardaytyminen, ty6aika ja vuosiloma
e Tyosuojelu ja tyoturvallisuus
e Lomauttaminen
o Ty0Osuhteen paattdminen
o Osallistumisjarjestelmat
o Erimielisyyksien ratkaiseminen.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetusta 32 h
Itsendistd opiskelua 98 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Marjukka Laine

Oppimateriaalit

Hietala, H., Kahri, T. ja Kaivanto K. 2009. Tydsopimuslaki kaytannossa. Edita. Helsinki
Aimala, M. 2007. Kaytannon tyooikeutta esimiehille. WSOYPro. Helsinki

Tiitinen, S. ja Kroger, T. 2008. Tydsopimusoikeus. Talentum. Helsinki

Virtuaalisessa oppimisymparistossé oleva ja muu ohjaajan linkittdmé materiaali



Keskeinen tydoikeutta koskeva lainsaadanto
Arviointiperusteet

Tentti 80 %

Oppimistehtavéat 20 %
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Myynnin juridiikka

Tunnus: LAW2LZ001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Yritysoikeus -opintojakson tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan
vastaavat opintokokonaisuudet.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii hahmottamaan laajemmin liikekaupan sopimuksia ja sopimuskokonaisuuksia seka
niihin liittyvia vastuita ja velvoitteita. Opiskelija oppii tulkitsemaan sopimussuhteisiin liittyvia
riskitekijoita ja hallitsemaan niitd. Opiskelija ymmartad sopimusperusteisen korvauksen eri
kasitteet ja rajoittamisen. Kurssilla keskitytadn ns. case harjoitusten kautta avaamaan
sopimusoikeudellisia kysymyksia kdytannon liike-elamén tarpeista. Opiskelija ymmartaa
sopimusrikkomusten eri seuraamuksia. Lisaksi opintojaksolla k&sitelladn myyntiin liittyvié eettisia
kysymyksia kuten esimerkiksi asiakastietojen hyddyntdminen ja tietojenvaihto. Kurssin
suoritettuaan opiskelija ymmartdd myos kilpailuoikeuden perussisallon. Kurssilla on sanastoa
englanniksi.

Sisalto
Opintojaksolla késiteltavat asiat ovat:

Sopimuksen oikeudellinen viitekehys

Neuvottelut, aiesopimus, salassapito

Hyvén sopimuskokonaisuuden laatiminen (tulkinta, vakioehdot, patemisjarjestys)
Lainvalinnan merkitys



o Velvoitteet, vastuut ja vastuunrajoitukset

e Yritystuotevastuu, riski ja sen hallinta

o Jakelu- ja toimitussopimusten erityispiirteet

e Sopimuksen muutostilanteet ja irtautuminen

e Sopimusperusteinen korvaus

e Sopimusrikkomukset ja niiden seuraamukset

o Immateriaalioikeuden perusteet

o Etiikka, liikesalaisuudet, tietosuoja ja asiakastietojen hyddyntdminen
« Kilpailuoikeudelliset rajoitteet ja kilpailuoikeus

Kansainvalisyys

Opintojaksolla kasitellaan sopimuksia kansainvalisesta nakokulmasta. Kurssilla on sanastoa
rinnakkain englanniksi seka osa aineistosta on englanniksi.

Opetus- ja oppimismenetelmat

L&hiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHO)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Marika Aho-Nissinen, Malmi
Satu Pitkéanen, Pasila

Oppimateriaalit

Jaakkola T. — Sorsa K. Liiketoiminnan sopimukset. Sopimusriskien hallinta liike- ja kuluttaja
sopimuksissa. Business Edita 2005.

Koivumaki E. — Hakk&nen P. Markkinointijuridiikka 2010. Kauppakamari 2010.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti, ryhmatyo6t ja yksiloharjoitukset , osallistumisaktiivisuus
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Toiminnanohjaus

Tunnus: LOG2LZ013 (osat A ja B)
Laajuus: 9 op (243 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla tulee olla opintojaksolle osallistuessaan suoritettuna seuraavat opintojaksot:
Yritystoiminnan ja myyntityon perusteet, Tietojenkasittely, Yritysmarkkinointi ja asiakassuhteet,
Laskentatoimi ja rahoitus, Organisaatiokayttdytyminen sekd Toiminnanohjaus -opintojakson
ensimmainen osio.

Opintojakso koostuu kahdesta osasta, A ja B. Osa A (4,5 op) suoritetaan lukukauden
ensimmaisella jaksolla ja osa B (4,5 op) lukukauden toisella jaksolla.

Osa A: Toiminnanohjaus / logistiikka

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o 0saa logistiikan peruskésitteet: logistiset perusprosessit, logistiikan vaikutus kilpailukykyyn
ja varastojen ohjaamisen ja kehittdmisen perustaidot.

e ymmart4a ostojen vaikutukset toimitusketjuun.

e 0saa valita sopivimman kuljetusmuodon.

o tunnistaa logistiikan ymparistovaikutukset.

Sisalto

Logistiikan méaaritelmat
Tilaus-toimitusprosessi
Varasto- ja kuljetusprosessit
Ostoprosessit

Just In Time (JIT)

Supply Chain

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 37 h
Ryhmaty6 40 h
Itsendinen opiskelu 44 h



Problem based learning (PBL), luennot, oppimistehtava

Vastuuopettaja(t)

Jari Luomakoski
Tommi Turunen

Oppimateriaali

Monczka, R. & Trent, R. & Handfield R. 2005. Purchasing & Supply Chain Management.
Thomson.

Bloomberg, D. & LeMay, S. & Hanna, J. 2002. Logistics. Prentice-Hall.
Karrus, K. 2001. Logistiikka. WSOY.
Heizer, J. & Render, B. 2004. Principles of Operations Management. Prentice Hall.

Luentomateriaali verkossa, erilaiset artikkelit ja monisteet

Arviointiperusteet

Kirjallinen tentti 40 %
Tutoriaalit 30 %
Ryhméty6 30 %

Osa B: Toiminnanohjaus / Liiketoimintaprosessit ja
jarjestelmat

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e on tutustunut toiminnanohjaukseen, sen kasitteisiin ja tietotekniikan mahdollisuuksiin
yritysten liiketoiminnassa.

e 0Saa jasentda ja kuvata yrityksen liiketoimintaa prosessikuvausten avulla.

e ymmartda operatiivisten liiketoimintaprosessien vélisid yhteyksia.

o 0saa kayttada toiminnanohjausjarjestelmén operatiivisia perustoimintoja.

Sisalto

o Liiketoimintaprosessien kuvaaminen (MS Visio)
o Toiminnanohjauksen ja liiketoimintaldhtoisen tietotekniikan yleiset ké&sitteet
e Toiminnanohjausjarjestelman toiminnallisuus:

o Yritysrakenne

o Asiakkaat, toimittajat, nimikkeet, henkil6sto

o Toiminnanohjausjarjestelman parametrointi



o Valittujen prosessien lapivienti
o Raportointi

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lé&hiopetus ja atk-luokassa tehtavét harjoitukset 44 h

Kirjallinen tentti 4 h
Itsendinen tydskentely ja ryhmissa laadittavat etatehtavat 72 h

Vastuuopettaja(t)

Tommi Turunen, Pasila

Oppimateriaalit

Materiaali jaetaan ja/tai ilmoitetaan oppitunneilla.

Oheislukemistona: Monk, E. F. 2008. Concepts in enterprise resource planning. Boston Course
Technology Cengage Learning.

Arviointiperusteet
Aktiivisuus ja harjoitukset 25 %
Etatehtavat 50 %

Tentti 25 %
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Asiakkuuksien ja myynnin johtaminen

LEA2LZ004

Laajuus: 9 op (243 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Myyntityon koulutusohjelman opintojaksot Henkil6kohtainen myyntity6 (SEL1LZ002) ja
Ratkaisumyynti (SEL2LZ004) tai vastaavat opinnot.

Opintojakso muodostuu kolmesta erillisestd osasta:



1. Myynnin johtaminen (lukukauden 2010 - 2011 toisella periodilla)
2. Asiakkuuksien johtaminen (lukukauden 2010 - 2011 toisella periodilla)
3. Myynnin juridiikka (lukukauden 2010 - 2011 ensimmaisella periodilla)

Myynnin johtaminen

Oppimistavoitteet
Opintojakson suorittamisen jalkeen opiskelija

e ymmartdd myynnin johtamista asioiden johtamisen ndkdkulmasta.
o ymmartédd myynnin johtamisen eri osa-alueet ja niiden merkityksen.
e ymmartdd myynnin johtamisen ja sen eri osa-alueiden yhteyden strategian toteutukseen.

Sisalto

Myynnin potentiaalin arviointi ja myynnin ennustaminen

Myyntikanavan valinta

Myyntibudjetointi

Myynnin organisointi ja osaaminen eri tehtavissd (HR Chally-assessment)
Myyntipiirien ja tavoitteiden maarittdminen

Suorituksen arviointi

Myyntisuppilon johtaminen (pipeline management, funnel)

Opportunity management

Oppimis- ja opetusmenetelmat

Lahiopetus 28 h
Itsendinen opiskelu ja ryhmatyd 50 h

Opintojakso muodostuu l&dhiopetuksesta, ryhmatydskentelystéd seka itsendisesta tydskentelysta.

Lahiopetus muodostuu luennoista, asiantuntijavierailuista, mahdollisista yritysvierailuista,
ryhmékeskusteluista ja neuvotteluharjoituksista.

Itsendisena tydskentelyna opiskelija tydstaa opiskelluista asioista oppimiskansion. Ryhmatydna
tyostetddn mahdollisen yhteistydkumppanille myyntisuunnitelma.

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolle kutsutaan kumppaniverkostosta yrityksia kertomaan myynnin johtamisesta ja
mahdollisuuksien mukaan vieraillaan ryhmén kanssa ndissé yrityksissa tutustumassa niiden
myynnin johtamiseen.

Vastuuopettaja

Pirjo Pitképaasi, Pasila



Oppimateriaalit
Cron L. William & DeCarlo Thomas E, Dalrymple’s Sales Management (2006), ninth edition,

Willey
Muu opettajan jakama materiaali

Arviointiperusteet

Opintojakson suoritus edellyttdd annettujen tehtévien hyvéksyttya suoritusta ja lasndoloa sovituissa
tilaisuuksissa.

Opintojakson kokonaisarvosana muodostuu kahdesta osasta:

Oppimisraportti ja portfolio 60 %
Aktiivisuus 40 %

Asiakkuuksien johtaminen

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
o ymmartéa liiketoimintastrategian, asiakassuhteiden ja myyntityon vélisen yhteyden.

o ymmartéd erilaisia asiakkaan arvon tuottamisen prosesseja ja arjen kaytantojéa.
o 0saa kehittéa ja soveltaa asiakaslahtoisia kaytannon ratkaisuja strategioiden mukaisesti.

Sisalto
Opiskelijat oppivat keskeiset asiat asiakkuuksien johtamisesta kayttéen erilaisia oppimismetodeja.
Opintojakson aihealueet ovat:

o Asiakkuuksien johtamisen strateginen lahestyminen

o Perusteet asiakkaan kéyttaytymisen ja arjen ymmartdmisesta

e Prosessindkokulma arvon tuottamisessa

« Prosessien toteuttaminen asiakkuuden elinkaaren eri vaiheissa

e Asiakkaan sitouttaminen ja uskollisuus
o Asiakkuuskannattavuuden mittaaminen.

Opetus ja oppimismenetelmat

Oppimismenetelmat ovat yhdistelma erilaisia oppimisen muotoja, kuten lahiopetus, virtuaalinen
oppiminen ja PBL-pedagogiikka sekd my0s itsendista opiskelua.

Tyobelamayhteydet

Opettaja ilmoittaa opintojakson alussa yrityskumppanin, jonka kanssa yhteisty6 tapahtuu.



Vastuuopettaja

Minna Saukkonen
Oppimateriaalit

Payne A. 2006. Handbook of CRM. Achieving the Excellence in Customer Management.
Butterwoth- Heinemann.

Hellman K. 2005. Asiakasjohtamisen tyokirja. WSOY.

Arantola A. & Korkman O. 2010. Arki. Evéit4 uuteen asiakaslahtdisyyteen. WSOYPro
Linkit, artikkelit ja muu opettajan osoittama materiaali

Arviointiperusteet

Virtuaalitentti 30 %
Tiimiraportti 40 %
Virtuaalinen yksilétyd 30 %

Myynnin juridiikka
Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii hahmottamaan laajemmin liikekaupan sopimuksia ja sopimuskokonaisuuksia seka
niihin liittyvia vastuita ja velvoitteita. Opiskelija oppii tulkitsemaan sopimussuhteisiin liittyvié
riskitekijoita ja hallitsemaan niitd. Opiskelija ymmartaa sopimusperusteisen korvauksen eri
kasitteet ja rajoittamisen. Opintojaksolla keskitytddn ns. case harjoitusten kautta avaamaan
sopimusoikeudellisia kysymyksia kaytannon liike-elaman tarpeista. Opiskelija ymmartaa
sopimusrikkomusten eri seuraamuksia. Lisaksi opintojaksolla k&sitelld&n myyntiin liittyvié eettisia
kysymyksia kuten esimerkiksi asiakastietojen hyddyntdminen ja tietojenvaihto. Opintojakson
suoritettuaan opiskelija ymmartadd myos kilpailuoikeuden perussiséllon. Kurssilla on sanastoa
englanniksi.

Sisalto
Opintojaksolla késiteltavat asiat ovat:

o Sopimuksen oikeudellinen viitekehys

e Neuvottelut, aiesopimus, salassapito

e Hyvéan sopimuskokonaisuuden laatiminen (tulkinta, vakioehdot, patemisjarjestys)
e Lainvalinnan merkitys

o Velvoitteet, vastuut ja vastuunrajoitukset

e Yritystuotevastuu, riski ja sen hallinta

o Jakelu- ja toimitussopimusten erityispiirteet

e Sopimuksen muutostilanteet ja irtautuminen

e Sopimusperusteinen korvaus

e Sopimusrikkomukset ja niiden seuraamukset

o Immateriaalioikeuden perusteet

o Etiikka, liikesalaisuudet, tietosuoja ja asiakastietojen hyodyntdminen



« Kilpailuoikeudelliset rajoitteet ja kilpailuoikeus

Kansainvalisyys

Opintojaksolla kasitellaan sopimuksia kansainvalisesta nakokulmasta. Kurssilla on sanastoa
rinnakkain englanniksi seka osa aineistosta on englanniksi.

Opetus- ja oppimismenetelmat

L&hiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHO)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Marika Aho-Nissinen, Malmi

Oppimateriaalit

Jaakkola T. — Sorsa K. Liiketoiminnan sopimukset. Sopimusriskien hallinta liike- ja kuluttaja
sopimuksissa. Business Edita 2005.

Koivuméki E. — Hakkénen P. Markkinointijuridiikka 2010. Kauppakamari 2010.
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti, ryhmatyot ja yksiloharjoitukset , osallistumisaktiivisuus
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Myynnin johtaminen

Tunnus: SEL2LZ007

Laajuus: 9 op (243 h)

Ajoitus : 5. lukukausi

Kieli : suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen



Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Myyntitydn koulutusohjelman opintojaksot Henkilékohtainen myyntityé SEL1LZ002,
Ratkaisumyynti SEI2LZ004 ja Asiakkuuksien johtaminen MAR2LZ001 tai vastaavat opinnot.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suorittamisen jalkeen, opiskelija

ymmartad myynnin johtamista asioiden johtamisen ndkékulmasta

ymmartdd myynnin johtamisen eri osa-alueet ja niiden merkityksen

oppii myynnin johtamisen tydkaluja

ymmartad myynnin johtamisen ja sen eri osa-alueiden yhteyden strategian toteutukseen

Sisaltd

Myynnin potentiaalin arviointi ja myynnin ennustaminen

Myyntikanavan valinta

Myyntibudjetointi

Myynnin organisointi ja osaaminen eri tehtévisséd (HR Chally-assessment)
Myyntipiirien ja tavoitteiden madrittdminen

Suorituksen arviointi

Myyntisuppilon johtaminen (pipeline management, funnel, opportunity management)

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 28 h

Itsendinen opiskelu ja ryhmatyd 50 h

Opintojakso muodostuu l&hiopetuksesta, ryhmatyoskentelystd sekd itsendisesté tyoskentelysta.
Lahiopetus muodostuu luennoista, asiantuntijavierailuista, mahdollisista yritysvierailusta,
ryhmékeskusteluista ja neuvotteluharjoituksista.

Itsendisena tydskentelyna opiskelija tydstaa opiskelluista asioista oppimiskansion. Ryhmatydna
tyostetddn mahdollisen yhteistydkumppanille myyntisuunnitelma.

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolle kutsutaan kumppaniverkostosta yrityksia kertomaan myynnin johtamisesta ja
mahdollisuuksien mukaan vieraillaan ryhmén kanssa niissé tutustumassa heidan myynnin
johtamiseen.

Vastuuopettaja

Pirjo Pitk&paasi, Pasila

Oppimateriaalit



Cron L. William & DeCarlo Thomas E, Dalrymple’s Sales Management (2006), ninth edition,
Willey
Muu opettajan jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Opintojakson suoritus edellyttda annettujen tehtdavien hyvéksyttya suoritusta ja lasndoloa sovituissa
tilaisuuksissa.

Opintojakson kokonaisarvosana muodostuu kahdesta osasta:

Oppimisraportti ja portfolio 60 %

Aktiivisuus 40 %
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Logistiikka

Tunnus: LOG1LZ001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Myyntitydn koulutusohjelman pakolliset 1. lukukauden opinnot.
Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa ja ymmartaa

logistiikan peruskasitteet

logistiset perusprosessit

logistiikan vaikutus kilpailukykyyn

varastojen ohjaamisen ja kehittdmisen perustaidot
ymmarta4 ostojen vaikutukset toimitusketjuun
valita sopivimman kuljetusmuodon

tunnistaa logistiikan ympéristovaikutukset.

Sisalto
Opintojaksolla kasitelldan seuraavia teemoja:

e Logistiikan méaaritelmat



Tilaus-toimitusprosessi
Varasto- ja kuljetusprosessit
Ostoprosessit

Jit

Supply chain

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h
Ryhmétyoskentely 20 h

Itsendinen opiskelu 25 h
Tentti 4 h

Vastuuopettaja

Jari Luomakoski

Oppimateriaali

Ritvanen Virpi ja Koivisto Eija 2007. Logistiikka PK-Yrityksissd, WSOY
Muuta lukemista:

Monczka, Robert & Trent, Robert & Handfield Robert 2005. Purchasing & Supply Chain
Management. Thomson.

Bloomberg, David & LeMay, Stephen & Hanna, Joe 2002. Logistics. Prentice-Hall.
Karrus, Kaij 2001. Logistiikka. WSQOY.

Heizer, Jay & Render, Barry 2004 . Principles of Operations Management. . Prentice Hall.
Luentomateriaali verkossa, erilaiset artikkelit ja monisteet

Arviointi

Kirjallinen tentti 50%

Tuntiaktiivisuus 10%

Ryhmatyot 40%
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