1 Palveluosaaminen

Tunnistetiedot

tunnus: RPO1RL001
laajuus: 15 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtdtasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opiskelija hahmottaa matkailun kansainvalisend toimialana ja tunnistaa matkailun vaikutukset.
Hén tuntee Suomen matkailulliset vetovoimatekijat ja yhteison Kilpailukeinot ja oppii
hyddyntdmaan niitd yhteison viestinnassa ja markkinoinnissa. Opiskelija oppii lisdksi laatimaan
raportin tyoelaman ja HAAGA-HELIAnN kéaytantdjen mukaisesti seké kayttamaan Office-ohjelmia
tyonsa tukena.

Sisalto

Opintojakso koostuu viidesta kurssista, joiden sisélto on seuraava:

» Markkinoinnin perusteet (RPOIRL001A): markkinoinnin késitteet, kilpailukeinot, markkinoinnin
suunnittelu

* Matkailun perusteet (RPO1RLO001B): matkailun kasitteet, matkailuklusteri, matkailu elinkeinona,
matkailun vaikutukset, Suomi matkailualueena

* Kirjallinen yhteisoviestintd (RPO1RLO001C): yhteisdviestinnén kisitteet, sisdisen ja ulkoisen
viestinnén vaikutus yhteisokuvaan, tydeldman tekstit

* Tietokone tyovélineend (RPO1RLO001D): tietojenkésittelyn kasitteet, tekstinkéasittely,
taulukkolaskenta, esitysgrafiikka, tietokoneen kéytto, tiedonhaku, tietoverkot, tietokannat,
séhkdposti

* Talousmatematiikka (RPO1RLOO1E): talousmatematiikan késitteet, prosenttilaskenta,
korkolaskenta, tilastotieteen perusteet

Tydelamayhteydet
Opiskelija perehtyy yhteen suomalaiseen palvelualan yhteisoon.

Kansainvalisyys
Opiskelija vertaa suomalaista palvelualan yhteis6a ulkomaisiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksotehtava, luennot, harjoitukset, tentit, etatehtavat.

Vastuuopettaja
Sirke Lohtaja

Oppimateriaalit
Jokaisella opintojakson osalla on oma oppimateriaalinsa.

Arviointiperusteet
Opintojakso arvioidaan opintojaksotehtévan perusteella. Kurssien opettajat arvioivat
opintojaksotehtévén tehtdvassad mainittujen arviointiperusteitten mukaisesti. Opintojaksotehtava



vaikuttaa kurssien arvosanaan eri tavoin.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Opintojaksotehtavaa ja opintojakson kursseja on kehitetty muun muassa seuraavasti:

- Kurssien opettajat huomioivat opetuksessaan palvelunédkdkulman, jolloin kurssit nivoutuvat
aiempaa tiiviimmin palveluosaamiseen.

- Periodin puolivalissé opettajat ohjaavat opiskelijoita opintojaksotehtdvan tekemisessa
opiskelijoiden valmistaman 1. luonnoksen pohjalta.

- Opiskelijoilla on mahdollisuus muokata opintojaksotehtavadnsa esitystilaisuuden jalkeen
palautteen ja kehittamisehdotusten pohjalta.
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2 Toimintaympaéristo

Tunnistetiedot
tunnus: RTO1RL002
laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtdtasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy ohjelmapalveluihin osana matkailualan toimintaymparistod ja tutustuu
erilaisiin ohjelmapalvelutuotteisiin. Opiskelija saa valmiudet englannin kayttoon alan tilanteissa,
ymmartéa talouden raportointia ja tutustuu majoitusliiketoiminnan, ravintola- ja ruokatuotannon
perusteisiin.

Sisaltod

* Talouden raportointi ja seuranta (RTO1RL002A): kirjanpidon perusteet, talouden
raportointijarjestelma ja tilinpaatosanalyysi

* English in the Hotel, Restaurant and Tourism Industry (RTO1RL002B):kielenkéytt6 alan
viestintatilanteissa, sanasto ja terminologia

 Matkailun ohjelmapalvelut (RTO1RLO002C): ohjelmapalvelujen luonne ja toteuttaminen, alan
toimintaymparisto

* Ravintolapalvelut ja ruokatuotanto (RTO1RL002D): ruokatuotteen merkitys ja sen lisdarvo
matkailuun

* Majoitusliiketoiminta (RTO1RL0O02E): majoitustoiminta, alan liikeideat, Operan perusteet

TyoGelamayhteydet

Opintojakson yhteinen oppimistehtéva toteutetaan tydeldamalahtdisesti kayttden hyvaksi liike-
elamayhteyksid. Opintojakson aikana opiskelijat tutustuvat alan yrityksiin opintokayntien avulla ja
opintojaksolla luennoi alan elinkeinon edustajia.

Kansainvalisyys
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Opintojaksolla késitellddn Suomen vahvuuksia ohjelmapalvelutoiminnassa kansainvalisestéa
nakokulmasta

Opetus- ja oppimismenetelmat
Luennot, harjoitukset, etatehtavat, tentit ja opintojakson yhteinen oppimistehtava.

Vastuuopettaja
Salla Juustila

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtavan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Opintojaksolta keratddn saannollisesté kirjallista ja suullista palautetta seka opiskelijoilta ettd
opintojakson opettajilta. Opintojakson osia ja yhteista opintojaksotehtédvaa kehitetdaan opiskelijoilta
saatavien opintojaksopalautteiden ja opettajien opintojaksolta saamien kokemusten perusteella.
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3 Asiakkuus

Tunnistetiedot
tunnus: RAS1RL003
laajuus: 15 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtotasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opiskelija hahmottaa siséisen ja ulkoisen asiakkuuden perusteet ja itsetuntemuksen merkityksen
tyossd onnistumiselle. Opiskelija hallitsee perusasiakaspalvelutilanteet ja osaa toimia
tydyhteisossa. Tuntee ja hallitsee alan liikennepalveluiden perusteet seké alaa velvoittavat
kauppaoikeuden ja kuluttajansuojan.

Sisaltod

e Asiakkuuden hallinta (RAS1RL003A): asiakkuusstrategiat, palvelun erilaistaminen,
lisdarvon tuottaminen
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o Hotell-, restaurang- och turismsvenska (RAS1RL003B): asiakas- ja myyntipalvelutilanteet,
matkailutuotteista kertominen, Suomi-tietous

e Yksilo tydyhteisossa (RAS1IRL0O03C): tunnetaidot, motivoituminen ja arvot,
havainnointivirheiden tunnistaminen, ryhméadynamiikka

o Kauppaoikeus (RAS1RL003D): sopimukset, kuluttajasuoja, markkinointi, velat ja vakuudet

e Amadeus GDS ja lentoliikenteen perusteet (RAS1RL003F): Amadeus-varausjarjestelmé:
lentoaikataulut, lentohinnat, lennon varaaminen, matka-asiakirjat ja matkustussaannot

Tydelamayhteydet
Elinkeino- ja asiakasldhttinen oppimistehtava

Kansainvalisyys
Amadeus on globaalisti kdytetty varausjérjestelma.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtéva seka luennot, tentit, etatehtavat, harjoitukset.

Vastuuopettaja
Ulla ljas

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtévan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
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4 Tyoharjoittelu

Tunnistetiedot
tunnus: RHABRL004
laajuus: 20 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet

RHAGRLO04A Perusharjoittelu: Ensimmaisen vuoden muut opintojaksot tai vastaava osaaminen
ammattiaineiden osalta.

RHAG6RL004B Ammattiharjoittelu: Suoritetaan ensimmadisen opiskeluvuoden jalkeen.

Oppimistavoitteet
Perusharjoittelu (RHAG6RLO004A): Tavoitteena on tutustuttaa opiskelija monipuolisesti kdytannon
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tyossé elinkeinon toimintoihin, asiakaspalvelutilanteisiin ja tyotehtdviin. Tavoitteena on syventaa
aiempaa osaamista sek& mahdollistaa opiskelijalle kykya arvioida elinkeinossa noudatettavia
standardeja, ty6tapoja seka eri tehtévien valmiusvaatimuksia. Liséksi tavoitteena on, etté
opiskelijan kyky oman toimintansa havainnointiin ja arviointiin kehittyy.

Ammattiharjoittelu (RHA6RLO004B): Tavoitteena on, ettd opiskelijan on mahdollista laajentaa
omaa alakohtaista tydelamén tuntemustaan matkailualalla. Tavoitteena on myds, ettd opiskelijan on
mahdollista luoda suhteita ja saada kontakteja alalla toimiviin organisaatioihin ja ihmisiin, jotka
tulevaisuudessa voivat mahdollistaa alalle tyollistymisen.

Sisaltod

e Perusharjoittelu (RHAG6RLO04A ): Ensimméisen lukuvuoden aikana opiskelija suorittaa
perusharjoittelua kahdeksan viikkoa, 280-300 tuntia. Perusharjoittelun suorittamista varten
on varattu kahdeksan viikon mittainen periodi.

Harjoittelun opiskelija voi suorittaa eri tehtdvissa siten, ettd matkailualan tydtehtavien
lisdksi osa harjoittelusta voidaan suorittaa hotelli- ja ravintola-alan
asiakaspalvelutehtdvissa. Kunkin opiskelijan harjoitteluohjelman laatimisessa otetaan
huomioon hénen aikaisempi tydokokemuksensa seka opiskelijan omat ammatilliset
tavoitteet.

e Ammattiharjoittelu (RHA6RLO004B): Suoritetaan ensimmadisen opiskeluvuoden ja
perusharjoittelun jélkeen. Suoritustason tehtavassa tyoskentelyd, tarvittaessa ohjauksen
alaisena, vahintaan kahdeksan viikon ajan. Harjoittelu voidaan suorittaa joko Suomessa tali
ulkomailla, paéasaantoisesti ensimmadisen ja toisen lukuvuoden valisena kesénd. Opiskelija
pitéd harjoittelustaan harjoittelupdivékirjaa ja kirjoittaa harjoittelun paatyttya
harjoitteluraportin. Raportti koostuu lyhyesta yrityksen esittelystd seké opiskelijan oman
harjoittelunsa kuvauksesta ja arvioinnista.

Tyobelamayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia matkailualan yrityksia ja muita matkailualan
organisaatioita.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Harjoittelun orientointi —opetusta harjoittelua edeltévill& periodeilla. Tiedotustilaisuuksia
harjoittelusta. Harjoittelutavoittei-den ohjattu laatiminen ennen kesan ammattiharjoittelua.
Harjoitteluaikana harjoittelupdivakirjan pitdminen ja harjoittelun paatyttya harjoittelun raportointi.

Vastuuopettaja
Pekka Soive

Oppimateriaalit
Ammattiharjoittelussa tavoitteiden laadinnassa kdytetdan oppimateriaalina Laadukas harjoittelu -
kasikirjaa (Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
o« RHAGBRLO04A Perusharjoittelu arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5 harjoittelupaikan

antaman arvioinnin mukaan.
« RHAG6RLO004B Ammattiharjoittelusta annetaan hyvaksymismerkinta hyvaksytyn



harjoittelun ja sen raportoinnin perusteella.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Perusharjoittelussa: Harjoittelun jalkeen pidettyjen palautekeskustelujen perusteella on otettu
kayttoon lomake, jolla opiskelija antaa palautetta harjoittelustaan harjoittelupaikalle. Palaute
toimitetaan myos ammattikorkeakoululle. Harjoittelupaikkojen ohjaajille on laadittu ohje
palautteen merkityksesta ja palautteen antamisesta.

Ammattiharjoittelussa: Harjoittelun tavoitteiden laadinnan yhteydessé on havainnollistettu
esimerkein harjoittelukokemusten kytkent&d ensimmaisen vuoden opintoihin.
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S Palveluprosessit

Tunnistetiedot
tunnus: RPA1RL0O05
laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Laht6tasovaatimus: opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelijalle muodostuu kasitys alansa palveluyrityksen myynti- markkinointi- ja tuotantoprosessin
paivittdisjohtamisesta. Han osaa arvioida palveluprosessia eri ndkdkulmista, kykenee
organisoimaan ja ohjaamaan yhteistoimintaa sekd ymmartaa kokonaisvaltaisen laadun merkityksen
yrityksen menestystekijana.

Sisalto

* English for business situations (RPATRL005A): matkailualaan liittyvié teksteja sek& niihin
liittyvia kielellisi& harjoituksia, neuvotteluihin ja keskusteluihin liittyvia tilanteita, muodollisen
kokouksen kulku, monikulttuurisen viestinnén haasteita.

* Yhteisty0 palvelussa (RPA1RL0O05B): organisointi ja kdytdnnon prosessit, projektit,
muutostilanteet ja yrityskulttuuri, yhteistydn johtaminen

» Kokonaisvaltainen laatuajattelu (RPATRL005C): laatujohtaminen, laatujérjestelmait,
asiakastyytyvaisyys laatujarjestelmén osana

*» Matkailumaantiede (RPA1RLOO05E): Matkailu globaalina ilmiond, matkailun kohdealueen
analyysi, matkailun maantieteelliset mallit

» Matkailun jakelutiet (RPA1RL0O05D): jakeluteiden toimijat, matkatoimistot ja matkanjérjestd;jét

TyoGelamayhteydet
Elinkeino- ja asiakasl&dhtdinen oppimistehtéva on opintoretki, joka tehd&éan yhteistytdssa alan
yritysten kanssa.

Kansainvalisyys
Opintojaksossa opiskellaan kansainvélisesti tunnettuja tyokaluja, kuten laatujarjestelmat, matkailun
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maantieteelliset mallit ja Gantt-kaavion kayttoa projektin hallinnassa. Englannin kielen kurssilla
opiskellaan kansainvélistymisen ja kulttuurien vélisen viestinnan haasteita.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtévé, joka on opintoretki, sekd luennot, tentit, harjoitukset.

Vastuuopettaja
Leena Grbnroos

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtavan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

* Opintojaksotehtdvi, opintoretki, soveltuu erinomaisesti kokonaisuuteen.
* Eri kurssien kirjallisia tehtdvid on integroitu.

* Opintojaksotehtdvin raportoinnin painopiste on suullisessa esityksessa.
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6 Asiakaslahtoinen kehittaminen

Tunnistetiedot
tunnus: RAK2RL006
laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Lahtotasovaatimus: Opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on perehdyttéd opiskelija asiakaslahtdisen matkailutuotteen kehittdmiseen prosesseina
ja prosessien osina. Prosesseja tarkastellaan tuottajan, asiakkaan, yrittajyyden ja
toimintaympariston ndkékulmasta.

Sisalto

* Palvelut ja markkinointi (RAK2RLO0O06A): palvelutarjooma, sisdinen markkinointi,
asiakaslahtéinen markkinointiviestinté ja henkil6kohtainen myyntityo

+ Kannattavuuden suunnittelu (RAK2RL0O06B): yrityksen kannattavuuden suunnittelu ja seuranta
* Yrittdjyys ja yritystoiminta (RAK2RL006C): yritystoiminnan perusteet

» Svenska i arbetslivet (RAK2RL006D): kirjallisen viestinnan perusteet sek& tydelaman
viestintatilanteet

» Matkailun asiakasldhtdinen tuotekehitys (RAK2RLO0O6E): asiakasldhtdisen matkailutuotteen
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innovointi ja suunnittelu

Tydelamayhteydet
Oppimistehtavéssa kehitetddn matkailuyrityksen tarpeisiin asiakaslahtgisia tuotteita.

Kansainvalisyys
Tuote kehitetadn ulkomaalaisille matkailijoille. Tuotesuunnittelussa huomioidaan myds
monikulttuurisuus.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtéva liittyy matkailutuotekilpailuun, jossa kehitetddn tuotteita
kansainvilisille asiakkaille. Luennot, tentit, tehtévat, harjoitukset ja esitykset.

Vastuuopettaja
Kristiina Havas

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin kurssille.

Arviointiperusteet
Jokainen kurssi arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen oppimistehtéavan
vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Palaute on analysoitu ja se on paaosin positiivista. Ryhmatydskentely ja itsenainen luova
prosessointi koettiin positiiviseksi ja oppimista edistavaksi. Todettiin paéllekkaisyyksia
ryhmatydesityksissa. Asia huomioidaan tulevissa jaksoissa. Jatkossa opintojaksossa korostetaan
luovuutta ja innovatiivisuutta.
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7 Kannattava yksikko

Tunnistetiedot
tunnus: RKY2RL007
laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
L&htotasovaatimus: Opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet
Opiskelija perehtyy aloittavan yrityksen perustamistoimiin ja kannattavuuslaskelmien tekemiseen
matkailuyrityksen ndkokulmasta. Han ymmartad tydhyvinvoinnin seka esimies- ja
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asiakasviestinnan merkityksen menestyvélle yritystoiminnalle. Opiskelija hallitsee yrityksen
perustamisprosessin ja henkiloston hyvinvoinnin merkityksen. Opiskelija oppii suunnittelemaan
teemallisen ryhméamatkan ja kykenee vakuuttavasti esittdméan asiansa.

Sisalto

e Yrityksen perustaminen ja liiketoiminnan aloittaminen (RKY2RHO007A): yrityksen
perustamisasiakirjat, liiketoiminta-suunnitelma

o Budjetointi ja tulosseuranta (RKY2RHO007B): yrityksen budjettijarjestelma ja
kayttopddoman laskenta

e Puheviestintd (RKY2RHO007C): esimies- ja asiakasviestinnan perusteet

o Tyohyvinvointi (RKY2RH007D): tydssé jaksaminen, tyoturvallisuus, tydkykya yllapitava
toiminta yrityksessd, tasa-arvokysymykset, monikulttuuriset tydyhteisot

o Special Interest Tourism (RKY2RL0O07E): teemamatkustus ja sen eri osa-alueet

Tydelamayhteydet

Liiketoimintasuunnitelma pohjautuu todelliseen yritysesimerkkiin. Opiskelijan
tyoharjoittelukokemuksia hyddynnetédén puheviestinnan ja tyéhyvinvoinnin opinnoissa.
Matkanjarjestajan edustaja luennoi teemamatkan suunnitteluprosessista. Opintojaksolla
suunnitellaan teemallinen ryhméamatka.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtava, luennot, tentit, tehtévat ja harjoitukset.

Vastuuopettaja
Mariitta Rauhala

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan opintojaksotehtavan perusteella. Kurssien opettajat arvioivat
opintojaksotehtévén tehtdvassad mainittujen arviointiperusteiden mukaisesti. Opintojaksotehtava
vaikuttaa kurssien arvosanaan eri tavoin.
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8 Tyoyhteison johtaminen
Tunnistetiedot

tunnus: RTJ2RL008

lagjuus: 15

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
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Lahtotasovaatimus: Opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelija omaksuu aloitteellisen, kriittisen ja kehittdvan tyGtavan ja osaa toimia tiimin jasenena
erilaisissa ongelmanratkaisu- ja paatoksentekotilanteissa. Han ymmartaa, osaa analysoida ja tutkia
oman toimialansa siséistd ja ulkoista yhteistoimintaa sek& johtamisty6td. Opiskelija kehitt&da
valmiuksiaan toimia vastuullisissa tehtévissa ja osaa soveltaa matkailutoiminnan oikeudellisia
normeja esimiesty0sséd. Han ymmartaé esimiesaseman merkityksen ja sen tuoman vastuun ja
omaksuu myonteisen asenteen tydyhteison kehittamiseen.

Sisaltod

o Péivittaisjohtaminen (RTJ2RLO08A): tiimity0, johtajuus, esimiestyon vastuu

e Tyooikeus (RTJ2RL008B): tydoikeuden ja kaupankannin normit

e International Communication Skills (RTJ2RL008C): kirjallista ja suullista viestintaa
englanniksi

e Tutkimusmenetemét (RTJ2RL0O08D): tutkimus- ja kehittdmismenetelmaét, tiedon hankinta,
analysointi ja tutkimuksen raportointi

« Toinen seuraavista:
0 Matkatoimiston palveluosaaminen (RTJ2RL008J): matkatoimistojen varausjarjestelmat,
lento-, hotelli- ja autovaraukset, yritys- ja matkustajaprofiili TAI
o0 Destination Management (RTJ2RL008L): matkailukohteen toiminnan analysointi ja
kehittdminen

Tyoelamayhteydet
Kohdeyritykset, Tydsuojelupiiri

Kansainvalisyys
Hybdynnetdan kansainvélisia tiedonldhteita

Opetus- ja oppimismenetelmat
Pienimuotoisen tutkimus- tai kehittdmisprojektin toteuttaminen pienryhmissé, l&hiopetus,
vierailuluennot, harjoitustehtavit ja tentit.

Vastuuopettaja
Kari Nurminen

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet

Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtavan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa. Lisaksi opiskelija tekee
vertaisarviointia tiimitydskentelysta.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Tehtdvanantoa ja aikataulutusta on tdsmennetty opiskelijapalautteen perusteella
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9 Syventava harjoittelu

Tunnistetiedot
tunnus: RHABRL009
laajuus: 10 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Perusharjoittelu ja Ammattiharjoittelu. Suoritetaan toisen opiskeluvuoden opintojaksojen jalkeen.

Oppimistavoitteet

Matkailualanyrityksessa suoritettavan syventavan harjoittelun tavoitteena on, etta opiskelijan on
mahdollista kehittdd osaamistaan ja asiantuntemustaan toimimalla itse vastuullisessa, monipuolista
osaamista edellyttavissa asiantuntija tai esimiestehtévissd. Tavoitteena on, etta opiskelijan on
mahdollista oman harjoittelunsa yhteydessé oppia matkailuyrityksen menestyksen edellytykset.
Elinkeinossa tydskentely antaa opiskelijalle mahdollisuuden tehdé arvioita erilaisista
vaihtoehdoista oman uravalintansa kannalta.

Sisalto

Syventava harjoittelu (RHAB6RLO09A): Suoritetaan toisen opiskeluvuoden jalkeen. Harjoittelun
suorittamiselle on varattu muusta opiskelusta vapaata aikaa toukokuun lopusta lokakuun
loppupuolelle. Harjoittelun vaatimukset tayttavasta tyoskentelystd vahintdan kahdeksan viikkoa
tulee suorittaa vastuullisessa ja monipuolista osaamista edellyttavassa tehtavassa. Opiskelija pitaa
harjoittelupaivékirjaa ja kirjoittaa harjoittelustaan harjoitteluraportin. Haaga Instituutin nimeama
yhteyshenkild kdy harjoittelun aikana harjoittelupaikassa keskustelemassa harjoittelun ohjaajan ja
opiskelijan kanssa (tavoite 80 % harjoittelupaikoista).

Tyobelamayhteydet ja kansainvalisyys

Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia matkailualan yrityksia ja muita matkailualan
organisaatioita.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Tiedotustilaisuuksia harjoittelusta. Mahdollisuus harjoittelutavoitteiden ohjattuun laatimiseen
ennen harjoittelua. Harjoittelupéivakirjan pitdminen ja harjoittelun paatyttya sen raportointi.

Vastuuopettaja
Pekka Soive

Oppimateriaalit

Vuosittain julkaistava Syventdvan harjoittelun opas (extranetissd). Opiskelijan osallistuessa
Syventdvén harjoittelun tavoitteiden laadinnan opetukseen, tavoitteiden laadinnassa kaytetdan
oppimateriaalina Laadukas harjoittelu -ké&sikirjaa (Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Syventava harjoittelu arvioidaan asteikolla 1 - 5 harjoittelusta kirjoitettavan raportin perusteella.
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Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Syventévan harjoittelun opasta on selkeytetty. Harjoitteluoppaan ohjeita opintojen ja harjoittelun
kytkemisesta toisiinsa on tdsmennetty. Harjoittelusta pidetaan kevatlukukaudella
koulutusohjelmakohtaisia tiedotustilaisuuksia.
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10 Strateginen johtaminen

Tunnistetiedot
tunnus: RSJ3RL010
laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Lahtotasovaatimus: Opintojaksot 1 - 8 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmartaa strategisen ja liikkeenjohdollisen ajattelun merkityksen muuttuvassa
toimintaymparistossa seka tunnistaa erilaisia strategioita.

Sisalto

o Strategiat kéytantoon (RSI3RLO10A): strateginen johtaminen, yrityksen kulttuuri ja arvot,
analyysit ja luotaus strategisen johtamisen perustana, perusstrategiat, strategian
toteuttaminen.

o Strateginen markkinointi (RSJ3RL010B): markkinoinnin johtaminen ja suunnittelu,
strateginen asemointi, brandit markkinoinnissa, arvot, visio ja missio markkinoinnissa,
markkinoinnin eri strategiat, markkinointitutkimuksen hyddyntaminen.

o Kansantaloustiede (RSJ3RL010C): kotitaloudet ja yritykset kansantaloudessa,
hyodykemarkkinat, tydmarkkinat, rahoitusmarkkinat, Suomi ja maailmantalous, julkinen
talous, kansantalouden kiertokulku, tuotannon kasvu ja elintaso, talouden tasapaino;
suhdannevaihtelut, ty6ttdémyys ja inflaatio, talouspolitiikka.

« Sahkainen litketoiminta (RSJ3RL010D):sdhkdisen liiketoiminnan strategiat, saéhkoisen
liikketoiminnan kehitys, verkkokaupan luominen ja hallinta, tuottavuus, internet- ja
mobiilipalvelut.

e Toinen seuraavista
0 Liikematkustus (RSJ3RL010K): liikematkustus, liikematkatoimistot,
liikematkustustuotteet, matkahallinto TAI
0 Meeting Industry (RSJ3RLO10L): tapahtumien, kokousten ja kongressien organisointi,
toimintaedellytykset matkailualan yrityksissé.

TyoGelamayhteydet

Tyodelamalahtoisia case-harjoituksia

Opetus- ja oppimismenetelmét

Opintojakson yhteinen oppimistehtéva seka luennot, tentti, etatehtavat, harjoitukset.
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Kansainvalisyys
Koulutuksen siséllossé otetaan huomion suomalaisen hotelli- ja ravintola-alan rooli muuttuvassa
kansainvélisessa toimintaympéristossa.

Vastuuopettaja
Tommi Immonen

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtavan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

Opintojaksopalauteet ja niiden hyddyntaminen

Palaute on analysoitu ja se on paaosin positiivista. Opintojaksotehtavén kokoava luonne Kkoettiin
haastavaksi, mutta samanaikaisesti erittdin hyodylliseksi. Jatkossa opintojaksossa korostetaan
luovuutta ja innovatiivisuutta.
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11 Suuntautumisvaihtoehto

Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen (11)

Tunnistetiedot
tunnus: RVA4RL011
laajuus: 9 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Laht6tasovaatimus: opintojaksot 1 - 8 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehtyd matkailukohteiden kehittdmiseen liittyviin haasteisiin ja
mahdollisuuksiin strategisella ja operatiivisella tasolla ja syventaa opiskelijoiden osaamista
matkailukohteiden kehittdmisessa niin ettd he pystyvét toimimaan ty0elaméssa vastaavissa
tehtévissa.

Sisaltod
e Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen

0 Matkailun strateginen suunnittelu (RVA4RLO11A): kurssin sisaltd keskittyy tukemaan
projektity6td, teemoja voivat olla esim. verkostoituminen ja public-private yhteisty®
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0 Matkailukohteen markkinoinnin johtaminen (RVA4RL011B): keskittyy useista
itsendisista yrityksista koostuvan kokonaisuuden markkinoinnin suunnitteluprosessin,
organisoitumisen ja organisaatiomallien seka johtamisen tehtavékenttiin
o0 Hinnoittelun johtaminen matkailualalla (RVA4RL011C): keskittyy hinnoittelun
metodiikan ja systematiikan hahmottamiseen kdytannoén sovellutusten kautta
e Muut vaihtoehtoiset moduulit
o0 Liikuntamatkailun animateur (Vastuuopettaja Tero Kyrkko) TAI
0 Aviation Management (Vastuuopettaja Katri Salmi) TAI
0 Hotel Management (Vastuuopettaja Ari Bjorkqvist) TAI
o0 Vastuullinen liiketoiminta (Vastuuopettaja Mia Tarhanen) TAI
o Liiketalouden erikoistumisopinnot (Vastuuopettaja Pekka Soive) TAI
0 Yrittdjyys (Vastuuopettaja Risto Karmavuo) TAI
o0 Kansainvélisyysopinnot (Vastuuopettaja Katri Salmi) TAI
0 Kaksoistutkinto kansainvélisen partnerikoulun kanssa (Vastuuopettaja Katri Salmi)

Kansainvalisyys

Projektityossa kaytetaan kansainvalisesti tunnustettuja menetelmid. Verkosto- ja public-private -
yhteisty6 ovat kehittdmistyon kulmakiviéd. Opintojakson suoritettuaan opiskelijat pystyvét
toimimaan vastaavanlaisissa kansainvélisissa projekteissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtéva seka luennot, tentit, etatehtavat, harjoitukset ja ryhmatyot.
Vaihtoehtoiseen moduuliin liittyy projektityo.

Vastuuopettaja
Kristiina Havas

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet

Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtévan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Opintojaksopalautteen mukaisesti projektityd on myos jatkossa elinkeinol&htéinen.
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12 Tuloksellinen yritys

Tunnistetiedot
tunnus: RTY3RL012
laajuus: 12 op


javascript:this.print();

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Lahtotasovaatimus: Opintojaksot 1 - 8 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa tarkastella yrityksen toimintaa kokonaisvaltaisesti liiketoimintaymparistdssa. Han
perehtyy kaytdnnonlaheisesti yrityksen liiketoiminnan johtamis- ja suunnitteluprosesseihin.
Opiskelija omaa valmiuksia tuloksellisen ja kestavan liiketoiminnan suunnitteluun ja johtamiseen.

Sisalto

* Henkilostdjohtaminen (RTY3RLO12A): henkil6stostrategia, rekrytointi, suorituksen johtaminen,
osaamisen johtaminen, erilaisuuden johtaminen, saneeraus.

» Liiketoiminnan kehittamisprojekti (RTY3RLO12E)

* Rahoitussuunnittelu ja verotus (RTY3RLO012C): investointilaskenta ja henkilo- ja
yritysverotuksen perusteet.

* Vastuullinen liiketoiminta (RTY3RL012D): yrityksen yhteiskuntavastuu, ympéristdjohtaminen
toimialalla.

Tydelamayhteydet
Opintojaksoon siséltyy yhteistyota alan yrityksen kanssa.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla saattaa olla myds kansainvélisia yhteistyoyrityksia

Opetus- ja oppimismenetelmat
Yrityspeli ryhmétehtavana seka lahiopetus, tentit, etatehtavét ja harjoitukset

Vastuuopettaja(t)
Risto Karmavuo

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson l&pdisy edellyttaa
yhteisen oppimistehtavan (yrityspeli) suorittamista.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Opintojaksoa on kehitty saadun palautteen perusteella.

last modified 03.06.2010
Document Actions
« =

Oppiminen ja henkilokohtainen kehittyminen

Tunnistetiedot
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Tunnus: ROR3RL100
Laajuus: 3 op

Opintojakson tavoite

Opintojakson tavoitteena on kehittdé opiskelijan opiskelutaitoja seka vastuullisuutta,
yhteistyokykyisyyttéd ja oma-aloitteisuutta. Jakson tavoitteena on myos edistéé opiskelijan
valmistumista tavoiteaikataulussa, ammatti-identiteetin hahmottamista ja tydeldmaén sijoittumista.

Teemat

Opintoihin orientoituminen

Opiskelu ja oppiminen ammattikorkeakoulussa
Ryhmatyo6taidot

Tiedonhaku ja verkkotydskentely

Kansainvalistymisen polku

Liike-elaméan hyvit tavat

Ammatillinen kasvu ja urapolku

Opintoihin liittyvat kehityskeskustelut opettajatuutorin kanssa

Sisalto ja suoritustapa

Noin puolet opintojaksosta koostuu 'Oppijana HAAGA-HELIAssa' osuudesta, joka alkaa
orientointiviikolla opinto-ohjaajan ja ohjelmajohtajan johdolla. Heille myds palautetaan suurin osa
oppimistehtavistd. Opinto-ohjaaja ja ohjelmajohtaja jakavat vastuun puoliksi koko jaksosta.
Opinto-ohjaaja vie suoritusmerkinnat Winhaan.

Toinen puoli opintojaksosta 'Ammatillinen kasvu ja urapolku' liittyy oman uran pohtimiseen ja sen
vetéé kokonaisuudessaan ohjelmajohtaja.

Suoritustapa ja arviointi
e A. Oppijana HAAGA-HELIA:ssa —osuus

Lasndolo orientaatioviikolla , osallistuminen 1. periodin tuutorohjaustunneille
e B. Ammatillinen kasvu ja urapolku

Osallistuminen ohjelmajohtajan ohjaustunneille, osallistuminen HAAGA-HELIAN urapéivaan
2010.
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Tunnus: GER4RH201 ja GER4RH202
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Laajuus: 3 op / kurssi
o Saksan alkeet 1: GER4RH201

Kurssi on tarkoitettu opiskelijoille, jotka eivat aikaisemmin ole opiskelleet saksaa. Yhdessa
opintojakson GER4RH202:n kanssa se kattaa alkeistasolta lahtevat pakollisen toisen vieraan kielen
opinnot.

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee tavallisimmissa arkieldman viestintatilanteissa
kaytettavan sanaston, sanonnat ja rakenteet. Tutustuttaa opiskelija saksan kielen ominaispiirteisiin
ja saksankielisten maiden viestintdkulttuuriin seké antaa opiskelijoille valmiudet selviytya
tavallisimmissa arkipéivén tilanteissa sek& majoitus- ja ravitsemisalan keskeisissa
asiakaspalvelutilanteissa.

Teemat: Mm. yleiskielen perussanastoa ja sanontoja, substantiivien suvut ja artikkelien kaytto,
sijamuotoja, prepositioita, persoona- ja omistuspronominit, verbin taivutusta, oppikirjassa esille
tulevat viestintatilanteet.

o Saksan alkeet 2 Palvelutilanteet: GER4RH202

Kurssi on tarkoitettu Saksan alkeet 1 GER4RH201 —kurssin kayneille opiskelijoille, jotka ovat
aloittaneet saksan opinnot Haaga-Heliassa. Yhdessa opintojakson GER4RH201:n kanssa se kattaa
alkeistasolta lahtevéat pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Opintojakson tavoitteena on perehdyttad opiskelija tavallisimmissa hotelli-, ravintola- ja
matkailualan tyGeldman viestintatilanteissa tarvittavaan ammattikieleen ja terminologiaan seké
syventdd kommunikointivalmiutta asiakaspalvelutilanteissa.

Teemat: Keskeisin gastronomian perussanasto, Ravintolan asiakaspalvelutilanteet, Suomi
matkailumaana, Kotikaupungin esittely, Nahtavyyksista kertominen, Tien neuvominen,
matkalijoiden opastaminen, Hotellin vastaanottotilanteet, muut asiakaspalvelutilanteet, Hotellin
esittely, Keskeisin puhelinkieli, Jarjestysluvut ja paivamaarat, Kieliopista mm. perfekti,
sivulauseen sanajarjestys, man-rakenne.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne

TyoGelamayhteydet

Kéytetadn oppikirjan liséksi autenttista lisdmateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet
tydeldman viestintatilanteissa.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisi& vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisdksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Opiskelumateriaali
Pauli Kudel — Mari Kyyhkynen: Einverstanden! 1, Otava tai muu opettajan valitsema oppikirja.

Suoritustapa ja arviointi



Aktiivinen osallistuminen opetukseen (lasnéolovelvollisuus 80 % ).
Kirjalliset ja suulliset harjoitukset. Kirjallinen tentti.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Jokainen (paiva)opiskelija palauttaa vahintaan yhden kirjoitustehtavan.

Lahes jokaisen kappaleen jalkeen (paiva)opiskelijat kirjoittavat sanakokeen. Oppitunneilla
keskitytdan enemman suullisiin sekd kuunteluharjoituksiin, kirjalliset tehtavét tehdaan tuntien
ulkopuolella.

Kielioppiasioita on vahennetty ja keskitytddn enemméan ammattisanastoon ja —viestintaan.
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Saksan jatko

Tunnus: GER4RH301 ja GER4RH302
Laajuus: 3 op / kurssi

e Mundliche und schriftliche Kommunikation: GER4RH301

Kurssi on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (lukion lyhyt oppimaara tai vastaavat
tiedot). Yhdessa opintojakson GER4RH302:n kanssa se kattaa jatkavalta tasolta lahtevéat pakollisen
toisen vieraan kielen opinnot.

Opintojakson tavoitteena on perehdyttad opiskelija saksankielisen liikekirjeenvaihdon
ominaispiirteisiin siten, ettd han kykenee laatimaan saksankielisen liikekirjeen muodolliset ja
tyylilliset seikat huomioon ottaen. P&&paino on alan rutiinikirjeissa.

Opintojakson tavoitteena on syventaa opiskelijoiden alakohtaista suullista Kielitaitoa ja edistaa
liike-eldmassa tarvittavaa keskustelutaidon kehittymista siten, etté opiskelija kykenee
keskustelemaan myos ajankohtaisista aiheista saksan kielella.

Teemat: Saksankielisen liikekirjeen perusrakenne ja yleisimmat sanonnat, Vastaus tiedusteluun,
mainosmateriaalin l&hettdminen, Tarjousten tekeminen ja varausten vahvistaminen, Varausten
peruuttaminen ja muuttaminen, Matkaohjelmaehdotuksen laatiminen, Valituksiin vastaaminen,
Esittaytyminen, Hotelli-, ravintola- ja matkailualan tilanteita, Suomi matkailijoille, Ajankohtaiset
aiheet.

Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus: GER4RH302
Kurssi on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (lukion lyhyt oppimaara tai vastaavat
tiedot). Yhdessé opintojakson GER4RH301:n kanssa se kattaa jatkavalta tasolta lahtevéat pakollisen

toisen vieraan kielen opinnot.

Tavoitteena on opiskelijan Kielitaidon harjoituttaminen siten, ettd han pystyy toimimaan
keskeisimmissd majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielella.
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Opiskelija pystyy myos esittelemaan majoitus- ja matkailuyrityksen seka ravintolan tarjoamia
palveluita ja Suomea matkailumaana.

Teemat: Hotellin vastaanottotilanteet ja muita asiakaspalvelutilanteita, Kohteliaat tiedustelut ja
niihin vastaaminen, Puhelinkieli, Hotellin esittely, Gastronominen perussanasto, Ravintolan
asiakaspalvelutilanteita, Suomen esittely matkailumaana, Tienneuvominen, nahtavyyksien
esitteleminen, Retkien, kiertoajeluiden ja muiden palveluiden valittdminen.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne

Oppimateriaali
Kéytetdan oppikirjan liséksi autenttista lisdmateriaalia.

Tyobelamayhteydet
Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydelamén viestintatilanteissa.
Elinkeinovierailut sek& vierailijat oppitunneilla.

Kansainvalisyys

Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisdksi myos saksankielisten maiden kulttuuria.

Arviointi
Kirjallinen tentti. Aktiivisuus ja jatkuva naytto.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Jokainen (paiva)opiskelija palauttaa véhintaan yhden kirjoitustehtavén. Lisatty vierailujen seka
vierailijoiden méaraa.
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Ranskan alkeet

Tunnus: FRE4RH201 ja FRE4RH202
Laajuus: 3 op / kurssi

Ranskan alkeet 1: FRE4RH201

Kurssi on tarkoitettu opiskelijoille, jotka eivat aikaisemmin ole opiskelleet ranskan kielt4. Yhdessa
opintojakson FRE4RH202:n kanssa se kattaa alkeistasolta l&htevat pakollisen toisen vieraan kielen
opinnot.

Tavoitteet: Opiskelija hallitsee ranskan dantamisen perusteet, tavallisimmissa arkielaman
tilanteissa kaytettavaa sanastoa ja rakenteita seké alkaa perehtyd oman alansa ammattisanastoon.
Harjoitellaan sekd suullista ett4 kirjallista viestintad ja omaksutaan ranskalaista
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kohteliaisuuskaytantoa.

Teemat: Tervehdykset, yleiskielen perussanastoa ja sanontoja; Artikkelit ja substantiivit;
Adjektiivien taivutus; Tavallisimmat prepositiot; Omistussuhteen ilmaiseminen; Lukusanat;
Verbien preesens ja lahifutuuri; Ranskalaista tapakulttuuria erityisesti palvelualojen ndkokulmasta;
Ammattisanastoa koulutusalan mukaan.

Ranskan alkeet 2 Palvelutilanteet: FRERH202

Opintojakso on tarkoitettu alkeistason ranskan valinneille opiskelijoille, jotka ovat suorittaneet
opintojakson FRE4RH201. Jos ranskan opintoja on esim. lukiosta n. 3-4 kurssia, voi HH:ssa
aloittaa ranskan opinnot suoraan tastéd kurssista, jolloin puuttuvat 3 op suoritetaan esim. vapaasti
valittavalla kurssilla Gastronomian ranskaa (3 op).

Tavoitteet: Selviytya yksinkertaisissa palvelutilanteissa niin asiakkaana kuin palvelun tarjoajana.
Kerrata ja syventaa alkeiskurssin 1 aikana opittuja perusrakenteita seké laajentaa sanaston hallintaa
ammattikieleen suuntautumisen mukaan. Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon, ruokatuotannon
seka matkailun liikkeenjohdon opiskelijat tekevét projektitehtévan eriytetysti.

Teemat: Matkustaminen, varaukset; Hotellissa asioiminen; Ty6eldmén viestintétilanteita;
Liikennevalineet ja lilkkuminen; Ostokset; Yksinkertaisia kirjallisia viesteja seka sahkopostin
kayttod; Asuminen ja ymparisto; Internetin kayttd ranskaksi.

Opintomateriaali

1. Martikainen-Maékel&: Parfait ! 1. Ranskaa aikuisille (Otava).

2. www-aineistoa itseopiskelun tueksi (ks. lista Moodlessa).

3. Opiskelijan CD Parfait ! 1. (vapaaehtoinen) aantamisharjoittelun tueksi.

Tydelamayhteydet
Pyritdén hyodyntamé&an osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa ammatissa ja
tyOyhteisdssa ja suuntaamaan viestinnan harjoittelua néille painopistealueille.

Kansainvalisyys

Opiskellaan kielta ja kulttuuria huomioiden kulttuurienvélisen viestinnan perusasioita:
kohteliaisuuskaytannot, eri kielirekisterien kasite, sanaston kehitys kansainvélisissa kontakteissa.
Kéytetdan kirjan tukena mahdollisimman autenttista lisimateriaalia.

Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan kv-vaihtoon ja —projekteihin ranskankielisiin maihin.
Ranskalaiset vaihto-opiskelijat vierailevat tunneilla.

Vastuuopettaja
Marjaana Makela

Suoritustapa ja arviointi

Tenttiin voi osallistua, jos on ollut l&hiopetuksessa lasna vahintd&dn 80% Osallistuminen
lahiopetukseen (huom.ylld) ja aktiivisuus. Oppimispaivékirjan pitdminen on suotavaa. Lopputentti,
jossa materiaali saa olla mukana. Lahiopetuspéivien vélilla palautettavat kirjalliset harjoitukset ja
tehtavat. Sanakertaukset.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Sanastokertauksia pidetaan jokaisen tekstikappaleen jalkeen. Suullisen harjoittelun osuutta



korostetaan erityisesti (runsaat adntamis- ja pariharjoitukset). Verkkopohjaista materiaalia
hyodynnetdan itsendisessa tyoskentelyssa ja siihen annetaan ohjausta tietokoneluokassa.
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Ranskan jatko

Tunnus: FRE4RH301 ja FRE4RH302
Laajuus: 3 op / kurssi

Communication écrite et orale, FRE4RH301

Ranskan kirjallinen ja suullinen viestinta on tarkoitettu ns. jatkotason ranskan opiskelijoille (lukion
lyhyt oppimééra tai vastaavat tiedot). Se suoritetaan padsaantoisesti opintojakson FRE4RH302:n
jalkeen.

Tavoitteet: Perehtyminen ammatilliseen viestintdén hotelli-, ravintola- ja matkailuelinkeinon
nakokulmasta. Oman alan ranskankielisten julkaisujen ja nettisivujen kayttd. Suullisen viestinnén
harjoittelu tilanteissa, joissa kaytetddn tydeldamén sanastoa.

Teemat: Viestintatilanteiden harjoittelu ja sanaston aktivoiminen, ammattisanaston kartuttaminen:
majoitus, ravintolatilanteet, matkailu; Liikeviestinté ranskankielisissd maissa, standardit ja
kohteliaisuuden merkitys; Tarkeimmat viestityypit marata-alalla: tiedustelut, varaukset,
peruutukset, vahvistukset, reklamaatiot, tarjoukset; Sahkéisen viestinnan erityissanasto ja -
kaytannot; Europass-standardin mukainen CV ranskaksi; Ammattilehtien kéaytto tiedonlahteena
painettuina ja internetissé.

Le francais de I'hotellerie, de la restauration et du tourisme: FRE4RH302

Opintojakso on pakollinen jatkotason ranskan valinneille. Se suoritetaan padsaantoisesti
ensimmaisend opiskeluvuonna.

Tavoitteet: Perehtyminen kunkin koulutusalan ranskankieliseen terminologiaan ja tyéelaman
kielenkayton erityispiirteisiin. Ammattisanaston hallinta asiakaspalvelutilanteita silmall&pitaen.

Teemat: Ammattiterminologia: ruokalistat ja valmistusohjeet, hotelli- ja matkailusanasto; Eri
palveluiden esitteleminen ranskaksi; Tiedonhaku ranskankielisisté lahteistd; Ammattitekstin
ymmértdminen ja tulkitseminen suomeksi; Ruokalistakd&dnnokset suomesta ranskaan ja ranskasta
suomeen.

Oppimateriaali
Opettajan laatima materiaalipaketti seké ranskankieliset Internet-sivut ja ammattilehdet.

Tyobelamayhteydet
Kaytetadn mahdollisimman paljon autenttista materiaalia ja suunnataan harjoitustyyppejé ja
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sanastoa myos siten, ettd ne vastaavat opiskelijoiden mielekkaiksi kokemia tyéelamaén tilanteita.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja
kotikansainvilistymiseen (Centre Culturel Francais, yhteydet ranskankielisiin vaihto-
opiskelijoihin).

Vastuuopettaja
Marjaana Makela

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen seka kirjalliset tehtavat, joista kootaan portfolio.
Lahiopetuksessa 80 % lasndolo. Oppimistehtavat, jotka palautetaan opettajalle tunneilla tai
séhkdpostilla lahiopetuspaivien vélissa yhteisen sopimuksen mukaan.

Aktiivinen osallistuminen l&hiopetukseen, suullinen esitys pari- tai yksilotehtavana,kirjalliset
tehtévat, portfolio.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Kurssimateriaalin sisélt6d on muokattu: esim. sanaston kaytannonlaheisyys; suullisen esityksen
sisallyttaminen suoritukseen, portfolion laajuus. Matkailusanaston laajentaminen (esim.kestava
kehitys ja matkailu).
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Markkinoinnin ja myynnin perusteet

Tunnus: PTA1RL001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija

« Ymmarta kokonaisvaltaisesti markkinoinnin vaikuttavuuden ja markkinointi-investoinnille
odotetun tuoton mittaamisen perusperiaatteet

* Ymmartdd matkailuyrityksen markkinoinnin ja myynnin tehtivét sekd toiminnot seké osaa
soveltaa osaamistaan kaytantoonY mmartaa kuluttajakayttaytymistd, sen muutoksia ja seurauksia
» Osaa myyda, argumentoida, neuvotella ja pdittda kaupan

* Osaa luoda ja innovoida
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Sisalto

Kurssi luo pohjan mychemmalle markkinoinnin opiskelulle. Kasiteltdvat asiakokonaisuudet ovat
markkinointiprosessit ja markkinointimix sek& markkinointistrategioiden ja markkinoinnin
johtamisen perusteet hotelli-, ravintola- ja matkailualaa painottaen.

» markkinointiajattelun kehitys

 markkinoinnin toimintaympéristd

« markkinointi-informaation hankinta

 markkinoinnin suunnittelun perusteet

» kuluttajan ja yrityksen ostokdyttdytyminen

* kohderyhmaajattelu, erilaistaminen, segmentointi ja asemointi

» brandimarkkinointi ja design management

 markkinoinnin kilpailukeinot 4/7 P:n ndkokulmasta

« tuotekdsite, tuotekehitys ja tuotteen elinkaari

* hinnoittelustrategiat, -tavat ja hintajousto

* saatavuus, markkinointikanavat

 markkinointiviestinnidn keinot

 markkinointisuunnitelman laatiminen

Tydelamayhteydet
Kurssin aikana pyritaan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan yritysvierailuja ja vierailevia
luennoitsijoita elinkeinosta.

Kansainvalisyys
Kurssin case-harjoitukset ovat monikansallisiin yrityksiin liittyvia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai virtuaaliopetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuoto-opetus
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko ldhiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla vastuuopettajan
kanssa erikseen sovitun nayton, joka voi olla osittain kirjallinen, osittain suullinen.

Vastuuopettajat
Tommi Immonen, Haaga

Oppimateriaalit
Bergstrom, S. & Leppanen, A. 2003. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointiperusteet
Tentti 50 %
Harjoitusty6 50 %
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Basics of Travel and Tourism Industry

Tunnus: PTA1RL002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi /englanti
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelijalla on kasitys matkailusta globaalina, monimuotoisena
toimialana: hén tuntee peruskasitteet, ymmartad matkailun klusterimaisen luonteen ja tuntee
matkailun vaikutukset kohdealueella seka osaa toimia vastuullisesti.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

 ymmaértdd matkailualan monimuotoisuuden seké tuntee sen toimintaympériston ja toimialan
rajapinnat

« ymmaértdd matkailun alueelliset ja globaalit vaikutukset

* osaa soveltaa kestdvdn kehityksen periaatteita omassa toiminnassaan

Sisaltd

* matkailun peruskésitteet

 matkailun toimialan klusteri ja organisaatiot
* globaalit matkailijavirrat

* matkailun vaikutukset

TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla tutustutaan matkailun toimialaan, sen sektoreihin ja yrityksiin. Ohjelmaan kuuluu
yritysvierailu ja/tai vierailuluento.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla tarkastellaan matkailua globaalina ilmioné.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
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Lahiopetus ja tentti 32h
Itsendinen opiskelu 49h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Ei ole

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Leena Gronroos, Haaga

Oppimateriaalit

Cooper, C. et al. 2008. Tourism, principles and practice.Pearson Education Limited. Soveltuvin
osin.

tai

Holloway, C. 2006. The Business of Tourism. Longman. Soveltuvin osin.

UNWTO. World Tourism Barometer. Viimeisin soveltuvin osin.
Tuntityoskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Painotukset kerrotaan ldhiopetuksen alkaessa.
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Henkilokohtaiset viestintataidot

Tunnus: PTA1RLO003

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
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Opintojakson tavoitteena on tukea opiskelijaa opiskeluun liittyvien viestintataitojen kehittdmisessa.
Opintojakson jalkeen opiskelija hallitsee suullisen ja kirjallisen viestinnan perusteet. Liséksi hén

* tunnistaa oman viestijdkuvansa ja osaa kehittié sitéd

* oppii asiatyylin perusteet

* oppii kuuntelemaan aktiivisesti ja suhtautumaan lukemaansa Kriittisesti
* 0saa arvioida rakentavasti omaa ja toisten toimintaa.

Sisalto
Opintojakso jakautuu kahteen kurssiin: puheviestinnan kurssiin ja kirjallisen viestinnan kurssiin.
Molempien kurssien laajuus on 1,5 op. Kurssien yhteinen sisalté koostuu seuraavista teemoista:

* ideoinnista viimeistelyyn

* aseta itsellesi tavoite

» kiinnosta kuulijaasi ja lukijaasi

« suullisen ja kirjallisen esityksen rakenne esityksen tukena

» esityksen havainnollistaminen sanallisesti, sanattomasti ja vélinein

« palautteen antaminen, hakeminen ja kéyttdminen

* PowerPoint- ja Word-ohjelmat suullisten ja Kirjallisten esitysten tukena.

Kurssien muu sisaltd on seuraava:

Puheviestinta

1 Vakuuttavan esiintymisen perusteet

* suullinen ja sanaton viestinti

» ensivaikutelma, havainnollistaminen (PowerPoint-ohjelma ym.)
* esiintymisjdnnitys voimavaraksi

2 Ryhmaviestinnan perusteet
* ryhmén elinkaari

* tavoite ja toiminta

* kuunteleminen.

Kirjallinen viestinta

1 Opintoihin liittyvat tekstit

* kirjoittaminen HAAGA-HELIAssa
* raportti, tiivistelma, essee, tiedote

» Word-ohjelma tekstintekijan tukena

2 Asiatyyli

* kiinnosta lukijaasi

» kirjoita ymmarrettavisti

* esitd asiasi tiiviisti

* kieliopin noudattaminen tuo uskottavuutta.

TyoGelamayhteydet
Opintojakso liittyy tydelamaan vélillisesti.

Kansainvalisyys



Opintojaksolla sivutaan kulttuurienvélisté viestintéa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso siséltadd keskusteluja ja harjoituksia ja niistd annettavaa palautetta.

Kokopéivéopiskelijoiden tunnit jakautuvat seuraavasti:

Puheviestinnan lahiopetus 24 t
Kirjallisen viestinnéan lahiopetus 24 t
Itsendinen opiskelu 33 t

Yhteensa 81 t

Monimuoto-opiskelijoiden tunnit jakautuvat seuraavasti:

Puheviestinnan lahiopetus 9 t
Kirjallisen viestinnén lahiopetus 9 t
Itsendinen opiskelu 63 t

Yhteensa 81 t

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi osoittaa aiemmin hankitun osaamisensa naytolla.

Vastuuopettaja
Paivi Mattsoff, puheviestintd, 040 488 7193

Muut opettajat
Sirke Lohtaja-Ahonen, kirjallinen viestinta, 040 488 7166

Oppimateriaalit

Oppimateriaali on seuraava:

* Husu, M. & Tarkoma, E. & Vuorijarvi, A. 2008. 6.—10. painos. Ammattisuomen kasikirja.
WSOY. Juva.

* HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun raportointiohjeet

» Helsingin yliopisto. Kielikeskuksen Aidinkielen viestintiopetuksen kehittimishanke 2004—2006.
http://www.kielijelppi.fi/

» Jyvéskylédn yliopisto. Kielikeskus.
http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_tietomajakka.shtml

* lahiopetuksessa ja Moodlessa jaettu aineisto sekd muu opettajien ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Opintojaksolta voi saada kaikkiaan 100 pistettd. Arvosana muodostuu seuraavasti:

K5 90-100 p.
H4 80-89 p.
H3 70-79 p.
H2 60-69 p.
T150-59 p.


http://www.kielijelppi.fi/
http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_tietomajakka.shtml

Arvosana painottuu seuraavasti:

Puheviestinta (harjoitukset, aktiivisuus, lopputehtdva) 50 %
Kirjallinen viestinta (harjoitukset, aktiivisuus, lopputehtdva) 50 %

Opiskelija lapdisee kurssin, kun han saa vahintaan 50 pistettd, on tehnyt oikeakielisyyskokeen
hyvaksytysti ja osallistunut lahiopetukseen véhintaan 80-prosenttisesti. Liséksi hdnen tulee
suorittaa hyvaksytysti seuraavat tehtévat:

Palautteen antaminen ja muu aktiivisuus 40 p.

Raportin laatiminen ja esittdminen 40 p.

Puheenvuoro 10 p.

Tiivistelman laatiminen 10 p.

Itsearvioinnin ja kehittymissuunnitelman laatiminen Hyvaksytty—hylatty
Oma viestijdkuva Hyvaksytty—hylatty

Yhteensa 100 p.
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Talousmatematiikan perusteet ja
taulukkolaskenta

Tunnus: PTAL1RLO04

Laajuus: 4 op (107 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin
opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija pystyy suoriutumaan opinnoissaan tarvittavista
talousmatematiikan peruslaskutoimituksista ja taulukkolaskennasta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
* hallitsee laskentatoimen vaatimat talousmatematiikan ja taululukkolaskennan perustaidot.

Sisalté

» prosenttilaskusovellukset

* korkolaskenta

* laskentataulukoiden laadinta, muokkaaaminen ja muotoileminen seké peruslaskukaavojen kaytto
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» laskentakaavioiden luonnin perusteet

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla kaytetddn harjoituksissa alan esimerkkeja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla noudatetaan laskentaperusteissa alan kansainvélisid laskentakéyténtojéa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 75 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 26 h
Itsendinen opiskelu 81 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltaa paljon itseohjautuvaa
opiskelua.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Talousmatematiikan verkkokurssi

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettajat
Mariitta Rauhala Haaga

Oppimateriaalit

Opintomoniste: ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta
Saaranen, P.-Kolttola, E.-P6s0, J., 2003. Liike-elamé&n matematiikkaa, Edita

Moodle —tukimateriaali ja kirjastossa sdhkdisena oleva taulukkolaskennan opas

Arviointiperusteet
Tentti 100%
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e-Commerce in Hospitality and Tourism

* Code: PTA1RLO05
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* Extent: 3 ECTS (81 h)
* Timing: Semester 1-2
» Language: English

* Level: Basic studies

* Type: compulsory

Prerequisites
No prerequisites.

Learning outcomes

» Knows how to use the company information systems for managerial support

» Knows how to use information technology in customer relationships

* Can use and implement information systems in the hotel, restaurant and tourism business
» Understands the significance of the Internet and electronic commerce to the industry

* Understands the relevance of new electronic communication channels e.g. social media

* Can use electronic means of marketing and commerce

Course contents

During the course covers the history, present and future of electronic business in interactive
discussions. The following subjects are the main themes:

* new business models

* internet and other networks

« internet pages and commerce, usability

* payments, taxes, service, returning

* security, ethical, political and social issues, privacy

» B2B e-commerce, partnering, EDI, Supplier Relations Management
* ERP (Enterprise Resource Planning), intranet

* procurement of systems, requirement specifications

* electronic marketing

* ROI, measuring, data mining

« change in consumer behavior

* Web 2.0, social media

« virtual worlds

* mobile business

Cooperation with the business community and other organisations
Visits to companies and guest lecturers from business are planned for the course.

International
Case examples during the course are about multinational companies.

Teaching and learning methods
It is possible to complete the course based on classroom learning or part time learning:

a) Classroom learning:
Lectures and Examination 32 h
Self-studies 49 h

b) Part Time Learning:
Lectures and Examination12 h



Self-studies 69 h

Alternative completions
It is possible to complete the course based on classroom learning or part time learning.

Identifying and acknowledging previously acquired skills (in Finnish AHOT)

Course at other educational institutes or work experience are not accredited as such towards the
HAAGA-HELIA studies directly, but the required skills and competences are demonstrated by a
specific skills examination, individually agreed with the teacher.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Tommi Immonen, Haaga

Course materials
Lecture material.

Assessment criteria
Examination 50 %
Assignment 50 %
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Hotell-, restaurang- och turismsvenska

Tunnus: PTA1RL006

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson taso on B1.

Opiskelijalla tulee olla hyvaksytty suoritus joko ruotsin ldhtotasotestisté tai Tréana svenska —
kurssista.

Oppimistavoitteet

Opintojakson keskeisena tavoitteena on opiskelijan suullisen ja Kkirjallisen Kielitaidon
harjoituttaminen siten, ettd h&n pystyy toimimaan matkailualan asiakas- ja myyntipalvelutilanteissa
sekd esittelemaan yrityksen palveluja ja tuotteita ruotsiksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Tuntee suomalaista kulttuuria ja osaa kertoa siitd ruotsiksi

* Osaa viestid erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ruotsiksi

» Omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtdvissa: osaa kohdata asiakkaan ja on valmis ratkaisemaan
asiakkaan ongelmat ruotsiksi
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* Ymmartdd kielitaidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa
* Ymmiartda kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi
* Tunnistaa oman viestintdkuvansa ja osaa kehittda sita

Sisalto

* Alan asiakas- ja myyntipalvelutilanteita

* Yleisinformaatiota Suomesta: ldhihistoria, kieli ja yhteiskunta
» Matkailutuotteista kertominen ruotsiksi

* Pohjoismaat; kulttuuri ja matkailualueet seké tapakulttuuri

» Suomi ja muut Pohjoismaat kilpailutilanteessa matkakohteena

Tyo6elamayhteydet
Opintojakson sisallot ovat tydeldamalahtoisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys
Opintojakson aihepiireissa tutustutaan pohjoismaisiin kaytanteisiin, ja opiskelijaa rohkaistaan
l&htem&&n vaihtoon tai ty6harjoittelun Pohjoismaihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 17 h
Itsendinen opiskelu 63 h

Opintojakso perustuu l&hiopetuksessa tehtaviin kirjallisiin ja suullisiin harjoituksiin seka
itsenaiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetdan aktiivista
osallistumista lahiopetukseen seké kirjallisten oppimistehtdvien ja tentin suorittamista

hyvaksytysti.

Ruotsin kielta aktivoidaan lahiopetuksessa harjoituttamalla monipuolisesti kielitaidon eri osa-
alueita. Opiskelija saa turvallisessa ympéristossa tilaisuuden harjoitella mahdollisimman autenttisia
tyoelamén asiakas- ja myyntipalvelutilanteita. Opiskelijaa kannustetaan myos vapaa-aikanaan ja
tydssa heti kayttdmaan oppimaansa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettajat

Arja Aktan-Helminen, Haaga
Hanna Knuutila, Haaga
Anna Sarajas-Zino, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet



Tentti 80 %
Aktiivisuus ja jatkuva naytto 20 %
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English for the Hotel, Restaurant and Tourism
Industry

Tunnus: PTA1RLOO7

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Englannin
kielen osaamisen taitotaso véhintaan B2.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija vahvistaa englannin kielen taitoaan ja perehtyy
monipuolisesti matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalan ammattikieleen siten, etté selviytyy
luontevasti ja sujuvasti erilaisissa alan palvelu-, myynti- ja esittelytilanteissa. Painopistealueena
ovat matkailualan aihepiirit. Han osaa myos esitella paikallisia matkailupalveluja ja nahtavyyksia
ja kertoa majoituspalveluista, seké keskustella Suomen kulttuuriin liittyvista asioista englannin
kielella.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tyotehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan
englannin Kirjallisen ja suullisen taidon

* 0saa viestid erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa englanniksi

» osaa kohdata asiakkaan ja on valmis ratkaisemaan asiakkaan ongelmia myds englanniksi
« ymmartdd kielitaidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

« ymmértdd kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

« hallitsee englannin kielen hyvin seka suullisesti etta kirjallisesti

« ymmartda kielitaidon merkityksen tyonhaussa ja etenemisessa

« ymmartdd monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon johtamisessa

* kykenee yhdessd oppimiseen ja opitun jakamiseen tydyhteisdssd, myds englanniksi

Sisalté

* hotellin ja ravintolan tilojen ja palvelujen kuvaaminen
» Suomen matkailukohteista ja -palveluista kertominen
« asiakaspalvelu- ja myyntitilanteita

* majoitus- ja matkailualan kielta
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* alan ammattikieltd, mm. gastronomista sanastoa
» cv:n laatiminen ei-suomenkieliselle lukijalle

Tyo6elamayhteydet
Kurssin sisallét ovat tyéelamaléhtéisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kayténteisiin sekd englanninkieliseen
viestintdan osana nykypaivan suomalaista ty6elamaa. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon lahto6n
tai tyoharjoittelun suorittamiseen englanninkielisessa ymparistossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina
raataloityiné ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) monimuotototeutus
Lahiopetus 15

Itsendinen opiskelu ja tentti 65h

Opintojaksolla tehddén paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmid ja kirjallisia tehtavia.
Oppiminen perustuu néihin tehtéaviin ja itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella.
Opintojaksolla edellytetdén aktiivista osallistumista lahiopetukseen seké tehtévien ja tentin
suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga
Mikko Laitinen, Haaga (monimuotototeutukset)

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustyot 40 %
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YKksilo tyoyhteisossa

Tunnus: PTA1RLO008

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on hahmottaa tyéeldman kannalta keskeisia itsensa johtamisen ja
tyokayttaytymisen tekijoitd. Opiskelija ymmartaa itsensé johtamisen ja itsesaatelyn merkityksen
oman persoonallisuuden kehittdmisessa seka vuorovaikutuksen perustana. Opiskelija osaa
havainnoida tydyhteisdn sosiaalipsykologisia ilmidita, jotka vaikuttavat vuorovaikutukseen
tyopaikalla. Opintojakso lis&é tunnetaitoja ja tydssa onnistumisen tunnetta sekd asiakkaan etta
tyOyhteisdn jasenten kanssa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartdd ammatti-identiteetin ja motivoitumisen merkityksen

* osaa arvioida omaa ja muiden toimintaa

* osaa kayttaa tietoja itsensd kehittdmisessd ja mindkuvansa selkiyttdmisessa
* osaa havainnoida ryhmén toimintaa ja ottaa muut huomioon toiminnassaan

Sisélto

* Itsensé johtaminen ja oman toiminnan vastuullisuus
* Psyyken puolustuskeinot

* Yksilon motivoituminen, arvot ja ihmiskasitys

* Sosiaalinen havainnointi

* Ryhmin vaikutus yksilon toimintaan

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
L&hiopetus ja tentti 24h
Itsendinen opiskelu 56h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 13h
Itsendinen opiskelu 67 h

Keskusteleva luento, ryhméharjoitukset, harjoitustyo ja tentti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta



nayton.

Vastuuopettajat
Ulla 1jas, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 70 %
Harjoitusty6 30%
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Kauppaoikeus

Tunnus: PTA1RLO009

Laajuus: 3,00 op (81 h)

Ajoitus: 1-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa kuva oikeusjarjestyksemme ja EU-oikeuden perusperiaatteista.
Keskeisend tavoitteena on perehdyttéa opiskelija matkailualalla sovellettavaksi tulevaan kauppa- ja
varallisuusoikeuteen ja alan sopimuskaytantoon.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartdd oikeusjarjestyksemme ja EU-oikeuden yleispiirteet
* osaa ratkaista oikeudellisia ongelmia

* hallitsee tavallisempia sopimuksia koskevan lainsdddannon
 on omaksunut oikeudellista ajattelutapaa

Sisalto

* Oikeusjérjestelmat ja EU-oikeus

* Sopimusoikeus

+ Kuluttajansuoja ja tuotevastuu

» Matkailuun liittyvé lainsdddéanto ja yleiset sopimusehdot
* Markkinoinnin sééntely

Kansainvalisyys
Opiskelija tutustuu muihin oikeudellisiin jérjestelmiin ja niiden eroihin suhteessa omaan
jarjestelmaamme.
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Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kaija Varjola, Haaga

Oppimateriaalit
Karttunen — Koivunen —Laasanen - Sippel. 2009. Juridiikan perusteet
www.kuluttajavirasto.fi

Tuntityoskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Harjoitusty6 20 %
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Matkailumaantiede

Tunnus: PTA2RL011

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. ja 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin
opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee matkailun globaalin viitekehyksen ja tietda
matkailuun vaikuttavien olosuhteiden merkityksen liiketoiminnan ndkdkulmasta. Han pystyy
nimedmaan matkailun tarkeimmat I&ht6- ja kohdealueet seka tuntee maailman matkailualueet ja
niiden vetovoimatekijat. Opintojakson aikana opiskelija soveltaa matkailun maantieteellisia malleja
matkailusuunnittelussa teoriaa ja kaytantda innovatiivisesti yhdistellen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
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* Ymmartdd matkailualan toimintaymparistén muutoksien vaikutuksen toimintaan seké
kansallisella etta kansainvélisella tasolla

» Ymmartdd matkailuun vaikuttavan toimintaympériston merkityksen 1dht6- ja kohdealuetasoilla
* Tuntee matkailun alueelliset ja globaalit vaikutukset

* Ymmartda matkailun alueellista rakennetta ja - vaikuttavuutta

Sisalto

» Matkailumaantieteen viitekehys

» Suomen matkailumaantiede

« Kansainvilisen matkailun vetovoimatekijét

» Maailma matkailuympéristona - matkailun alueelliset edellytykset ja rajoitukset
 Matkailumaantiede suunnittelun valineena

Tydelamayhteydet

Opintojaksolla tutustutaan seka kansainvélisiin ettd kotimaisiin matkailualan toimijoihin
harjoitustehtévien, vierailuluentojen ja vierailukdyntien muodossa.

Kansainvalisyys

Opintojakson ndkokulma on globaali, jota konkretisoi esimerkiksi vierailuluennot seké& —k&aynnit ja
mahdolliset opintoretket.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 32h

Itsendinen opiskelu 49h

b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus ja tentti 12 h

Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Mia Tarhanen, Haaga

Oppimateriaalit

Vuoristo, K-V ja Vesterinen, N. 2009. Lumen ja suven maa. Suomen matkailumaantiede. 4. painos.
WSOY.

Vuoristo, K-V. (2003) Matkailun maailma. Porvoo. WSQY. Soveltuvin osin.
UNWTO. World Tourism Barometer. Latest volume. Soveltuvin osin.
Tuntityskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet



Painotukset ilmoitetaan lahiopetuksen alkaessa.
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Talouden raportointi ja seuranta

Tunnus: PTA2RLO012

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on osata hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdossa tarvittavat
kirjanpidon perusteet ja taloudelliset tunnusluvut seka taloudellisen raportoinnin suunnittelu ja
hyvaksikaytto.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* pystyy suorittamaan kahdenkertaisena kirjanpitona pienen HRM-alan yrityksen kirjanpidon
peruskirjaukset ja tekeméan tilinpaatoksen tarvittavine liitetietoineen

« ymmaértdd miten litketoiminnan tulos muodostuu

* osaa hyodyntdd esimiestydssé yrityksen laskentatoimen tuottamia raportteja ja tunnuslukuja
* pystyy yksikon vastuuhenkiloné osoittamaan ne avaintiedot, jotka raportoinnin tulee
liiketoiminnasta tuottaa

» ymmadrtdi, ettd menestyvén liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalto

» yrityksen laskentatoimen sisélt0 ja tehtdvat

* kirjanpidon tilipuitteet

* litkketapahtumien kirjaaminen

» arvonlisdverotuksen huomioiminen HRM-alan Kirjanpidossa

» tilinpdédtoksen tekeminen

« tilipddtosanalyysin- ja HRM-alan keskeisten tunnuslukujen tulkinta

TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla analysoidaan alan toimijoiden tilinpa&tostietoja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla opiskellaan kansainvaliset tilinpaatdsstandardit.

Opetus- ja oppimismenetelmat
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Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 42 h
Itsendinen opiskelu 38 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 20 h
Itsendinen opiskelu 60 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltaa paljon itseohjautuvaa
opiskelua.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Lahiopetustoteutus ja monimuotototeutus

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettaja
Pekka Heikkila Haaga

Oppimateriaalit
Tomperi, S. 2007. Kaytannon Kirjanpito. 14-16 painos. Edita. Helsinki.
Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80%
Harjoitusty6 20%
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Majoitusliiketoiminta

Tunnus: PTA2RL013A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja. Kuuluu osana opintojaksoon OJ Matkailu
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palvelutuotteena

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on majoitusalan ja sen toiminnan ymmartaminen. Tavoitteeseen pyritaan tutkivalla
otteella, tarkastellen majoitustoiminnan eri puolia ja oppien ymmartaméaan tekijoita, jotka
vaikuttavat majoitusliikkeen menestymiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmaértdd majoitusalan monimuotoisuuden

* tuntee alan toimintaympériston ja toimialan rajapinnat

* tuntee majoitusalan historiaa ja kehitystd seka alan eri osa-alueet

* osaa seurata majoitusalan kehitysta

» ymmartii hotellialan palveluprosesseja ja osaa analysoida toimintaa

* osaa laskea hotellialan toiminnallisia tunnuslukuja

* tuntee majoitusliikkeen toimintamalleja ja osastojen viliset yhteydet

« tuntee hotellialan yrityskenttdd Suomessa, EU:n alueella ja sen ulkopuolella

« ymmaértdd majoitusalan toimintaympériston muutoksien vaikutuksen toimintaan

Sisaltd

» Majoitusliiketoiminta osana matkailuelinkeinoa

*» Majoitusliikkeen liikeidea, eri muodot seka tuote- ja palvelutarjonta

 Majoitusliiketoiminnan lyhyen ajan historia

» Majoitusliiketoiminnan hahmottaminen koti- ja ulkomaisen tilasto- ja raporttiaineiston perusteella
» Majoitustoiminnan keskeiset toiminnan tunnusluvut seki niiden tuottaman informaation
hyvaksikaytto

* Hotellijarjestelmén perusteet

Tydelamayhteydet

Opintoihin kuuluu opintokéynteja opiskelijoiden itsensa valitsemiin majoitusliikkeisiin.
Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Kokopaivaopetuksen toteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h

Itsendinen opiskelu 33 h

Opiskelu muodostuu luennoista, harjoituksista ja opintokaynneisté seké harjoitustdihin liittyvista
esityksista.

b) Monimuoto-opetuksen toteutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Opiskelu muodostuu luennoista seké itsendisista ettd ryhmatehtavista ja kirjallisista harjoituksista.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson



osasta nayton.

Vastuuopettajat
Taina Pallonen, Haaga (monimuoto-opetus)
Pekka Soive, Haaga (kokopaivéopetus)

Oppimateriaalit

Slattery, P. 2009. The economic ascent of the hotel business. Goodfellow Publishing. Oxford.
Harju-Autti A. 2009. Majoitustoiminta. Toimialaraportti. Matkailun toimialaraportit. Ty6- ja
elinkeinoministerio.

HRN. 1996. Ehdonalaisen elinkeinon viisi vuosikymmenté. Art-Print. Helsinki

Laki majoitus- ja ravitsemisliikkeista 28.4.2006/308.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
kokopéivaopetus
Tentti 40 %
Harjoitusty6 40 %
Osallistuminen 20 %

Arviointiperusteet
monimuoto-opetus

Tentti 50 %

Harjoitukset ja tehtavét 50 %
Lasndolo l&hiopetuksessa.
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Ravintolapalvelut ja ruokatuotanto

Tunnus: PTA2RL013B

Laajuus: 4 op

Ajoitus: 1-2 lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja. Osa kuuluu Matkailu palvelutuotteena -opintojaksoon.
Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on, etta opiskelija ymmartaa ruokatuotteen perusmerkityksen ja sen
tuoman lisdarvon matkailuelinkeinossa. Opintojakson osalla kaydaan lapi myytaviin
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ateriapalveluihin vaikuttavia ruokatuotannon tekijoita. Opintojakson osan aikana kaydaan lapi
keskeisimpid ruokalajeja, jotka annossuunnittelun kautta tuodaan osaksi matkailun palveludesignia.
Opiskelija saa perustiedot anniskelulainsaddannostd, jotta hén voi suorittaa anniskelupassin.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

* Osaa kehittda elamyksellisid matkailutuotteita

* Osaa tarjota elamyksid

* Ymmartdé eldmysten tuottaman lisdarvon asiakkaalle ja liiketoiminnassa

* Ymmartdd, ettd kaikessa toiminnassa ja tuotteissa on esteettiset ulottuvuudet sekd ymmaértdd my0s
tyylin, maun ja luovuuden merkityksen liiketoiminnassa ja sen kehittdmisessa

» hahmottaa tarjoilunkulun ja tutustuu tilaustarjoilun perusteisiin

Sisalto

* Ruoka osana matkailun liiketoimintaa
* Erilaiset ateriat matkailuelinkeinossa
* Ateriasuunnittelu

 Hinnoittelu

» Anniskelulainsaadanto

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- ja monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 56 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 92 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettajat

Halmeenméki Markku, Haaga
Karjalainen Jari, Haaga
Nelimarkka Birgitta, Haaga
Sipponen Taru, Haaga

Ursin Heikki, Haaga
Westman Outi, Haaga

Oppimateriaalit
Lehtinen M., Peltonen H. & Talvinen P. 2007. Ruoanvalmistuksen kasikirja.



WSOQY. Porvoo.

Lehto P. & Patala, A 2007. Kokin kasikirja. Otava.

Parkkinen K. & Rautavirta, K. 2005. Utelias Kokki. Restamark. Helsinki.
Anniskelulainsdadanto

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 40 %
Harjoitusty6 60 %
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Matkatoimistot ja matkanjarjestiminen
liiketoimintana

Tunnus: PTA2RL013C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.ja 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositeltavaa, ettd E-commerce in Hospitality and Tourism-opintojakso suoritettuna.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle ymmarrys erilaisten matkatoimiston ja
matkanjarjestajan toimintaymparistosta ja liiketoiminnan peruselementeisté.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Ymmartdd matkailualan monimuotoisuuden, tunnistaa siihen liittyvit verkostot ja tuntee
toimintaympariston sekd matkailualan ansaintalogiikan

* Ymmartdd matkailualan toimintaympériston muutoksien vaikutuksen toimintaan myos
kansainvalisella tasolla

* Ymmartdd toimintaympériston jatkuvan muutoksen vaikutukset matkailualaan

* Tuntee matkailualan yrityskenttdd Suomessa, EU:n alueella ja sen ulkopuolella

» Osaa hyodyntda tietoteknisid ratkaisuja; hallitsee Amadeus-varausjarjestelmén perustoiminnot

Sisalté

» Matkatoimistojen toimintaymparisto

» Matkanjérjestdjien ansaintalogiikka

» Matkanjérjestdjien tuotetuntemus ja matkatuotteiden hintarakenne
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 Amadeus-lentovarausten perusteet

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla tehddan opintokaynti tai opintokéynteja alan yrityksiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Salla Juustila, Haaga

Oppimateriaalit
Cooper, C. jne. 2008. Tourism Principles and Practice. Prentice Hall
Tuntityoskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Kirjallinen tentti
Harjoitustyo
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Svenska i arbetslivet

Tunnus: TYELIRLOO1

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson taso on B1.

Opiskelijalla tulee olla hyvaksytty suoritus joko ruotsin ldhtdtasotestista tai Trana svenska —
kurssista.
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Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa sellaisen suullisen ja kirjallisen viestintataidon, etta han pystyy toimimaan
tavanomaisissa tyoelaman tilanteissa ruotsiksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» Omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tyotehtévissa ja niissé kehittymisessa tarvittavan
kirjallisen ja suullisen ruotsin kielen taidon

 Osaa myydé, argumentoida, neuvotella ja paattdd kaupan ruotsiksi

* Osaa kertoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta ruotsiksi

* Ymmartdd monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon johtamisessa

* Ymmartié lisdarvon, joka syntyy kun tietoa tai tulevaisuustietoa voi hakea useilta kielialueilta
* Ymmartda kielitaidon merkityksen tyonhaussa ja etenemisessa

Sisalto

* Tyoeldmain sosiaaliset kontaktit

* Yrityksen tai muun organisaation toiminnan esittely
» Kirjallisen viestinnén perusteet eri tilanteissa

* Kulttuurienvilinen viestinta

* Muut tyoeldmén viestintitilanteet

Tyoelamayhteydet
Opintojakson sisallot ovat tydeldamalahtoisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys
Opiskelija oppii pohjoismaisessa kulttuurissa toimimisesta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 20 h
Itsendinen opiskelu 60 h

Opintojakso perustuu I&hiopetuksessa tehtaviin kirjallisiin ja suullisiin harjoituksiin seka
itsenaiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetdédn aktiivista
osallistumista lahiopetukseen seké kirjallisten oppimistehtdvien ja tentin suorittamista

hyvéksytysti.

Ruotsin kielta aktivoidaan lahiopetuksessa harjoituttamalla monipuolisesti kielitaidon eri osa-
alueita. Opiskelija saa turvallisessa ymparistossé tilaisuuden harjoitella mahdollisimman autenttisia
ty6elamaén tilanteita, ja hantd kannustetaan myos vapaa-aikanaan ja tyossa heti kayttaméaan
oppimaansa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettajat
Arja Aktan-Helminen, Haaga



Hanna Knuutila, Haaga
Anna Sarajas-Zino, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Aktiivisuus ja jatkuva naytto 20 %
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Budjetointi ja tulosseuranta

Tunnus: TYEL1RLO002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. — 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksot Talousmatematiikan perusteet sek& Talouden raportointi ja seuranta tulee olla
suoritettuna ennen opintojaksoa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdossa
tarvittavat pdébudjetit. Lisaksi tavoitteena on oppia arvioimaan liiketoiminnan vaatiman
kayttopddoman maara seka oppia operatiivisten tunnuslukujen avulla tekeméan tulosyksikon
kannattavuuslaskelmia.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* hallitsee esimiesty0ssd tarvittavat budjetoinnin kdytdnnon asiat

* pystyy vastaamaan oman vastuualueensa budjettiseurannasta

* osaa laskea ja soveltaa esimiesty0ssa tarvittavia hotelli-, ravintola- ja matkailualan toiminnallisia
ja taloudellisia tunnuslukuja

« ymmartdd, ettd menestyvin litketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalto

« HRM-alan yrityksen budjetointi

* Kéyttopadoman laskeminen

* Operatiivinen kannattavuuden suunnittelu

Opetus- ja oppimismenetelmat
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Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltaa paljon itseohjautuvaa
opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Hanna Moisio, Haaga

Oppimateriaalit

Opintomoniste, joka on ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta.
Heikkila, P. & Saranpé4, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan siséinen laskentatoimi. Restamark Oy.
Helsinki.

Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
IImoitetaan kurssin alussa.
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Markkinointiviestinta

Tunnus: TYELIRLO03

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:
Markkinoinnin ja myynnin perusteet PTA1IRL001
Henkilokohtaiset viestintataidot PTALIRL003
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e-Commerce in Hospitality and Tourism PTA1IRLO005

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kattava kuva markkinointiviestinnén ja viestinnan
eri osa-alueiden merkityksesta matkailualan yrityksen toiminnassa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmartdd matkailualan yritysten markkinoinnin ja myynnin tehtivét ja toiminnot seké osaa
soveltaa osaamistaan kéytantoon

» ymmartdd maineen merkityksen menestystekijané

« ymmartaa henkiloston ja muiden sidosryhmien merkityksen

* osaa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa

* osaa myyd4, argumentoida, neuvotella ja paéttad kaupan

« ymmartii uusien sdhkdisten viestintdtapojen merkityksen

» osaa hyodyntad sdhkoisid markkinoinnin ja kaupankéynnin vélineité

* osaa kuunnella, analysoida ja laatia tyypillisid tyoeldman teksteja.

Sisaltod

Opintojakson sisaltd on seuraava:

» asiakaldhtoinen markkinointikampanja

* henkilokohtainen myyntity0 ja messuosallistuminen

* neuvottelu, kokous ja palaveri

* neuvottelu- ja myyntitaktiikat

« ihmis- ja asiakeskeisyys, kilpailu- vai yhteistyohakuisuus
» mediasuhteiden rakentaminen ja muu suhdetoiminta.

Tyoelamayhteydet
Opiskelijat tekevat opintojaksolla tyoelamélahtoisen projektin.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla késitelld&n kulttuurienvalista viestintad seké kansainvalisia esimerkkejé.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
L&hiopetus 48 t
Itsendinen opiskelu 60 t
Yhteensé 108 t

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 21 t
Itsendinen opiskelu 87 t
Yhteensa 108 t

L&hiopetus koostuu luennoista ja tyOpajoista. Itsendinen opiskelu sisaltdaa ryhmatoita seka
tutustumista aihealueen kotimaiseen ja kansainvéliseen kirjallisuuteen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta



nayton, jolla hén osoittaa hallitsevansa opintojakson oppimistavoitteet. Opiskelija sopii ndyton
sisallosté opintojakson vastuuopettajan kanssa. Naytto voi olla kirjallinen, esimerkiksi tentti tai
essee, tai suullinen tai naiden yhdistelma.

Vastuuopettaja
Timo Moilanen, Haaga

Oppimateriaalit

Rubanovitsch, M. ja Aalto, E. 2009. Myy enemmé&n — myy paremmin. Verkkokirja. WSOY Pro.
Helsinki

Jansson, M. 2007. Messuguru: messumarkkinoijan ideakirja. Suomen Messuséatio. Helsinki

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajien ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Projektity6 50 %
Lopputehtava (toiminnallinen tentti) 50 %
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Tyohyvinvointi seki tutkimus-ja
kehittamismenetelmat

Tunnus: TYE1RLO04

Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus:3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Henkilokohtaiset viestintataidot (PTA1RLO003) ja Yksilo tydyhteisossa (PTALRLO08) on oltava
suoritettuna ennen tata opintojaksoa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija oppii ymmartaméaén tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
merkityksen sekd tuntemaan tutkivaan kehittdmistoimintaan liittyvia késitteitd. Opiskelija perehtyy
tutkivan oppimisen kautta tydhyvinvoinnin osa-alueisiin. Han kykenee seuraamaan
tyohyvinvoinnista kaytadvaa keskustelua ja pyrkii edistdamaan tyoyhteison tyohyvinvointia.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« tuntee tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteita ja menetelmia

* 0saa toteuttaa pienimuotoisia tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa
tietoa
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* osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakokonaisuuksia sekéd arvioida tietoa kriittisesti
 omaksuu aloitteellisen ja kehittdvén tyotavan
» ymmartid henkiloston hyvinvoinnin osana sosiaalisesti vastuullista johtamista

Sisaltd

* Tyon merkitys ihmiselle ja tydelaman muutos
* Tyokykyé ylldpitdva toiminta ja esimiehen rooli
* Tyossédjaksaminen ja stressi

* Monimuotoiset tydyhteisot

* Tieteellisen tiedon kriteerit

* Tutkimuksen suunnittelu

* Tietoperustan rakentaminen

* Kehittamistyossa kaytettdvid menetelmié

* Tutkimusaineiston analysointi

* Tutkimuksen raportointi

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla tehddan yhteisty6ta opiskelijan tydpaikan tai muun toimialan yrityksen tai
organisaation kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 114 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 30 h
Itsendinen opiskelu 132 h

Opiskelijat toteuttavat tydhyvinvointiin liittyvan tutkimus- ja kehittdmishankkeen.
Oppimismenetelména on tutkiva oppiminen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua tyéhyvinvoinnin osasta
suorittamalla n&yton.

Vastuuopettaja
Ulla lj&s, Haaga

Oppimateriaalit
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2010. Opinndytetydn raportointi. Luettavissa:

http://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/raportointiohjeet/Pages/default.aspx.
Luettu: 10.2.2010.

Kinnunen, U., Feldt, T. & Mauno, S. (toim.) 2005. Ty0 leipalajina: tydhyvinvoinnin psykologiset


http://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/raportointiohjeet/Pages/default.aspx

perusteet. PSS-kustannus. Jyvaskyla.

Ojasalo, K. Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittamistyon menetelméat. Uudenlaista osaamista
litketoimintaan. WSOY pro. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 30 %
Harjoitusty6 70 %
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Paivittaisjohtaminen

Tunnus: TYELRLO05

Laajuus: 4 op (106 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Henkilokohtaiset vuorovaikutustaidot, Yksilo tydyhteisossé sekd Tydhyvinvointi -opintojaksot
suoritettuna

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on paivittdisjohtamisen perusteiden hallinta ja esimiesviestinnén
perusteet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa ja haluaa toimia esimiehené

* ymmartdd monimuotoisen tydyhteison johtamishaasteet ja mahdollisuudet

* hallitsee esimiehen viestintitaidot

* osaa hahmottaa toimintaa lyhyen ja pitkédn tdhtdimen toimintasuunnitelman mukaisesti
* tuntee tyoeldmén toimintatapoja johtamistyGssa

« ymmartdd sisdisen yrittdjyyden merkityksen ja toimii yrittdjdmaisesti

Sisaltod

« Johtamisty6n osa-alueet, johtajuus, johtamistyylit ja niihin liittyvat mallit
* Ongelmanratkaisu ja paitoksenteko tiimeissd, tiimityd

* Roolit tiimin j&senena

 Kuunteleminen, keskustelu ja palautteen anto

* Palautteen kaytto henkilokohtaisen kehittymisen vilineena
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» Argumentointi ja perusteleminen sekd motivointi

Tydelamayhteydet

Paivittaisjohtamisen opintojaksoon on integroitu opiskelijoiden ammattiharjoittelu. Opiskelijat
analysoivat, kuvaavat ja raportoivat ammattiharjoittelussa oppimaansa seké kytkevét oppimansa
paivittaisjohtamiseen ja esimiehen viestintataitoihin.

Kansainvalisyys
Opintojakson harjoituksissa ja esimerkeissa sivutaan myds monikulttuurisia tydyhteisoja ja
kansainvélisia toimintaymparistojéa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tiimitentti 24 h

Harjoituskurssi (viestintd) 24 h

Itsendinen opiskelu ja tyoskentely verkko-oppimisymparistossa (Moodle) 58 h

b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus ja tiimitentti 12 h

Harjoituskurssi (viestintd) 12 h

Itsendinen opiskelu ja tyoskentely verkko-oppimisymparistossé (Moodle) 82 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustetuksi suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettajat
Kari Nurminen Haaga ja Paivi Mattsoff Haaga

Oppimateriaalit

Puro J.P. 2002. Esimiehen viestintataito. WSOY.

Pentikdinen, M. 2009. Ensiaskeleet esimiehend. WSOY.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 60 % (tiimitentissd 50 % tenttisuoritus ja 10 % vertaisarviointi)
Harjoituskurssin tehtavat ja lasnéolo 40 %
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International Communication SKkills

Tunnus: TYELRLOO06

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Kieli: suomi / englanti
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Englannin kielen osaamisen taitotaso vahintain B2.

Oppimistavoitteet

Opiskelija selviytyy luontevasti, kohteliaasti ja sujuvasti erilaisista kirjallisen ja suullisen
viestinnén tehtavista.. Opiskelija kehittda kykyaan tietoisesti muokata viestia tilanteen mukaan
valiten kuhunkin tilanteeseen sopivan viestinnan tyylilajin ja kykenee selkedan seké vakuuttavaan
suulliseen ja kirjalliseen viestintadn, jossa otetaan huomioon liike-eldmén tarpeet ja kaytanteet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« hallitsee suullista ja kirjallista asiakasviestintdd, osaa kohdata asiakkaan ja on valmis
ratkaisemaan asiakkaan ongelmia myos englanniksi

« omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tydtehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan
englannin kielen kirjallisen ja suullisen taidon

» hallitsee englannin kielen hyvin sekd suullisesti etté kirjallisesti

« ymmartad kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

« ymmaértdd monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon

* kykenee yhdessd oppimiseen ja opitun jakamiseen tyoyhteisdssd, my0ds englanniksi

Sisaltod

* englanninkielisen viestinnén erikoispiirteitd
« erilaisten apuvalineiden kuten oikolukuohjelman, Internetin resurssien ja nettisanakirjojen kéytto
« alan kirjoitusviestintétilanteita

* laskutus, myynti- ja tarjouskirjeet

» valituksiin ja tiedusteluihin vastaaminen

» valitusten kisittelyd suullisesti

* henkil6stohallintaan liittyvia tilanteita

» rahoitukseen liittyvédé englantia

* esitelmd liiketaloudellisesta aiheesta

* tiedonhakua eri ldhteista

TyoGelamayhteydet
Opintojakson sisallot ovat tydeldmaldhtoisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissé tutustutaan englanninkielisten maiden k&yténteisiin sekd englanninkieliseen
viestintddn osana nykypaivan suomalaista tydelamad. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon I&ht66n
tai tyoharjoittelun suorittamiseen englanninkielisessa ymparistossa.



Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina
raataloityiné ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h
b) Monimuotototeutus
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsenéinen opiskelu 65 h

Opintojaksolla tehddén paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtavia.
Oppiminen perustuu néihin tehtaviin ja itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella.
Opintojaksolla edellytetdédn aktiivista osallistumista lahiopetukseen seka tehtdvien ja tentin
suorittamista hyvéksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga
Mikko Laitinen, Haaga (monimuotototeutukset)

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 30 %
Harjoitustyot 70 %
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Yrittijyys ja liiketoiminnan aloittaminen
hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Tunnus: TYE2RLO07

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 4.-5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
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Opintojakso Introduction to Hospitality and Tourism Business tulee olla suoritettuna ennen
opintojaksoa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija kaytannonlaheisesti yrittdjdominaisuuksiin,
yrityksen perustamiseen ja liiketoiminnan aloittamiseen hotelli-, ravintola-ja matkailualalla.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmaértdd yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset

* 0saa seurata majoitus-ja ravitsemisalan kehitysta ja on kiinnostunut kehittdméaan alaa
« hallitsee yrityksen perustamisen periaatteet ja liiketoiminnan aloittamisen

* osaa hahmottaa toimintaa lyhyen ja pitkén tdhtdimen toimintasuunnitelman mukaisesti

Sisaltod

* yrittdjadominaisuudet

» osakeyhtio: perustamistoimet — ja asiakirjat
* liikketoiminnan osto

* liitketoiminnan aloittaminen
 markkinoiden hahmottaminen

* litkepaikka

» tilaratkaisut

* vuokrasopimus

» liikketoiminnan suunnittelu LTS-mallia k&yttaen
* tuotepalvelupaketti

» markkinointisuunnitelma

* taloussuunnitelma

* henkildstosuunnitelma

* Viranomaisluvat ja ilmoitukset

* Vakuutukset

Tyoelamayhteydet
Kurssin aikana pyritaan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan yrittajatapaamisia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:

L&hiopetus ja tentti 30 h

Itsendinen opiskelu 78 h

b) Monimuotototeutus:

L&hiopetus 10 h

Itsendinen opiskelu 98 h

Opetus tapahtuu case-tydskentelymenetelmin. Kurssi sisaltaa paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta



nayton.

Vastuuopettajat
Juuso Kokko

Oppimateriaalit

Ahonen J., Koskinen T., Romero T. 2003. Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen.
Restamark. Helsinki.

Heikkila P., Saranpéa T. 2008. Hotelli-ja Ravintola-alan siséinen laskentatoimi. Restamark Oy.
Helsinki

Lehti E, Rope T, Pyykkd M. 2007. Mika tekee yrittajastd menestyvan. WS Bookwell Oy. Juva.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Projektitehtava: Hyvéksytty / hylatty
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English for Business Situations

Tunnus: TYEZRLOO08A

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Kurssi
kuuluu osana opintojaksoon Ruokapalvelualan prosessit (150p). Englannin kielen osaamisen
taitotaso véhintaan B2.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on, ettd opiskelija vahvistaa englannin kielen taitoaan ja pystyy
nopeasti ja tehokkaasti lukemaan erilaisia alaan liittyvid englanninkielisia teksteja ymmartéen
niiden sisallon. Opiskelija myds harjaantuu kéyttamaan yleisia neuvotteluihin, kokouksiin ja
vaikuttamiseen liittyvid sanontoja.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

* osaa hankkia, kasitelld ja soveltaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan seka toimialan rajapintojen
tietoa englanniksi

* osaa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa, myos englanniksi
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» osaa kertoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta myds englanniksi

* osaa seurata matkailualan kehitysta

« ymmaértad kansainvilisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia hotelli-, ravintola- ja
matkailualalla

« ymmaértad lisdarvon, joka syntyy kun tietoa tai tulevaisuustietoa voi hakea useilta kielialueilta
« ymmértdd kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

» hallitsee englannin kielen hyvin seka suullisesti etta kirjallisesti

» ymmartdd kielitaidon merkityksen etenemisessé

* kykenee yhdessd oppimiseen ja opitun jakamiseen tydyhteisossd, myos englanniksi

Sisalto

» matkailualaan liittyvid teksteja

* nithin liittyvié kielellisid harjoituksia

* neuvotteluihin ja keskusteluihin liittyvié tilanteita
» muodollisen kokouksen kulku

» tiedonhakua eri ldhteista

« lifkeviestintdd, mm. esitystaitoja

Tyobelamayhteydet
Opintojakson osan sisallot ovat tydelaméaléhtoisia ja —aiheisia ja liittyvat opintojakson muihin
kursseihin.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kaytanteisiin ja selvitetaan niiden eroja
Suomen vastaaviin kaytanteisiin. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon I&ht60on tai tydharjoittelun
suorittamiseen englanninkielisessd ymparistossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina
raataloityina ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h
b) Monimuotototeutus
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 65 h

Opintojaksolla tehd&én paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtavié.
Oppiminen perustuu néihin tehtaviin ja itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella.
Opintojaksolla edellytetadédn aktiivista osallistumista l&hiopetukseen seké tehtdvien ja tentin
suorittamista hyvéksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga



Mikko Laitinen, Haaga (monimuotototeutukset)

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustyot 40 %
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Project management

Code: TYE2RLO008B
Extent: 3 cr (80 h)
Timing: 2nd year
Language: English

Level: Professional studies
Type: compulsory

Prerequisite
1st year studies. This course will be conducted as a part of Block Tourism Management.

Learning outcomes

The aim of the course is to introduce students to customer-oriented service development in a
project management framework. Having completed the course requirements, the student will

* be familiar with project work and will have worked in a project team

* know how to plan and organise project work in the field of service

« will realise the importance of co-operation over organisational borders

* is familiar with working life practises in project organisations

* have realized the product nature of study work and work in organizations in the field

* be able to plan personal projects in studies and be able to make use of time management also in
working life

Course contents

* Introduction to project management

* Introduction to process management

* Projectplan design

* Role of intertpersonal skills in project work
* Project organisations, organisational theories

Contacts with business community and service industry
If possible, course assignment will be conducted in co-operation with hospitality industry as a
development project
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Teaching and learning methods
Contact hours: 24 h (3h / week)
Self study: 24 h/ course

Project work: 32 h/ course

Alternative study methods

Lecturer
Kari Nurminen Haaga

Course materials
Melton, T. & lles-Smith, P. 2009. Managing Project Delivery: Maintaining Control and Achieving
Success. Butterworth-Heinemann. Amsterdam, the Netherlands. [Location: Haaga - Call Number:
65.01. MELTON]

Gray, C. F. & Larson, E W. Project Management: The Managerial Process. McGraw-Hill. Boston,
IL.

Lecture handouts and other materials as indicated by lecturer

Assessment

Examination 60% (60/100 pts)

Prjoject work/report 40 % (40/100 pts)

Grading on a scale of 1 to 5, where 1 = min. 50 pts, 5 = min. 90 pts
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Quality Management

Code: TYE2RLO008C
Extent: 3 ECTS (81h)
Timing: Semester 3 or 4
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Prerequisites
Basics of Travel and Tourism Industry must be done before this course. Course is an integral part
of entity of Tourism Management.

Learning outcomes
The objective of the course is that a student will understand quality management as one of service-
and sales oriented company’s processes.
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Student will

* Understand the significance of holistic quality thinking and sustainable development
* Understand the principles of quality systems and quality management

» Know the quality systems which are implemented in tourism industry

Contents

* Quality as a concept, quality management process

* Tools for quality management, EFQM-model

* Quality Prizes and quality management systems: Excellence Finland, Quality1000 and 1SO9000

Cooperation with the business community and other organisations
An assignment or a project will be integrated with International Business Case Study (see below
international). The course includes a guest lecture and/or company visit.

International
An assignment/a project will be integrated with International Business Case Study, which will be a
study tour abroad and/or an assignment focusing on an international organization.

Teaching and learning methods
a) Classroom learning:

Lectures and Examination 24 h
Self-studies 57 h

b) Part Time Learning:

Lectures and Examination 12 h
Self-studies 69 h

Alternative completions
None

Identifying and acknowledging previously acquired skills (in Finnish AHOT)

Courses or parts of courses at other educational institutes or work experience are not accredited as
such towards the HAAGA-HELIA studies directly, but the required skills and competences are
demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Leena Gronroos, Haaga

Course materials
Will be given at the beginning of the course.

Assessment criteria
Will be given at the beginning of the course.
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Travel Transportation Management

Travel Transportation Management
Tunnus: TYEZRLO08D

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 3. ja 4. lukukausi

Kieli: englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositeltavana, ettd Ecommerce in Hospitality and Tourism ja Basics of Travel and Tourism
Industry opintojaksot ovat suoritettuina.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle ymmarrys erilaisten liikenneyritysten, kuten lento-,
laiva- ja junaliikenteen toimintaymparistosta ja niiden vaikutuksesta yrityksen toimintaan.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

* Ymmartda matkailualan monimuotoisuuden, tunnistaa siihen liittyvat verkostot ja tuntee
toimintaympariston seka matkailualan ansaintalogiikan

« Ymmartdd matkailualan toimintaymparistén muutoksien vaikutuksen toimintaan myos
kansainvalisella tasolla

* Tuntee matkailualan yrityskenttdd Suomessa, EU:n alueella ja sen ulkopuolella

* Ymmartda toimintaympériston jatkuvan muutoksen vaikutukset matkailualaan

Sisalto

* Lento-, laiva- ja junaliikenneyritysten toimintaympéristo
* Liikenneyritysten ansaintalogiikka

* Allianssit

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla tenhdaén vahintaan yksi opintokaynti alan yritykseen.

Opetus- ja oppimismenetelmat
L&hiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu ja oppimistehtavat 76 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Salla Juustila, Haaga

Oppimateriaalit
Page, S. 2009. Transport and Tourism. Prentice Hall
Tuntityoskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointiperusteet
Kirjallinen tentti
Harjoitustyot
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International Business Case Study

Tunnus: TYE2RL0O08D

Laajuus: 2 op (54 h)

Ajoitus: 3.ja 4. lukukausi

Kieli: englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tourism Management-opintojakso suoritettuna ennen kurssia tai ko. opintojakso suoritetaan
kurssin yhteydessa.

Oppimistavoitteet

Opintomatkan tavoitteena on tutustua matkailullisesti merkittdvaan tai/ja mielenkiintoiseen
kohteeseen ja siell& sijaiseviin erityyppisiin matkailualan yrityksiin. Opintomatka pyritdin
mahdollisuuksien mukaan yhdistada kohdealueella jarjestettaviin matkailualan messuihin
kokonaisvaltaisen tiedonsaannin mahdollistamiseksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

* Osaa organisoida ja suunnitella toimintaa seki asettaa tavoitteita strategiat huomioiden

* Ymmartdd matkailualan monimuotoisuuden, tunnistaa siihen liittyvit verkostot ja tuntee
toimintaympariston seka matkailualan ansaintalogiikan

* Ymmartda matkailualan toimintaymparistén muutoksien vaikutuksen toimintaan myos
kansainvalisell4 tasolla

* Ymmartdd matkailun alueelliset ja globaalit vaikutukset

+ Hallitsee matkailualan palveluprosesseja sekd osaa analysoida palvelutoimintaa

* Ymmartdd monikulttuurisuuden merkityksen kriittisend menestystekijana

Sisaltd

* Opintomatkan ja yrityskohteiden suunnittelu

* Yrityksiin tutustuminen ja opintomatkaan osallistuminen
* Loppuraportti

* Oppimispéivikirja

TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla tutustutaan erilaisiin matkailualan yrityksiin seké asiakkaana etta opintokéyntien
avulla.
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Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintomatka

Vastuuopettajat
Salla Juustila, Haaga

Oppimateriaalit
Ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Loppuraportti
Oppimispaivékirja
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Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessa

Tunnus: TYE3RLO09A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Markkinoinnin ja myynnin perusteet, Sdhkoinen liiketoiminta, Henkilokohtaiset viestintataidot.

Kuuluu osana opintojaksoon Asiakasléhtdinen kehittdminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijalle kattava kuva asiakkuuksien hallinnasta ja
johtamisesta seka tarjota tyokaluja laadukkaan asiakaspalvelun suunnitteluun, toteuttamiseen ja
johtamiseen majoitus- ja ravitsemisalan yrityksen toiminnassa.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

» osaa kehittdd asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita sek&d ymmartaa asiakkuuden merkityksen
* tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmit, ymmartia ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja
tarpeita

 omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtdvissi ja ymmartdd, mitd vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevéat palveluyrityksen menestymiselle

Sisalto

* asiakasldhtoisyys

» asiakkuusajattelun kehitys

» asiakaskontaktien intensiteetti
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» asiakaspalvelun laatu

* kiytdnnon asiakaspalvelu

« asiakastyytyviisyys ja sen mittaaminen
« asiakkuuden elinkaari

» asiakasuskollisuus ja asiakkuusohjelmat
» asiakkuuksien luokittelu

» asiakkuuden suunnittelu ja hallinta

» asiakkuuden arvo ja kannattavuus

* palvelujen kuvaaminen ja konseptointi

Tydelamayhteydet
Vierailevia luennoitsijoita elinkeinosta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson osa on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu ja kotitentti 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h
Itsendinen opiskelu ja kotitentti 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta nayton, jolla han osoittaa hallitsevansa opintojakson oppimistavoitteet. Nayton
suoritustavasta sovitaan erikseen opintojakson osan vastuuopettajan kanssa.

Vastuuopettaja
Markku Halmeenmaki, Haaga

Oppimateriaalit

Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. WSOY pro. Helsinki.

Lamsa, A-M. & Uusitalo, O. 2009. Palvelujen markkinointi esimiestydn haasteena. Edita. Helsinki.
Tuntityoskentelyn materiaali sekd& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Esseemuotoinen kotitentti 50 %

Harjoitustyd, muut tehtavét ja aktiivinen osallistuminen 50 %
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Elamysten johtaminen ja palveludesign ja


javascript:this.print();

kannattavuuden suunnittelu

Tunnus: TYE3RLO09B

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Talousmatematematiikan perusteet ja taulukkolaskenta seka talouden raportointi ja seuranta

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy matkailutuotteen asiakasléhtdiseen tuotekehitykseen asiakkaan tarpeiden ja
arvon tuottamisen kautta. Opiskelija ymmartaa elamysten tuottamiseen ja palvelumuotoilun
mahdollisuudet tuotekonseptien luomisessa. Lisaksi hdn osaa tuottaa ja kéyttda esimiestydssa
hyvaksi laskelmia hotelli-, ravintola- ja matkailualan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan
tehokkuudesta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa kehittdd asiakasldhtdisid, elamyksellisid matkailutuotteita

* osaa soveltaa palvelumuotoilun menetelmia

« ymmartdd eldmysten ja estettisyyden tuottaman lisdarvon asiakkaalle ja liiketoiminnassa

« ymmartid miten liiketoiminnan tulos muodostuu

* osaa laskea ja soveltaa esimiesty0ssd tarvittavia hotelli-, ravintola- ja matkailualan toiminnallisia
ja taloudellisia tunnuslukuja

» hallitsee kustannus- ja kannattavuuslaskennan sek& hinnoittelun periaatteet ja kaytannot

Sisélto

» ladhtokohtia tuotekehitykseen, tarpeet ja trendit

* matkailutuotteen innovointi ja kehittdminen

« matkailutuotteen ydin- ja tukipalvelut

* elimysten tuottaminen

* palvelumuotoilun mahdollisuudet tuotesuunnittelussa

* tuotekuvaukset asiakkaalle, jakelukanavalle ja yrityksen sisdiseen (blueprint) kdytt6on
* katetuottolaskenta tunnuslukuineen

* myyntitavoitteen maérittiminen

« yritys- ja tulosyksikkokohtainen tuloslaskenta

« kannattavuuden ja tehokkuuden seuranta yritys- ja asiakastasolla
* hinnoittelu

* kannattavuuden optimointi

TyoGelamayhteydet
Opintojen aikana kehitetdan asiakaslahtoisia tuotteita Suomen matkailuelinkeinon tarpeisiin.

Kansainvalisyys

Matkailutuote kehitetdan ulkomaalaisille matkailijoille. Tuotesuunnittelussa huomioidaan myos
monikulttuurisuus. Laskelmissa noudatetaan kansainvélisid alan kaytant6ja tehokkuuden ja
kannattavuuden analysoinnissa.



Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 56 h
Itsendinen opiskelu 79 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti xx h
Itsenainen opiskelu xx h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Havas, Haaga
Mariitta Rauhala, Haaga

Oppimateriaalit

Heikkilg, P. & Saranpég, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan siséinen laskentatoimi. Restamark.
Selander, K. & Valli, V. 2007. Hinnoittelu ja kannattavuus matkailu- ja ravitsemisalalla. WSQOY.
Komppula, R. & Boxberg, M. 2002. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Edita.

Moritz, S. 2005. Service Design. Practical access to an evolving field. London.
Verkkomateriaali ja artikkelit sek& muut opettajien ilmoittamat materiaalit.

Arviointiperusteet

Tuotekehitystyo

Tentit

Soveltavat taulukkolaskentaharjoitukset

Soveltavat tuntitehtavat

Arvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.
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Matkailukohteen johtaminen

Tunnus: TYE3RL009C

Laajuus: 3 op (72 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Matkailukohteen johtaminen on osa Asiakasléhtdinen
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kehittdminen opintojaksoa

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee ja pystyy analysoimaan erilaisten matkailukohteiden eli destinaatioiden
rakennetta ja toimintaa. Opiskelija tuntee erilaisia yhteistyén muotoja valtakunnallisella,
alueellisella ja paikallisella tasolla. Opiskelija ymmartéa eri toimijoiden yhteistyon merkityksen
matkailukohteen kehittamiselle ja johtamiselle. Opiskelija ymmaértaa elamyksellisyyden ja
estettisyyden merkityksen matkailukohteen menestymiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmaértad matkailun alueellista rakennetta ja vaikuttavuutta

+ on omaksunut toimintaympariston, alaan liittyvat liittyvét verkostot, julkisen ja yksitysen sektorin
yhteistydn merkityksen ja toimialan rajapinnat

* osaa seurata matkailualan kehitysté ja on kiinnostunut kehittiméaan alaa

Sisaltd

* matkailualan suunnittelu ja kehittimistoiminta eri tasoilla

» yksityisen ja julkisen sektorin tyonjako ja yhteistydmuodot

+ matkailukohteen johtamisen yhteistyon muodot

» matkailukohteen johtamisen osa-alueet kilpailukyvyn tehostamisessa

Tydelamayhteydet
Opiskelijat tutkivat matkailukohteiden rakenteita ja johtamisen osa-alueita.
Vieraileva luennoitsija.

Kansainvalisyys
Opintojaksossa késitelladn kansainvalisesti tunnustettuja kohteita ja menetelmia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 48 h

Vastuuopettaja
Kristiina Havas, Haaga

Oppimateriaalit

Hall, C. Michael. 2002 (viimeinen painos). Tourism Planning. Policies, Processes and
Relationships.

Artikkelit ja muu ajankohtainen materiaali.

Arviointiperusteet
Tiimitehtavét
Arvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.
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Tyooikeus

Tunnus: TYE3RLO009

Laajuus: 3,00 op

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osa opintojaksoa (OJ) asiakaslahtdinen kehittdminen.
Kauppaoikeus suoritettu aikaisesmmin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa kuva ty6lainsaddannosté ja tydehtosopimusjarjestelmasta seka
tyosuhteisiin liittyvasta sosiaaliturvasta. Lisaksi perehdytdén BtoB-kaupan sadntelyyn.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmartii tyolainsdddannon ja tydehtosopimusten roolin

» osaa ratkaista tyossd kohtaamiaan tydoikeudellisia ongelmia ja tehdé tydsopimuksia
* hallitsee elinkeinonharjoittajien vélistd kauppaa sdéntelevdd normistoa

 on omaksunut oikeudellista ajattelutapaa

Sisaltd

* Tydsopimuslaki ja ty6ehtosopimukset

* Tybajan sdéntely ja vuosilomalaki, tydsuojelu, sosiaaliturvan perusteet
* Kilpailun sééntely

* [rtaimen kauppa, kiyttésopimukset

* Velkasuhteet ja vakuudet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuotototeutuksena:
a) Lahiopetustoteutus

Lahiopetus ja luennot 24 h

Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus

L&hiopetus ja luennot 12 h

Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kaija Varjola, Haaga
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Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Harjoitusty6 20 %
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Strateginen johtaminen

Tunnus: SIL2RL001

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltévat opinnot: Yksil tydyhteisossa (PTALRL008), Paivittaisjohtaminen (TYE1RLOO05)

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla keskitytaan strategisen ja liikkeenjohdollisen ajattelun merkitykseen muuttuvassa
toimintaymparistossa. Opiskelija perehtyy strategiaprosessiin ja sen vaiheisiin seka
Kilpailustrategioihin. Opiskelija tunnistaa strategian toteuttamiseen liittyvia haasteita ja ymmartaa
rakenteiden ja vuorovaikutuksen merkityksen strategian toteuttamisessa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmaértd strategisen ajattelun merkityksen muuttuvassa toimintaymparistossa

* tuntee strategisen johtamisen seki strategiaprosessin periaatteet

« ymmartdd alihankinnan ja ulkoistamisen periaatteita

» ymmartdd maineen merkityksen menestystekijané

* kykenee ennakoimaan muutoksia, seké havaitsemaan ja hyddyntdaméan uusia mahdollisuuksia

Sisalto

» Strategisen johtamisen kisitteet ja tasot
* Arvot ja organisaatiokulttuuri

* Strategiaprosessi ja sen vaiheet

* Osallistava strategiaprosessi

* Kilpailustrategiat

* Resurssildhtdinen strategia

* Strategia kdytdnndssi

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla tehddén joko analyysi itse valitun yrityksen strategiasta tai toteutetaan
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kehittdmisprojekti yrityksen toimeksiannosta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso toteutetaan seka lahiopetus- ettd monimuotototeutuksena

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 66 h

Vastuuopettajat
Meri Vehkaperd, Haaga
Eija Kjelin, Haaga

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan myéhemmin.

Arviointiperusteet
Lahiopetus ja harjoitusty6 40 %
Tentti 60 %
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Markkinoinnin johtaminen

Tunnus: SJL2RL002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:
Markkinoinnin ja myynnin perusteet PTA1IRLO001
Markkinointiviestintd TYELRL003
Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessa TYE3RLO09A

Opintojakso linkittyy tiiviisti seuraavien opintojaksojen kanssa:
Matkailukohteen markkinoinnin suunnittelu SJL3RL009D

Oppimistavoitteet
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Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kyky kehittaa johtamansa matkailuyrityksen
toimintaa aidosti markkinointilahtoiseksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Ymmartdd markkinoinnin roolin osana matkailuyrityksen liiketoimintaa

* Tunnistaa tekijit joista markkinointistrategia muodostuu ja osaa luoda yrityksen
liiketoimintastrategiaa tukevan, Kilpailuetua tuottavan markkinointistrategian

* Osaa suunnitella markkinointia ja ymmartda markkinointi-investoinnille odotetun tuoton
mittaamisen perusperiaatteet

* Ymmartdd brandin merkityksen palveluyritykselle

» On omaksunut markkinointiorientaation liiketoiminnan johtamisen lahtokohdaksi

Sisalto

» Markkinoinnin johtaminen, sisdinen markkinointi
* Vastuullinen markkinointi

» Markkinointistrategia

* Kilpailuetu, differointi

» Markkinointiviestintistrategia

» Strategiset kumppanuudet ja verkostot

Kansainvalisyys
Opintojaksolla tutustutaan kansainvélisten matkailuyritysten ja organisaatioiden
markkinointistrategioihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 9 h
Itsendinen opiskelu 72 h

Lahiopetus koostuu luennoista ja workshop-tyylisista keskusteluista. Itsendinen opiskelu siséltaa
ryhmatyéprojektien tekemista seké tutustumista aihealueen kotimaiseen ja kansainvéliseen
kirjallisuuteen.

Vastuuopettajat
Timo Moilanen, Haaga

Oppimateriaalit

Tikkanen, H. ja Vassinen, A. 2009. StratMark: Strateginen markkinointiosaaminen. Talentum.
Helsinki

Tikkanen, H., Aspara, J. ja Parvinen, P. 2007. Strategisen markkinoinnin perusteet. Talentum.
Helsinki

Tuntityoskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointiperusteet
Henkilokohtainen essee 30 %
Harjoitusty6 60 %
Itsearviointiraportti 10 %
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Managerial Economics

Code: SJIL2RL0O03

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd academic year
Language: English

Level: Professional Studies
Type: Compulsory

Prerequisities
1. Basics of Business Mathematics. 2. Commercial Law
Learning Outcomes

The objective of this course is to encourage you in reading, interpreting and applying business and
economic terminology, information and knowledge distributed in media and research. Learning
these ideas will make it easier for you to take advantage from economic communication in society
and broaden your critical thinking and citizenship skills. Completing the course successfully you
will be able to:

* better understand the basics of the neoclassical microeconomics; market mechanism and market
efficiency

* better grasp the fundamentals of corporate governance i.e. the basics of modern managerial
economics

* better make sense of the structures of macro economy and review (inter)national accounting data
* better interpret and benefit from business and economics communication

 complete business and economics country review of selected countries (course assignment)

Course contents

* Price System and Market Efficiency

* The Organization of the Firm and the Nature of Industry

* Fundamentals of Corporate Governance

* Macroeconomic discussion topics: Economic Aggregates, Money and Banking, International
Trade

Co-operation with business community and other organizations
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Visiting lecturer from business governance and/ or from economic research discipline

International
The course assignment covers selected indicator analysis of foreign economies based on
EUROSTAT data.

Teaching and learning methods

There are two options for completing the course: contact learning (a) or virtual learning (b)

a) Contact learning method

Lectures, lecture discussions, assisted working in computer lab, independent reading and
preparation of the course assignment (30h). One multiple choice practice examination takes 1h and
one multiple choice final exam another 1h. Independent study include and tests are based on
selected course books’ chapters and completion of course assignment (49 h)

b) Virtual learning method

Introduction to the course as contact learning in computer lab (2h)

Four practice multiple choice practice tests on the web (4h) and one multiple choice contact final
exam (1h).

Independent studies include and tests are based on selected course books’ chapters and completion
of course assignment (74).

Teacher
Tourunen Kalevi, PhD

Course Material
Contact learning: Selected chapters from one Managerial Economics book (TBA). Class handouts
and supporting material to be delivered on web. EUROSTAT web page data.

Virtual learning: Selected chapters from both one Managerial Economics book and from one
Economics book (TBA). Handouts and supporting material to be delivered on web. EUROSTAT
web page data.

Assesment criteria
Contact learning:
Practice test 30 %

Final Exam 40 %
Course assignment 30%

Virtual learning:
Practice tests 40 %
Final Exam 30 %
Course assignment 30%
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Henkilostojohtaminen

Tunnus: SIL2RL004

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltavat opinnot: PTALIRLO008 Yksilo tydyhteisossd, TYELRLOO05 Péivittaisjohtaminen

Oppimistavoitteet
Henkilostojohtamista kéasitellaan erityisesti liikkeenjohdon ja tydeldman ndkokulmasta. Huomiota
kiinnitetadn kokonaisuuteen sekd toiminnan jannitteisiin ja tasapainoon.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Tuntee liitketoiminnan kannalta henkildstdjohtamisen tarkeimmat prosessit ja niiden osaprosessit
* Ymmartdd hyvéin henkilostdjohtamisen kriteerit ja tyonjaon

* Ymmiartda suorituksen, yhteistyon, tyohyvinvoinnin ja osaamisen johtamisen perusperiaatteet
systeemisena kokonaisuutena

* Ymmartda henkildston hyvinvoinnin ja osaamisen osana sosiaalisesti vastuullista johtamista

* Ymmartdd monimuotoisen tydyhteison johtamishaasteet ja —mahdollisuudet

* Osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakokonaisuuksia seka arvioida ndkokulmia kriittisesti

Sisaltd

* Henkilostostrategia

* Rekrytointi

* Suorituksen johtaminen

* Hyvinvoinnin johtaminen

* Osaamisen johtaminen

* Monimuotoisuuden johtaminen
* Saneeraus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kokopaivaopetuksen toteutus:

L&hiopetus ja tentti 24 h

Itsendinen opiskelu 56 h

Opiskelu muodostuu luennoista, Kirjallisista tehtavista ja ryhmakeskusteluista.
Monimuoto-opetuksen toteutus:

Lahiopetus ja tentti 14 h

Itsendinen opiskelu 66 h

Opiskelu muodostuu luennoista, Kirjallisista tehtévisté ja ryhmékeskusteluista.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettajat
Eija Kjelin, Haaga (kokopaivéopetus)
Meri Vehkaperd, Haaga (monimuoto-opetus)

Oppimateriaalit
Viitala, R. 2007. Henkil6stojohtaminen, Strateginen kilpailutekija, Edita. Helsinki.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Lahiopetus ja harjoitustyd 40%
Tentti 60 %
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Business Planning and Simulation Game

Code: SJIL2RL0O05

Extent: 5 ECTS (xxx h)

Timing: Semester x

Language: English

Level: Basic studies

Type: compulsory/ Professional Specialisation Studies (PSS)

Prerequisites

* Budgeting,
* Business Start-Up in Hospitality and Tourism
* Minimum credit amount 100 ECTS

Learning outcomes

The objective is to develop student’s management skills and to combine theoretical knowledge to

practical management situations and business planning. Course will also enhance student’s project
skills

Student will understand the ”body and soul” of business management and operations

Course contents

* Business environment analyses
* Business development

« Financial statement analysis
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* Project learning

Cooperation with the business community and other organisations
The course includes a case-study with a real-world company

Teaching and learning methods
Project learning and learning by developing. Students will work in project teams. Business
simulation game.

Alternative completions
None

Identifying and acknowledging previously acquired skills (in Finnish AHOT)Not possible

Teacher/s with the main responsibility for the course
Risto Karmavuo, Haaga

Course materials
Lecture material.

Assessment criteria
Assignment 80 %
Team evaluation 20 %
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Investointilaskenta ja verotus

Tunnus: SIL2RL006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. — 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Investointilaskenta ja verotus on tarkoitus suorittaa laskentatoimen opinnoista viimeisend, joten
ennen tatd opintojaksoa tulee seuraavat opintojaksot olla suoritettuina: Talousmatematiikan
perusteet, Talouden raportointi ja seuranta, Kannattavuuden suunnittelu, Budjetointi ja
tulosseuranta. Opintojakso toteutetaan yhdessé hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon
koulutusohjelman kanssa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on oppia laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdossa
tarvittavat investointilaskelmat sek& yrityksen arvonmaéritykseen liittyvat laskelmat. Lisaksi
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tavoitteena on oppia laskemaan yksityishenkilon, liikkeenharjoittajan ja eri yritysmuotojen
verotettavan tulon maara ja sen perusteella maksuun pantava tulovero. Lisaksi tavoitteena on
ammatillisesti hallita alan yritystoiminnan arvonlisaveroasiat.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* hallitsee esimiesty0ssé tarvittavat investointilaskennan ja verotuksen kaytannon asiat
» ymmartia yrityksen arvonmadritykseen liittyvét perusperiaatteet

« ymmaértdd, ettd menestyvén liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalté

* Investointilaskelmat

* Yrityksen arvonmaaritys

* Yksityishenkilon tuloverotus

* Eri yritysmuotojen verotus

* Yrittdjén henkiloverotus

* Osingonsaajan verotus

* Arvonlisdverotus hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltaa paljon itseohjautuvaa
opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Hanna Moisio, Haaga

Oppimateriaalit

Opintomoniste, joka on ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta.
Heikkild, P. & Saranpéé, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan siséinen laskentatoimi. Restamark Oy.
Helsinki.

Hamalainen, H. 2008. Matkatoimistoalan alv-opas. Smalser Oy. Helsinki.

Tomperi, S. 2009. Yritysverotus ja tilinpaatossuunnittelu. 23. uudistettu painos. WSQOY pro.
Helsinki.

Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet



IImoitetaan kurssin alussa.

last modified 03.06.2010
Document Actions

« =

Pricing and Revenue Management

Code: SJL3RL008

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: Semester 5/ 6
Language: English / Finnish
Level: Professional studies
Type: Compulsory

Prerequisites

Principles of Marketing and Sales, Basics of Travel and Tourism Industry, Basics of Business
Mathematics (Excel), eCommerce in Hospitality and Tourism, Introduction to Hospitality and
Tourism, Financial Accounting and Reporting, Tourism Management, Customer Oriented
Development in Tourism, Strategic Management and Business development (studied prior or can
be done simultaneously)

Learning outcomes

The objective is to provide understanding and tools of pricing and revenue management. Enhance
students capabilities to use these methodologies to drive the efficiency, profitability and
competitiveness of a service company. The course supports worklife-orientation, business
management skills in an international settings with its holistic view to the hospitality and travel
industries.

After successful accomplishment of the course the student should:

+ understand that a successful business requires adequate revenues and a positive operational cash
flow to generate profits

* pinpoint potential customer segments, anticipate needs and wants of customers, understand
consumer behavior and their how these affect the business potential

« identify capacity bottlenecks and make adjustments to the business accordingly

* be able to utilize Ecommerce to support sales and marketing

* recognize the strategic impact of revenues to the business, organize resources accordingly and
follow thru key strategic business decisions.

* use good interpersonal communication skills to communicate effectively

* be interested to put more emphasis on the commercial business development of a service entity
« understand revenue and profitability financials cause and effects and can discuss about these in a
professional matter with all key stakeholders

Course contents

* Revision of managerial accounting basics related to revenue generation

* Principles of Customer insight, Business foresight and Business Intelligence
* Channel management and optimization
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* Support functions responsibilities in terns of company wide profits and interrelationships
* Risk management and forecasting customer behavior

* Tools, means and key metrics

* Organizational change management from revenue perspective

* Introduction to strategic and operational decision making capabilities and prioritization

» New developments

The course provides an introduction to the principles of pricing and revenue management. Core of
the course is correct capacity management, right pricing actions and optimum multi-channel
approach. Issues like how to support other functions to succeed with good pricing and revenue
management in the global market place, how an organization can create and sustain competitive
advantage, how to understand the business environment will be dealt with.

Cooperation with the business community and other organisations

The course includes projects and assignments with serviced various companies. The substance
content is kept updated with close co-operation with the industry, the consulting and the education
substance experts.

International

The international partners for the course are educational institutions (among others NHTV Breda,
Holland) and companies.

Teaching and learning methods

The course is conducted in a work-shop setting for all students. The timetables and needs of our
partners are taken also into consideration the best possible manner.

Lectures 21 h
Self-study 60 h

More specific issues are raised with individual learning, facilitated group work, industry experts
visits and case studies to allow the student to learn about the strategic options hospitality and travel
businesses are facing.

Alternative completions

Not possible

Identifying and acknowledging previously acquired skills (in Finnish AHOT)

Courses or parts of courses at other educational institutes or work experience are not accredited as
such towards the HAAGA-HELIA studies directly, but the required skills and competences are

demonstrated by a skills examination.

For an AHOT-option a minimum of 2 years work experience in pricing, sales and marketing or
revenue management in expert or managerial level are required.



Teacher with the main responsibility for the course
Jere Talonen, Haaga
Course materials

* Revenue Management and Pricing: Case Studies and Applications, Yeoman &McMahon-Beattie,
Thomson, last edition

* Introduction to Revenue Management for the Hospitality Industry: Principles and Practices for
the Real World, Tranter & Parker, Wiley-Press, 2008

In addition there are materials used at the workshops, as well as, actual articles, research and study
papers. These are communicated by the instructor at the beginning of the course.

Assessment criteria

Weights for the assessment criteria are communicated to participants at the beginning of the
course.
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Matkailuyrityksen riskienhallinta

Tunnus: SJL3RLO09A

Laajuus: 3 op (72 h)

Ajoitus: 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: ASO

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen opintojakson osat tulee suorittaa samanaikaisesti.

Oppimistavoitteet

Opintojakso valmentaa opiskelijoita matkailualan turvallisuusasioihin. Tavoitteena on, etta
opiskelija suorittaa matkailualan turvallisuuspassin (Matupa). Matupan péatavoite on
asiakasturvallisuuden lisdédminen, onnettomuuksian ennaltaehkéiseminen ja matkailutuotteen
laadun parantaminen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Hallitsee asiakkaiden turvallisuustekijat

* Tuntee matkailualan turvallisuuteen liittyvan lainsddddnnon ja toimintavaatimukset

* Ymmiartéa tietoturvan ja -suojan merkityksen

* Ymmartaa yrityksen riskienhallinnan merkityksen pandemioiden, luonnonkatastrofien ja
terrorismin varalta
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* Osaa kriisiviestinndn perusteet

Sisalto

Riskeihin varautuminen (pandemia, ruokamyrkytys, sairaskohtaukset ja onnettomuudet, tulipalo,
vesivahingot, vakivalta, terrorismi)

Yrityksen turvallisuussuunnitelman laadinta

Turvakoulutus

Kriisiviestintd ja maineenhallinta

Tydelamayhteydet
Opetuskokonaisuus toteutetaan uusimpia tydelaman riskienhallinnin pelisdéntoja soveltaen.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus intensiivitoteutuksena

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Havas, Haaga

Oppimateriaalit

Ajankohtainen aineisto ja muu ilmoitetteva materiaali.
Arviointiperusteet

Arvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.
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Matkailukohteen strateginen suunnittelu

Tunnus: SIL3RL009B

Laajuus: 3 op (72 h)

Ajoitus: 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: ASO

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tourism Management ja Asiakaslahtdinen kehittdminen opintojaksot on oltava suoritettuna.
Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen opintojakson osat tulee suorittaa samanaikaisesti.

Oppimistavoitteet
Tavoitteena on perehtyd matkailukohteiden kehittamiseen liittyviin haasteisiin ja mahdollisuuksiin
strategisella ja operatiivisella tasolla. Opiskelija tuntee matkailun kokonaisvaltaisen
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kehittdmisprosessin sisallon ja toteutuksen. Opintojakso syventéa opiskelijoiden osaamista
matkailukohteiden kehittdmisessa. Opintojakso valmentaa opiskelijoita elinkeinol&htdisen
matkailun kehittdmisprojektin toteuttamiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Ymmartdd matkailun alueellista rakennetta ja — vaikuttavuutta

* Tuntee operatiivisen ja strategisen johtamisen seki strategiaprosessin periaatteet

* Ymmartdd matkailualan monimuotoisuuden seké tuntee sen toimintaympériston, alaan liittyvét
liittyvét verkostot ja toimialan rajapinnat

* Osaa hahmottaa toimintaa strategisesti ja operationaalisesti

» Osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakokonaisuuksia seki arvioida tietoa kriittisesti

Sisaltod

« Strategisen tyoskentelyn menetelmét

« Kansalliset, alueelliset ja paikalliset strategiaprosessien periaatteet
» Matkailukohteen kilpailukyky ja kilpailuedut

» Matkailukohteen ennakoiva johtaminen

Tydelamayhteydet
Opiskelijat toteuttavat opintojaksossa elinkeinoprojektin ja tdma sisaltd tukee projektin toteutusta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Havas, Haaga
Kristian Sievers, Haaga

Oppimateriaalit

Ajankohtainen artikkeliaineisto ja muu ilmoitetteva materiaali.
Arviointiperusteet

Arvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.
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Matkailuyrityksen kehittimisprojekti

Tunnus: SJIL3RL009C
Laajuus: 4 op (96 h)
Ajoitus: 6. lukukausi
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Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tourism Management ja Asiakaslahtdinen kehittdminen opintojaksot on oltava suoritettuna.
Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen opintojakson osat tulee suorittaa samanaikaisesti.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on perehtyd matkailukohteiden kehittamiseen liittyviin haasteisiin ja mahdollisuuksiin
strategisella ja operatiivisella tasolla. Opiskelija tuntee matkailun kokonaisvaltaisen
kehittdmisprosessin sisallon ja toteutuksen. Opintojakso syventéé opiskelijoiden osaamista
matkailukohteiden kehittdmisessd. Opintojakso valmentaa opiskelijoita elinkeinolahtdisen
matkailun kehittdmisprojektin toteuttamiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Ymmartdd matkailun alueellista rakennetta ja — vaikuttavuutta

* Osaa tehdé piaétoksid ja perustella niitd

« Ymmartdd matkailualan monimuotoisuuden seka tuntee sen toimintaympariston, alaan liittyvét
liittyvat verkostot ja toimialan rajapinnat

* Osaa hahmottaa toimintaa strategisesti ja operationaalisesti

* Osaa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa, myos englanniksi

« Ymmartaa ryhma- ja tiimitydskentelyn periaatteet ja osaa tydskennelld yhdessa toisten kanssa
* Osaa hyodyntéa tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuuksia omassa toiminnassaan

* Omaksuu aloitteellisen ja kehittidvin tydtavan sekd kykenee ongelmanratkaisuun ja
paatoksentekoon tydssaan

* Tuntee projektitoiminnan osa-alueet ja osaa toimia projektitehtavissé

* Tuntee tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteita ja menetelmid sekd osaa toteuttaa
pienimuotoisia tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa

Sisalto

* Projektin tydkalut ja kdytenteet

* Projektin hallinta ja projektin vaiheet
* Matkailunkehittimisen menetelmat

* Matkailuyrityksen kehittdmisrahoitus

Tyobelamayhteydet
Projektity6d on matkailualan toimeksianto.

Kansainvalisyys
Projektitydssa hyddynnetéddn kansainvalisia kaytantojéa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 12h
Itsendinen opiskelu 84 h

Vastuuopettajat
Kristiina Havas, Haaga
Kristian Sievers, Haaga



Oppimateriaalit

Ojasalo, K., Moilanen T. & Ritalahti J. 2009. Kehittdmistyon menetelmat. Uudenlaista osaamista
liiketoimintaan. WSOYpro Oy. Helsinki.

Muu ilmoitettu materiaali.

Arviointiperusteet
Arvioinnin perusteet kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.
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Matkailukohteen markkinoinnin suunnittelu

Tunnus: SJIL3RL009D

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 4-5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiosaamista syventavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:
Markkinoinnin ja myynnin perusteet PTA1RL001
Markkinointiviestintd TYELRL003
Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessd TYE3RLO09A

Opintojakso on osa ’Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen’ opintokokonaisuutta.

Oppimistavoitteet

Matkailukohteiden markkinointi poikkeaa merkittavasti useimpien muiden palvelutuotteiden ja
erittain merkittavasti fyysisten tuotteiden markkinoinnista. Keskeisia erityispiirteita ovat
matkailukeskuksen tuotteen verkostomaisesta tuotannosta ja elamyksellisyydesté johdetut erot.
Opintojaksolla perehdytadn matkailukohteen markkinoinnin suunnitteluprosessin, organisoitumisen
sekd johtamisen tehtdvékenttdén. Opintojakson tavoitteena on perehtyd matkailukohteiden
markkinointiin liittyviin haasteisiin ja mahdollisuuksiin strategisella ja operatiivisella tasolla, sek&
syventaa opiskelijoiden osaamista matkailukohteiden markkinoinnissa ja markkinoinnin
johtamisessa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Ymmartda matkailualan monimuotoisuuden seka tuntee sen toimintaympariston, alaan liittyvat
liittyvat verkostot ja toimialan rajapinnat

* Hallitsee matkailukohteen markkinoinnin suunnitteluprosessin

* Ymmartid matkailukeskuksen markkinoinnin organisoitumisen kéyténteet

« Ymmartdd matkailukohteen markkinoinnin ja myynnin tehtavat seké toiminnot sekd osaa soveltaa
osaamistaan k&ytantoon
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* Ymmartdd uusien sihkoisten jakelukanavien merkityksen esim. sosiaalinen media

Sisalto

» Matkailukohde tuotteena.

 Matkailukohteen markkinoinnin suunnitteluprosessi
» Matkailun markkinoinnin organisoituminen

» Matkailukohteen brindin kehittdminen

» Jakelukanavat ja viestintd. Sosiaalinen media.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus 9 h

Itsendinen opiskelu 72 h

Lahiopetus koostuu luennoista ja workshop-tyylisista keskusteluista. Itsendinen opiskelu siséltéa

ryhmatydprojektien tekemisté seka tutustumista aihealueen kotimaiseen ja kansainvéliseen
kirjallisuuteen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Teemu Moilanen, Haaga

Oppimateriaalit

Fyall, A. & Garrod, B. 2004. Tourism Marketing. A Collaborative Approach. Channel View
Publications. Clevedon.

Pike, S. 2004. Destination Marketing Organizations. Elsevier.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 40 %

Harjoitusty6 60 %

Opintojakson hyvéksytty suorittaminen edellyttdd molempien hyvaksyttya suorittamista.
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Business Travel and Meeting Industry

Code: SJL3RLO10

Extent: 13 ECTS (351 h)

Timing 5 and6 tuition

Language: English

Level: Professional studies/ Specialisation studies / Work placement
Type: Professional Specialisation Studies (PSS)

Prerequisites
All first and second years studies completed. See the previous information of the studies

Learning outcomes

The objective is that the students take a comprehensive view of business travel and conference-,
event-management. During the course, each area teaching by our lectures, study visits, business
visits and undertaking collaborative projects with industry. Students learn to understand how
business travel, conference- and event - tourism business are structured and will have the
opportunity to learn by working as an assistant in the project together with our partner companies.

Students will learn to
» understand to focus the most important subjects as follows at Business Travel and Meeting
industry

* managing

* budgeting

* planning

* pricing

* selling

* marketing

» closing

» feed back

Course contents

» the sector’s international and domestic organizations in the fied : FTB, Blue 1, FTBA, MPI, FCB
and SMAL AFTA.

» travel companies and their earning logics

» the transactions process management, event planning and implementation

* risk analysing

* customer management systems

* project planning systems

* registration systems

» self-evaluation systems

Cooperation with the business community and other organisations
International

The international partners are Finnavia, Finnair, Confedent International, Kaleva Travel and so on
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Teaching and learning methods

Very many ways: normal teaching, working placements, seminars with national and international
lectures.

work shop and working in foreign countries.

Lectures xx h
Self-study xx h

It is possible to complete the course based on classroom learning, part time learning or e-learning:

a) Classroom learning:
Lectures and Examination xx h
Self-studies xx h

b) Part Time Learning:
Lectures and Examination xx h
Self-studies xx h

c) E-Learning:

Introduction, Course Meeting X h

Examination x h

Exercises and assignments in the net, participation in discussion groups, independent learning in
the net

XX h

Alternative completions
If student has worked long time in some of those concerning fields.

Identifying and acknowledging previously acquired skills (in Finnish AHOT)

Courses or parts of courses at other educational institutes or work experience are not accredited as
such towards the HAAGA-HELIA studies directly, but the required skills and competences are
demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course
Hannele Leppaneva Haaga

Course materials
Lecture material, books, internet, seminars, news and working place at our industry as an assistant.

Additional reading
Assessment criteria

Examination x %
Assignment x %
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Perusharjoittelu

Tunnus: RHAG6RLO04A
Laajuus: 10 op

Ajoitus: 1. — 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: tyOharjoittelu

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tyo6harjoittelun voi suorittaa opintojakson Matkailu palvelutuotteena suorittamisen jalkeen.
Perusharjoittelu kuuluu osana Tydharjoitteluun (RHAGRL004).

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on tutustuttaa opiskelija monipuolisesti kaytannon tydssa elinkeinon toimintoihin,
asiakaspalvelutilanteisiin ja tyotehtéviin. Tavoitteena on syventid aiempaa osaamista seké
mahdollistaa opiskelijalle kykya arvioida elinkeinossa noudatettavia standardeja, tyotapoja seka eri
tehtavien valmiusvaatimuksia. Liséksi tavoitteena on, ettd opiskelijan kyky oman toimintansa
havainnointiin ja arviointiin kehittyy.

Sisalto

Ensimmaisen lukuvuoden aikana opiskelija suorittaa perusharjoittelua véhintaan 280 tuntia.
Perusharjoittelun suorittamista varten on varattu kahdeksan viikon mittainen harjoitteluperiodi.
Harjoittelun opiskelija voi suorittaa eri tehtévissa siten, ettd matkailualan tyétehtavien liséksi osa
harjoittelusta voidaan suorittaa hotelli- ja ravintola-alan asiakaspalvelutehtdvissa. Kunkin
opiskelijan harjoitteluohjelman laatimisessa otetaan huomioon hanen aikaisempi tyokokemuksensa
sekd opiskelijan omat ammatilliset tavoitteet. Opiskelija pitaa harjoittelustaan tyo- ja
harjoittelupdivékirjaa ja osallistuu harjoittelun aikana harjoittelun verkkokeskusteluun tai
vaihtoehtoisesti Kirjoittaa harjoittelukertomuksen paivékirjamerkintdjensa pohjalta.

Tyobelamayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia matkailualan yrityksia ja muita matkailualan
organisaatioita.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Harjoittelun orientointiopetusta ensimmaisen opiskeluvuoden aikana. Harjoittelun orientoinnissa
késitellddn mm. harjoittelupaikan hankkimista, harjoittelijan roolia tydpaikalla ja pohditaan tydssé
oppimista. Perusharjoittelun paatyttya pidetdan harjoittelun palautetilaisuus.

Vastuuopettajat
Pekka Soive, Haaga

Oppimateriaalit
Harjoittelun orientoinnin ajankohtainen materiaali julkaistaan Moodle-oppimisymparistossa.

Arviointiperusteet
Perusharjoittelu arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5 harjoittelupaikan antaman arvioinnin mukaan.
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Ammattiharjoittelu

Tunnus: RHAG6RLO04A
Laajuus: 10 op

Ajoitus: 2. — 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ty6harjoittelu

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ammattiharjoittelun voi suorittaa opintojakson Matkailu palvelutuotteena ja Perusharjoittelun
suorittamisen jalkeen. Ammattiharjoittelu kuuluu osana Tyoharjoitteluun (RHAGRLO04).

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelijan on mahdollista laajentaa omaa alakohtaista tydelaman
tuntemustaan matkailualalla. Tavoitteena on myds, ettd opiskelijan on mahdollista luoda suhteita ja
saada kontakteja alalla toimiviin organisaatioihin ja ihmisiin, jotka tulevaisuudessa voivat
mahdollistaa alalle ty6llistymisen.

Sisalto

Ennen ammattiharjoittelun suorittamista opiskelijan tulee osallistua harjoittelutavoitteiden
laatimistilaisuuteen, jonka aikana opiskelija ohjatusti asettaa henkilékohtaiset oppimistavoitteensa
harjoittelulleen. Henkildkohtaiset tavoitteet helpottavat oman osaamisen kehityksen seurantaa seka
siitd raportoimista. Harjoittelu suoritetaan suoritustason tehtavéssa tyoskennellen, tarvittaessa
ohjauksen alaisena, vahintaan kahdeksan viikon tai vahintaan 280 tunnin ajan. Harjoittelu voidaan
suorittaa joko Suomessa tai ulkomailla, padsaantdisesti ensimmaisen ja toisen lukuvuoden vélisena
keséna. Opiskelija pitda harjoittelustaan harjoittelupdivakirjaa ja kirjoittaa harjoittelun paatyttya
harjoitteluraportin. Raportti koostuu lyhyesta yrityksen esittelystd seka opiskelijan oman
harjoittelunsa kuvauksesta ja arvioinnista.

Tyobelamayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia matkailualan yrityksid ja muita matkailualan
organisaatioita.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Ennen Ammattiharjoittelua ohjataan harjoittelutavoitteiden laatimisessa. Harjoitteluaikana
harjoittelupaivékirjan pitdminen ja harjoittelun paatyttya harjoittelun raportointi.

Vastuuopettajat
Pekka Soive, Haaga

Oppimateriaalit
Ammattiharjoittelussa tavoitteiden laadinnassa kaytetd&n oppimateriaalina Laadukas harjoittelu
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-kasikirjaa (Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Ammattiharjoittelusta annetaan hyvaksymismerkinté hyvaksytyn harjoittelun ja sen raportoinnin
perusteella.

last modified 03.06.2010
Document Actions

« =

Syventava harjoittelu

Tunnus: RHA6RL009

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 5. lukukausi
Opintojakson taso: tyoharjoittelu
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Perusharjoittelu ja Ammattiharjoittelu. Suoritetaan toisen opiskeluvuoden opintojen jalkeen.

Oppimistavoitteet

Matkailualanyrityksessa suoritettavan syventavan harjoittelun tavoitteena on, etta opiskelijan on
mahdollista kehittdd osaamistaan ja asiantuntemustaan toimimalla itse vastuullisessa, monipuolista
osaamista edellyttavissa asiantuntija tai esimiestehtévissa. Liséksi tavoitteena on, ettd opiskelijan
on mahdollista oman harjoittelunsa yhteydessé oppia matkailuyrityksen menestyksen edellytykset.
Elinkeinossa tydskentely antaa opiskelijalle myds

mahdollisuuden tehdd arvioita erilaisista vaihtoehdoista oman uravalintansa kannalta.

Sisalto

Syventava harjoittelu suoritetaan toisen opiskeluvuoden jalkeen. Harjoittelun suorittamiselle on
varattu muusta opiskelusta vapaata aikaa toukokuun lopusta lokakuun loppupuolelle. Harjoittelun
vaatimukset tayttavasta tyoskentelystd vahintdan kahdeksan viikkoa tulee suorittaa vastuullisessa ja
monipuolista osaamista edellyttavassa tehtévassa. Opiskelija pitédé harjoittelupaivékirjaa ja
kirjoittaa harjoittelustaan harjoitteluraportin. Koulutusohjelman nimedma opettaja kay harjoittelun
aikana harjoittelupaikassa keskustelemassa tydpaikan edustajan ja opiskelijan kanssa (tavoite 80 %
harjoittelupaikoista Suomessa).

TyoOelamayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia matkailualan yrityksia ja muita matkailualan
organisaatioita.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Tiedotustilaisuuksia harjoittelusta. Opiskelijalla on mahdollisuus osallistua harjoittelutavoitteiden
ohjattuun laatimiseen ennen harjoittelua. Harjoitteluaikana opiskelija pitédé harjoittelupaivakirjaa ja
harjoittelun paatyttya laatii ohjeiden mukaisen harjoitteluraportin.
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Vastuuopettaja
Pekka Soive, Haaga

Oppimateriaalit

Vuosittain julkaistava Syventavan harjoittelun opas (extranetissé). Opiskelijan osallistuessa
Syventévan harjoittelun tavoitteiden laadinnan opetukseen kaytetd&dn oppimateriaalina Laadukas
harjoittelu -késikirjaa (Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Syventava harjoittelu arvioidaan asteikolla 1 - 5 harjoittelusta kirjoitettavan raportin perusteella.
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Opinnaytetyoseminaari

Tunnus: RON7RLO01A
Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4.-5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinnédytetyd
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tyo6hyvinvointi sekd tutkimus- ja kehittdmismenetelmat (TYE1RHO004) on suoritettava ennen tété
opintojaksoa. Opinnadytetydseminaari on osa opinnadytetydtd (RON7RLO01A).

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa suunnitella aktiivisesti tydelamalaheista tutkimus-
tai kehittdmishanketta. Han osaa toimia yhteisty®ssa niin tydelaman edustajien, opetushenkildston,
opetuksen tukihenkildston kuin muiden opiskelijoiden kanssa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* 0saa suunnitella ja organisoida omaa toimintaansa ja ajankadyttodan sekéd huolehtia omasta
jaksamisestaan

* osaa kuunnella, esittdé asioita vakuuttavasti kirjallisesti, suullisesti ja visuaalisesti

* 0saa ottaa vastuuta, toimia pitkdjénteisesti, rohkeasti ja uteliaan asenteen séilyttden

* osaa hyodyntda tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuuksia omassa toiminnassaan

Sisalto

* aihesuunnitelma

* opinndytetyoprosessi Haagassa

« tutkimus- tai kehittdmishankkeen suunnittelu: tavoite, tiedonhaku, tietoperusta, menetelman
valinta, aikataulutus

« tutkimuksen raportointi

» tietotekniikan hyodyntdminen


javascript:this.print();

* vertaisarviointi

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla suunnitellaan ammattialan yrityksen kanssa tai sen toimeksiannosta tutkimus- tai
kehittdmishanke. Hankkeelle nimetaéan tyeldman edustaja ohjaajaksi.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

Opintojaksoon siséltyy luentoja, tehtdvia verkko-oppimisymparistossa, tyoskentelyé tydpajoissa,
opinndytetydesitysten seuraamista ja opinndytetyon opponointi.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Mikali opinnéytetyo toteutetaan teemaryhmassa, johon siséltyy seminaaritydskentely, oman
koulutusohjelman seminaariin ei tarvitse osallistua.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opinndytetyd. Luettavissa: https://extra.haaga-
helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx. Luettu: 11.2.2010

Arviointiperusteet
Harjoitustyot 100 %
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Opinnaytetyo

Tunnus: RON7RL001B
Laajuus: 12 op (324 h)

Ajoitus: 6.-7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinndytety6
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnéaytety6 kuuluu osana opintojaksoon RON7RHO001 Opinndytetyo 15 op.

Tyo6hyvinvointi sekd tutkimus- ja kehittdamismenetelmat (TYEL1RHO004) on suoritettava ennen tété
opintojaksoa.

Oppimistavoitteet


https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx
https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx
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Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija osaa soveltaa oppimaansa toteuttamalla alaa
hyddyttavan tutkimus- tai kehittdmishankkeen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* 0saa osaa toteuttaa tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa
* osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakokonaisuuksia seké arvioida tietoa kriittisesti

» omaksuu aloitteellisen ja kehittdvén tydtavan sekd kykenee ongelmanratkaisuun ja
paatoksentekoon tydssaan

Sisalto

« tutkimus- tai kehittdmishankkeen toteutus ja raportointi
* opinndytetyon esitys

* kypsyysnédyte

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla toteutetaan ammattialan yrityksen kanssa tai sen toimeksiannosta tutkimus- tai
kehittdmishanke.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Itsendinen opiskelu 324 h

Opinnéaytetyon voi tehda yksil6-, pari- tai ryhmétyona.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opinndytetyd. Luettavissa: https://extra.haaga-
helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx. Luettu: 11.2.2010

Arviointiperusteet
Opinnéaytety6 (100 %) kayttden HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opinndytetyon
arviointikriteereja
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Sahkoinen liiketoiminta

Tunnus: SIL3RL011

Laajuus: 13 op (351 h)

Ajoitus: 5.-7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
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Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Kaikki ensimmaisen ja toisen vuoden opinnot suoritettuna.

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija

* Osaa hyodyntia yrityksen tietojérjestelmid johtamisen tukena

» Osaa hyodyntda tietoteknisid ratkaisuja asiakassuhteen hoidossa

* Osaa hyodyntdd sahkoisid markkinoinnin ja kaupankdynnin vélineita

* Ymmartdd uusien sdhkoisten viestintitapojen merkityksen esim. sosiaalinen media

* Ymmartié kansainvilisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia hotelli-, ravintola- ja
matkailualalla

Sisalto

Sahkaisen liiketoiminnnan suuntautumisopintojaksolla késitellaén aihetta laajasti, erityisesti
liiketoimintastrategian kannalta ja pohditaan sen nykyisyytta ja tulevaisuuden ndkymia
yhteistoiminnallisesti oppien. Opintojakso on kokoelma HAAGA-HELIAnN opintojaksoja.
Opintojaksolla ké&siteltavia asioita ovat:

* uudet litketoimintamallit

« internet ja muut rakenteet

» verkkosivut ja —kauppa, kaytettavyys

» maksuliikenne, verot, takuu, huolto, palautukset

« turvallisuus seki eettiset, sosiaaliset ja poliittiset seikat, yksityisyys

» B2B sdhkoliiketoiminta ja kumppanuus, EDI, Supplier Relations Management

* ERP (Enterprise Resource Planning) tietojérjestelmadt, intranet

* jarjestelmien hankinta, vaatimusmaarittelyt

* sihkoinen markkinointi ja mainonta, PR

* ROI, mitattavuus, tietolouhinta

* kuluttajakdyttaytymisen muutos

* Web 2.0 ja sosiaaliset saitit

» virtuaalimaailmat

* mobiili litketoiminta

Tyobelamayhteydet

Kurssin aikana on yritysvierailuja ja vierailevia luennoitsijoita.

Kansainvalisyys
Kurssin monet harjoitukset ovat monikansallisiin yrityksiin liittyvid.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
L&hiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuoto-opetus
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat



Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla vastuuopettajan
kanssa erikseen sovitun nayton, joka voi olla osittain kirjallinen, osittain suullinen.

Vastuuopettajat
Tommi Immonen, Haaga

Oppimateriaalit
Kunkin opintojakson opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Kunkin opintojakson opettaja ilmoittaa erikseen.
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Introduction to Hospitality and Tourism
Business

Tunnus: PTAL1RLO10

Laajuus: 3 op (811)

Ajoitus: 1. ja 2. lukukausi, orientointipéivat, intensiiviviikko 2
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija

» hahmottaa restonomiopintojen muodostaman kokonaisuuden

* tunnistaa omat oppimistapansa, osaa oppia itsendisesti ja kehittdd oppimistapojaan

» osaa toimia HAAGA-HELIAnN ja Haagan toimintakulttuurin mukaisesti

» tutustuu liikkeenjohdolliseen ajattelutapaan ja oman alansa yrittdjyyteen

» aloittaa urapolkunsa rakentamisen

« ymmartdd hotelli-, ravintola- ja matkailualan muodostaman kokonaisuuden

» saa realistisen ndkemyksen toimialasta ja yritystoiminnasta sekd niiden kehittimisesta.

Sisaltod
Opintojakso koostuu kolmesta seuraavasta osasta:
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1. osallistumisesta orientointipdiviin ja -tunneille seka liikuntapaivaan

2. uratarinan ja henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman (hops) laatimisesta ja hops-keskustelun
kéymisesta

3. tutustumisesta hotelli-, ravintola- ja matkailualaan.

Opiskelija osallistuu orientointipéiviin ja -tunteihin sek& litkuntapaivaan opettaja- ja
opiskelijatutorien johdolla. Opiskelija laatii uraesseen ja henkilokohtaisen opintosuunnitelman
(hops) ja perustaa portfolion opettajatutorin antaman ohjeen perusteella. Koulutusohjelmajohtaja
vastaa opiskelijan tutustuttamisesta hotelli-, ravintola- ja matkailualaan.

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla vierailee hotelli-, ravintola- ja matkailualan yritytysten asiantuntijoita.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla huomioidaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan kansainvéliset erityispiirteet.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opetus- ja oppimismenetelmat ja niihin kdytettavéa aika ovat seuraavat:

Lahiopetus 45 t
Itsendinen opiskelu 35 t
Yhteensa 81 t

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla hankitun osaamisen saa vain osallistumalla opintojaksolle.

Vastuuopettajat
Jere Talonen ja opettajatutor

Oppimateriaalit
Oppimateriaali on seuraava:

* orientointiviikon materiaali
* opettajatutorin ja vierailijoiden materiaali
« urapolkumateriaali.

Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéaksytty—hylatty. Opiskelija on suorittanut opintojakson, kun
hé&n on suorittanut sen jokaisen osan ja kun han on kaynyt 1. lukuvuoden henkil6kohtaisen
opintosuunnitelma -keskustelun eli hops-keskustelun. Opintojaksolla on Iasndolovelvollisuus.

Aikataulu

Orientointipéivat 18.—20.8.

Liikuntapdiva 7.9.

Orientointitunnit kerran viikossa koko 4. periodin ajan

Uraesseen laatiminen 4. periodin aikana

Tutustuminen hotelli-, ravintola- ja matkailualaan intensiiviviikko 2



Hopsin laatiminen 5. periodin aikana
Hops-keskustelun k&dyminen 5. tai 1. periodin aikana
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Responsible Business Management

» Code: SJL2RL0O07

* Extent: 3 ECTS (81 h)
 Timing: Semester 5.-6.

* Language: English

* Level: Professional studies
* Type: compulsory

Prerequisites
None

Learning outcomes

The course will provide an overview of current trends and practices of tourism and hospitality
companies in response to increasing government and society pressures for more sustainable
operations. The student will learn how organizations of today deal with the complex issues of
economical, social and environmental concern and how the organizations can answer with the
global and local challenges of sustainability. He becomes familiar with the main tools of
management and planning of responsible business operations. Students will learn eco efficent
practices of sustainable principles applicable for future career positions as tourism and hospitality
managers.

Student, after this course:

* Is able to conform to the value systems and ethical principles of the industry and his/her work

* Takes responsibility of his/her own actions and works in accordance with general principles and
common policies

* Knows how to implement sustainable development in hospitality and tourism

» Understands economical, sociological and ecological principles of social responsibility

« Is aware of the significance of responsible, environmentally friendly and reliable operations for
work communities, customer service and the company's cost structure and image

Course contents

* Responsible business management as a concept and dimension

* Environmental management — energy and eco efficency, indicators of environmental
responsibility

* Environmental management systems and ecolabels as tools

* Climate change and hospitality industry

* Sustainable innovations and green economy
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Cooperation with the business community and other organisations
The course includes company visits, visitor lectures and hospitality industry related assignments.

International
Responsibility as concept is a global challenge which means that the point of view during the
course will be international.

Teaching and learning methods
It is possible to complete the course based on classroom learning or part time learning:

a) Classroom learning:
Lectures and Examination 32 h
Self-studies 49 h

b) Part Time Learning:

Lectures and Examination 24 h
Self-studies 57 h

Alternative completions
None

Identifying and acknowledging previously acquired skills (in Finnish AHOT)

Courses or parts of courses at other educational institutes or work experience are not accredited as
such towards the HAAGA-HELIA studies directly, but the required skills and competences are
demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course

Mia Tarhanen

Course materials

Lecture material will be announced in the beginning of the course.
Additional reading

Additional material will be announced in the beginning of the course.

Assessment criteria

Examination 40 %
Assignment 60 %



Learning outcomes

The course will provide an overview of current trends and practices of tourism and hospitality
companies in response to increasing government and society pressures for more sustainable
operations. The student will learn how organizations of today deal with the complex issues of
economical, social and environmental concern and how the organizations can answer with the
global and local challenges of sustainability. He becomes familiar with the main tools of
management and planning of responsible business operations. Students will learn eco efficent
practices of sustainable principles applicable for future career positions as tourism and hospitality
managers.

Student, after this course:

* Is able to conform to the value systems and ethical principles of the industry and his/her work

* Takes responsibility of his/her own actions and works in accordance with general principles and
common policies

* Knows how to implement sustainable development in hospitality and tourism

* Understands economical, sociological and ecological principles of social responsibility

* Is aware of the significance of responsible, environmentally friendly and reliable operations for
work communities, customer service and the company's cost structure and image

Course contents

* Responsible business management as a concept and dimension

+ Environmental management — energy and eco efficency, indicators of environmental
responsibility

 Environmental management systems and ecolabels as tools

* Climate change and hospitality industry

* Sustainable innovations and green economy

Cooperation with the business community and other organisations
The course includes company visits, visitor lectures and hospitality industry related assignments.

International
Responsibility as concept is a global challenge which means that the point of view during the
course will be international.

Teaching and learning methods
It is possible to complete the course based on classroom learning or part time learning:

a) Classroom learning:
Lectures and Examination 32 h
Self-studies 49 h

b) Part Time Learning:
Lectures and Examination 24 h



Self-studies 57 h

Alternative completions
None

Identifying and acknowledging previously acquired skills (in Finnish AHOT)

Courses or parts of courses at other educational institutes or work experience are not accredited as
such towards the HAAGA-HELIA studies directly, but the required skills and competences are
demonstrated by a skills examination.

Teacher/s with the main responsibility for the course

Mia Tarhanen

Course materials

Lecture material will be announced in the beginning of the course.
Additional reading

Additional material will be announced in the beginning of the course.

Assessment criteria

Examination 40 %
Assignment 60 %
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Kokous-, kongressi- ja tapahtumamatkailun
perusteet

Tunnus: PTA2RL013D
Laajuus: 1 op (26 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
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Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja. Osa kuuluu Matkailu palvelutuotteena —
opintojaksoon.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija pystyy erottelemaan erilaisia tapahtumia niiden
toiminnallisuuden perusteella. Miten tapahtumat jaksottuvat aikataulullisesti ja miten kaikki
Matkailu palvelutuotteena opintojaksot liittyvat toisiinsa. Opiskelijan tulisi pystya hahmottamaan,
mika on tapahtuma ja millainen on kokoustapahtuma, kongressitapahtuma ja muut tapahtumat. Han
oppii hahmottamaan eirilaisia nakdkulmia talta alueelta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartdd miten kokous-, kongressi- ja tapahtumamatkapalvelut liittyvat muihin jaksolla k&ytihin
opintokokonaisuuksiin.

» ymmaértdd yhteistyon merkityksen eri toimijoiden valilla.

* tictdd mitd haasteita tdima kaikille osapuolille tuo.

» hallitsee alalla kéytettdvin terminologian.

« on omaksunut aikataulutuksen tarkeyden kaikkien erilaisiin tapahtumiin liittyen.

Sisalto

* FCB, MPI, FBTA ja kongressitoimistojen erilaiset tehtévit.
* Em. tahojen ansaintalogiikan.

« Kaikkien tapahtumien erilaisuuden.

Kansainvalisyys
Liittyy useimpiin tapahtumiin

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 14 h
Itsendinen opiskelu 12 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Hannele Leppaneva, Haaga

Oppimateriaalit

Tapahtuma on tilaisuus, Helena Vallo ja Eija Hayrinen

Materiaali, joka jaetaan tunnilla tai joka 16ytyy moodlesta sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama
materiaali.

Arviointiperusteet ja suoritustapa

Lyhyet eta- ettd tunnilla tehtavét tyot, jotka ovat seka suullisia tai kirjallisia.

Yhteinen keskustelutilaisuus, jossa arvioitte toinen toistenne kirjallisia ja suullisia esityksié.
Vertaisarviointeja.
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