Opintojaksokuvaukset 2010-2011
HEL12009-0ps

Voit hakea haluamaasi merkkijonoa CTRL+F -toiminnolla

Aloittavan yrityksen liiketoiminnan
suunnittelu

Tunnus: BUS2LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut pddosin Liiketalouden koulutusohjelman perusopinnot.
Oppimistavoitteet

Opintojakso kokoaa yhteen muiden liiketoiminnan osa-alueiden osaamisen ja antaa pohjaa ja
valmiuksia oman yritystoiminnan suunnitteluun ja aloittamiseen. Opintojakson kdytydin opiskelija
osaa innovatiivisella tavalla etsid ja oivaltaa liiketoimintamahdollisuuksia, hakea ja hyodyntda
tietoa litketoiminnan suunnitteluun sekd suunnitella yrityksen litketoimintaa siten, ettd hin
ymmértdd yritystoiminnan kokonaisuuden vastuullisen yrittdjan ndkokulmasta. Opiskelija ymmartda
litkketoiminnan eri osa-alueilla tehtidvien paitosten vaikutukset toisiinsa seké tietda eri sidosryhmien
vaatimukset aloittavan yrityksen toimintaan. Hén osaa laatia ryhmén kanssa yhdessi
litketoimintasuunnitelman (LTS) yleisesti kdytdssd olevan mallin mukaisesti ja kattavine
taloudellisine laskelmineen. Hén osaa myds arvioida liiketoimintasuunnitelmia ja kéyttdd ndin
hyvikseen hankkimaansa asiantuntemusta.

Sisalto
Opintojaksolla perehdytdin liiketoimintasuunnitelman osa-alueisiin hyddyntden aiempia opintoja.

Opiskelijat laativat ryhmétyond liiketoimintasuunnitelman aloittavalle yritykselle sekd opponoivat
ryhmittéin toisen suunnitelman.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko ldhiopetus- tai virtuaalitoteutuksena:
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus 24 h
Itsendinen tyoskentely 57 h



b) Virtuaalitoteutus:
Lahiopetus 2 h
Itsendinen tyoskentely 79 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa kirjallisella
litketoimintasuunnitelmalla ja sen suullisella esittelyll4.

Vastuuopettaja(t)
Timo Taival, Malmi

Tarja Heikkild, Pasila
Lauri Kivisto, Vallila

Oppimateriaalit
[Imoitetaan opintojakson alkaessa.

Arviointiperusteet

Liiketoimintasuunnitelma 75 %
Opponointi (vertaisarviointi) 25 %

last modified 18.06.2010

Ammatillinen kasvu

Tunnus: LEATLHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltivyysehtoja, eikd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opiskelija orientoituu ammattikorkeakouluopintoihin, ja opiskelijan kasvu ammatilliseen
identiteettiin kdynnistyy. Opintojakson suoritettuaan opiskelija tuntee
ammattikorkeakouluopiskelun tavoitteet ja toimintatavat, ja hinelld on valmiudet opiskella

ammattikorkeakoulussa. Han osaa suunnitella opintojaan, laatia ja seurata henkilokohtaista
opintosuunnitelmaansa (hops) sekd osaa arvioida osaamistaan suhteessa koulutusohjelman



osaamistavoitteisiin. Hin sitoutuu opiskeluun ja opiskeluyhteison toimintaan. Han tiedostaa
kansainvilisyyden merkityksen opiskelunsa ja tulevan ty6eldméan kannalta. Hénelld on valmius
hankkia ja késitelld oman alansa tietoa, kriittisesti arvioida sitd sekd kayttda tehokkaasti
korkeakoulun tietopalveluita.

Sisalto

Opintojaksolla kdsitelldan ammattikorkeakouluopiskelua, koulutusohjelman tutkintovaatimukset ja
opetussuunnitelma sekd opintojen suunnittelu ja henkildkohtaisen opintosuunnitelman (hops)
laatiminen. Opiskelijahyvinvointi ja opintososiaaliset asiat kuuluvat opintojaksoon. Késiteltavid
asioita ovat myds tiedonhaku ja informaation lukutaito, ajankéytto ja sen suunnittelu. Ammatillinen
identiteetti ja urasuunnittelu seka tyonhakuprosessi ovat tiarked osa opintojakson siséltéd samoin

tyomarkkinajérjestot. Tiedonhaun osuus on 0,5 op ja siind keskitytddn tiedonhaun tekniikkaan,
hakutulosten arviointiin, 1dhdekritiikkiin ja tiedon tuotantoon. Urasuunnittelun osuus on 1 op.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja ohjaukseen osallistuminen 36 h
Itsendinen tyoskentely 45 h

Vastuuopettaja(t)
Kirsi Lehtoviita (pdivé) ja Tuula Kinnunen (ilta), Malmi

Salme Rautiainen (péivd) ja Heidi Mékéldinen (ilta), Pasila
Auli Pekkala, Vallila

Oppimateriaalit

HAAGA-HELIAn verkkosivut

Opintojakson verkkoaineisto

Airo, J-P. Rantanen, J. Salmela, T. 2008. Oma ura, paras ura. Talentum.

Lampikoski, T. 2006. Tradenomin uraopas. Helsinki. Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu.
Lampikoski, T. 2001. Vihemmén on enemmén — tasapainoisen ajankayton opas. PS Kustannus.
Urapalvelut -sivustot opiskelijan Extranetissa.

Intranetin itsearviointivélineet esim. (www.uraohjaus.net).

Verkkoaineisto verkko-oppimisymparistossa.

Tiedonhakijan Teho-opas / Risto Heikkinen... [et al.]. — 6. uud. p. — Jyvéskyld : Docendo, 2005.

Tuominen, Kimmo: Tiedonpartaalla — kuinka hallita informaatiotulvaa. — 2. uud. ja tiyd. laitos. —
Helsinki : BTJ, 2008.



Arviointiperusteet

Hyvéksytty suorittaminen edellyttda aktiivista opetukseen ja ohjaukseen osallistumista ja kaikkien
tehtdvien suorittamista hyvéksytysti.
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Asiakkuuksien hallinta

Tunnus: MAR2LHO001

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Markkinoinnin ja myynnin perusteet MAR1LHOO1.
Opintojakso voidaan my0s linkittdd Aloittavan yrityksen liiketoiminnan suunnittelu ja
Toiminnanohjaus -opintojaksojen kanssa.

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmartda asiakkuuksien hallinnan merkityksen yrityksen menestymisen kannalta ja
tuntee asiakkuuksien hallintaprosessin vaiheet. Hin osaa tehdd seké uusasiakashankintaan etté
asiakkuuksien kehittdmiseen liittyvid suunnitelmia ja hdn ymmartii asiakastietokantojen
merkityksen asiakkuuksien hallinnassa. Liséksi hidn tuntee tietokantojen
hy6dyntamismahdollisuudet.

Sisalto

o Asiakkuuksien hallinnan prosessi

e Asiakaskannan analysointi

o Asiakkuuksien ryhmittely

e Asiakastietokannat ja niiden hyddyntdminen asiakkuuksien hallinnassa

o Asiakasuskollisuusohjelmat

o Uusasiakashankinta

o Asiakastyytyvéisyys, asiakasuskollisuus, asiakaskannattavuus ja niiden mittaaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lihiopetus ja tentti 32 h

Projektitehtdvd ryhmissd 10 h
Itsendinen tyoskentely 39 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa padsdantoisesti
nédyttokokeella tai vaihtoehtoisella ndyttotavalla.

Vastuuopettaja(t)
Anne Matikka, Malmi

Minna Saukkonen, Pasila
Tuula Ryhénen ja Sinikka Lieto, Vallila

Oppimateriaalit
Arantola, H. 2003. Uskollinen asiakas. Kuluttaja-asiakkuuksien johtaminen. WSOY. Porvoo.
Arantola, H. 2006. Customer Insight — uusi véline liiketoiminnan johtamiseen. WSOYpro. Porvoo.

Payne, A. 2006. Handbook of CRM. Achieving Excellence in Customer Management, Butterworth-
Heinemann.

Storbacka K., Blomqvist R., Dahl J., Haeger T. 2003. Asiakkuuden arvon ldhteilld. WSOY. Porvoo

Muu tunneilla jaettava materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 60 %
Projektitehtdva 40 %
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Business English

Code: ENG1LH002

Scope: 3 ECTS (81 h)
Timing: 1st or 2nd semester
Language: English

Level: Core studies

Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

It is recommended that the student has a passing grade in the English skills test ENG1LHO001 or
s’/he has completed the course English Brush-up ENG8LHO001.

Learning outcomes



After completing the course, the student will have the basic knowledge and skills in business
English.

Course contents
o Basics of business English
e Spoken business English (introduction, telephone English, small talk, interview techniques)
e Written business English (short messages)
e Grammatical correctness in English business communication
e Cultural differences in English communication (short presentation)
e Europass CV, job applications
The course corresponds to the B2 level of the Common European Framework.
Teaching and learning methods
The course includes contact lessons and independent work, altogether 81 h of work for the student.
Contact lessons and examination 32 h

Independent studies 49 h

This course is possible to complete via virtual studies, code ENGS8HHO0O01.

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher(s) responsible
Teija Schalin, Malmi

Marjaliisa Ekroth, Pasila
Heini Liesvirta, Vallila

Course materials

Hannukainen, A., Karppinen, M., Fraser, D., Koivusalo, K., Mikkonen, S., Toivanen, B. &
Stansfield, L. 2002. Big Deal: the Language of International Business. 5th edition (or later). Edita.
Helsinki.

Assessment criteria

Assignments 40 %

Active participation during contact lessons 30 %

Final examination 30 %
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Cross-Cultural Management

Code: IBU2LH002

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd or 4th semester
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

No prerequisites.

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student knows the basic concepts and principles of
cross cultural management. S/he understands how the cross cultural issues in the international
business environment affect the firm. S/he will have improved her ability to cope with different

cross cultural business situations and will have acquired skills needed for the analysis of the cross
cultural issues.

Course contents

e Concept of culture

e Finnish / domestic culture

e Cultural adaptation

e Cross-cultural communication

e Cultural dimensions from different perspectives

e Cultural links to business culture and organization

Cooperation with business community

The course forms an essential component in the International Business Module, where learning is
linked to business contacts.

Teaching and learning methods

Contact learning with interactive discussion and examination 32 h
Independent studies and team work 49 h

A selected country will be analyzed using concepts related to cultural differences. Potential effects

of cultural diversity on the internationalization plan in the International Business Module will be
studied.

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.



Teacher(s) reponsible
Timo Rautiainen, Malmi

Anita Lehtinen-Toivola, Pasila
Sami Hartikainen, Vallila

Course materials

Ferraro, G. 2006. The Cultural Dimension of International Business. Prentice Hall. Upper Saddle
River, NJ.

Lewis. R. 2007. Finland, Cultural Lone Wolf. Nicolas Brealey Publishing. London.
Lecture notes

Topical material (articles)

Assessment criteria

Examination 50 %
Project report and assignments with presentation 50 %
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English Brush-Up

Tunnus: ENGSLHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: englanti ja suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija hallitsee lukion englanninkielen oppiméérin tai peruskoulun ja ammatillisen koulutuksen
englanninkielen oppiméaardn. Opintojaksoa suositellaan opiskelijoille, jotka eivit ole ldpéisseet
englannin tasokoetta.

Oppimistavoitteet

Opiskelija hallitsee liike-eldmin kannalta keskeisen englannin kielen peruskieliopin ja -sanaston.

Sisalto

o Englannin keskeiset peruskielioppirakenteet
e Liike-eldmén perussanasto



o Suulliset ja kirjalliset liike-eldmin peruskielenkéyttitilanteet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 32 h
Itsendinen tyoskentely 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Teppo Varttala, Malmi

Leena Virtamo, Pasila
Heini Liesvirta, Vallila

Oppimateriaalit
Lonnrot, 1. 2008 (tai uudempi painos). Practice First. Edita.

Muu erikseen ilmoitettava materiaali
Arviointiperusteet

Hyvéaksytty/hylatty

Lopputentti (ja tarvittaessa vilitentti) 40 %
Kirjalliset ja suulliset tehtivit 40 %

Aktiivinen osallistuminen ldhiopetukseen 20 %
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English for International Business

Code: ENG2LHO001

Scope: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd or 4th semester
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

The student has completed the course ENG1LH002 Business English.



Learning outcomes

Upon completion of the course the student will have deepened his/her spoken and written business
English skills and his/her skills in adapting communication in English for the purposes of different
operational environments. S/he will have learned the significance of using English in an appropriate
manner in business and will have become familiar with the processes of obtaining English language
and communication services.

Course contents

e Revision and further development of business terminology

e Spoken business communication in English: presentations, meetings, negotiations

e  Written business communication in English: support material for presentations, meeting
Documents, principles of business correspondence

e Cultural know-how

o The business significance of appropriate communication in English

e Acquiring communication services

The course corresponds to the B2 level of the Common European Framework.
International dimension

The course prepares students for appropriate business communication in English in different
international situations

Teaching and learning methods

The course includes contact lessons and independent work, altogether 81 h of student work.
Contact lessons and examination 32 h

Independent studies 49 h

Written assignments

Two spoken assignments (presentation, meeting/negotiation situation)

Business writing portfolio

Accreditation of prior learning (APL)

Students with previous studies or experience in the content area of the course can demonstrate their
skills prior to the course and thus obtain credit for the course without participating in contact
teaching. The demonstration of skills can be taken only once, before taking part in the course. The
demonstration of skills for the course includes a written exam and a writing portfolio. The portfolio
will be assigned once the written test has been completed successfully.

Teacher(s) responsible
Teppo Varttala, Malmi
Pekka Rasku, Pasila

Heini Liesvirta, Vallila

Course materials



Hannukainen, A., Karppinen, M., Fraser, D. Koivusalo, K., Mikkonen, S. Toivanen, B. &
Stansfield, L. 2002. Big Deal: the Language of International Business. 5th revised edition (or later).
Edita. Helsinki. (or material to be announced later)

Other current material to be announced later

Assessment criteria

Written and spoken assignments 30%
Business writing portfolio 30%

Final exam 30%

Active participation 10%
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Espanjan liikeviestinta 1

Tunnus: SPASLHO005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/espanja
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla on hyvit tiedot espanjan kielesté tai hdn on suorittanut espanjankielen lukion
oppimiirin tai vastaavan.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.

Opiskelijalla on valmius suoriutua tydeldmén suullisissa ja kirjallisissa kielenkéyttotilanteissa
sujuvalla espanjan kielelld.

Sisalto
Erilaiset tydeldamén kielenkéyttotilanteet:

e Tyoéhaastattelu

e Omasta tyohistoriasta kertominen
e Messuilla toimiminen

e Yritysesittely

o Sihkoposti

o Liikekirjeet



Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Pia Mattila, Malmi
Alicia Jauregui-Renaud, Pasila

Oppimateriaalit

Noriega Fernandez, A. & Prost G. 2003. Al di@, Curso superior de espafiol para los negocios.
Nivel intermedio B1/B2. SGEL.

Arviointiperusteet

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 60 %
Suullinen osuus 40 %
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Espanjan perusteet 1

Tunnus: SPASLHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 6. lukukausi

Opetuskieli: suomi/espanja
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltivyysehtoja, eikd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.

Opiskelijalla on valmius &dntéé oikein espanjaa ja suoriutua jokapéiviisistd yksinkertaisista
kielenkéyttotilanteista. Hin ymmartid lauseita ja usein kéytettyjd ilmauksia, jotka liittyvét
tavallisimpiin arkipdivén tilanteisiin. Han pystyy kertomaan itsestdin, perheestdiin ja omasta

elaméstidin sekd neuvomaan tien paikasta toiseen.

Sisaltd



o Peruskieliopin rakenteita
o Tavallisimmat kielenkéyttotilanteet:
o Tervehdykset, esittelytilanteet, voinnin kysyminen
o Itsestd ja omasta perheestd kertominen
o Harrastukset
o Péivittdiset rutiinit
Opetus- ja oppimismenetelmat

Léhiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Pia Mattila, Malmi
Alicia Jauregui-Renaud, Pasila

Oppimateriaalit
Maikinen, Ritho & Torvinen.;Qué tal? 1. 2006. Tammi.

Arviointiperusteet

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 50 %
Suullinen osuus 50 %
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Espanjan perusteet 2

Tunnus: SPASLH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-6. lukukausi

Opetuskieli: suomi/espanja
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Espanjan alkeet 1-opintojakson tai hdnelld on vastaavat tiedot
espanjankielesta.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.



Opiskelijalla on valmius suoriutua jokapdiviisisté tyo- ja arkieldmén yksinkertaisista
kielenkidyttdtilanteista. Hin ymmartia lauseita ja usein kdytettyjd ilmauksia, jotka liittyvit
tavallisimpiin ty0- ja arkipdivén tilanteisiin. Han pystyy myos kdyttdmadn espanjaa tyomatkalla.

Sisaltd

o Peruskieliopin rakenteita

o Tavallisimmat kielenkayttotilanteet:
e Ostosten tekeminen

e Sédstd puhuminen

e Tapaamisesta sopiminen

e Ravintolassa asioiminen

e Matkasuunnitelmien tekeminen

e Hotelliin majoittuminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Liahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Pia Mattila, Malmi
Alicia Jauregui-Renaud, Pasila

Oppimateriaalit
Maikinen, Ritho & Torvinen. 2006. ;Qué tal?1. Tammi.
Arviointiperusteet

Tentit ja kirjalliset oppimistehtiavit 50 %
Suullinen osuus 50 %
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Espanjan jatkokurssi 1

Tunnus: SPASLHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/espanja
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin



Opiskelija hallitsee espanjan kielen perusteet.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.

Opiskelijalla on valmius suoriutua erilaisissa tyo- ja arkieldmén kielenkéyttotilanteista ja hin
ymmartdd normaalitempoista kielta.

Sisalto

Erilaiset tyo- ja arkieldmaén kielenkédyttotilanteet:
e Omasta tyostd kertominen
o Tyomatkan suunnitteleminen
e Puhelimessa puhuminen

o Ladkérissd asioiminen
e Menneisyydestd kertominen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Pia Mattila, Malmi
Alicia Jauregui-Renaud, Pasila

Oppimateriaalit
Maikinen, Ritho & Torvinen.2006. ;Qué tal?2. Tammi.
Arviointiperusteet

Tentit ja kirjalliset oppimistehtévit 60 %
Suullinen osuus 40 %

last modified 30.04.2010

Espanjan jatkokurssi 2

Tunnus: SPASLH004
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: lukukausi: 1-7
Opetuskieli: suomi/espanja



Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija hallitsee espanjan kielen perusteet.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.

Opiskelijalla on valmius suoriutua vaativissa tyo- ja arkieldimén kielenkéyttotilanteissa sujuvalla
espanjan kielella.

Sisalto

Erilaiset tyo- ja arkieldmén kielenkéyttotilanteet:
Kokoukseen osallistuminen

Oman mielipiteen ilmaiseminen

o Erilaiset asiakaspalvelutilanteet
e CV:n kirjoittaminen
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Pia Mattila, Malmi
Alicia Jauregui-Renaud, Pasila

Oppimateriaalit
Maikinen, Ritho & Torvinen. 2006. ;Qué tal? 2. Tammi.
Arviointiperusteet

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 60 %
Suullinen osuus 40 %
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Henkilokohtainen tietojenkasittely



Tunnus: TOO1LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa hyodyntéa kattavasti ja laaja-alaisesti henkilokohtaisessa tietojenkasittelyssi niin
opiskelussa kuin tydeldmassékin kéytettdvia sovellusohjelmia (MS Office ohjelmistot). Opiskelija
tuntee tietokoneen kéyttojirjestelmén, ja osaa monipuolisesti kyttdd tekstinkasittely-,
esitysgrafiikka- ja taulukkolaskentaohjelmia. Liséksi opiskelija osaa mallintaa ja piirtda
litketoimintaprosesseja. Opiskelija saa perustiedot tictokoneen toimintaperiaatteista,
asiakirjastandardista, HAAGA-HELIAn IT-ympéristostd ja tietoturvasta.

Sisalto

o Kiyttdjarjestelmd, tietoturva

o Tekstinkésittely ja asiakirjastandardi
o Esitysgrafiikkaohjelma

e Taulukkolaskenta

e Ohjelmien yhteiskdytto

e Prosessikaavioiden kuvaaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu ldhiopetustunneista, itsendisestd tyoskentelystd sekd virtuaaliopinnoista
verkko-oppimisymparistossa.

Lihiopetus ja kirjalliset kokeet 64 h
Itsendinen tyoskentely 98 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa laiteluokassa
suoritettavalla ndyttokokeella.

Vastuuopettaja(t)

Raija Niemeld, Pasila
Jarmo Malmivaara, Vallila
Kai Kiviméaki, Malmi

Oppimateriaalit



Hypponen, Ojala, Joutsi. 2008. Tietokoneen kayttotaito 1 - Office 2007 -ohjelmat. WS Bookwell.
Porvoo

Lammi. 2007. Tietokoneen kayttotaito 2 - Office 2007 -ohjelmat. WS Bookwell. Porvoo.
Harjoitus- ja ohjeaineisto
Arviointiperusteet

Kirjallinen tentti 80 %
Itseopiskelu ja harjoitustehtévit 20 %
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HR-o0saaja

Tunnus: LEA3LHO001

Laajuus: 9 op (243 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut HRM:n ja johtamisen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-moduulia Henkildstdvoimavarojen
johtaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa valmiuksia tehtéviin, joissa vaaditaan osaamista
henkildstosuunnittelussa, henkildstohankinnassa, henkiloston kehittimisessd, palkitsemisessa seka
muissa henkildstojohtamisen osa-alueissa. Tavoitteena on luoda kokonaiskasitys eri
henkildstoprosessien linkittymisestd toisiinsa ja ymmartdd henkiloston merkitys yrityksen
kilpailutekijana.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e osaa ndhdid HR-toiminnot litketoiminnan kehittdmisen osana
o tuntee henkildstdprosessit
e o0saa arvioida ja kehittdd henkilostoprosesseja erilaisissa organisaatioissa
e osaa hankkia, jakaa ja kommunikoida tietoa erilaisissa henkildstdasiantuntijan rooleissa

Sisaltd

o Strategialdhtdinen henkildstosuunnittelu



e Rekrytointi

e Perehdyttdminen

e Osaamisen kehittdminen

e Tyoyhteison kehittdminen

o Palkitseminen

e Henkilostoresurssien sopeuttamistilanteet

o HR-tietojérjestelmét

o Eettisyys ja vastuullisuus henkildstdjohtamisessa
o Henkilostoanalyysi ja kehittdmissuunnitelma

TyOelamayhteydet
Opintojakso toteutetaan tyoeldméléhtoisesti yhteisty0ssé yritysten ja yhteisojen kanssa.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 179 h

Oppimismenetelminé kiytetdédn tutkivaa oppimista ja opintojaksoa toteutetaan myos PBL-
menetelmalld. Oppiminen tapahtuu lisdksi luentojen, opetuskeskustelujen, oppimistehtivien ja

ryhmétdiden muodossa seki yritysten toimintatapoja ja niiden kehittdmistarpeita analysoimalla ja
kehittamalla.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Juha Sillanpdd, Malmi

Mari Takko, Pasila
Marjo-Kaisa Ahlsblom, Vallila

Oppimateriaalit

Hakonen, N. & Hakonen, A. & Hulkko, K. & Ylikorkala, A. 2005. Palkitse taitavasti.
Palkitsemistavat johtamisen vélineend. WSOY.

Kupias, P. 2009. Perehdyttdmisen pelikentélld. Gaudeamus.
Niitamo, P. 2003. Henkildarviointimenetelmét tydeldmissd. Gummerus.
Vaahtio, E. 2005. Rekrytointi menestystekijand. Edita.

Viitala, R. 2005. Johda osaamista. Inforviestinta.



Viitala, R. 2007 tai uudempi. Henkildstojohtaminen — Strateginen kilpailutekiji. Edita Publishing
Oy.

Muu opettajan ilmoittama materiaali
Arviointiperusteet

Lahiopetus 30 %
Oppimistehtidvit 40 %
Tentti tai muu ndyttd 30 %

Kaikki osat on suoritettava hyviksyttavésti.
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International Economics

Code: IBU2LH003

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd or 4th semester
Language: English

Level: Professional Studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

Student has completed the courses Kansantalouden perusteet (ECO1LHO001) and Business English
(ENG1LHO001).

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student is able to analyze international economic
information and evaluate the economic performance of different countries and trading blocs. S/he
understands the theoretical background for international economics and knows how the economic
integration and trading blocs affect the global economy. S/he is able to analyze economic
implications of free trade and trade restrictions and becomes aware of basic mechanisms and
functions of international markets for goods and factors of production. S/he has the basic
knowledge of international trade agreements and organizations and is able to analyze the effects of
globalization on the regional economic development.

Course contents

e Theory of international trade and the argument for specialization
e World trade patterns and economic growth

e Economic integration and trading blocs

e Protectionism and trade policy

o Balance of payments and national accounts



o International financial markets and exchange rate policy
e International economic organizations and agreements

e Trade and developing countries

e Globalization

Teaching and learning methods

The students work in teams and study in different topics from the viewpoint of the chosen countries
and trading blocs. They deepen their understanding by collecting economic data information and
making economic analyses for workshops. Together with International Business (IBU2LH001) and
Cross Cultural Management (LEA2LH001) they write a common report of chosen countries and
blocs.

The course is a combination of lectures, project-based assignments and other teaching methods:
Tutorials

Lectures and workshops

Presentations

Independent studies, project and team work
Examination

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher(s) responsible

Will be informed later.

Course materials

Krugman, P. & Obstfeld, M. 2006. 7th ed. International Economics: Theory and Policy. Boston:
Pearson.

Course handouts and given sources

Assessment criteria

Group assignment 30 %

Class participation and attendance 30 %

Examination 40 %

last modified 17.05.2010

Kirjanpito, tilinpaatos ja verotus

Tunnus: ACCILHO001
Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus: 2. lukukausi



Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltivyysehtoja, eikd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmaértdi kirjanpidon merkityksen yrityksen omistajille
ja muille sidosryhmille annettavan informaation tuottajana. Opintojakson tavoitteena on myds
kehittdé ulkoisen laskentatoimen kokonaisvaltaista ajattelua.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija tuntee kirjanpidon, vélillisen ja vélittdmén verotuksen
keskeiset késitteet ja tilinpadtoksen laadintaperiaatteet. Hén osaa hoitaa pienen talousyksikon

kirjanpidon, arvonlisdveron laskemisen ja tilityksen seké laatia tilinpd4toksen. Hin ymmartaa
kirjanpidon tuloksen ja verotettavan tulon yhteyden ja eri yritysmuotojen verovelvollisaseman.

Sisalto
o Kirjanpidon peruskisitteet ja periaatteet
o Liiketapahtumien tositteiden kirjaaminen arvonlisdverotus huomioon ottaen
o Tilinpditoksen laatiminen, kirjanpidon raportit ja niiden tulkinta

e Taloushallinnon atk-sovellusohjelmien kaytto
e Yritystoiminnan verotus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus ja kirjallinen tentti 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa niayttokokeella.
Nayttokoe jérjestetddn padsddntdisesti opintojen alkaessa.

Vastuuopettaja(t)
Timo Poysti, Malmi

Helena Pukkila, Pasila
Kirsti Suvanto, Vallila

Oppimateriaalit

Tomperi, S. 2009. Kéytannon kirjanpito. Edita. Helsinki.
Tomperi, S. & Keskinen, V. 2009. Kiytannon kirjanpito. Harjoituskirja. Edita. Helsinki.

Arviointiperusteet



Kirjallinen tentti 70 %
Palautettavat etdtehtévit ja harjoitukset 30 %
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Markkinoinnin suunnittelu ja johtaminen

Tunnus: MAR3LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. — 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Markkinoinnin ja myynnin perusteet MARILHO001 ja
Asiakkuuksien hallinta MAR2LHO01. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventivien opintojen
(ASO) A-moduulia Markkinoinnin johtaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla perehdytdin erilaisiin markkinoinnin johtamisalueisiin. Tavoitteena on, ettia
opiskelija opintojakson suoritettuaan

o ymmartdd markkinoinnin johtamisen kokonaisuuden

e osaa tehdd strategisia valintoja markkinoinnin johtamisessa
o tuntee markkinoinnin erilaiset organisointitavat

e osaa seurata markkinoinnin kannattavuutta ja tehokkuutta

e o0saa laatia ja arvioida markkinointisuunnitelmia

Sisalto
e Markkinoinnin johtamisen kokonaisuus
e Markkinoinnin suunnitteluprosessi

e Markkinointitoimintojen organisointi
e Markkinoinnin tehokkuus ja kannattavuus

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla
e hyddynnetidén markkinoinnin johtamisen simulaatiopelié
e toteutetaan markkinoinnin suunnitteluun ja johtamiseen liittyvié tehtdvid olemassa oleville

yrityksille
e vierailevat yritysten edustajat/yritysvierailut



Kansainvalisyys

Kansainvilisten yritysten markkinoinnin johdon edustajat luennoitsijoina tai vierailut ao. yrityksiin.
Simulaatiopelissad on kansainvélinen nikokulma. Osa oppimateriaalista on englanninkielist.
Monikulttuurisuuden mahdollisuuksien tunnistaminen.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h

Simulaatiopeli ryhmissi
Oppimistehtdvit pari- tai ryhmatyo

Luennot ja vierailut
Tentti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Seija Bergstrom, Malmi

Marja Brandtberg, Pasila
Marko Miki, Vallila

Oppimateriaalit
Doyle, P. & Stern, P. 2006. Marketing Management and Strategy. Fourth edition. Pearson
Education. Harlow TAI Kerin, R. A. & Peterson, R. A. 2010. Strategic Marketing Problems — Cases

and comments. Twelfth Edition. Prentice Hall. London.

Doz, Y. ja Kosonen, M. (kdannos Laukkanen, M.) 2008.Nopea strategia: miten strateginen
ketteryys auttaa pysymaén kilpailun kérjesséd. Talentum. Helsinki.

Kim, W.C & Mauborgne R. (2005). ’Sinisen Meren Strategia”. Talentum. Helsinki.

Mintyneva, M. 2002. Kannattava markkinointi. WSQOY. Helsinki. Lainattavana my0s verkkokirja
vain HAAGA-HELIAn kirjaston asiakkaille.

Tikkanen, H. 2006. Markkinoinnin johtamisen perusteet. Tehtivét, perusprosessit ja
markkinointistrategia. Talentum. Helsinki.

Urban, G. L. 2004. Digital Marketing Strategy. Text and cases. Pearson. Upper Saddle River.



Wood, M.B. 2004. Marketing Planning. Principles into Practise. Pearson Education Limited.
Harlow. tai

Wood, M.B. 2007. Essential guide to marketing planning. Pearson Education Limited. Harlow. TAI
Wood, M.B. 2008. The marketing plan handbook. 3rd. ed. Pearson Prentice Hall. Upper Saddle

HAAGA-HELIAn kirjaston sdhkoiset tiedonldhteet eli E-aineistot: kansainviliset lehdet ja
uutisarkistot: EBSCO, EMERALD ja ABI, kotimaiset lehdet ja uutisarkistot, E-kirjat mm.
EBRARY seki toimialakohtaiset tietokannat

Muu ryhméssi sovittu kirjallisuus ja materiaali
Arviointiperusteet

Simulaatiopeli ryhmissé: hyvéksytty/hylatty
Oppimistehtdvét pari- tai ryhmityd 60 %
Tentti 40 %
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HR-lainsdaadanto

Tunnus: LAW3LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi ja englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventivien opintojen (ASO) A-moduulia
Henkildstdvoimavarojen johtaminen.

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy tyosuhdetta koskevaan keskeiseen lainsdddédntoon henkildstjohtamisen
ammattilaisen ndkokulmasta. Tavoitteena on, ettd opiskelija sisdistdd timéin normiston siten, etti
hin osaa soveltaa sddnnoksiad henkilostdjohtamisen tehtidvissd. Opintojakson suoritettuaan opiskelija
hahmottaa tydoikeuden osana henkildstdjohtamisen muita osa-alueita. Hian osaa soveltaa
tydoikeuden lainsdddéantod, tydehtosopimuksia tilanteissa, joita esiintyy henkilostéjohtamisen
tehtévissd sekd tuntee myds henkilostdjohtamisen eettisen ldhestymistavan. Opiskelija tuntee
tilanteet, joista tyOnantaja/tyontekijd voivat sopia. Opiskelija on opintojakson suoritettuaan
omaksunut tydoikeuden keskeiset kysymykset osana henkildstdprosessin eri vaiheita ts.
rekrytoinnista tyosuhteen paattdmiseen. Opiskelija kykenee myds soveltamaan tietojaan
kansainvilisen henkildstojohtamisen tilanteissa. Hin kykenee ottamaan huomioon yksityisyyden
suojan ja sen asettamat lainsdddannolliset vaatimukset kaikissa eri tilanteissa.



Sisaltd

Opintojaksolla kisitelldan keskeinen tyolainsdddéantd yhteydessd HR-ammattilaisen tydeldman
vaatimuksiin. Opintojaksolla késiteltévit asiat ovat

e henkilostoprosessien juridiset nikokulmat, esimerkiksi koskien rekrytointia, tydsopimuksen
laatimista, tydsuhteen ehtojen muuttamista jne.

o tyOsopimuslainsdddannon keskeinen sisdltd yhteydessd henkildstoprosesseihin

o juridiset velvoitteet ja henkildstdjohtamisen toimien sitovuus

o eettisyys henkilostojohtamisessa

o yhteistoiminnallisuus

o yksityisyyden suoja ja henkil6tietojen kisittely ja

o tyOskentely kansainvilisissd HR-tehtdvissa.

Tyobelamayhteydet

Opiskelija tutustuu tyontekijd-/tydnantajajarjestotoimintaan ja ymmaértad, miten ne vaikuttavat
kdytdnnon ratkaisuihin henkilostojohtamisen tyokentdssa.

Kansainvalisyys

Opiskelija tutustuu kansainvéliseen henkilostéjohtamiseen ja tydoikeuden kansainvilisiin
jérjestoihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h

Opintojaksolla painotetaan vahvan teoriaosaamisen yhdistimisti kiytdnnon osaamiseen. Tdma
toteutetaan sekd vaatimalla oppikirjallisuuden lukemista ettd oppilailta edellytetdan runsaasti

soveltavien tehtivien suorittamista sekd yksilo- ettd ryhmétdind. Verkko-opetusta ja oppimista
kdytetddn tissd tukena. My0s opintovierailut em. ammattiliittoihin avaavat opintojakson siséltoa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Marika Aho-Nissinen, Malmi

Marjukka Laine, Pasila
Christina Karlia-Palomaéki, Vallila

Oppimateriaalit

Hietala, H. Kahri, T. Kairinen, M, Kaivanto, K. 2008. Tydsopimuslaki kdytdnndssd. Talentum.
Helsinki.



Hietala, H, Kaivanto, K. 2008. Tyo6aikalaki kdytdnndssd. Talentum. Helsinki.
Kuikko, T., Posio, A. 2006. Tyoturvallisuus ja sen valvonta Talentum. Helsinki.
Nyblin, K. 2009. Tydeldmén sdhkoposti. Talentum. Helsinki.

Puntari, I, Roos, S. 2007. Numeroita ja ihmisid. Y T-neuvottelut, irtisanotut ja tyoyhteison
tulevaisuus. Talentum. Helsinki.

Arviointiperusteet

Tentti 80 %
Harjoitusty6 20 %
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Liike-elaman matematiikka 1

Tunnus: MATILHO01

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Orientaatioviikolla opiskelija testaa ldhtotasonsa ja mikéli hdn kokee sen puutteelliseksi,
suositellaan ensin suoritettavaksi Matematiikan johdantokurssia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee litke-eldméssd useimmin toistuvat laskutehtivat. Hin
pystyy esittiméén aikasarjoja sekd laatimaan kannattavuuden arviointiin liittyvid laskelmia. Hian
osaa laskea valuuttakurssien muutoksien vaikutuksia ja hén hallitsee korkolaskennan.

Sisaltd

o Prosenttilaskua liike-eldmin sovelluksin

o Kannattavuuslaskelmien matemaattiset perusteet
e Indeksit

e Aikasarjat

e Valuuttalaskut

e Yksinkertainen korkolasku

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lahiopetus 32 h
Itsendinen tyoskentely 49 h

Opintojakson voi suorittaa vaihtoehtoisesti verkko-opintojaksona MAT8HHO0O01.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen tai vastaavat taidot on mahdollista osoittaa ndyttokokeella.
Nayttokoe jérjestetddn padsddntdisesti opintojen alkaessa.

Vastuuopettaja(t)
Tuula Kinnunen, Malmi
Katri Wahrn, Pasila
Mirja Visuri, Vallila
Oppimateriaalit

Saaranen, P., Kolttola, E., ja P6sd, J. 2010 (tai uudempi painos). Liike-eldméin matematiikka. Edita.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentit 80 %
Harjoitustehtavét 20 %
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International Business

Code: IBU2LHO001

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing : 3rd or 4th semester
Language : English

Level : Professional studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

Student has completed the courses of the competence area “Liiketoimintaosaaminen ja yrittdjyys
OK BUSLH”.

Learning outcomes



After successful completion of the course the student will understand the prerequisites of the
internationalisation process of a company. S/he will have the knowledge of various international
operation modes and s/he will understand the effects of the international environment on marketing-
mix solutions and understand the financial impact of internationalisation on business processes.
S/he will be able to participate in the communication with business professionals of this field and
s/he will be able to apply the theoretical knowledge to practice.

Course contents

o Internal and external action premises

e Planning of internationalisation and marketing mix decisions

e Operation modes

o International methods of payment

e Funding of operations

o The emphasis is on ethicality and sustainability within environmental or information
technology and service industries as well as in hybrids of traditional industries.

Teaching and learning methods

Lectures

Group discussions / tutorials

Case studies

Project work (The project work will include the topics from the Cross Cultural Management

IBU2LHO001.)
Independent studies

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher(s) responsible

Will be informed later.

Course materials

Hollensen, S. 2008. Essentials of Global Marketing. Pearson Education Ltd.

Albaum, G., Duerr, E. & Strandskov, J. 2008. International Marketing and Export Management. 5th
edition. FT Prentice Hall.

Assessment criteria
Attendance 20%

Case analyses - individual 20%
Group discussions/ tutorials 20%

Project work 40%

last modified 17.05.2010



Johdon laskentatoimen projektityo

Tunnus: ACC3LHO005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Kirjanpito, tilinpdétds ja verotus ACCILHO01 seké Sisdinen

laskentatoimi ACC2LHO002. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-
moduulia Liiketoiminnan ohjaus ja johdon laskentatoimi.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii soveltamaan johdon laskentatoimen teoriaa kdytdntoon. Tavoitteena on luoda kuva
siitd miten taloushallinto ja sen raportointijirjestelmat tukevat liiketoimintaa sekd sen johtamista ja
kehittymistd. Opiskelijaryhmé hakee ratkaisua kohdeorganisaation kehityshaasteeseen soveltamalla
sisdisen laskentatoimen A-moduulissa opittua teoriaa. Opiskelija oppii my0s laajentamaan opittua
teoriaa huomioiden kohdeorganisaation haasteet.

Sisalto
Projektityd tehdddn joko Strateginen johdon laskentatoimi (ACC3LHO003) tai Johdon laskentatoimi
lyhyen aikavilin padtoksenteossa (ACC3LHO004) sisdltdalueiden perusteella kyseisten
opintojaksoen suorittamisen jilkeen. Projektityon tavoite on soveltaa teoriaa kdytdnndssa ja
arvioida opitun toimivuutta organisaatiossa.
Opintojaksoon sisiltyy

e Aloitusseminaari ja ryhmien méérittely

o Kohdeorganisaation projektin méérittely

o [Itsendinen tyoskentely ja tapaamiset kohdeorganisaatioiden kanssa

e Ohjaajakonsultaatio

e Loppuseminaari (projektien esittely)
Ryhmit méiirittelevit yhdessd kohdeorganisaation kanssa kehityskohteen, jonka opettaja hyviksyy.
Tyobelamayhteydet
Projekti toteutetaan yhteistydssd kohdeorganisaatioiden kanssa.

Kansainvalisyys

Projekti voidaan toteuttaa kansainvélisessd organisaatioympéristossa.



Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 27 h

Itsendinen tyoskentely 54 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Markku Parviainen, Malmi

Markku Eerola, Pasila
Jorma Soppi, Vallila

Oppimateriaalit

Kohdeorganisaation materiaali sekd aihealuetta tukeva kirjallisuus.
Seminaaritydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Projektity6 arvioidaan asteikolla 0 - 5. Arviointikriteerit kiyd&én 14pi aloitusseminaarissa.
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International Contracts and Commercial Law

Code: LAW3LHO003

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: 4th - 6th semester

Language: English

Level: Professional studies (osa ASO A:ta)
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

As a prerequisite for the course the student must have completed a basic course of Law of at least 3
cr. The course is a part of the professional specialization studies' (ASO) A module "Kansainvélisen
litketoiminnan toimintatavat.

Learning outcomes

Upon succesful completion of the course, the student



o understands the rules and customs of the international trade law and regularities of
international business

o understands unfair trading practices and competition law

e gets an insight to the diversity and similarity of jurisdiction of different countries

e is able to estimate the outcomes of different choices of business negotiations and contractin
processes

e is able to analyze business agreements

Course contents
e Concept of International Law
o Short insight to different legal systems
o Conlflict of laws and jurisdiction
o International business contracts
o International trade and transportation
e Dispute resolution in international business trade

International dimension

International business is the focus of the course.

Teaching and learning methods
Contact hours 30 h

Exam 2 h

Independent studies 49 h

The contact hours consist of interactive lectures, exercises and case studies. The independent
studies comprise case analyses within the scope of international business law.

Alternative completions

To be announced later.

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher(s) responsible

Marika Aho-Nissinen, Malmi

Satu Pitkdnen, Pasila

Christina Karlia-Paloméki, Vallila

Course materials

Ray August 2000 (or newer). International Business law. New Jersey: Prentice Hall.

The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods. Vienna 1980.



Material provided by the teacher.
Assessment criteria

Exam 50 %
Assignments 40 %
Learning activity 10 %
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Johdon laskentatoimi lyhyen aikavalin
paatoksenteossa

Tunnus: ACC3LH004

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot Kirjanpito, tilinpaétos ja verotus ACCILHO01 sekd Sisdinen
laskentatoimi ACC2LHO002. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventivien opintojen (ASO) A-
moduulia Liiketoiminnan ohjaus ja johdon laskentatoimi.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on opiskelijan ammatillisen kasvun ja tyeldméyhteyksien edistdminen.
Opintojaksolla syvennetiin ja laajennetaan opiskelijan sisdisen laskentatoimen osaamista siten, ettd
hén kykenee avustamaan péadtoksentekoa seké toimimaan laskentajdrjestelmien kehitystyossa
erityisesti tuote- ja toimintolaskennan alueella.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
o ymmairtdd kustannuslaskentaosaamisen merkityksen kannattavan liiketoiminnan luomisessa

e o0saa laatia ja tulkita laskelmia kohdeyritykselle sopivilla ulottuvuuksilla
o hallitsee laaja-alaisesti laskentatoimen tarjoamat mahdollisuudet kannattavuuden hallinnassa

Sisalto
o Kustannuslajikohtainen vastuualuelaskenta tehokkuusarvioinnin ja tuotelaskennan tukena

o Tuote- ja asiakaslaskenta; sisdlto ja kdyttokohteet (esim. hinnoittelu)
o Toimintolaskenta johtamisen tukena



TyOelamayhteydet

Sisdisen laskennan A-opintokokonaisuuteen sisiltyy erillisend opintojaksona tiimityoskentelyna
tehtdva yrityskohtainen projektityd, joka voidaan tehdd joko tdméan opintojakson tai strateginen
johdon laskentatoimi -opintojakson sisdltoalueiden perusteella kyseisten opintojaksojen

suorittamisen jilkeen. Projektityon tavoite on soveltaa teoriaa kiytdnndssé ja arvioida opitun
toimivuutta yrityksessé.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 60 h
Itsendinen opiskelu 75 h

Oppiminen pohjautuu vuorovaikutteiseen luokkaopiskeluun seki itsendisesti ja opettajan
ohjauksella ratkaistaviin harjoitustehtéviin.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Markku Parviainen, Malmi

Markku Eerola, Pasila
Arto Talmo, Vallila

Oppimateriaalit
Alhola K. 2008. Toimintolaskenta. Wsoy Pro.
Drury C. 2004. Management and Cost Accounting 6th Edition. Thomson Learning. London.

Horngren, C. Datar S., Foster G. 2006 tai uudempi. Cost accounting : a managerial emphasis.
Pearson.

Neilimo K.- Uusirauva E. 2005 tai uudempi. Johdon laskentatoimi Edita.
Tuntity6skentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 60 %
Etdtehtivit ja harjoitukset 40 %
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Juridiikan perusteet

Tunnus: LAWILHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltivyysehtoja, eikd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii hahmottamaan suomalaista oikeusjérjestelméd eurooppalaisen oikeusjérjestyksen
osana ja kehittdd valmiuksiaan vastuulliseen yhteiskunnan normit huomioon ottavaan
litketaloudelliseen toimintaan. Opiskelijan oma oikeudellinen ajattelukyky jdsentyy ja
soveltamisvalmius kasvaa tukemaan liiketalouden opiskelua. Ammatillisesti merkityksellisen
juridisen tiedon hakemisen valmiudet ja soveltamisen edellytykset kehittyvét erityisesti
yksityisoikeuden alueella. Opiskelija oppii ymmaértaméén sopimuksen peruselementit ja
sopimukseen liittyvien vastuiden merkityksen.

Sisalto
o Suomalainen oikeusjarjestelma, perusoikeudet ja oikeudelliset saannat
o Euroopan unionin merkitys ja keskeiset oikeusperiaatteet
o Juridiset peruskésitteet ja niiden kdyttdminen
o Tuomioistuimet, oikeusprosessi ja sen osapuolet, vahingonkorvaus
e Sopimuksen peruselementit

o Edustus ja valtuuttaminen
o Liikekauppa ja kuluttajankauppa

Kansainvalisyys

Suomalainen oikeusjérjestelma eurooppalaisen oikeusjirjestelmén osana

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko ldhi- tai virtuaalitoteutuksena:

Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

Opintojakson voi suorittaa vaihtoehtoisesti verkko-opintojaksona LAWSHHOO01.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ( AHOT)



Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa niayttokokeella.
Nayttokoe jérjestetddn padsddntdisesti opintojen alkaessa.

Vastuuopettaja(t)

Marika Aho-Nissinen, Malmi
Marjukka Laine, Pasila
Christina Karlia-Palomaéki, Vallila

Oppimateriaalit
Suojanen, K., Savolainen, H. & Vanhanen, P. 2008. Opi oikeutta I, Jyviskyla.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50 %
Oppimistehtivit 40 %
Osallistumisaktiivisuus 10 %
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Kirjanpito ja arvonlisaverotus

Tunnus: ACC3LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Kirjanpito, tilinpdétds ja verotus ACC1LHO01. Opintojakso
on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-moduulia Kirjanpito ja verotus.

Oppimistavoitteet

Opiskelija syventdd juoksevan kirjanpidon kdytdnnon osaamistaan. Lisdksi hdn oppii ymmartiméén
kirjanpitoon liittyvét kirjanpito- ja yhteisdoikeudelliset sddnnokset. Opiskelija osaa hoitaa
itsendisesti yrityksen kirjanpidon eri yritysmuotojen erityiskysymykset huomioon ottaen. Opiskelija
syventda tietojaan ja taitojaan niin koti- kuin ulkomaankaupan arvonlisdverotukseen liittyvissa
kysymyksissd. Han hallitsee arvonlisdverotukseen liittyvét erityiskirjaukset sekd osaa hoitaa
arvonlisdverotukseen liittyvét kdytdnndn toimenpiteet.

Sisaltd



e Arvonlisdverolainsdddinto (AVL, AVA)
e Arvonlisdveron kirjanpitokésittely
e Arvonlisidveroasioiden hoito kdytdnnossa kotimaan- ja ulkomaan kaupassa
o Kirjanpito- ja yhteis6lainsdadéanté (KPL, KPA, OYL, AKYL)
o Eri yritysmuotojen kirjanpitokysymykset
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja kaksi kirjallista tenttid 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Timo Poysti, Malmi

Helena Pukkila, Pasila
Kirsti Suvanto, Vallila

Oppimateriaalit
Arvonlisdverolaki (30.12.1993/1501) ja -asetus.

Murtomaéki, O. 2008. Yrittdjan arvonlisdverokirja. 3. painos. Verotieto Oy. Veronmaksajain
keskusliitto.

Tomperi, S. 2009. Kehittyvi kirjanpitotaito. 12. painos. EDITA.
Tomperi, S. 2009. Kehittyvi kirjanpitotaito, harjoituskirja. 13. painos. EDITA.
Kirjanpitolautakunnan yleisohje arvonlisdveron kirjaamisesta 6.5.2008.

Verohallituksen julkaisut: 1.1.2007 Arvonlisdverotus kansainvélisesséd palvelukaupassa (178.07) ja
1.4.2007 Arvonlisdverotus EU-tavarakaupassa (175.07).

Kirjanpitolaki (30.12.1997/1336) ja -asetus (30.12.1997/1339).
Kirjanpitolautakunnan yleisohje laskennallisista veroveloista ja -saamisista 12.9.2006.
Kirjanpitolautakunnan yleisohje suunnitelmanmukaisista poistoista 16.10.2007.

Opettajan opintojakson aikana osoittamat ammattilehtien ajankohtaiset artikkelit ja verohallinnon
julkaisut ja ohjeet sekd WSOYpro.fi — sivuston artikkelit

Arviointiperusteet



Tentit 80 %
Harjoitukset 10 %
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Menestyva tyoyhteiso

Tunnus: LEA1LH002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Menestyva ty0yhteiso -opintojaksolla tarkastellaan yksilon, ryhmén ja organisaation toimintaa
teoreettisten mallien ja kidytdnnon sovellutustehtdvien avulla. Teorioiden ymmaértdminen kehittdaa
opiskelijan analyyttista ajattelukykyé ja auttaa ymmartdmaén tyoyhteisod kokonaisuutena
henkildstovoimavarojen ohjaamisen ndkokulmasta. Kéytdnnon harjoitukset antavat opiskelijalle
valmiuksia erilaisissa tydeldmén vuorovaikutustilanteissa toimimiseen ja valmentavat ottamaan
vastuuta ldhiesimiehend. Menestyva tydyhteiso -opintojakso luo perustan HR -prosessien
ymmartdmiselle osana yrityksen strategista kilpailukykya.

Sisaltd

Opintojaksolla tarkastellaan yksilon, ryhmén ja organisaation toimintaa osana yrityksen
henkil6johtamista ja kilpailuedun luomista.

e Yksilotaso
o Thmisten erilaisuus ja persoonallisuusteoriat
o Arvot, asenteet ja tunteet
o Tyo6motivaatio ja sitoutuminen
o Havaitseminen ja oppiminen
o Edellisten liittyminen HR -prosesseihin
o Ryhmaitaso
Ryhmin rakenteet ja kehitysvaiheet
Ryhmidynamiikka: roolit, normit, koheesio, tehokkuus ja yhteistydon ongelmat
Vallankaytt ryhméssi
Léhiesimiehend toimiminen: ryhmén ohjaaminen ja konfliktinhallinta
Viestintdkulttuuri ja palautteen antaminen esimiestydssa

O O 0O O O°o



e Organisaatiotaso ja HRM

o Organisaation virallisen rakenteen yhteys kilpailustrategiaan
Organisaatiokulttuuri
Oppiva organisaatio
Suomalaisen tydelamén muutostrendit ja muutoksen hallinta
Ty0sopimus- ja yhteistoimintalain soveltaminen ja kdytdnnon esimerkit
Henkildstokentdn kokonaiskuva: henkildstostrategia, henkilostosuunnittelu ja
osaaminen kilpailutekijana

O O O O O©°

Opetus- ja oppimismenetelmat

Léhiopetus, ohjaus ja tentti 64 h
Itsendinen tyoskentely 98 h

Opiskelijjoilta odotetaan aktiivista osallistumista 1dhiopetukseen seké tutkivaa ja ratkaisukeskeistd
otetta ldhitunneilla késiteltdviin kdytdnnon esimerkkeihin. Osa opintojaksosta voidaan toteuttaa
verkossa. Oppimistehtivind on opiskelijalle tutun tyeldmén tilanteen kuvaus ja analysointi.
Oppimistehtdva perustuu tutkivaan oppimiseen: siinéd substanssin lisdksi nousevat esille

tutkimuksellisuus, kriittinen ote l&hdekirjallisuuteen sekd toiminnan kehittiminen. Oppimistehtivin
tekemistd ohjataan henkilokohtaisen palautteen avulla.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Juha Sillanpdd, Malmi

Tarja Heikkil4, Pasila
Marjo-Kaisa Ohlsbom, Vallila

Oppimateriaalit

Robbins, S. & Judge, T. 2010. Organizational Behavior. 14. tai vanhempi painos. Prentice Hall.
Robbins, S. % Judge, T. 2010. Essentials of Organizational Behavior. 10. painos.
Arviointiperusteet

Tentti 40 %

Oppimistehtdva 40 %

Aktiivisuus, jonka arviointi voidaan toteuttaa myos itsearviointina 20 %
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Markkinointitutkimus



Tunnus: MAR3LHO002

Laajuus: 6 op (161 h)

Ajoitus: 4. - 6.lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Markkinoinnin perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-moduulia Markkinoinnin johtaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla opiskelija perehtyy markkinointitutkimuksen eri menetelmiin ja hyvéksikdyttoon
markkinoinnin suunnittelussa ja johtamisessa. Tavoitteena on, ettd opiskelija opintojakson
suoritetuttuaan

e o0saa laatia tutkimussuunnitelman, valita soveltuvan tutkimusmenetelmén ja
tiedonhankintatavat seké perustella tekeméansa ratkaisut

e osaa tehdd markkinointitutkimuksen

e osaa laatia tutkimusraportin seki esitelld tulokset ja toimenpidesuositukset

Sisalto
o Tutkimusprosessin kytkeytyminen markkinoinnin paitoksentekoon
o Markkinointitutkimusprosessin vaiheet
e Markkinoinnin tutkimusmenetelméilliset vaihtoehdot
o Kyselyn/haastattelun suunnittelu ja toteutus
o Tilasto-ohjelmien hyddyntiminen aineistojen analysoimisessa (SPSS, Webropol, Digium)

o Tulosten tulkinta, raportointi ja esittely
e Tutkimuspalveluiden hyodyntdminen ja osto-osaaminen

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla tehddén yrityslédhtdinen projektityd.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 57 h
Itsendinen tyoskentely 105 h

Opintojakso toteutetaan integroidusti tutkimusmenetelmien kanssa. Analyysimetodeja tukee
Tutkimustyon perusteet ja menetelmét -opintojakso.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.



Vastuuopettaja(t)
Anne Matikka, Malmi

Irma Pulkkinen, Pasila
Marko Miki, Vallila

Oppimateriaalit

Alvin C. Burns, Ronald F. Bush. 2010. Marketing research / Edition: 6th ed. Upper Saddle River,
NIJ : Pearson Education.

Don A. Dillman, Jolene D. Smyth and Leah Melani Christian. Internet, mail, and mixed-mode
surveys : the tailored design method / Edition: 3rd ed. John Wiley & Sons, 2009.

Mintyneva, M., Heinonen,P., Wrange K. 2008. Markkinointitutkimus. 1p, WSOY. Helsinki.

Muu ryhméssa sovittu kirjallisuus ja materiaali
Arviointiperusteet

Tentti 50 %
Projektitehtava 50 %
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Liike-elaman matematiikka 2

Tunnus: MAT2LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Liike-eldmén matematiikka 1.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa koronkorkolaskun perusteet, tuntee finanssimatematiikan
kasitteet ja kykenee valitsemaan kdytdnnon tyotehtivissa tarvittavat oikeat laskentamenetelmét. Hian
tuntee erilaiset luottomuodot ja niihin liittyvit laskelmat. Hian kykenee vertailemaan investointien

kannattavuutta sekd osaa kéyttdd sujuvasti Excel-ohjelmaa laskelmissa.

Sisaltd



e Koronkorkolaskut

o Jaksolliset suoritukset

e Luottomuodot ja todelliset vuosikorkokannat
o Investointilaskelmat

Opetus- ja oppimismenetelmat

Léhiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tyoskentely 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa ndytolla. Opiskelija
toimittaa ao. opettajalle portfolion, minka jdlkeen hin sopii opettajan kanssa ndyttotavan.

Vastuuopettaja(t)
Jutta Heikkild, Malmi
Katri Wahrn, Pasila
Mirja Visuri, Vallila
Oppimateriaalit

Saaranen, P., Kolttola, E., ja P6sd, J. 2010 (tai uudempi painos). Liike-eldmin matematiikka. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 80 %
Harjoitustehtavét 20 %
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Toiminnanohjaus

Tunnus: LOG2LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin



On suositeltavaa, ettd opiskelija on suorittanut Yrittdjyys ja yritystoiminta, Kirjanpito, tilinpaitos ja
verotus, Markkinoinnin ja myynnin perusteet, Logistiikka ja Henkilokohtainen tietojenkasittely -
opintojaksot.
Oppimistavoitteet
Opiskelija: tutustuu toiminnanohjausjérjestelmadn, sen késitteisiin ja mahdollisuuksiin yritysten
litkketoiminnassa. Han osaa kdyttda toiminnanohjausjirjestelmén operatiivisia perustoimintoja ja
ymmartid operatiivisten liitketoimintaprosessien vilisid yhteyksia.
Sisalto

e Yritysrakenne

o Asiakkaat, toimittajat, henkildsto, nimikkeet

e Toiminnanohjausjérjestelmén parametrointi

e Valittujen prosessien lapivienti

e Raportointi
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lihiopetus ja laiteluokassa tehtdvét harjoitukset 30 h

Toiminnanohjausjérjestelmén kaytto- ja kirjallinen koe 2 h
Itsendinen tyoskentely ja ryhmissé laadittavat etitehtivit 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa ndytolla. Mikéali

opiskelija on kdyttinyt Microsoft Dynamics NAV -ohjelmaa, hén sopii ao. opettajan kanssa
osaamisen ndyttdtavan ensimmadiselld tunnilla.

Vastuuopettaja(t)
Markku Parviainen, Malmi

Tommi Turunen, Pasila
Jarno Malmivaara, Vallila

Oppimateriaalit
Microsoft Dynamics NAV -ohjelmiston malliyritykseen liittyva materiaali.

Monk, Ellen F. 2008. Concepts in enterprise resource planning. Boston Course Technology
Cengage Learning.

Muu materiaali jactaan ja/tai ilmoitetaan oppitunneilla.

Arviointiperusteet



Toiminnanohjausjérjestelmén kaytto- ja kirjallinen tentti 50 %
Laiteluokkaharjoitukset 15 %
Etétehtavit 35 %
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Logistiikka

Tunnus: LOG2LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut Yrittdjyys ja yritystoiminta -opintojakson.
Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee logistiikan peruskésitteet ja -prosessit. Hanelld on
varastojen ohjaamisen ja kehittdmisen perustaidot ja hén pystyy valitsemaan kulloinkin sopivimman
kuljetusmuodon. Hén myds tunnistaa logistiitkan ympéristovaikutukset.

Sisalto

o Logistiikan peruskésitteet

o Tilaus- ja toimitusprosessi

e Varasto-, osto- ja kuljetusprosessit
e Materiaalivirtojen kuvaus

e JIT (Just in Time)

Opetus- ja oppimismenetelmat

Luennot, caset, ongelmanratkaisut seké tiimitehtdva valitusta logistiikan osa-alueesta
kohdeyrityksessa.

Lihiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen tyoskentely, joka koostuu pddosin syventévisti tiimitydstd 49 h

Vastuuopettaja(t)
Timo Taival, Malmi

Jukka Tikka, Pasila
Lauri Kivisto, Vallila



Oppimateriaalit

Bloomberg, D. & LeMay, S. & Hanna, J. 2002. Logistics. Prentice-Hall.
Karrus, K. 2001. Logistitkka. WSOY.

Luentomateriaali verkossa, erilaiset artikkelit ja monisteet.
Arviointiperusteet

Kirjallinen tentti 60 %.
Harjoitukset ja etityot 40 %
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Mainos- ja viestintaalan juridiikka

Tunnus: LAW3LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Juridiikan perusteet LAWI1LHOO01 ja Yritysjuridiikka
LAW2LHOO0L1 tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan vastaavat opintojaksot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventidvien opintojen (ASO) A-moduulia Viestinnén strateginen suunnittelu.

Oppimistavoitteet

Opiskelija kykenee hyodyntdméddn mainonnan kansainvilisid sddnt6j ja alan toimintaperiaatteita
omassa toiminnassaan. Hén perehtyy olennaisiin mainosviline-, tuote-, ja kohderyhmékohtaisiin
erityissddntoihin ja osaa soveltaa mainonnan sdantoja erilaisissa kayttoyhteyksissd. Opiskelija
hahmottaa kansainvélisesti toimivan yrityksen viestinnén eri kohderyhmit ja syventdd osaamistaan
viestintdd ohjaavien ylikansallisten sddntdjen alueella. Opiskelija tuntee tydnantajan sisdiset ja
ulkoiset viestintdvelvoitteet, mukaan lukien viestinndn muutos- ja poikkeustilanteet.

Sisaltd

e Mainonnan etiikka ja kansainvéliset toimintaperiaatteet

e Mainosvilinettd, erityistuotetta ja eri kohderyhmid koskevat sddnnot
e Vastuusuhteet mainonnan suunnittelussa ja toteutuksessa

e Osakas- ja omistajaviestinnédn periaatteet (Corporate Governance)

o TyoOnantajan viestintinormit, Y T-tiedottaminen

o Tekijdnoikeuden ulottuvuudet



e Yksityisyyden suoja
e Sananvapaus ja sen rajoitukset
e Valvonta ja seuraamukset

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Marika Aho-Nissinen, Malmi

Marjukka Laine, Pasila
Reima Lehtonen, Vallila

Oppimateriaalit

Maikinen, P. & Paloranta,P. & Pokela, H. & Vuori, K. 2006. Markkinaoikeuden perusteet.
2.uudistettu painos. Talentum. Helsinki.

Vuortama, T. & Kerosuo, L. 2004. Viestinnin lait ja sddnnot. 6.uudistettu painos. Mikeld. Karkkila.

Tuntity6skentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 70 %
Oppimistehtavat 30 %

Osallistumisaktiivisuus voidaan ottaa huomioon korottavana tekijina.
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Kansantalouden perusteet

Tunnus: ECO1LHO001
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

Taso: perusopinnot
Tyyppi: pakollinen



Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Kansantalouden opiskelun perustavoitteena osana tradenomitutkintoa on hankkia valmiudet ja
vilineet oman kansantaloudellisen ajattelukyvyn kehittdmiseen niin, ettd pyritdan tulkitsemaan

kansantalouden ilmidité ja arvioimaan niiden vaikutusta omaan - yrityksen ja/tai kotitalouden-
paitoksentekoon.

Sisalto
o Taloudenpidon perusta ja peruskésitteet
e Hinnat ja markkinat
e Julkinen talous
o Kansantalouden kuvaaminen

o Talouseldamin dynamiikka, kasvu ja suhdanteet
o Talouspolitiikan tavoitteet ja keinot

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tyOskentely 49 h

Opintojakson voi suorittaa vaihtoehtoisesti verkko-opintojaksona ECOSHHO0O01.

Vastuuopettaja(t)
Seppo Suominen, Malmi

Tapio Méenpéia, Pasila
Sami Hartikainen, Vallila

Oppimateriaalit

Pohjola, M. 2008. Taloustieteen oppikirja. WSOY. Helsinki.
Internetpohjainen tilastomateriaali

Arviointiperusteet

Tentti 70 %
Oppimistehtavat 30 %

last modified 19.05.2010



Ranskan perusteet 2

Tunnus: FRESLH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ranska
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Ranskan perusteet 1 -opintojakson tai hdnelld on vastaavat tiedot
ranskankielestd.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.
Opiskelijalla on valmius suoriutua jokapdivéisisti tyo- ja arkieldmén helpoista
kielenkéyttotilanteista ja hin ymmaértéa lauseita ja usein kdytettyjd ilmauksia, jotka liittyvét
tavallisimpiin tyo- ja arkipdivén tilanteisiin. Opiskelija pystyy kdyttdméén ranskaa tyomatkalla.
Sisalto
Tavallisimmat kielenkidyttotilanteet:

e Ostosten tekeminen

e Sédstd puhuminen

e Tapaamisesta sopiminen

e Ravintolassa asioiminen

e Matkasuunnitelmien tekeminen
e Omasta eldméanpiiristd kertominen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)
Pia Mattila, Malmi

Laurianne Bellotti, Pasila
Heini Liesvirta, Vallila

Oppimateriaalit

Martikainen & Maikela. 2008. Parfait!1. Otava.



Arviointiperusteet

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 70 %
Suullinen osuus 30 %
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Ranskan jatkokurssi 1

Tunnus: FRESLHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ranska
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija hallitsee ranskankielen perusteet tai hdn on suorittanut Ranskan perusteet 2 -
opintojakson.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.

Opiskelijalla on valmius suoriutua yksinkertaisissa tyo- ja arkieldmén kielenkéyttotilanteissa
ranskaksi ja han ymmaértad normaalitempoista kielta.

Sisalto
Erilaiset tyo- ja arkieldmén kielenkéyttotilanteet:
e Tydeldmén sanaston laajentaminen
e Oman ja ranskalaisen kulttuurin erityispiirteistd kertominen

e Menneisyydestd kertominen
e Sujuva kommunikointi erilaisissa kielenkdyttotilanteissa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)



Pia Mattila, Malmi
Laurianne Bellotti, Pasila
Heini Liesvirta, Vallila

Oppimateriaalit

Bellotti, Barlund & Jokinen ym. 2009. Voila! 4. Otava.
Muu opintojaksolla ilmoitettava materiaali

Arviointiperusteet

Tentit ja kirjalliset oppimistehtévit 60 %
Suullinen osuus 40 %
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Markkinoinnin ja myynnin perusteet

Tunnus: MAR1LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
On suositeltavaa, ettd opiskelija on suorittanut Yrittdjyys ja yritystoiminta -opintojakson.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee markkinoinnin peruskasitteet ja ymmartii asiakaslidhtoisyyden merkityksen
markkinoinnissa sekd osaa hahmottaa asiakkaan ostokdyttdytymiseen vaikuttavat tekijat. Han oppii
arvioimaan ja valitsemaan yrityksen markkinoinnin kilpailukeinoja ja tuntee asiakaspalvelu- ja
myyntitapahtuman vaiheet. Lisdksi hdn osaa toimia myyntitilanteissa.

Sisalto

e Markkinoinnin kehitys ja asiakkuusajattelu

o Ostokéyttdytyminen ja asiakasryhmittely

e Markkinoinnin peruskilpailukeinot

e Markkinointiviestinnin keinot

e Myynti- ja asiakaspalvelutilanteet ja nithin valmistautuminen
e Myyntitapahtuman vaiheet

Opetus- ja oppimismenetelmat



Liahiopetus ja tentti 64 h
Ryhmiity6t ja itsendinen tydskentely 98 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa kaksiosaisen ndyton
kautta, joka koostuu ennakkotehtdvéstd (myyntitilanteen videointi) seka kirjallisesta ndyttokokeesta.

Vastuuopettaja(t)

Seija Bergstrom, Malmi
Kari Hautakoski, Pasila
Pauli Lindstrom, Vallila

Oppimateriaalit

Amstrong, G. & Kotler, P. 2007. Marketing: an introduction, International edition, 7. painos tai

uudempi. Upper Saddle River, New Jersey, Pearson Education, Inc.
Bergstrom, S. & Leppénen, A. 2009. Yrityksen asiakasmarkkinointi, Edita, Helsinki.

Tunneilla jaettu tai ilmoitettu muu materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 40 %
Oppimistehtivit 60 %
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Markkinointiviestinnan suunnittelu

Tunnus: COM3LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventidvien opintojen (ASO) A-moduulia Viestinnén

strateginen suunnittelu.

Oppimistavoitteet



Opintojakson jidlkeen opiskelija

o ymmairtdd keskeiset kuluttamista ja ostokéyttdytymistd siséltdvét mallit sekd organisaation
ostamisen periaatteet

o omaksuu markkinointiviestinnédn tutkimisen kokonaiskentén ja toimintatavat seki harjaantuu
kayttdmain alalle ominaisia tutkimusmenetelmia

e osaa laatia tavoitteellisia integroidun markkinointiviestinndn suunnitelmia

e ymmartdd tarinoiden ja mielikuvien merkityksen brindin rakentamisessa

e osaa analysoida, suunnitella, toteuttaa ja kehittéad yrityksen mainontaa ja
myynninedistdmisti yrityksen strategisten tavoitteiden mukaisesti

Sisalto
e Brindin rakentaminen
o Ostokdyttdytyminen
e Tutkimus- ja kehittimistyon perusteet ja menetelmat
e Markkinointiviestinndn tutkimus
e Kilpailuympériston analyysi
e Integroitu markkinointiviestinta

e Markkinointiviestinnén strateginen suunnittelu
o Markkinointiviestinnén keinot ja toteutus

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla toteutetaan rajattu markkinointiviestinnin tutkimus- ja kehittimishanke yrityksen
toimeksiannosta.

Kansainvalisyys
Markkinointiviestintdi tarkastellaan my0s kansainvélisesti toimivan organisaation nikokulmasta.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 64 h
Itsendinen tyoskentely 96 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Anne Korkeamiki, Malmi
Tuula Ryhénen, Vallila

Oppimateriaalit



Clow, K. & Baack, D. 2009. Integrated Advertising, Promotion and Marketing Communications.
4th ed. Pearson/Prentice Hall.

Fill, C. 2009. Marketing Communications. Interactivity, communities and content. 5th ed.
Pearson/Prentice Hall.

De Pelsmacker, P. & Geuens, M. & van den Bergh, J. 2007. Marketing Communications: A
European Perspective. 3rd ed. Pearson/Prentice Hall.

Lindroos, S., Nyman, G. & Lindroos, K. 2005. Kirkas brandi. Miten suomalainen tuote erottuu,
lisdd arvoaan ja perustelee hintansa. WS Bookwell. Porvoo.

Raninen, T. & Rautio, J. 2003. Mainonnan ABC. WSOY. Helsinki.

Isohookana H. 2007. Yrityksen markkinointiviestintdi. WSOY Pro. Helsinki.

Vierula M. 2009. Markkinointi, myynti ja viestintd. Suuri integraatiokirja. Talentum.

Vuokko, P. 2003. Markkinointiviestintd merkitys, vaikutus ja keinot. WS Bookwell Oy. Porvoo.
Tuntityskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama aineisto.
Arviointiperusteet

Projektity0 ja itsendinen tydskentely 50 %
Tentti 50 %
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Neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot

Tunnus: COM2LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakolliset ammattiopinnot

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltivyysehtoja, eikd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa toimia aktiivisesti tydeldimén moninaisissa vuorovaikutus- ja neuvottelutilanteissa

sekd kasvokkain ettd virtuaalisesti. Hin tuntee tavoitteellisen tiimi-, projekti-, palaveri- neuvottelu-
ja kokousviestinnin periaatteet, kaytdnnot ja menetelmét. Hén osaa laatia ty6elaméin neuvottelu-,



kokous- ja vuorovaikutustilanteisiin liittyvid materiaaleja, kuten kutsuja, esityslistoja, aloitteita,
muistioita, poytikirjoja ja presentaatioita. Hanelld on my0s tydeldméssa tarvittavia esiintymis- ja
argumentointitaitoja.

Sisalto
e Vuorovaikutuksen osa-alueet
e Neuvottelu- ja kokoustilanteiden periaatteet ja kdytdnnot
o Esiintymistilanteiden suunnittelu, toteutus ja analysointi
e Connect Pro -neuvottelujirjestelma
e Neuvottelukutsu ja muistio
o Kokouskutsu, esityslista, poytdkirja ja pdytikirjan ote
Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko virtuaalipainotteisena 1dhiopetustoteutuksena tai
virtuaalitoteutuksena

a) Virtuaalipainotteinen ldhiopetustoteutus
Lihiopetus 32 h

Itsendinen tyoskentely 49 h

b) Virtuaalitoteutus

Lihiopetus 24 h
Itsendinen tyoskentely 57 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa naytolla. Opiskelija
toimittaa ao. opettajalle portfolion, minka jilkeen hén sopii opettajan kanssa ndyttGtavan.

Vastuuopettaja(t)
Anja Rosenstrém, Malmi

Ritva Haapoja, Pasila
Kati Selvenius, Vallila

Oppimateriaalit

Jyviskyldn yliopiston Kielikeskus. Puheviestinnédn perusteita. Luettavissa:
http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_perusteita.shtml.

Kansanen, A. 2002. Neuvottelu- ja kokoustaito. WSOY.
Miettinen, S. & Torkki, J. 2008. Neuvotteluvalta. Miten tulen huippuneuvottelijaksi. WSOY.

Vanha-aho, P. & Mikeld, K. 2007. Neuvottelutaidon opas. TJS Opintokeskus.



YLE 2002. Kokoonnutaan. Luettavissa:
http://www.yle.fi/opinportti/kortit/kokoonnutaan/jakso1/videoteekki.shtml

Yliopistojen tdydennyskoulutus Kielijelppi. Mitd kokous on? Luettavissa:
http://www kielijelppi.fi/kokoustaito

Yliopistojen tdydennyskoulutus Kielijelppi. Neuvottelutaito. Luettavissa:
http://sprakhjalpen.fi/neuvottelutaito/neuvottelutaidot

Arviointiperusteet

Ryhmitentti 40 %
Projektitehtavat 30 %
Aktiivinen osallistuminen ldhiopetukseen 30 %
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Ranskan litkeviestinta 1

Tunnus: FRESLHO005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ranska
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla on hyvit tiedot ranskan kielesté tai hén on suorittanut ranskankielen lukion
oppimiirin tai vastaavan.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.

Opiskelijalla on valmius suoriutua tyeldmain suullisissa ja kirjallisissa kielenkéyttotilanteissa
sujuvalla ranskan kielella.

Sisalto
Erilaiset tydeldman kielenkdyttotilanteet:

o Asiakaskontaktit

e Yrityseldmén sanastoa
e Yritys- ja tuote-esittely
e Messuilla toimiminen
o Sahkoposti



o Liikekirjeet ja muut liiketoimintaan liittyvét kéytinteet
o Tyopaikkahaastattelu

Opetus- ja oppimismenetelmat

Léhiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Pia Mattila, Malmi
Laurianne Bellotti, Pasila
Heini Liesvirta, Vallila
Oppimateriaalit

Dubois, A., Tauzin, B. 2006. Objectif express, Le monde professionnel en francais. Niveau A1/A2.
Hachette.

Arviointiperusteet

Tentit ja kirjalliset oppimistehtiavat 50 %
Suullinen osuus 50 %
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Ranskan perusteet 1

Tunnus: FRESLHO01

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-6. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ranska
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltivyysehtoja, eikd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.

Opiskelijalla on valmius ddntdé oikein ranskaa ja suoriutua jokapdiviisistd yksinkertaisista
kielenkayttdtilanteista. Hin ymmartii lauseita ja usein kdytettyjd ilmauksia, jotka liittyvat



tavallisimpiin arkipdivén tilanteisiin ja pystyy kertomaan itsestddn, perheestddn ja omasta
elaméstiin.

Sisalto
Tavallisimmat kielenkidyttotilanteet:

o Tervehdykset, esittelytilanteet, voinnin kysyminen
o Itsestd ja omasta perheestd kertominen

e Asuminen

o Harrastukset

o Péivittdiset rutiinit

e Puhelinnumeron antaminen

e Matkustaminen ja tavallisimmat tydeldmaén tilanteet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Liahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)
Pia Mattila, Malmi

Laurianne Bellotti, Pasila
Heini Liesvirta, Vallila

Oppimateriaalit

Martikainen & Maikela. 2008. Parfait!1.Otava.

Arviointiperusteet

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 70 %
Suullinen osuus 30 %

last modified 30.04.2010

Matematiikan johdantokurssi

Tunnus: MATSLHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava



Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Johdantokurssin suoritusta suositellaan opiskelijalle orientaatioviikon aikana tehtdvén
lahtotasotestin perusteella. Opintojakso on tarkoitettu etenkin opiskelijoille, jotka eivit ole

kirjoittaneet yo-kirjoituksissa matematiikkaa tai kokevat tarvitsevansa kertausopintoja.
Johdantoopintojakso tulee suorittaa ennen opintojaksoa Liike-eldmén matematiikka 1.

Oppimistavoitteet
Opintojaksolla kerrataan ja vahvistetaan lukion matematiikan sisdltdja liike-eldman matematiikan

tarpeisiin. Opintojakson suorittanut opiskelija osaa prosenttilaskun peruslaskutoimitukset seka
toisen asteen yhtélot. Hén hallitsee eksponentti- ja logaritmifunktioiden soveltamisalueet.

Sisalto
e Yhtdlooppi
e Ongelman ratkaisu

o Funktiolaskimen perustoiminnot ja kdyton harjoittelu
o Prosenttilaskun peruslaskutoimitukset

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 32 h
Itsendinen tyOskentely 49 h

Vastuuopettaja(t)
Katri Wahrn, Pasila
Mirja Visuri, Vallila
Jutta Heikkild, Malmi
Oppimateriaalit

Saaranen, P., Kolttola, E., ja P6sd, J. 2010 (tai uudempi painos). Liike-eldmin matematiikka. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 80 %
Harjoitustehtavét 20 %
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Opinnaytety0



Tunnus: THE7LHO001

Laajuus: 15 op (400 h)

Ajoitus: 4.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinniytetyo
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot Tilastolliset menetelmaét sekd Tutkimustyon perusteet ja
menetelmait. Opiskelijalla on alustava idea tai suunnitelma opinniytetyon aiheesta.

Oppimistavoitteet

Ammattikorkeakouluista annetun asetuksen (352/2003) mukaan ”OpinndytetyOn tavoitteena on
kehittdé ja osoittaa opiskelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin
liittyvdssa kdytdnnon asiantuntijatehtdvassd”. Opinndytetyd voi olla luonteeltaan tydeldméa
hyodyttéva toiminnallinen tai tutkimuksellinen tutkielma, selvitys tai kehitysprojekti.
Opinndytetyon suunnittelu, laatiminen ja esittdminen perehdyttavit opiskelijan oman alansa
tiedontuottamisprosessiin. Opiskelija oppii esitteleméén tutkimus- tai projektityyppisté tyotdén ja
tyonsi tuloksia sekd perustelemaan valitsemiaan ratkaisuja.

Sisalto
e Aiheanalyysi, opinndytetydsuunnitelma, menetelmévalinnat, raportointiohje, tiedonhaku
e Oman tyon tekeminen piddohjaajan ohjauksessa seki tarvittacssa menetelmai- ja kielipajoissa
e Oman valmiin tyon esittdminen

o Kypsyysniyte
e Oman tyon julkistaminen

Tyobelamayhteydet

Opinndytetyon toimeksiantajana voi olla yritys, julkisyhteisd, yhdistys, ammattikorkeakoulu tai
muu oppilaitos. Opinndytetydprojektista laaditaan toimeksiantajan kanssa kirjallinen
toimeksiantosopimus. Lisétietoja on Opiskelijan extranetissd: www.haaga-helia.fi > Opiskelijan
extranet > Opiskelu > Opinndytetyd amk > Toimeksiantosopimus.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Seminaaritydskentely, ohjaus, menetelmi- ja kielipajatydskentely sekd itsendinen tydskentely

Vastuuopettaja(t)
Pirjo Saaranen, Malmi
Juhani Ylikerala, Pasila

Pekka Rantanen tai Mia Leino, Vallila

Oppimateriaalit



HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Raporttien ulkoasu ja ldhteisiin viittaaminen. Extranet.
Opiskelu. Ohjeet. Opinndytetyd. Raportointiohjeet. Luettavissa: http://www.haaga-helia.fi.
Luettu:12.5.2010.

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetyon sisilto ja
menetelmit. Extranet. Opiskelu. Ohjeet. Opinnédytety6. Raportointiohjeet. Luettavissa:
http://www.haaga-helia.fi Luettu:12.5.2010.

Hirsjérvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. Tammi. Helsinki.
Seminaarien ja tyOpajojen vetdjien sekd ohjaajien ilmoittama materiaali.
Arviointiperusteet

HAAGA-HELIAn yhteiset arviointikriteerit: www.haaga-helia.fi > Opiskelijan extranet > Opiskelu
> Opinndytetyd amk > Arviointi.

last modified 14.05.2010

Mediasuunnittelu

Tunnus: COM3LHO003

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot Markkinointiviestinnén suunnittelu COM3LHO001 ja
Yritysviestinndn suunnittelu COM3LHO002. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventivien
opintojen (ASO) A-moduulia Viestinnén strateginen suunnittelu.

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy kansalliseen ja kansainvéliseen mediakenttdén. Hén osaa valita oikeat mediat
tavoitteen, kohderyhmén, sanoman ja markkinatilanteen mukaan. Opiskelija tuntee
mediatoimistojen palvelut ja osaa kdyttad niitd tehokkaasti ja tuloksellisesti. Opiskelija ymmartda
mediavalintojen ja mediasuunnittelun tarkeyden viestin perille saamiseksi ja sisdistdd mittaamisen
merkityksen mediavalintojen tehokkuuden arvioinnissa.

Sisalto
e Medioiden roolit ja ominaisuudet

e Medioiden kulutus ja kohderyhmét
¢ Median vaikutus sanomaan



e Hinnoittelu

e Mediasuunnittelu ja mediavalinta
e Mediatoimistojen palvelut

e Mainonnan tehon mittaus

Tyobelamayhteydet
Yritysvierailut/vierailijaluennot, yrityksen toimeksiantoon perustuva projektityo.
Kansainvalisyys

Opintojaksolla tarkastellaan mediasuunnittelua myos kansainvilisesti toimivan yrityksen
ndkokulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 32 h
Itsendinen tyOskentely 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Tarja Autio, Malmi
Tuula Ryhénen, Vallila

Oppimateriaalit

Kelley, L. & Jugenheimer, D. 2008. Advertising Media Planning: A Brand Management Approach.
2nd Edition. E.M. Sharpe.

Muu opettajan jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tyo6eldméldhtoinen projektityo ja osallistuminen vierailijaluennoille 50 %
Tentti 50 %

last modified 30.04.2010

Ranskan jatkokurssi 2



Tunnus: FRESLH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ranska
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla on hyvit tiedot ranskankielestd tai hin on suorittanut Ranskan jatkokurssi 1 -
opintojakson.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.

Opiskelijalla on valmius suoriutua jokapdivéisissd tyo- ja arkieldmén kielenkdyttotilanteissa ranskan
kielella.

Sisalto
Erilaiset tyo- ja arkieldmén kielenkéyttotilanteet:
e Oman mielipiteen ilmaiseminen ja perusteleminen
o Ranskankielisen asiakkaan palveleminen
e Tyb6nhaku
o Ranskalaisen tydeldmain erityispiirteisiin tutustuminen

e CV:n kirjoittaminen
o Kulttuuritietouden syventdminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Pia Mattila, Malmi
Laurianne Bellotti, Pasila
Heini Liesvirta, Vallila
Oppimateriaalit

Bellotti, Béarlund, Jokinen ym. 2009. Voila! 5. Otava.
Muu opintojaksolla ilmoitettava materiaali

Arviointiperusteet



Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 60 %
Suullinen osuus 40 %

last modified 30.04.2010

Saksan perusteet 2 / Deutsch Grundstufe 2

Tunnus: GERSLH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-6. lukukausi

Opetuskieli: saksa ja suomi
opintojakson taso: perusopinnot
opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Saksan perusteet 1 -opintojakson tai hdnelld vastaavat tiedot
saksankielesta.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.

Opiskelija suoriutuu jokapéivaisisté tyo- ja arkieldmdn yksinkertaisista kielenkdyttotilanteista ja
pystyy kdyttdmadn saksaa tyomatkalla. Hin ymmartida saksankielisen markkina-alueen eri
kulttuurien vélista viestintdd ja toimii sen mukaan.

Sisalto

o Saksankielisten maiden maantuntemusta ja kulttuuria
o Asumisesta kertominen

o Kotikaupungista ja sddstd kertominen

e Asiointi puhelimessa

e Matkustamisesta puhuminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h.

Vastuuopettaja(t)

Ria Heiska, Malmi
Marketta Tikkanen, Pasila
Pirjo Takanen-Korperich, Vallila



Oppimateriaalit

Kauppi E. & Simon H.2008. FAHRPLAN (tekstit ja sanastot kpl:t 8-14). Tammi, Helsinki.
Kauppi E. & Simon H.2008. FAHRPLAN (kielioppi ja harjoitukset kpl:t 8-14). Tammi, Helsinki.

Arviointiperusteet

Kirjallinen néytt6 60 %
Suullinen naytto 40 %

last modified 30.04.2010

Sijoitustoiminta ja arvopaperimarkkinat

Tunnus: FIE3LH002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Yritystoiminnan rahoitus ACC2LHO001. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-moduulia Yritysrahoitus ja paddomamarkkinat.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttdd opiskelija sijoitustoiminnan keskeisiin kisitteisiin ja
teorioihin seki niiden kdytdnnon soveltamiseen. Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e kykenee toimimaan arvopaperimarkkinoilla
e tuntee pddasiallisimmat sijoitusinstrumentit niihin liittyvine tuotto-odotuksineen ja
riskeineen

Sisaltd

e Arvopaperimarkkinoiden rakenne, toiminta ja lainsdadénto

o Sijoitusinstrumentit seké niiden arvonmairitys

o Salkkuteoria ja sen soveltaminen

o Sijoitustuotteiden kéyttd, analysointi ja verotus

o Kaupankiynti sijoitustuotteilla, kaupankdyntistrategiat ja valvonta sekd kotimaisilla etti
kansainvalisilld markkinoilla

e Sijoittamisen psykologiaa

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lihiopetus 48 h
Itsendinen opiskelu 114 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Ville Hanni, Malmi

Irene Uusitalo, Pasila
Juha Stenbacka, Vallila

Oppimateriaalit
Francis, J. & Ibbotson, R. 2001. Investments: a Global Perspective. Prentice Hall.

Karjalainen, J. & Laurila, O. & Parkkonen, J. 2008. Arvopaperimarkkinalaki. 4. painos. Talentum
Oy;j.

Korpela, V. 2010. Sijoittajan verokirja. 2. painos. Verotieto Oy.
Nikkinen, J. & Rothovius, T. & Sahlstrom, P. 2008. Arvopaperisijoittaminen. WSOY.

Luentomonisteet

Arviointiperusteet

Kirjallinen tentti 60 %
Harjoitustehtdvét ja projektityot 40 %

Molemmat osat on suoritettava hyviksyttavasti.

last modified 28.05.2010

Saksan perusteet 1 / Deutsch Grundstufe 1

Tunnus: GERSLHO001

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: 1.-6. lukukausi

Opetuskieli: saksa ja suomi
opintojakson taso: perusopinnot
opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet



Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A1 suoritettuaan Saksan
perusteet 1 ja 2.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartda saksan ddntdmisen perusperiaatteet, hallitsee
yleiskielen sanastoa ty0eldmén ja vapaa-ajan tarpeisiin sekd ymmartié yksinkertaista puhuttua

kieltd. Hin ymmartd4 saksankielisen markkina-alueen eri kulttuurien vélistd viestintdd ja toimii sen
mukaan.

Sisalto
o Aintimisen periaatteet
o Saksankielisten maiden maantuntemusta ja kulttuuria

e Tervehdykset, esittelytilanteet, voinnin kysyminen
o Itsestd, opiskelusta ja tyOstd kertominen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

Vastuuopettaja(t)
Ria Heiska, Malmi

Marketta Tikkanen, Pasila
Pirjo Takanen-Korperich, Vallila

Oppimateriaalit

Kauppi E. & Simon H. 2008. FAHRPLAN (tekstit ja sanastot kpl:t 1-7). Tammi, Helsinki.
Kauppi E. & Simon H. 2008. FAHRPLAN (kielioppi ja harjoitukset kpl:t 1-7). Tammi, Helsinki.

Arviointiperusteet

Kirjallinen nédytt6 60 %
Suullinen naytto 40 %

last modified 30.04.2010

Saksan jatkokurssi 2 / Deutsch Grundstufe 4

Tunnus: GERSLHO004
Laajuus: 3 op (81 h)



Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Opetuskieli: saksa ja suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Saksan jatkokurssin 1 tai hdnelld on saksankielestd lukion oppiméaéraa tai
vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.
Opiskelija osaa viestid suullisesti ja kirjallisesti tydeldmén ja vapaa-ajan tilanteissa huomioiden

kielialueen kulttuurin ja kansainvilistyneen tyOympériston. Hin ymmartia ja oppii kiyttdmaan
kaikkia saksan perusrakenteita.

Sisalto
o Ty0sti ja tydsuhteesta kertominen
e Terveys ja hyvinvointi
o Koneiden asennuksesta puhuminen, PC -sanasto

o Saksankielisten maiden maantuntemusta, kulttuuria ja historiaa
o Small talk virallisissa ja epédvirallisissa yhteyksissé

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Eva Herttuainen, Malmi

Marketta Tikkanen, Pasila

Pirjo Takanen-Korperich, Vallila

Oppimateriaalit

Kauppi, E. & Simon, H. 2008. FAHRPLAN 2 (teksti- ja harjoituskirja kpl 6-10). Tammi, Helsinki

Arviointiperusteet

Kirjallinen nédytt6 50 %
Suullinen naytto 50 %

last modified 30.04.2010



Strateginen johdon laskentatoimi

Tunnus: ACC3LHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Kirjanpito, tilinpdatds ja verotus ACC1LHO001 sekéd Sisdinen
laskentatoimi ACC2LHO002. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) A-
moduulia Liiketoiminnan ohjaus ja johdon laskentatoimi.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa kokonaiskuva litketoiminnan ohjausjérjestelmésti sekd
strategisen johdon laskentatoimen merkityksesté yrityksen strategian toteuttamisessa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o ymmaértdd organisaation kriittisten menestystekijoiden tunnistamisen merkityksen strategian
toteuttamisessa ja kannattavan kasvun aikaansaamisessa

e osaa hakea tietoa organisaation ohjausjérjestelmén luomiseksi ja kehittamiseksi

o omaksuu budjetin merkityksen liiketoiminnan ohjauksessa

« on omaksunut sellaisia tietoja ja taitoja, joilla rakennetaan organisaation strategiaa tukeva
suorituskykymittaristo (BSC)

o ymmairtdd pitkdn aikavélin laskelmien roolin strategian toteuttamisessa

Sisalto

e Yrityksen visiosta johdetun strategian tunnistaminen ja ymmartdminen
e Organisaation kriittisten menestystekijoiden tunnistaminen

o Tuloskortit (suorituskykymittaristot) strategisessa johtamisessa

e Osabudjeteista padbudjetteihin

o Investointien suunnittelu ja investointilaskelmat

Tyobelamayhteydet
Sisdisen laskennan A-opintokokonaisuuteen siséltyy erillisend opintojaksona tiimitydskentelyna
tehtdva yrityskohtainen projektity0, joka voidaan tehda joko timén opintojakson tai tuote ja

toimintalaskennan sisédltdalueiden perusteella kyseisten opintojaksoen suorittamisen jélkeen.
Projektityon tavoite on soveltaa teoriaa kiytdnndssé ja arvioida opitun toimivuutta yrityksessa.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lihiopetus 48 h
Itsendinen opiskelu 60 h

Oppiminen pohjautuu vuorovaikutteisiin ldhitunteihin sekd itsendisiin harjoitustehtiviin.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Markku Parviainen, Malmi

Markku Eerola, Pasila
Jorma Sopi, Vallila

Oppimateriaalit
Neilimo K.- Uusi-Rauva E. 2005 tai uudempi. Johdon laskentatoimi. Edita.
Niemeld M, Pirker A, Westerlund J. 2008. Strategiasta tuloksiin. Economia. Wsoy pro.

Kaplan, R - Norton, D. 2004 tai uudempi. Strategiakartat. Aineettoman pddoman muuttaminen
mitattavaksi toiminnaksi. Talentum.

Malmi T. - Peltola J. - Toivanen J. 2006. Balanced Scorecard - Rakenna ja sovella tehokkaasti.
Talentum.

Arviointiperusteet

Tentti 60 %
Harjoitusty6 40 %
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Saksan jatkokurssi 1 / Deutsch Grundstufe 3

Tunnus: GERSLH003

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: lukukausi 1- 7

Opetuskieli: saksa ja suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet



Opiskelija on suorittanut Saksan perusteet 2 -opintojakson tai hénelld on vastaavat tiedot
saksankielesta.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2 suoritettuaan Saksan
jatkokurssit 1 ja 2.

Opiskelija osaa viestid suullisesti ja kirjallisesti tydeldmén ja vapaa-ajan tilanteissa huomioiden

kielialueen kulttuurin ja kansainvilistyneen tyOympériston. Hin ymmartia ja oppii kiyttdmaan lisdd
saksan perusrakenteita.

Sisalto
e Tyo6pédivan ohjelma
o Tyopaikkahaastattelu
e Yritysvierailuun osallistuminen ja yritysesittelystd kertominen
e Osto- ja myyntitilanteita

e Vapaa-ajan harrastukset
o Saksankielisten maiden maantuntemusta, kulttuuria ja historiaa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)
Ria Heiska, Malmi

Marketta Tikkanen, Pasila
Pirjo Takanen-Korperich, Vallila

Oppimateriaalit
Kauppi E. & Simon H. 2008. FAHRPLAN 2 (teksti- ja harjoituskirja kpl:t 1-5). Tammi, Helsinki.
Arviointiperusteet

Kirjallinen nédytt6 50 %
Suullinen ndytt6 50 %
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Tilastolliset menetelmat



Tunnus: MET2LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on perustana ammattiosaamista syventdville opinnoille ja opinnéytetyélle.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa esittdi tilastoaineistoja havainnollisina taulukoina ja
kuvioina. Hén osaa laskea ja tulkita yleisimmat tunnusluvut sekd analysoida kahden muuttujan
vilisid riippuvuuksia kéyttden ristiintaulukointia, hajontakuvioita ja korrelaatiokertoimia. Hin osaa
laskea luottamusvilit keskiarvoille ja prosenttiluvuille seké tulkita yleisimpien tilastollisten
merkitsevyystestien tuloksia.

Sisaltd

o Tilastollisen tutkimuksen peruskisitteet ja mitta-asteikot

o Tilastoaineiston taulukot ja kuviot

o Tilastoaineiston tunnusluvut (keski- ja hajontaluvut, fraktiilit)

e Kahden muuttujan vélinen riippuvuus (ristiintaulukointi, hajontakuviot ja
korrelaatiokertoimet)

o Tilastollinen paittely (keskiarvon ja prosenttiluvun luottamusvilit, yhden keskiarvon ja
yhden Prosenttiluvun testit, ryhmien véliset vertailutestit, khin neli -testi ja
korrelaatiokertoimien testaus)

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tyoskentely 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa ndytolla. Opiskelija
toimittaa ao. opettajalle portfolion, minka jdlkeen hin sopii opettajan kanssa ndyttotavan.

Vastuuopettaja(t)
Pirjo Saaranen, Malmi
Aki Taanila, Pasila
Pertti Siitonen, Vallila

Oppimateriaalit



Holopainen, M & Pulkkinen, P. 2008. Tilastolliset menetelmit. 5. uudistettu painos. WSOY
Oppimateriaalit Oy.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 40 %
Oppimistehtidvit 60 %

last modified 18.06.2010

Suomi (S2) opintojen ja tyoelaman teksteissa

Tunnus: COM8SLHO001

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 3.-7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on tarkoitettu niille suomenkielisissd koulutusohjelmissa opiskeleville, joiden
aidinkieli ei ole suomi vaan jotka kayttavit suomea toisena kielend (S2). Kurssille voivat osallistua
my0s englanninkielisten ohjelmien kansainviéliset opiskelijat, joiden suomen kielen taito on tasolla
B2 tai sitd parempi. Taitotasojen kuvaukset voi lukea osoitteesta
http://www.uta.fi/laitokset/kielikeskus/CEF/viitekehys.htm

Oppimistavoitteet
Opiskelija

e parantaa valmiuksiaan kirjoittaa opinnoissa ja tydssi tarvittavia tekstejd (mm. opinndytetyo
ja kypsyysnayte, tydsdhkoposti) harjaantumalla kirjoitetun, norminmukaisen yleiskielen
kayttdjand

e tunnistaa kehittimistarpeet omassa kirjallisessa ilmaisussaan ja saa ohjausta kirjoittajana
kehittymiseen

e saauusia valmiuksia jatkaa suomen kielen taidon kehittimisté itsendisesti ammattiopintojen
yhteydessa harjaantumalla havainnoimaan ammatti- ja tietotekstien kieltd, tekstilajeja ja

tyylia.
Sisalto
Opintojaksolla késitelldédn sellaisia kielen ja tyylin piirteitd, jotka ovat suomen kielessd usein

hankalia ei-didinkielisille kirjoittajille. Huomiota kiinnitetddn muun muassa oikeinkirjoitukseen,
muoto- ja lauserakenteisiin seké kielen tilanteiseen vaihteluun, erityisesti muodollisen ja



epamuodollisen kielimuodon eroon. Opintojaksolla harjaannutaan oman koulutusalan tekstien
lukemiseen, analysointiin ja selostamiseen.

Keskeinen sisalto

e Asiatyyli

e Kielen tilanteinen vaihtelu kirjallisessa viestinnissé

o Rakenneharjoitukset

o Keskeiset oikeakielisyysohjeet

o Tilastojen pohjalta kirjoittaminen

e Referointi

o Kieltd koskevan palautteen antaminen ja vastaanottaminen

o Kielenkdytdn oppaiden ja muiden apuneuvojen hyddyntdminen tekstin laadinnassa ja
kieliasun viimeistelyssa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on verkkokurssi, joka kestdd yhden jakson ajan. Kirjoitusharjoitukset ovat
yksilotehtdvid, ja ne suoritetaan kurssin aikataulun mukaisesti. Opiskelijat saavat opettajalta sekd
henkilokohtaista palautetta ettd ryhmépalautetta ja muilta opiskelijoilta vertaispalautetta. Opiskelijat
antavat itse palautetta oman pienryhméansi muille jdsenille. Tydskentelyyn tdytyy varata noin 10
tuntia viikossa.

Vastuuopettaja (t)
Taija Hamaéldinen, Pasila
Oppimateriaalit

Opettajan ilmoittama ja jakama materiaali

Arviointiperusteet

Jatkuvan ndyton perusteella kurssin suoritus on joko hyviksytty tai hylétty. Hyvéksytty-merkinnin
saaminen edellyttdd kaikkien kirjallisten tehtidvien tekemistd hyvéksytysti seké aktiivista
osallistumista verkkokeskusteluihin ja -tyoskentelyyn.

last modified 30.04.2010

Sisainen laskentatoimi

Tunnus: ACC2LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen



Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
On suositeltavaa, ettd opiskelija on suorittanut Yrittdjyys ja yritystoiminta sekd Henkilokohtainen

tietojenkasittely -opintojaksot. Liséksi Toiminnanohjaus -opintojakso tulisi olla suoritettuna tai
opiskelijan tulisi suorittaa kurssia samaan aikaan tdmén kurssin rinnalla.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartia taloushallinnon merkityksen yrityksen
johtamisen tukena ja eri toimintojen vaikutuksen yrityksen kannattavuuteen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija tuntee laskentatoimen tehtivét ja kustannuslaskennan kulun
sekd kustannuskasitteet ja niiden merkityksen paatoksenteossa. Hén osaa tuottaa taloudellisia
laskelmia padtoksenteon tueksi sekd suunnitella ja seurata yrityksen ja sen osa-alueiden toimintaa
taloudellisesta ndkokulmasta. Opiskelija hallitsee suoritteiden kannattavan hinnoittelun ja osaa

suunnitella erityisesti palvelu- ja markkinointiyrityksen toimintaa ja analysoida ndiden yritysten
kannattavuutta.

Sisalto
e Tuotto- ja kustannuskésitteitd
o Kustannuslaji -paikka ja suoritekohtaista laskentaa
e Tuloksen laskennan nékdkulmia
e Lyhyen téhtdyksen vaihtoehtolaskelmia
o Palvelu- ja markkinointiyrityksen budjetointia

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa niyttokokeella.
Vastuuopettaja(t)

Markku Parviainen, Malmi

Monica Aberg, Pasila

Arto Talmo, Vallila

Oppimateriaalit

Jyrkkid, E. & Riistama, V. 2004 tai uudempi. Laskentatoimi paédtdksenteon apuna.

Arviointiperusteet

Tentti 70%
Harjoitukset 30%
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Tilinpaatos ja yritysverotus

Tunnus: ACC3LH002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Kirjanpito, tilinpdatos ja verotus ACC1LHO001. Opintojakso
on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-moduulia Kirjanpito ja verotus.

Oppimistavoitteet

Opiskelija syventai tilinpdatoksen suunnittelu- ja laatimistaitojaan. Hén tuntee tilinpdétokseen
liittyvét kirjanpito- ja yhteisdoikeudelliset sidnnokset sekd osaa laatia tilinpadtoksen eri
yritysmuotojen erityiskysymykset huomioonottaen.

Opintojen tavoitteena on opiskelijan vero-osaamisen kehittyminen sellaiseksi, ettd hin kykenee
hoitamaan pk-yritysten veroasioita. Opiskelija osaa laskea verotettavan tulon eri yritysmuodoissa.
Hién hallitsee eri yritysmuotoihin liittyvit verotuksen erityispiirteet. Hin osaa hoitaa veroasioita
kéytannossé sekd perehtyy verosuunnitteluun. Liséksi opiskelija oppii henkiloverotuksen
periaatteet, jolloin hén itse ymmartii luonnollisen henkilon verotukseen vaikuttavat tekijat. Han
osaa suunnitella luonnollisen henkil6n verotusta erityisesti yrittdjan ndkdkulmasta.

Sisaltd

o Tilinpditoksen siséltd

e Arvostus- ja jaksotuskysymykset

o Tilinpditoksen laadinta kirjanpito- ja yhteisdlainsddddnnon mukaisesti
e Verolainsdddanté (EVL, TVL, VML, ArvL)

e Verotettavan tulon laskeminen

e Yrityksen ja sen omistajien verotus

e Yrityksen ja yrittdjdn verotus ja verosuunnittelu

e Veroilmoitukset ja verotusmenettely

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Timo Pdysti, Malmi

Helena Pukkila, Pasila
Kirsti Suvanto, Vallila

Oppimateriaalit
Karttunen, J. 2008. Hyvi tilinpdétdstapa pienille yrityksille. 2008. 8. painos. Taloushallintoliitto.

Karttunen J. 2007. Pienen osakeyhtion esimerkkitilinpdétos. 5. tdydennetty painos.
Taloushallintoliitto.

Kirjanpitolautakunnan yleisohje tuloslaskelman ja taseen esittdmisestd 21.11.2006.
Kirjanpitolaki (30.12.1997/1336) ja -asetus (30.12.1997/1339).

Laki avoimesta yhtiostd ja kommandiittiyhtiosta (29.4.1988/389).

Laki elinkeinotulon verottamisesta EVL (24.6.1968/360).

Laki verotusmenettelystd VML (18.12.1995/1558).

Laki varojen arvostamisesta verotuksessa ArvL (22.12.2005/1142).
Osakeyhtiolaki (21.7.2006/624).

Tomperi, S. 2009. Kehittyva kirjanpitotaito. 12. painos. EDITA.

Tomperi, S. 2009. Kehittyvé kirjanpitotaito. Harjoituskirja. 12. painos. EDITA.
Tomperi, S. 2009. Yritysverotus ja tilinpddatoksen suunnittelu. WSOY.

Tuloverolaki TVL (30.12.1992/1535)
Arviointiperusteet

Tentit 70 %
Harjoitukset 30 %

Tentit ja tilinpdétdsharjoitus on suoritettava hyvaksyttavasti.
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Kestava kehitys ja vastuullinen liiketoiminta

Tunnus: CSR1LHO001

Laajuus 3 op ( 81h)

Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltivyysehtoja, eikd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelijalle muodostuu laaja-alainen ymmarrys kestavin
kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan merkityksesti yhteiskunnassa. Opiskelija oppii
vastuullisen liiketoiminnan eri osa-alueet ja toimijatasot sekd ymmartda kestdvén kehityksen
merkityksen osana yrityksen kilpailukykya ja vastuullista toimintaa. Lisdksi opiskelija osaa kehittda
yrityksen vastuullista litketoimintaa.

Sisalto

e Yrityksen taloudellinen, ekologinen ja sosiaalis-kulttuurinen toimintaympéristo vastuullisen
litkketoiminnan 14htokohtana

e Vastuullinen liiketoiminta globaalissa viitekehyksessé ja vastuullisen liiketoiminnan
kansainvéliset ohjeistukset

e Vastuullisuus osana yrityksen strategista ja operatiivista toimintaa

o Hallintajérjestelmét ja merkit vastuullisen toiminnan tydkaluina

e Vastuulliseen toimintaan liittyvi laskenta, raportointi ja sidosryhmévuorovaikutus

Ty0Oelamayhteydet

Opintojaksolla vierailee tyoeldmin edustajia ja/tai opintojaksolla suoritetaan tydelamildhtoinen
harjoitustyd.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko ldhiopetus- tai virtuaalitoteutuksena:
a) Lahiopetustoteutus:

Lihiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen tyoskentely (ennakkotehtévit ja harjoitustyd) 49 h

b) Virtuaalitoteutus:

VerkkotyOskentely (harjotukset, verkkokeskustelu, essee ja tentti) 78 h
Lihitapaamiset 3 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Anne Matikka, Malmi
Satu Harkki, Pasila
Katja Ronkkdnen Vallila

Oppimateriaalit

Rohweder, L. 2004. Yritysvastuu — Kestdvaa kehitystd organisaatiotasolla. WS Bookwell Oy.
Porvoo.

Rohweder, L. (toim.) 2008. Kasvaminen globaaliin vastuuseen — yhteiskunnan toimijoiden
puheenvuoroja. Opetusministerion julkaisuja http://www.minedu.fi/OPM/julkaisut/

Rohweder, L. 2008. Climate Change. A business Challenge. HAAGA-HELIAn puheenvuoroja
9/2008.

Opintojaksolla kédsiteltdva aineisto.

Arviointiperusteet

a) Lahiopetustoteutus:
Ennakkotehtavit 40 %
Harjoitusty6 30 %
Tentti 30 %

b) Virtuaalitoteutus:
Verkkotydskentely ja ldhitapaamiset 100 %
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Toiminnan rahoitus kansainvalisilla
markkinoilla

Tunnus: IBU3LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4.-6. lukukausi

Kieli: Suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin



Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Kansantalouden perusteet ECO1LHO001 ja International
Economics IBU2LHO003. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventivien opintojen (ASO) A-
moduulia Kansainvilisen litketoiminnan toimintatavat.

Oppimistavoitteet
Suoritettuaan opintojakson opiskelija
o ymmartdd yrityksen kansainvélistymiseen liittyvét keskeiset rahoituskysymykset
o tuntee ulkomaankauppaan liittyvét rahoitusriskit ja niiden keskeiset tunnistus- ja
hallintakeinot, esim. eri maksutavat osana luottoriskin hallintaa

e tuntee valuuttamarkkinoiden toiminnan ja valuuttakurssien mairdytymisen perusperiaatteet
o tuntee yrityksen erilaisten kansainvélisten toimintojen rahoitusmahdollisuudet

Sisalto
Opintojakso tarkastelee yritysrahoitusta kansainvilistyvin yrityksen ndkokulmasta. Yrityksen
toiminnan haasteita tarkastellaan mm. operatiivisten kysymysten, kuten maksuliikenteen hoidon ja
taloushallinnon organisoinnin ndkdkulmasta. Lisdksi tarkastellaan kansainvilisten
rahoitusmarkkinoiden merkitysti ulkomaisten investointien ja muun pidemmélle etenevéin
kansainvilistymisen ndkokulmasta sekd kansainvilistymiseen liittyvien riskien hallinnan kannalta
Opintojaksolla késitellddn

o Kansainvélinen maksuliikenne ja eri maksutavat osana luottoriskin hallintaa

e Valuuttamarkkinoiden toimintaperiaatteet

e Valuuttakurssiriskit ja niiltd suojautuminen
¢ Ulkomaisen toiminnan esim. ulkomaisten investointien rahoitusmahdollisuudet

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla tehddén yritystoimintaan liittyvid toimeksiantoja. Opintojaksolla voi vierailla
tyoeldmain edustajia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen - ja ryhmitydskentely 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Pekka Palomaiki, Pasila

Oppimateriaalit



Helppi, M. & Paloheimo A. 2005. Ulkomaankaupan rahoitus. Talentum. Tampere.

Shapiro, A. 2009 tai uudempi. Multinational Financial Management. John Wiley & Sons Ltd.
Muu opettajan osoittama materiaali

Arviointiperusteet

Kirjallinen koe 50 %
Etitehtdvit ja harjoitukset 50 %
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Tutkimustyon perusteet ja menetelmat
(Rahoitus)

Tunnus: MET3LHOOIR

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelmidt MET2LHO0O1. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventidvien opintojen (ASO) A-moduulia Yritysrahoitus ja pddomamarkkinat.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee tutkimuksen tekemiseen liittyvit keskeiset kasitteet. Opiskelija osaa kdyttda ja
soveltaa tyypillisimpid rahoituksen alan laadullisia ja méarillisid tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmid. Opiskelija osaa suunnitella ja ohjattuna toteuttaa litketaloudellisen
tutkimuksen tai kehittdmistehtdvén.

Sisaltd

Tutkimus- ja kehittdmistyon peruskésitteet

Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittdmistehtdvén muotoilu
Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen

Tutkimusstrategian valinta

Tiedonhankintamenetelmét

Rahoitusalalle tyypilliset analyysimenetelmét

Regressioanalyysit

Tutkimusraportin rakenne ja kirjoittaminen



Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys
Tutkimuksen etiikka

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tyoskentely 49 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opiskelija voi suorittaa virtuaalitoteutuksena opintojakson Tutkimuksen suunnittelu MET8LHOO1.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Seppo Suominen, Malmi
Juhani Ylikeril4, Pasila
Mia Leino, Vallila

Oppimateriaalit

Heikkild, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.

Hirsijarvi, S., Remes, P., Sajavaara, P. 2004 (tai uudempi). Tutki ja Kirjoita. Tammi, Helsinki.
Tuomi, J. & Sarajirvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. Tammi, Helsinki.
Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.

Arviointiperusteet

Tentti 60 %
Oppimistehtavit 40 %
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Venajan jatkokurssi 2

Tunnus: RUSSLH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Opetuskieli: veniji ja suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava



Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Vendjin jatkokurssin 1 tai hianelld on vastaavat tiedot venéjinkielesta.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen tasokielitason A2.
Opiskelija osaa viestid suullisesti ja kirjallisesti tydeldmén ja vapaa-ajan tilanteissa huomioiden

kielialueen kulttuurin ja kansainvélistyneen tyOympariston. Hin ymmartda ja oppii kiyttimaan
kaikkia vendjénkielen perusrakenteita.

Sisaltd
o Tyostd kertominen
e Omasta hyvinvoinnista puhuminen
e Messut ja ndyttelyt
e Vendjin maantuntemusta, kulttuuria ja historiaa
o Keskusteluja tyopdivin jidlkeen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Léhiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Virpi Donner, Vallila
Oppimateriaalit
Opettajan jakama materiaali
Arviointiperusteet
Tentit ja harjoitukset 100 %
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Tyohyvinvointi

Tunnus: LEA2LH002
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Kieli: suomi



Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla tarkastellaan ty6hyvinvointia yksilon, tydyhteison ja yhteiskunnan kannalta.
Opiskelija tunnistaa ty6hyvinvoinnin ja ty6- ja toimintakykyisyyden omakohtaisen merkityksen ja
ymmartid nithin tydpaikalla vaikuttavat tekijat. Han seuraa tydeldmin kehitysté ja tyShyvinvoinnin
ajankohtaisia tiedollisia teemoja ja kykenee osallistumaan tydyhteison tydhyvinvoinnin

kehittdmiseen. Hén tuntee tydhyvinvoinnin keskeiset arviointikeinot ja ty6hyvinvointiin ja
tyosuojeluun liittyvén keskeisen lainsdadannon.

Sisalto
e Tyosuojelu ja sithen liittyvé lainsdadanto
o Tydterveys ja siihen liittyva lainsdadanto
o Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi
e Tyo6n kuormittavuus ja tydsséd jaksaminen
e Tyoyhteisoliikunta
Tyobelamayhteydet

Opintojakson kokoava tentti tai kirjallinen portfolio on tydeldmaldhtdinen. Opetukseen kuuluu
vierailevia luennoitsijoita tai yrityskdynteja.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus ja tentti tai portfolio 32 h
Itsendinen tyoskentely 49 h

Osa ldhiopetuksesta voidaan toteuttaa sdhkoiselld oppimisalustalla.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa niaytolla. Opiskelija
toimittaa ao. opettajalle portfolion, minka jélkeen sovitaan ndytttapa.

Vastuuopettaja(t)
Juha Sillanpdd, Malmi
Tuula Paakkari, Pasila

Tuula Merentie, Vallila

Oppimateriaalit



Sahi, Castren, Helistd & Kamairdinen. 2006. Ensiapuopas. Duodecim.
Ty6suojelulla hyvinvointia ja tulosta I — III. 2007. Ty6turvallisuuskeskus.

Muu materiaali sovitaan opintojakson alussa.

Arviointiperusteet

Aktiivinen osallistuminen ldhitydskentelyyn, jakson tehtivit ja itsearviointi 50 %
Tentti tai muu nédyttd 50 %
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Trana strukturer

Tunnus: SWESLHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ruotsi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on pakollinen tasotestin hylatysti suorittaneille opiskelijoille.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa kayttda kielen keskeisié rakenteita ja hiin hallitsee yleissanastoa. Hin saa
valmiuksia ilmaista itseddn suullisesti ja kirjallisesti sekd ymmaértaa helpohkoja tekstejd ja puhetta.

Sisalto
o Keskeisimmat kielioppiasiat
e Sanaston kertaus
o Jokapdivdisid aiheita késittelevid teksteja

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tyoskentely 49 h

Opintojakson voi suorittaa vaihtoehtoisesti verkko-opintojaksona SWESHHO001.

Vastuuopettaja(t)



Ria Heiska, Malmi
Marjut Melkko, Pasila
Pirjo Heikkinen, Vallila

Oppimateriaalit

[Imoitetaan myShemmin.
Arviointiperusteet

Kirjallinen tentti 60 %
Oppimistehtivit 20 %
Jatkuva naytt6 20 %
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Saksan litkeviestinta 1 / Deutsch fur das
Geschéaftsleben 1

Tunnus: GERELHO005

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Opetuskieli: saksa

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Saksan jatkokurssin 2 tai 3 - 5 vuoden vastaavat opinnot
Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.

Opiskelija ymmartéa ja osaa kayttda litke-eldmédn sanastoa ja perussanontoja saksaksi. Hin

selviytyy tydympariston keskeisissd suullisissa ja kirjallisissa kielenkdyttdtilanteissa sked ymmartéa
saksankielisen talousalueen ja yrityskulttuurin perusasiat.

Sisalto

e Yrityksen ja sen henkiloston sekd tuotteiden esittely

e Toimiminen messuilla ja yritysvierailun yhteydessa

o Tydympaériston keskeistd suullista ja kirjallista viestintda

o Tyoeldmaiin liittyva viestintd puhelimessa, sdhkopostitse ja faksilla
e Suullinen yritysesittely



Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Tyobelamayhteydet

Esim. yritysvierailu, vieraileva luennoitsija yrityseldmésti tai yhteistydprojekti
Vastuuopettaja(t)

Eva Herttuainen, Malmi

Marketta Tikkanen, Pasila
Pirjo Takanen-K&rperich, Vallila

Oppimateriaalit

Rakkolainen, Tuomiala-Mikeld & Biirkel. 2008. DEUTSCH IM BERUFSLEBEN. Taysin
uudistettu painos (Aikaisemmat painokset eivét kdy rinnalla). Edita. Helsinki.

Arviointiperusteet

Kirjallinen néytto 40 %
Suullinen nayttoé 60 %
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Toiminta kansainvalisilla markkinoilla

Tunnus: IBU3LHO001

Laajuus : 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut opintojaksot: International Business IBU2LH001, Cross-Cultural
Management IBU2LHO002 ja International economics IBU2LHO003. Opintojakso on osa

ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-moduulia Kansainvélisen liiketoiminnan
toimintatavat.

Oppimistavoitteet



Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija saa kokonaisvaltaisen késityksen yrityksen
kansainvilistymisen toimintamuodoista ja ettd hén pystyy analysoimaan niiden toimivuutta
erilaisissa toimintaympéristoissa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o ymmairtdd kansainvélisen liiketoiminnan strategisen suunnittelun merkityksen ja osaa
organisoida ja toteuttaa strategiaa kdytantoon.

e osaa hoitaa viennin kiytdnnon toimenpiteit.

o ymmartdd kilpailukeinojen kokonaisvaltaisen johtamisen kansainvélisen liiketoiminnan

kannalta.
o tietdd ne tahot, jotka auttavat yrityksen kansainvélistymisprosessin tieto- ja rahoituspohjan
kehittdmisessa.
Sisalto

o Kansainvélistymisen haasteet

o Kansainvélistymisen strateginen suunnittelu
o Taktiset toimenpiteet kansainvilistymisessi
e Viennin kdytdnnon toimenpiteet

Ty0Oelamayhteydet

Vieraileva luennoitsija

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lihiopetus 64 h

Ryhmity6 40 h

Itsendinen opiskelu 58 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Ville Hanni, Malmi

Irma Makardinen-Suni, Pasila

Leena Korttilalli, Pasila

Oppimateriaalit

Vahvaselkd, 1. 2009. Kansainvélinen liiketoiminta ja markkinointi. Edita Prima Oy. Helsinki.

Fintra. 2008. Vientikaupan asiakirjat. Helsinki. Multikustannus.

Tuntityskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointiperusteet

Tentti 35 %
Ryhmity6 50 %
Léasnéolo 15 %

last modified 13.09.2010

Venajan jatkokurssi 1

Tunnus: RUSSLHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Opetuskieli: vendjd ja suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet
Opiskelija on suorittanut Venijén perusteet 2 -opintojakson tai hiinelld on vastaavat tiedot

vendjinkielestd (esim. 1 - 2 vuoden vastaavat opinnot). Opintojakso sopii kertauksena lukiossa
vendjinkielen lyhyen oppimééréan lukeneille.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2 suoritettuaan Venéjan
jatkokurssit 1 ja 2.

Opiskelija osaa viestid suullisesti ja kirjallisesti tyoeldmén ja vapaa-ajan tilanteissa huomioiden

kielialueen kulttuurin ja kansainvilistyneen tydympériston. Hin ymmaértda ja oppii kiyttdméan
laajemmin vendjin perusrakenteita.

Sisalto
e Ty0péivén tilanteet
¢ Arkielamin tilanteet

e Vapaa-aika (my®0s teatterit, konsertit, ndyttelyt ja harrastukset)
e Vendjin maantuntemusta, kulttuuria ja historiaa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)



Virpi Donner, Vallila

Oppimateriaalit

Nikiforow M., Kerénen R. & Alikov V. 2008 (tai uudempi/vanhempi) Saljut 1, Otava.
opettajan jakama materiaali

Arviointiperusteet

Tentit ja harjoitukset 40 %
Suullinen naytt6 60 %
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Svenska for arbetslivet

Tunnus:SWE1LHO02A (kirjallinen osio 4 op), SWE1LHO002B (suullinen osio 2 op)
Laajuus: 6 op

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Opetuskieli: ruotsi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut hyvaksytysti tasotestin tai SWE8LHO001-opintojakson.
Oppimistavoitteet

Opiskelija selviytyy tydeldmén tavallisista tilanteista suullisesti ja kirjallisesti. Hin tuntee
talouseldmén keskeistd sanastoa seké pystyy hyddyntdméén alan ruotsinkielisid julkaisuja. Han
tuntee pohjoismaista elinkeinoeldmé4 ja kulttuuria ja on kiinnostunut kehittiméain edelleen
kielellisid valmiuksiaan voidakseen toimia pohjoismaisessa talouseldmédssi. Opintojakson tavoite on
saavuttaa vihintdan eurooppalaisen viitekehyksen B1-tason osaaminen.

Sisaltd
e Tyobeldmin padivittdinen suullinen ja kirjallinen viestinta

e Yrittdjyys ja yritykset
o Talouseldma pohjolassa - taustaa ja ajankohtaista

Opetus- ja oppimismenetelmat
Itsendinen tyoskentely 66 h

Lihiopetus 96 h
Suullisia ja kirjallisia harjoituksia



Ryhmaikeskusteluja
Esityksia
Opintokédynti tai vieraileva luennoitsija ryhmén kiinnostuksen mukaisesti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa niyttokokeella, joka
koostuu kirjallisesta ja suullisesta osiosta. Kirjallisen osion ldpdisseet voivat osallistua suulliseen
osioon.

Vastuuopettaja(t)

Ria Heiska, Malmi
Marjut Melkko, Pasila
Antti Oksanen, Vallila

Oppimateriaalit

[Imoitetaan myShemmin
Ajankohtaista aineistoa lehdistd sekd verkosta

Arviointiperusteet

Kirjallinen osio (A): tentit 60 %, oppimistehtivit ja muu ndytto 40 %

Suullinen osio (B): keskustelun opettaja 50 %, vastuuopettaja 50 %

Hyviksytty opintojakso edellyttéd hyvéksyttyjd kokeita ja hyvéksyttyjd oppimistehtivid sekd
aktiivista osallistumista.

last modified 18.06.2010

Yritystoiminnan rahoitus

Tunnus: FIE2LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

On suositeltavaa, ettd opiskelija on suorittanut Yritystoiminta ja yrittdjyys, Liike-eldmén
matematiikka, Kirjanpito, tilinpditos ja verotus -opintojaksot.

Oppimistavoitteet



Opintojakson tavoitteena on perehdyttdd opiskelija rahoituksen peruskisitteisiin seka
investointi- ja kdyttopddomalaskelmiin. Opiskelijalle muodostuu ndkemys rahoitusmarkkinoista ja
rahoituksen merkityksestd erityyppisten yritysten toiminnassa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija tuntee rahoituksen peruskésitteet, ymmartaa

rahoitusmarkkinoiden toiminnan, osaa suunnitella yrityksen rahoitusrakennetta seki tuntee erilaisia
rahoitusvaihtoehtoja.

Sisaltd
e Rahoitusmarkkinoiden rakenne ja toiminta
e Yrityksen rahoitussuunnittelun perusteet

¢ Investointilaskelmien laatiminen
o Kaéyttopddomalaskelmien laatiminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko ldhiopetus- tai virtuaalitoteutuksena:
a) Lahiopetustoteutus:

Léhiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen opiskelu 49 h

b) Virtuaalitoteutus:
Itsendinen tyoskentely 81 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa naytolla. Opiskelija
toimittaa ao. opettajalle portfolion, minka jilkeen hén sopii opettajan kanssa ndyttdtavan.

Vastuuopettaja(t)
Juha Sillanpid, Malmi

Pekka Palomaiki, Pasila
Juha Stenbacka, Vallila

Oppimateriaalit

Leppiniemi, J. 2009: Rahoitus, 5. uudistettu painos, WSOY.
Tuntityskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama opetusmateriaali.

Arviointiperusteet
a) Lahiopetustoteutus

Tentti 70 %
Ryhmin raportti ja/tai muut etdtehtévit 30 %



b) Virtuaalitoteutus

Esseemuotoiset tehtdavit 20 %
Laskutehtavat 40 %

Verkossa suoritettava lopputentti 40 %
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Venajan perusteet 2

Tunnus: RUSSLHO002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Opetuskieli: vendjd/suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Vendjéin perusteet 1 -opintojakson tai hénelld on vastaavat tiedot
vendjankielesta.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukainen tasokielitason Al.
Opiskelija suoriutuu jokapéivaisisté ty0- ja arkieldmdn yksinkertaisista kielenkdyttotilanteista ja
pystyy kdyttdmaan vendjad tyomatkalla. Hin ymmartaad vendjin markkina-alueen eri kulttuurien
valistd viestintii ja toimii sen mukaan.
Sisalto

e Vendjan kulttuuria

e Ravintola

e Matkustelu ja vapaa-aika
e Venildinen arkipdivén sanasto

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)
Virpi Donner, Vallila

Oppimateriaalit



Nikiforow M., Kerdnen R. & Alikov V. 2008 (tai uudempi/vanhempi) Saljut 1, Otava.
opettajan jakama materiaali

Arviointiperusteet

Tentit ja harjoitukset 25 %
Suullinen naytto 75 %

last modified 30.04.2010

Venajan perusteet 1

Tunnus: RUSSLHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-6. lukukausi

Opetuskieli: vendja ja suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotason Al.

Opiskelija oppii vendjédn kielen aakkoset ja lukemaan tekstejd. Hin ymmartid sanojen painon ja
intonaation seki oppii yleiskielen sanastoa tyoeldmin ja vapaa-ajan tarpeisiin. Hin ymmartaa

yksinkertaista puhuttua kieltd ja vendjin markkina-alueen eri kulttuurien vilistd viestintii ja toimii
sen mukaan.

Sisalto
o Aintimisen periaatteet
e Vengjan kulttuuria
o Tervehdykset, esittelytilanteet, voinnin kysyminen

e Tapaamisesta sopiminen
o Itsestd, opiskelusta ja tyOstd kertominen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)



Virpi Donner, Vallila
Oppimateriaalit

Nikiforow M., Kerdnen R. & Alikov V. 2008 tai uudempi/vanhempi. Saljut 1, Otava.
opettajan jakama materiaali

Arviointiperusteet

Tentit ja harjoitukset 25 %
Suullinen naytto 75 %
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Yrityksen rahoituksen suunnittelu ja treasury-
toiminnot

Tunnus: FIE3LHO01

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Yritystoiminnan rahoitus ACC2LHO001 seké Kirjanpito,
tilinpdédtds ja verotus ACC1LHOO1. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventiavien opintojen
(ASO) A-moduulia Yritysrahoitus ja pddomamarkkinat.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttdd opiskelija yritysrahoituksen keskeisiin alueisiin ja tehtaviin
erikokoisissa yrityksissd. Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o tuntee yrityksen rahoituksen suunnittelun keskeiset késitteet

e osaa tehdé rahoituksen suunnittelu- ja vaihtoehtolaskelmia eri ajanjaksoille
o tuntee rahoituksen riskit ja keskeiset rahoitusvaihtoehdot

o ymmairtdd rahoituksen keskeiset tunnistus- ja hallintamenetelmat

Sisalto
o Rahoituksen strateginen suunnittelu

e Yrityksen likviditeettisuunnittelu ja kassanhallinta
o Rabhoitusriskien hallinta



o Rahoitusvaihtoehtojen vertailu erikokoisten yritysten nakokulmasta
o Rahoituksen kustannukset
o Konsernirahoituksen erityiskysymyksid

Kansainvalisyys

Opintojaksolla tarkastellaan rahoituksen suunnittelua ja riskien hallintaa myds kansainvilistyvin
yrityksen ndkdkulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 48 h
Itsendinen opiskelu 114 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Juha Stenbacka, Malmi

Pekka Palomaéki, Pasila
Arto Talmo, Vallila

Oppimateriaalit

Cooper, R. 2004 tai uudempi. Corporate Treasury and Cash Management. Palgrave Macmillan.
Kniipfer, S. & Puttonen V. 2004 tai uudempi. Moderni Rahoitus. WSOY.

Leppiniemi, J. 2002 tai uudempi. Yritysrahoitus. WSOY Pro.

Niskanen, J. & Niskanen, M. 2007 tai uudempi. Yritysrahoitus. EDITA Publishing Oy.
Arviointiperusteet

Kirjallinen tentti 70 %

Harjoitustehtavit 30 %

Molemmat osat on suoritettava hyvaksyttavésti.

last modified 28.05.2010

Yritysjuridiikka



Tunnus: LAW2LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet -opintojakson.

Oppimistavoitteet

Opiskelijalle muodostuu kokonaiskuva yrityksen liiketoiminnan eri vaihtoehdoista ja vastuista seké
kaytdnnon liiketoiminnan edellyttdmai kyky juridisen tiedon itsendiseen soveltamiseen. Héinelle
kehittyy kyky hallita markkinoinnin ja kilpailusuhteiden oikeudelliset reunaehdot ja hahmottaa
litketoimintaan liittyvit sopimukset ja muut oikeustoimet eri relaatioissa.

Sisalto

¢ Yhtidoikeuden perusteet

e Markkinointisddnndkset ja hyvé liiketapa
o Kilpailunrajoitukset

e Velat ja vakuudet, tiytantoonpano

e Immateriaalioikeuden perusteet

e Tyooikeuden perusteet

o Tietosuojan perusperiaatteet

Kansainvalisyys
Opintojaksolla on soveltuvin osin kansainvélinen nikokulma esimerkiksi kilpailunrajoitusten osalta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko ldhiopetus- tai virtuaalitoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lihiopetus ja tentti 32 h
Case- ja muita oppimistehtévid, itseohjautuvaa opiskelua 49 h

b) Virtuaalitoteutus:

Johdatus, ldhitapaaminen 2 h

Tentti 2 h

Verkkoharjoitustehtdvit, osallistuminen keskustelufoorumiin, itsendinen tyoskentely verkko-
oppimisymparistossi 77 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen AHOT



Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa padsdantoisesti
ndyttokokeella tai vaihtoehtoisella ndyttdtavalla, jolla opiskelija voi riittdvésti osoittaa, ettd hanella
on vaadittu tieto, taito ja patevyys opintojakson oppimistavoitteiden ja sisdllon osalta. Opiskelijan
tulee osoittaa vastuuopettajalle ennen niyttokokeeseen ilmoittautumista / ndyttotavan maarittimista,
missé ja miten han on mahdollisesti saavuttanut opintojaksolla vaadittavan tavoite- ja sisdltotason
(yksityiskohtainen portfolio ilmoittautumisen liitteena eritellen kurssin sisdltoalueet).

Vastuuopettaja(t)
Marika Aho-Nissinen, Malmi

Satu Pitkdnen, Pasila
Reima Lehtonen, Vallila

Oppimateriaalit
Suojanen, K., Savolainen, H. & Vanhanen, P. 2008. Opi oikeutta 1. Jyviskyla.
Suojanen, K., Ojajarvi, J., Savolainen, H., Vainio, P. & Vanhanen, P.2009. Opi oikeutta 2. Helsinki.

Tuntityoskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 50 %
Oppimistehtavat 40 %
Osallistumisaktiivisuus 10 %

Yritysviestinnan perusteet

Tunnus: COM1LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

On suositeltavaa, ettd opintojakso suoritetaan samanaikaisesti Henkilokohtainen tietojenkdsittely -
opintojakson kanssa.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee yritysten ja muiden yhteisdjen viestinndn kokonaisuuden ja tietdd, miten viestintad
vaikuttaa niiden menestykseen. Hin ymmartaa, etté tekstilaji mééraytyy tilanteen, kontekstin,
vastaanottajan ja viestintdvélineen perusteella ja hin osaa ottaa kulloinkin kdytettdvin tekstilajin
vaatimukset huomioon omassa viestinndssdan. Hian osaa myos laatia ja analysoida litketoimintaan
liittyvid viestejd sekd hallitsee suullisen ja kirjallisen raportoinnin periaatteet.



Sisalto
e Yritys- ja muun yhteisoviestinndn perusteet
o Kirjallinen ja suullinen raportointi
o Liike-eldmén tekstilajit (esim. tiedottamisen, kaupankdynnin, myynnin, suhdetoiminnan ja
rekrytoinnin viestit)
o Kaéytannollinen kielitaito

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Verkko-opiskelu ja itsendinen tydskentely 49 h

Opintojakson voi suorittaa my0ds verkko-opintojaksona COM88HHO002.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa néytolla.

Vastuuopettaja(t)
Sirkka Kortetjarvi-Nurmi, Malmi

Ritva Haapoja, Pasila
Mia Snellman, Vallila

Oppimateriaalit
lisa, K. & Oittinen, H. & Piehl, A. 2006. Kielenhuollon késikirja. 6. painos. Yrityskirjat Oy.

Karhu, M. & Salo-Lee, L. & Sipild, J. & Seldnne, M. & Soderlund, L. & Uimonen, T. & Yli-
Kokko, P. 2005. Asiantuntija viestii — ajatuksesta vaikutukseen. Inforviestintd Oy.

Kielitoimiston oikeinkirjoitusopas. 2008. Toim. Kankaapad S. & Heikkild, E. & Korhonen, R. &
Maamies, S. & Piehl, A. 3. painos. Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen julkaisuja 147.

Kortetjarvi-Nurmi, S. & Kuronen, M-L. & Ollikainen, M. 2008. Yrityksen viestintd. Edita Prima
Oy.

Koskimies, R. 2002. Asiantuntijan esiintymistaito. Oy Finn Lectura ab.
Lohtaja, S. & Kaihovirta-Rapo, M. 2007. Tehoa tydeldmin viestintddn. WSOYpro.
Luukkonen, M. 2006. Hauskaa kielenhuoltoa! Kielenhuollon opas. WSOY.

Torkki, J. 2006. Puhevalta — kuinka kuulijat vakuutetaan. Otava.

Arviointiperusteet



Projektity0 ja tehtavit 60 %
Tentti 40 %
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Yritysviestinnan suunnittelu

Tunnus: COM3LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut tai suorittaa samanaikaisesti opintojakson Markkinointiviestinnin
suunnittelu COM3LHO001. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-
moduulia Viestinnén strateginen suunnittelu.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa analysoida ja kehittda yrityksen viestintdd ja profilointia. Opiskelija ymmartda
viestintédstrategian merkityksen yrityksen tuloksen tekijénd, ja hanelld on valmiudet laatia ja
toteuttaa tavoitteellisia pitkdn ja lyhyen aikavélin viestintisuunnitelmia. Opiskelija ymmartaa
luotauksen seki palaute- ja seurantajirjestelmien merkityksen viestinnian suunnittelussa. Opiskelija
osaa mitata viestinnén onnistumista erilaisia tutkimusmenetelmié kéyttien.

Sisalto
e Yritysviestinndn tehtivét ja organisointi
e Viestinndn nykytilan analyysimallit
e Viestinndn suunnittelun tasot
e Yrityskuvan johtaminen ja profilointi
e Viestintdstrategia

e Vuosi- ja projektisuunnitelmat
e Viestinnédn seuranta ja tutkimus

Ty0Oelamayhteydet
Opintojaksolla tehdddn tydeldmaldhtoisid viestinndn analyyseja ja tutkimuksia.
Kansainvalisyys

Opintojaksolla tarkastellaan my0s kansainvélisten ja monikulttuuristen yritysten viestintaa.



Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h

Analysointi-, tutkimus- ja raportointitehtévét
Kirjallisuuteen perehtyminen
Itsendinen tyoskentely verkko-oppimisympéristossa

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Sirkka Kortetjarvi-Nurmi, Malmi
Mia Snellman, Vallila

Oppimateriaalit

Juholin, E. 2006. Communicare! Viestinti strategiasta kiytdntoon. Uudistettu laitos. Inforviestint.
Helsinki.

Aula, P. & Mantere S. 2005. Hyva yritys. Strateginen maineenhallinta. WSOY. Helsinki.
Erikson, P. 2008. Planerad kommunikation. Liber. Stockholm.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 50 %
Tehtavat 50 %
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Vendajan liikeviestinta 1

Tunnus: RUSSLHO005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Opetuskieli: vendjd/suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava



Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla on hyvit tiedot vendjankielestd tai hin on suorittanut Vendjin jatkokurssin 2.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1. Opiskelijalla on valmius
suoriutua tydeldmén suullisissa ja kirjallisissa kielenkéyttotilanteissa sujuvalla vendjankielelld.

Sisalto
Erilaiset tydeldmin kielenkayttotilanteet:

Omasta tyOhistoriasta kertominen
Messuilla toimiminen
Yritysesittely

CV:n kirjoittaminen

Sahkoposti

Lyhyet liikekirjeet
Matkustaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Virpi Donner, Vallila

Oppimateriaalit

Donner, Hyttinen & Erofeejeva. 2006 tai uudempi. IEPEUIEM K JIEJTY
Arviointiperusteet

Tentit ja harjoitukset 30 %
Suullinen ndytt6 70 %
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Yrittajyys ja yritystoiminta

Tunnus: BUSTHLOO1
Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus: 1. lukukausi



Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja.

Opintojakson oppimistehtdva voi liittyd Markkinoinnin ja myynnin perusteiden ja/tai
Yritysviestinndn opintojaksojen tehtdviin. Mieluiten samaan aikaan suoritettavien Yritysviestinnin
ja Tietojenkdsittelyn opintojaksojen tuoma osaaminen tukee oppimistehtivissd onnistumista.
Tiedonhakuun ryhmét saavat ohjausta osana Ammatillisen kasvun opintojaksoa toteutettavissa
verkko-opinnoissa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson aikana opiskelija harjaantuu ammattikorkeakouluopiskeluun ja ryhmaéssa
yrittdjaimaisesti tydoskentelyyn. Hin kiinnostuu yritysten toimintaympériston tapahtumien
seuraamisesta ja osaa pohtia niiden vaikutusta yritysten suunnitteluun, paatdksentekoon ja
toimintaan. Lisdksi hin saa ndkokulmia tuleviin liiketalouden opintoihin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartda, mitd yrittdjyys on ja millaista
litkketoimintaosaamista se vaatii. Hin osaa tunnistaa eri sidosryhmien niakokulmia yrityksen
toimintaan ja hdn ymmartdé yrityksen toimintaa ja sen suunnittelua kokonaisuutena. Liséksi hidn
tunnistaa keskeiset yritystoiminnan prosessit ja osaa kdyttdd litketoiminnan peruskasitteistod
omassa tyoskentelysséén.

Sisalto

e Yritykset Suomessa ja yrittdjyys yhteiskunnassa

o Liikeidea ja yritystoiminnan kdynnistiminen

e Yrityksen muuttuva toimintaympéristod

e Yritysstrategian peruskasitteet ja toiminnan suunnittelu

o Kasvu ja kansainvilistyminen strategisena valintana

e Arvoketju ja verkostoituminen

e Yrityksen perustoiminnot/ydin- ja tukiprosessit

e Yrityksen toiminnan seki talouden ohjaaminen ja johtaminen
e Henkil6sto ja osaaminen yrityksen voimavarana

e Yrityksen toiminnan onnistumisen arviointi

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelijjoilta odotetaan aktiivista osallistumista 1&hiopetukseen seké tutkivaa ja ratkaisukeskeistd
otetta ldhitunneilla késiteltdviin kdytannon esimerkkeihin. Osa opintojaksosta voidaan toteuttaa
verkossa. Opiskelijaryhmé ty0stdd yrityskuvauksen ja esityksen ryhmityond. Yritystoiminnan
opettaja ohjaa tehtivii ja teoriasiséllon oppimista.

Léahiopetus ja kirjallinen tentti 64 h
Itsendinen tyoskentely ja ryhmatydskentely 98 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa padsdantoisesti
nédyttokokeella tai vaihtoehtoisella ndyttotavalla.

Vastuuopettaja(t)

Timo Taival, Malmi
Tarja Jokinen, Pasila
Lauri Kivisto, Vallila

Oppimateriaalit

Viitala, R. & Jylhé, E. 2006 tai uudempi. Liiketoimintaosaaminen. Menestyvin yritystoiminnan
perusta. Edita Publishing.

Lahiopetustuntien materiaali

Oppimistehtdvéssa yrityksen materiaali sekd muu ryhmén hankkima aineisto

Arviointiperusteet

Oppimistehtdva 50 %
Yksilosuoritukset/tentti 40 %
Yhteisollinen tydskentely ja aktiivisuus 10 %
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Tutkimustyon perusteet ja menetelmat
(Markkinointi)

Tunnus: MET3LHO01M

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelmdt MET2LHOO01. Opiskelija suorittaa
samanaikaisesti opintojakson Markkinointitutkimus MAR3LHO002. Opintojakso on osa

ammattiosaamista syventivien opintojen (ASO) A-moduulia Markkinoinnin johtaminen.

Oppimistavoitteet



Opiskelija tuntee tutkimuksen tekemiseen liittyvét keskeiset késitteet. Opiskelija osaa kayttia ja
soveltaa tyypillisimpid liiketalouden alan, erityisesti markkinoinnin, laadullisia ja maarallisia
tiedonhankinta- ja analyysimenetelmié. Opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa ja analysoida
tutkimuksen tai kehittdmistehtavén.

Sisalto
o Tutkimus- ja kehittimistyon peruskésitteet
e Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittdmistehtdvan muotoilu
o Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen
o Tutkimusstrategian valinta
e Tiedonhankintamenetelmat
e Analyysimenetelmét
o Tutkimusraportin rakenne ja kirjoittaminen

e Tutkimuksen luotettavuus ja pétevyys
e Tutkimuksen etiikka

TyOelamayhteydet

Opintojaksolla tehdddn yritysldhtdinen projektityo.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu ldhiopetustunneista ja itsendisestd tydskentelysté, yhteensd 81 h opiskelijan
tyotd. Opetusmenetelmind kdytetddn luentoja, pienryhmétydskentelyd ja esimerkkitapauksia.
Opintojaksolla sovelletaan tutkimustyon perusteita ja menetelmia Markkinointitutkimus-
opintojakson kanssa yhteiseen yritysldhtoiseen projektity6hon.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Seppo Suominen, Malmi

Juhani Ylikerala, Pasila

Mia Leino, Vallila

Oppimateriaalit

Heikkild, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.

Hirsijérvi, S., Remes, P., Sajavaara, P. 2004 (tai uudempi). Tutki ja Kirjoita. Tammi, Helsinki.

Tuomi, J. & Sarajirvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. Tammi, Helsinki.

Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.



Arviointiperusteet

Tentti 60 %
Oppimistehtidvit 40 %
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Tutkimustyon perusteet ja menetelmat
(Mainonta ja yritysviestinta)

Tunnus: MET3LHO001C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelmidt MET2LHO0O01. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-moduulia Viestinnén strateginen suunnittelu.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee tutkimus- ja kehittdmistyon perusteet ja tutkimuksen tekemiseen liittyvit keskeiset
késitteet. Opiskelija osaa kayttdd ja soveltaa tyypillisid mainos- ja viestintdalan laadullisia ja
madrillisid tiedonhankinta- ja analyysimenetelmid. Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa mainos-
ja viestintdalalle tyypillisen tutkimuksen tai kehittdmistehtavén.

Sisalto

o Tutkimus- ja kehittimistyon peruskasitteet

e Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittdmistehtdvan muotoilu
e Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen

o Tutkimusstrategian valinta

e Tiedonhankintamenetelmat

e Analyysimenetelmét

o Tutkimusraportin rakenne ja kirjoittaminen

e Tutkimuksen luotettavuus ja pétevyys

e Tutkimuksen etiikka

Ty0Oelamayhteydet

Opintojaksoon liittyvit tutkimus- ja kehittimisprojektit ovat yritystoimeksiantoja.



Opetus- ja oppimismenetelmat
Menetelméopetus integroituu mainonnan ja yritysviestinnan suunnittelun opintojaksoille siten, etti

opiskelija suunnittelee ja toteuttaa yritysten toimeksiantoihin perustuvia mainos- ja viestintdalan
tutkimus- ja kehittdmistehtivia.

Vastuuopettaja(t)

Tanja Vesala-Varttala, Malmi
Pirjo Saaranen, Malmi

Oppimateriaalit

Heikkild, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.

Hirsijarvi, S., Remes, P., Sajavaara, P. 2004 (tai uudempi). Tutki ja Kirjoita. Tammi, Helsinki.
Tuomi, J. & Sarajirvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. Tammi, Helsinki.
Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.

Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan osana Markkinointiviestinnin suunnittelun ja Yritysviestinnidn suunnittelun
opintojaksoja.

Tuntiaktiivisuus 20 %

Soveltamistehtavat 80 %
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Tutkimustyon perusteet Ja menetelmat (HRM
ja johtaminen)

Tunnus: MET3LHOOTH

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelmidt MET2LHOO1. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-moduulia Henkildstévoimavarojen johtaminen.



Oppimistavoitteet
Opiskelija tuntee tutkimuksen tekemiseen liittyvét keskeiset késitteet. Opiskelija osaa kayttia ja
soveltaa tyypillisimpid liiketalouden alan laadullisia ja mééarillisid tiedonhankinta- ja

analyysimenetelmid. Opiskelija osaa suunnitella ja ohjattuna toteuttaa liiketaloudellisen
tutkimuksen tai kehittdmistehtavén.

Sisalto
o Tutkimus- ja kehittimistyon peruskasitteet
e Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittdmistehtdvan muotoilu
e Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen
o Tutkimusstrategian valinta
e Tiedonhankintamenetelmat
e Analyysimenetelmét
o Tutkimusraportin rakenne ja kirjoittaminen

e Tutkimuksen luotettavuus ja pétevyys
e Tutkimuksen etiikka

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu ldhiopetustunneista ja itsendisestd tydskentelysté, yhteensd 81 h opiskelijan
tyotd. Opetusmenetelmind kdytetddn luentoja, pienryhmétydskentelyd ja esimerkkitapauksia.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opiskelija voi suorittaa virtuaalitoteutuksena opintojakson Tutkimuksen suunnittelu METS8LHOO1.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Seppo Suominen, Malmi

Juhani Ylikerala, Pasila

Mia Leino, Vallila

Oppimateriaalit

Heikkild, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.

Hirsijérvi, S., Remes, P., Sajavaara, P. 2004 (tai uudempi). Tutki ja Kirjoita. Tammi, Helsinki.

Tuomi, J. & Sarajirvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. Tammi, Helsinki.

Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.



Arviointiperusteet

Tentti 60 %
Oppimistehtidvit 40 %
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Tutkimustyon perusteet ja menetelmat
(Kansainvalinen liiketoiminta ja logistiikka)

Tunnus: MET3LHO011

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelmidt MET2LHO0O01. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-moduulia Kansainvélisen liiketoiminnan
toimintatavat.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee tutkimuksen tekemiseen liittyvit keskeiset kasitteet. Opiskelija osaa kdyttdd ja
soveltaa tyypillisimpii liiketalouden alan laadullisia ja mééarillisid tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmid. Opiskelija osaa suunnitella ja ohjattuna toteuttaa litketaloudellisen
tutkimuksen tai kehittdmistehtdvén.

Sisaltd

Tutkimus- ja kehittdmistyon peruskésitteet

Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittdmistehtdvén muotoilu
Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen

Tutkimusstrategian valinta

Tiedonhankintamenetelmét

Analyysimenetelmét

Tutkimusraportin rakenne ja kirjoittaminen

Tutkimuksen luotettavuus ja pétevyys

Tutkimuksen etiikka

Opetus- ja oppimismenetelmat



Opintojakso muodostuu ldhiopetustunneista ja itsendisestd tydskentelysté, yhteensd 81 h opiskelijan
tyotd. Opetusmenetelmind kiytetddn luentoja, pienryhmétydskentelyé ja esimerkkitapauksia.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opiskelija voi suorittaa virtuaalitoteutuksena opintojakson Tutkimuksen suunnittelu METS8LHOO1.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Seppo Suominen, Malmi
Juhani Ylikerala, Pasila
Mia Leino, Vallila

Oppimateriaalit
Heikkild, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.
Hirsijérvi, S., Remes, P., Sajavaara, P. 2004 (tai uudempi). Tutki ja Kirjoita. Tammi, Helsinki.

Tuomi, J. & Sarajirvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. Tammi, Helsinki.
Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.

Arviointiperusteet

Tentti 60 %
Oppimistehtavit 40 %
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Tutkimustyon perusteet ja menetelmat
(Sisainen ja ulkoinen laskentatoimi)

Tunnus: MET3LHOO01S (sisdinen) tai MET3LHO001U (ulkoinen)
Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin



Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelmidt MET2LHO0O1. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventivien opintojen (ASO) A-moduulia Ulkoisen laskentatoimen syventivit
ammattiopinnot TAI Liiketoiminnan ohjaus ja johdon laskentatoimi.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee tutkimuksen tekemiseen liittyvét keskeiset kasitteet. Opiskelija osaa kdyttda ja
soveltaa tyypillisimpid liiketalouden alan laadullisia ja mééréllisid tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmid. Opiskelija osaa suunnitella ja ohjattuna toteuttaa liiketaloudellisen
tutkimuksen tai kehittdmistehtdvén.

Sisalto
e Tutkimus- ja kehittimistyon peruskisitteet
e Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittdimistehtdvan muotoilu
e Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen
e Tutkimusstrategian valinta
o Tiedonhankintamenetelmét
e Analyysimenetelmét
e Tutkimusraportin rakenne ja kirjoittaminen

e Tutkimuksen luotettavuus ja pétevyys
o Tutkimuksen etiikka

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu ldhiopetustunneista ja itsendisestd tydskentelysté, yhteensd 81 h opiskelijan
tyotd. Opetusmenetelmind kiytetddn luentoja, pienryhmétydskentelyé ja esimerkkitapauksia.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opiskelija voi suorittaa virtuaalitoteutuksena opintojakson Tutkimuksen suunnittelu METS8LHOO1.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Seppo Suominen, Malmi
Juhani Ylikerala, Pasila
Mia Leino, Vallila
Oppimateriaalit

Heikkild, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.

Hirsijarvi, S., Remes, P., Sajavaara, P. 2004 (tai uudempi). Tutki ja Kirjoita. Tammi, Helsinki.



Tuomi, J. & Sarajirvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. Tammi, Helsinki.

Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.
Arviointiperusteet

Tentti 60 %
Oppimistehtidvit 40 %
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Yrittadjavalmennus

Tunnus: BUS3LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi ja englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO C:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen C-moduulia Esihautomo (Start up
School).

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on rohkaista opiskelijoita yrittdjyyteen ja yrittdjdmiiseen toimintatapaan.
Opintojaksossa opiskelija joutuu pohtimaan yrittdjaiominaisuuksiaan ja valmiuksiaan. Han tyostaa
yritysideaansa ja kehittdd sen liitketoimintasuunnitelmaksi tai kehittdd jonkin olemassa olevan tai
muun perustettavan yrityksen liitketoimintasuunnitelmaa. Erityiseni tavoitteena on lépikayda
alkavan yrittdjdn ongelmakohtia ja niistd selviytymisid. Varsinaista oman yrityksen perustamista ei
vaadita, mutta sen voi myos tehdé kurssin kuluessa. Jos opiskelija toimii jo yrittdjand, toteuttaa hin
litkketoimintasuunnitelman omaan yritykseensa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e osaa arvioida omaa mahdollista yrittdjyyttdin
e osaa laatia litketoimintasuunnitelman ja pohtia sen kéytintoon saattamista
e o0saa hyddyntdd asiantuntija-apua suunnitteluprosessissa

Sisaltd

e Mind yrittdjdnd — asenne ja valmiudet

e Omien yrittdjiominaisuuksien testaaminen

e Yritysidean synty — sattumaa ja suunnitelmallisuutta
o Liikeidean analysointi ja kehittdminen



e Yrityksen perustamisen kdytdnnon toimenpiteet
¢ Liiketoimintasuunnitelman laatiminen
« Henkilokohtainen kehittdmissuunnitelma

TyOelamayhteydet

Opiskelija ottaa yhteytti tarvittaessa tydeldmén edustajiin laatiessaan liiketoimintasuunnitelmaa.
Opintojaksolla hyddynnetdin yrittdjimentoreita mahdollisuuksien mukaan.

Kansainvalisyys

Opiskelijayrittdjan litkeideasta riippuen kansainvélisyys on osa litketoimintasuunnitelmaa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Oppimistehtdvét, asiantuntijoiden konsultointi, toimintaympériston analyysien laatiminen,
litketoimintasuunnitelma.

Lihiopetus 32 h

Itsendinen tyoskentely 130 h

Vastuuopettaja(t)
Timo Taival, Malmi

Ilkka Malinen, Pasila
Juha Stenbacka, Vallila

Oppimateriaalit

Lahiopetuksessa jaettava ja osoitettava materiaali
Verkkomateriaali
Ajankohtaiset kirjallisuusldhteet

Arviointiperusteet

Liiketoimintasuunnitelma 70 %
Itseohjautuvuus, aktiivisuus ja itsearviointi 30 %
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Yrittajyysseminaari

Tunnus: BUS3LHO002
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 5. - 6. lukukausi
Kieli: suomi /englanti



Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO C:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen C-moduulia Esihautomo (Start up
School).

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on avartaa yrittdjyyskasitystd ja laajentaa ndkokulmia erilaisiin
yrittdjyyden tiedonlédhteisiin ja toimintamahdollisuuksiin. Tavoitteena on myos huomata
asiantuntijaverkostojen merkitys ja luoda omia verkostoja. Opintojakso koostuu yritysvierailuista ja
vierailevien asiantuntijaluennoitsijoiden esityksistd. Opintojaksolla kdydain myds lapi
yritysesimerkkeja.

Sisalto

e Yrittdvd yhteiskunta — yrittdjyyden edistiminen ja tukeminen

e Verkostoituminen

e Aloittavan yrityksen rahoitus

e Aloittavan yrityksen riskienhallinta

e Perheyrittdjén arki ja ajankéytto

e Pienyrityksen johtaminen ja operatiivinen toiminta

e Markkinoinnin haasteet - miten myyn osaamistani tuloksellisesti

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla painopiste on toimivien yrittdjien tarinoilla ja oikeilla yrittdjdesimerkeilld seka
yritysten ja yrittdjdjarjestdjen asiantuntijavierailuilla.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Asiantuntijaluennot, yritysvierailut, syventévit oppimistehtdvét, portfolion laatiminen.

Lahiopetus 24 — 32 h
Itsendinen tyoskentely 49 — 57 h

Vastuuopettaja(t)

Timo Taival, Malmi
Tarja Jokinen, Pasila
Juha Stenbacka, Vallila

Oppimateriaalit
Asiantuntijoiden aineistot

Verkkomateriaali
Ajankohtaiset kirjallisuusldhteet



Arviointiperusteet

Osallistumisaktiivisuus 50 %
Oppimistehtavit 20 %
Portfolio 30 %
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Yrittajyyden eri muodot

Tunnus: BUS3LHO003

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO C:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen C-moduulia Esihautomo (Start up
School).

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla perehdytdin yrittdjyyden eri muotoihin, kuten perheyrittdjyyteen, ketjuyrittdjyyteen
ja osuuskuntayrittdjyyteen. Opintojaksolla keskitytdén erityisesti

o perheyrittdjyyteen ja perheyrityksiin sekd sukupolvenvaihdosten ja yrittdjipolvenvaihdosten
prosesseihin

o ketjuyrittdjyyteen ja ketjuyrityksiin yksityisen ketjuyrittdjin ndkokulmasta seké

o osuuskuntayrittdjyyteen, jossa painopiste on oman idean innovoinnissa ja kehittimisessi
osuuskuntamuotoisen yrityksen kautta myytavéksi tuotteeksi tai palveluksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
o ymmartdd perheyrittdjyyden erityispiirteitd ja merkitystd yhteiskunnassa
o nikee ketjuyrittdjyyden yhtend vaihtoehtoisena yrittdjyyden muotona sekd
o ymmartdd osuuskuntayrittdjyyden yhtend vaihtoehtoisena tiimityon mallina ja osaa perustaa

osuuskunnan.

Opiskelija voi paneutua harjoitustehtivissdén erityisesti johonkin kolmesta ylld mainitusta
yrittdjyyden muodosta.

Sisaltd

o Perheyrittdjyyden asema yhteiskunnassa seki perheyrittijyyden ja yrittdjaperheiden
erityispiirteet



o Perheyrittdjyyden jatkuvuus ja tulevaisuus seké sukupolvenvaihdokset

e Vastuullinen yrittdjyys ja omistajuus

o Erilaiset ketjutyypit ja niiden merkitys yrittdjan toimintaan (mm. sopimusjuridiikan haasteita
ketjusopimuksia tehtdessi)

o Ketjuyrittdjana toimiminen, konseptin mukaiset toimintaprosessit ja operatiivinen tyo
ketjuyrityksessi

e Osuuskunnan perustamiseen ja pyorittimiseen liittyvét asiat

e Tuote- tai palveluidean etsiminen ja kehittdminen (innovointi) seki tuotteistaminen
osuuskunnan perustamisen yhteydessa

TyOelamayhteydet

Opintojaksolla tehddén yhteistyotéd tapausyritysten ja yrittdjdjarjestojen edustajien kanssa.
Opetus- ja oppimismenetelmit

luennot, yritys- ja yrittdja- ja asiantuntijavierailut, workshopit

monimuotoiset oppimistehtivit, ryhmitehtdvit ja oppimispaivékirja (tutkiva oppiminen)

Lihiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 130 h

Vastuuopettajat
Tarja Jokinen, Pasila (ketjuyrittdjyys)

Irma Mikardinen-Suni, Pasila (osuuskuntamuotoinen yrittédjyys)
Tarja Romer-Paakkanen, Vallila (perheyrittdjyys)

Oppimateriaalit

Laakso, H. 2005. Franchising. Malli yrittdjyyteen ja ketjun rakentamiseen. Edita Publishing Oy.
Lindblom, Olkkonen, Mikelé (toim.) 2009. Liiketoimintamallit, innovaatiotoiminta ja yritysten
yhteistyon luonne kaupan arvoketjussa. Hgin kauppakorkeakoulun julkaisuja B-106 saatavilla
http://hsepubl.lib.hse.fi/pdf/hseother/b106.pdf

Pellervo-seuran materiaali osuuskuntayrittdjyydesté http://www.pellervo.fi/osuuskunta/index.html

Romer-Paakkanen, T. 2004. Yrittdjyys ja perheyrittdjyys ”Seniori-Suomessa” 2010-luvulla.
Jyviskyldn yliopisto. Taloustieteiden tiedekunta. Julkaisuja N:o 139/04.

Tourunen, K. 2009. Perheyritykset kansantalouden resurssina. Keskisuurten ja suurten yritysten
omistajuus, toiminnan laajuus ja kannattavuus Suomessa 2000-2005

Jyviskylan yliopisto. Jyvéskyld Studies in Business and Economics 71.

Muu opettajan osoittama materiaali

Arviointiperusteet

Oppimistehtidvit 70 %
Osallistumisaktiivisuus 30 %
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K-kauppiasyrittajyys

Tunnus: BUS3LHO004

Laajuus: 15 op (405 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO C:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on yrittdjyyden ammattiosaamista syventdvien opintojen C-moduuli. Suositeltavaa
kuitenkin on, ettd opiskelija on suorittanut perusopinnot ja myds muita ammatillisia opintoja ennen
kauppiasyrittdjyyden valintaa. Kauppiasyrittdjyyspolku (20 op) koostuu neljésti 5 opintopisteen
moduulista, joista yrittdjyyden esihautomotason C-ASO-opinnoiksi luetaan kolme moduulia ja
neljds moduuli sijoitetaan vapaasti valittaviin opintoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija sitoutuu mukaan K-kauppiastrainee-ohjelmaan ja saa tietoa nykyaikaisen
ketjuyrittimisen mahdollisuuksista yrittdjyyden muotona.

Opiskelija

o saa ensimmadiselld opintojaksolla perustiedot péivittiistavarakaupan markkinoista ja
asiakkaista sekd Ruokakeskon ketjutoiminnasta ja kauppiaan roolista seké

e kykenee miettimddn omaa kiinnostustaan ruokakauppaan ja yrittdjyyteen sekd paédttimaén
jatkaako hén polkua eteenpdin

o saa toisella opintojaksolla kokonaiskésityksen yrittdjapohjaisen paivittdistavarakaupan
kilpailukeinoista seké

e osaa ideoida, tunnistaa ja hyddyntéa erilaisten pt-kauppojen ja ketjujen kayttamié
kilpailukeinoja sekd suunnitella yksittdisen pt-kaupan kilpailukeinot yrittdjdpohjaisessa
ketjussa

e saa kolmannella opintojaksolla pt-kaupan henkildstomitoituksessa, tydvuorosuunnittelussa
ja ihmisten johtamisessa tarvittavia perustietoja seké

e o0saa sen pohjalta suunnitella, organisoida ja johtaa kaupan t6itd sekd mitoittaa henkiloston
tavoitteiden mukaisesti sekd kayttdd henkiloston kehittdmisen tyovélineitd

o neljannelld opintojaksolla opiskelija saa valmiuksia pt-kaupan toimintasuunnitelman ja
budjetin tekoon seki kisityksen pt-kaupan johtamisessa kéytettivistd tyovalineistd,
tunnusluvuista ja

e osaa opintokokonaisuuden kaikkien opintojen pohjalta analysoida pt-kaupan keskeisid
tutkimus- ja kannattavuustietoja seké laatia niiden pohjalta toimintasuunnitelman ja
tulosbudjetin.

Sisalto

o Piivittiistavarakaupan toimintaymparisto



o Vihittiiskaupan kilpailukeinot
o Kaupan henkildstdjohtaminen
e Toiminnan suunnittelu ja tiedonhallinta

TyOelamayhteydet
Kauppiasyrittdjyysopinnot suoritetaan Ruokakeskon ja ammattikorkeakoulujen yhteistyona.

Opintojen yhteydessd on mahdollisuus suorittaa harjoittelujaksot K-kaupoissa. My06s opinndytetyo
voidaan tehdd Ruokakeskon tematiikasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opinnot suoritetaan verkko-opintoina. Opintojen aloittaminen edellyttdd vastuuopettajan
henkil6kohtaista tapaamista.

Vastuuopettaja(t)
Kimmo Greis, Malmi

Oppimateriaalit

Verkko-opinnot sisaltavit alakohtaista kirjallisuutta sekd tutustumista tilastoihin.

Arviointiperusteet

Erilaiset harjoitustehtivéat 75 %
Tentit 25 %
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Urheilubusiness-opinnot

Tunnus: BUS3LH005

Laajuus: 15 op

Ajoitus: 2. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (ASO C)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on yrittdjyyden ammattiosaamista syventdvien opintojen C-moduuli.

Oppimistavoitteet



Opintojen tavoitteena on oppia menestyksekkain liiketoiminnan ominaispiirteet. Opintojen aikana
verkostoidutaan muiden samanhenkisten ja samassa tilanteessa olevien urheilijoiden kanssa.
Tavoitteena on 10ytdé kullekin oma tapa yhdistia urheilu ja yrittdjyys tuotteistamalla oma
urheiluosaaminen.

Opintojen jédlkeen opiskelijalla on valmiudet viedd omaa ideaansa eteenpdin ja hyodyntdd urheilun

parissa saamaansa osaamista yritysmaailmassa. Opinnot kehittavit myos opiskelijan
mahdollisuuksia tydskennelld toisen palveluksessa urheiluliiketoiminnan toimialueella.

Sisalto
e Urheilutapahtuman jérjestiminen
e Tapahtumajirjestimisen ansaintalogiikan ymmaértdminen
e Liiketoiminnan perusteiden ymmartdminen ja mahdollisuudet
e Urheiluosaamisen tuotteistaminen
o Liikeideoiden kehittiminen
o Liiketoiminnan perusteiden ymmértdminen ja ulkoistamisen mahdollisuudet

o Liikeidean viimeisteleminen ja liiketoimintasuunnitelma
e Verkostojen vahvistaminen

Tyobelamayhteydet

Opintojakso jdrjestetdén yhteistyossd Urheiluakatemia URHEAnN kanssa. Opintojaksoilla vierailee
useita ko. toimialalla toimivia ammattilaisia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintokokonaisuus koostuu kolmesta 5 opintopisteen moduulista. Ensimmaisen moduulin
tyOskentely ja arvosana muodostuvat tapahtumajirjestdmisestd ja siithen liittyvasti raportista.
Toisessa moduulissa laaditaan alustava liiketoimintasuunnitelma. Kolmas moduuli koostuu

litkketoimintasuunnitelman kehittdmisestd ja mahdollisesti my6s oman liikeidean kaytantoon
saattamisesta.

Vastuuopettaja(t)

Ville Hanni, Malmi

Oppimateriaalit

Kinkki, S. & Isokangas J. 2003. Yrityksen perustoiminnot. Basic Business Operations. WSOY.
Lyytinen J. & Piha K. 2004. Yritd edes. 32 syytd ryhtyé yrittdjdksi. Talentum. Helsinki.

Sipild J. 2006. Osaajasta eliméntyyliyrittdjdksi. WSOY. Juva.

Rikkinen L. 1996. Loydéd oma yritysideasi. Edita. Helsinki.

Kero J. (toim.). Yrityksen perustajan opas 2007. Keskuskauppakamari. Helsinki.



Salmenkari M. 1994. Yrittdjistéd voittajaksi: menestyjdn tydkalukaappi. TT-kustannustieto. Helsinki
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Oppimistehtavit 100 %
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Innoplaza

Tunnus: BUS3LHO006

Laajuus: 15 op (405 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi ja englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (ASO C)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuus muihin opintojaksoihin
Opintojakso on yrittdjyyden ammattiosaamista syventévien opintojen C-moduuli. Kaikki

Innoplazaan hakevat opiskelijat haastatellaan. Téll6in selvitetddn hakijan ldhtotaso seka soveltuvuus
Innoplazaan.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
o saa késityksen yrittdjyydestd uravaihtoehtona

e osaa realisoida luovia innovaatioitaan liiketoimintasuunnitelman muotoon
e oppii tarkastelemaan kriittisesti litketoimintaa ja sen menestymismahdollisuuksia.

Sisalto

Opintojaksolla rakennetaan innovaatiosta liiketoimintasuunnitelma — joko ryhmaéssa tai yksilotyona.
Luennot, vierailijat ja tehtévit tukevat liiketoimintasuunnitelman rakentamista. Innoplaza on jaettu
kolmeen moduuliin

o Ideasta innovaatioksi, tuotteistaminen, projektisuunnitelma

o Asiakasldhtdisyys, kilpailukyky, markkinointi
e Yrityksen talous: rahoitus, budjetointi, laskelmat.

Ty0Oelamayhteydet



Opintojakso on padkaupunkiseudun ammattikorkeakoulujen yhdessi toteuttama innovatiivinen
kokonaisuus. Luennoitsijoina, vierailijoina sekd mentoreina on paljon eri alojen asiantuntijoita.
Yritysvierailu kuuluu my6s ohjelmaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja vierailijat 200 h
Itsendinen tyoskentely, konsultaatiot, ryhmétyoskentely ja oppiminen virtuaaliympéristdssd 205 h

Vastuuopettaja(t)

Ilkka Malinen, Pasila
Innoplaza-projektin projektipddllikko: Timo Riikkild (timo.riikkila(at)metropolia.fi)

Oppimateriaalit

Finnveran Liiketoimintasuunnitelma-tyokirja

Eri asiantuntijoiden jakama materiaali ja l&hdeluettelo
Arviointiperusteet

Liiketoimintasuunnitelma ja osallistumisaktiivisuus 100 %
Liiketoimintasuunnitelman arviointiperusteet:

1. ”punainen lanka" ja luettavuus

2. innovatiivisuus

3. sisdlto

4. esitys
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Yrityshautomo (Grow Up School)

Tunnus: BUS3LHO007

Laajuus: 15 op (405 h)

Ajoitus: 4. — 6. lukukausi (hautomoon voi tulla myds kesken lukukautta)
Kieli: suomi tai englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (ASO C)

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen / vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Yrityshautomo-opinnot ovat avoinna kaikkien HAAGA-HELIAn koulutusohjelmien opiskelijoille.
Ennen hautomoon tuloa on suoritettava joku yrittdjyyden opintojakso (ks. eri yksikdiden tarjoamat
yrittdjyysopinnot) tai opiskelijalla on oltava oma toimiva yritys. Opintojen alkuvaiheessa (1.
opiskeluvuosi) ei ole suositeltavaa aloittaa hautomo-opintoja, ellei opiskelijalla ole omaa — jo



toimivaa — yritystd. Opiskelijan tulee hautomoon halutessaan ottaa yhteyttd ohjaaviin opettajiin
(Winhaan ilmoittautuminen ei riiti.)

Yrityshautomo-opinnot edellyttdviat muissa opinnoissa edistymistd. Opiskelija voi myos suorittaa
tyoharjoittelunsa yrityksessddn ja laatia opinndytetyonsa siithen liittyen.

Opintojakso on yrittdjyyden ammattiosaamista syventdvien opintojen C-moduuli.
Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija saa tukea yrittdjyydessdén: yrityksen perustamisessa,
kehittdmisessd ja toiminnassaan yrittdjana.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e 0saa perustaa yrityksen

o ymmartdd yrittdmiseen liittyvit vastuut ja velvoitteet ja osaa toimia yrittdjana
e o0saa kehittdd omaa yritystddn seké sen tuote- ja palvelutarjontaa

o hallitsee yrityksensd perusprosessit

o osaa hankkia uusia asiakkaita yritykselleen ja kehittdd nditd asiakkuuksia

Sisaltd
e Yrityksen perustaminen ja yrittdjdnd toimiminen
e Yrityksen kehittdimissuunnitelman laatiminen (lyhyt, keskipitka ja pitké aikavéli)
e Yrityksen tuotteen ja/tai palvelujen kehittdminen
e Yrityksen prosessien kehittiminen
o Asiakashankintaa ja asiakasreferenssien luonti
e Hautomo- ja mentorointitapaamiset (oman ja my0s toisten yrittdjien toiminnan

kehittdminen)
o Sadannollinen raportointi yrityksen toiminnasta

TyOelamayhteydet

Yrittdjana opiskelija on jatkuvasti yhteydessa tydelamiin oman yrityksensa sidosryhmien kautta.
Kansainvalisyys

Opiskelijayrittdjan toimialasta riippuen kansainvélisyys voi olla osana yrityksen toimintaa.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Itsendinen tyoskentely oman yrityksen parissa, toiminnan raportointi, hautomo- ja
mentorointitapaamiset.

Vastuuopettaja(t)

Ilkka Malinen, Pasila
Irma Makardinen-Suni, Pasila



Oppimateriaalit

Verkko-oppimismateriaali, wikiaineisto
Ajankohtaiset kirjallisuuslidhteet

Arviointiperusteet
Hyvéksytty/hylatty

Hyviksytty suoritus edellyttdd riittdvin tasokkaiden toiminnan raportointia;
neljdnnesvuosiraportointia, sdédnnollisid tapaamisia ohjaajien kanssa, aktiivista osanottoa yhteisiin
tilaisuuksiin ja toteutunutta liitketoimintaa.

last modified 30.04.2010

Asiakaskayttaytyminen

Tunnus: MAR4LHO001

Laajuus: 6 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi ja englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin osaamisalueen pakolliset perus- ja ammattiopinnot.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Asiakkuuksien
johtaminen.

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmartad asiakkaan kayttdytymisen erilaisissa toimintaympéristdissi sekd ymmartaa
ostoprosessin vaiheet ja sithen vaikuttavat tekijit. Hin ymmartii asiakastiedon merkityksen
arvontuotannon perustana seki digitaalisen ja sosiaalisen median mahdollisuudet
asiakasvuorovaikutuksessa.

Sisalto

e Asiakasymmairrys arvontuotannon perustana

e Ostoprosessi ja ostamiseen vaikuttavat tekijit

e Segmentointi ja profilointi kannattavuusnikokulmasta

o Integroitu monikanavaisuus asiakasvuorovaikutuksessa

e Asiakastiedon hankinta ja varastointi yrityksen tietokantoihin

Opetus-ja oppimismenetelmat



Liahiopetus ja tentti 81 h
Projektitehtdvd ryhmissd 10 h
Itsendinen tyOskentely 44 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat
Anne Korkeaméiki, Malmi

Minna Saukkonen, Pasila
Tuula Ryhénen, Vallila

Oppimateriaalit
Arantola, H. 2006. Customer Insight. WSOY. Helsinki.
Mintyneva, M. 2002. Kannattava markkinointi. WSOY. Helsinki.

Solomon, M. , Bamossy, G., Askegaard, S. ja Hogg, M.K. 2006. Consumer Behaviour. Prentice
Hall.

Storbacka, K. 2005. Kannattava kasvustrategia. WSOY . Helsinki.

Muu tunneilla jaettava materiaali
Arviointiperusteet

Tentti 60 %
Projektitehtava 40 %
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Asiakkuusstrategiat ja asiakkuuksien
johtaminen

Tunnus: MAR4LHO002

Laajuus: 6 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi tai englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen



Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Asiakkuuksien johtaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmaértdé asiakkuuksien johtamisprosessin, osaa
analysoida asiakkuuksia ja tunnistaa strategiset asiakkuudet seké osaa hyddyntda analyysitietoa
asiakkuuksien kehittdmisessa.

Sisalto

o Asiakkuuksien johtaminen prosesseina

o Asiakkuusstrategiat, strategisten asiakkuuksien valinta

e Asiakkaan arvonmuodostusprosessien ymmaértdminen ja tukeminen

o Asiakkuuksien analysointi, arviointi ja seuranta: asiakaspddoma, asiakasportfoliot,
asiakasvirrat ja asiakaspysyvyys, asiakaskannattavuus, asiakastyytyvaisyys

e Asiakkuustiedon hyddyntdminen ja yhteys yrityksen toiminnanohjausjirjestelmiin

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla suoritetaan projektityo yrityksille tai yritysten toimeksiannosta.
Virtuaalitoteutuksessa oppimistehtdvit tehddédn myds yrityksille tai toimeksiantona.

Kansainvalisyys

Virtuaalitoteutuksessa opintojakson kansainvélinen yhteistyokumppani on Genovan yliopisto.
Oppimateriaali on pddosin englannin kielista.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko 1dhiopetus- tai virtuaaliopetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus
Lihiopetus ja tentti 54 h
Projektitehtdavé ryhmisséd 40 h
Itsendinen tyoskentely 41 h

b) Virtuaaliopetustoteutus

Johdatus ja ldhitapaaminen 2 h

Tentti 2 h

Verkkoharjoitustehtdvit, osallistuminen keskustelufoorumiin ja itsendinen tyoskentely verkko-
oppimisympéristossd 131 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.



Vastuuopettajat

Anne Matikka, Malmi
Minna Saukkonen, Pasila

Oppimateriaalit

Ala-Mutka, J. ja Talvela, E. 2004. Tee asiakassuhteista tuottavia. Asiakaslédhtoinen liiketoiminnan
ohjaus.Talentum. Helsinki

Hellman. K., Peuhkurinen, E. ja Raulas, M. 2005. Asiakasjohtamisen tyokirja. WSOY. Helsinki

Payne, A. 2006. Handbook of CRM. Achieving Excellence in Customer Management. Butterworth-
Heineman. Great Britain.

Ahonen, J.ja Rautakorpi, P. 2008. Arvoketjun johtaminen - toteutuksia tuloksellisuudesta.
WSOYpro. Helsinki.

Muu opettajan ilmoittama materiaali

Arviointiperusteet

a) Lahiopetustoteutus
Tentti 40 %
Projektitehtava 60 %

b) Virtuaaliopetustoteutus
Web-tentti 30 %

Virtuaalinen kommunikaatio 30 %
Tiimiraportit 40 %
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CRM ja Business Intelligence -ratkaisut

Tunnus: MAR4LHO003

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakson on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Asiakkuuksien johtaminen.



Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija on perehtynyt toiminnanohjaukseen ja erilaisiin
asiakkuudenhallintajirjestelmiin ja niiden hankintaan seki ulkoisiin Business Intelligence -
jarjestelmiin ja tietoldhteisiin. Liséksi opiskelija osaa hyddyntéa erilaisia tietoldhteitd asiakkuuksien
kehittdmishankkeessa ja osaa tehdd parannusehdotuksia tai kehittdd uusia ratkaisuja asiakkuuksien
johtamisprosesseihin.

Sisaltd

o Asiakkuuksien tutkimustiedon ja eri tietoldhteiden integraatio

e Toiminnanohjaus ja erilaiset CRM-jdrjestelmat erilaisissa yrityksissa

e CRM-sovelluksen hankinta ja osto-osaaminen

e Microsoft Dynamics NAVin ja Microsoft Dynamics CRM:n kaytto

o Ulkoinen Business Intelligence (toimialatieto, markkinatieto, kilpailijatieto) ja sithen
liittyvét palvelut ja sovellukset

o Kehittimishankkeen suunnittelu, esittely ja arviointi

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lihiopetus 32 h
Projektitehtavét ryhmissé 20 h

Kehittdmishanke 70 h
Itsendinen tyoskentely 13 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Anne Matikka, Malmi

Minna Saukkonen, Pasila
Tuula Ryhénen, Vallila

Oppimateriaalit

Payne, A. 2006. Handbook of CRM. Archieving Excellence in Customer Management. Butteworth-
Heineman. Great Britain.

Introduction to Microsoft Dynamics NAV 5.0 ja CRM -opetusmateriaali.

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Kehittamishanke 70 %
Muut tehtdvat 30 %
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Palvelujen tuotteistaminen ja markkinointi

Tunnus: MAR4LHO007

Laajuus: 6 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Palvelujen johtaminen ja markkinointi.

Oppimistavoitteet
Opiskelija osaa/ymmartid palvelulogiikan ldhtokohdat seki erilaiset palveluliiketoiminnan tyypit.

Opiskelija osaa kehittdd palvelutarjoomaa kustannustehokkaasti. Opiskelija ymmartdé palveluiden
uudistamisen, tuotekehityksen ja innovoinnin merkityksen palvelujohtamisessa

Sisalto
e Palveluiden ominaispiirteet, ryhmittely ja liiketoimintalogiikka
o Palvelutarjooma ja palvelukonseptien innovointi
e Palvelun laatu ja asiakastyytyviisyys
e Palveluyrityksen tuottavuus ja kustannustehokuus

e Palveluiden tuotteistamisen prosessi
o Palvelumuotoilu

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 48 h

Projektitehtdvé ja itsendinen tyoskentely 87 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)



Anne Matikka, Malmi
Marketta Yli-Hongisto, Pasila
Marko Miki, Vallila

Oppimateriaalit
Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. 3. painos. WSOY.
Arviointiperusteet

Tentti 50 %
Projektitehtdava 50 %
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Asiakaspalvelun ja palveluympariston
kehittaminen

Tunnus: MAR4LHO008

Laajuus: 6 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Palvelujen johtaminen ja markkinointi.

Oppimistavoitteet
Opiskelija ymmartad asiakaspalvelun merkityksen palvelutilanteessa ja osaa suunnitella ja toimia

asiakasléhtoisesti palveluympéristossd. Opiskelija perehtyy palveluympériston kehittdmiseen ja
palveluteknologioiden hyddyntdmiseen palvelun suunnittelussa.

Sisalto
e Asiakaspalveluprosessit
o Asiakkaat ja asiakaspalveluhenkildsto palvelutapahtumassa

Palveluympériston kehittiminen
Palveluteknologiat ja niiden hyddyntdminen

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lihiopetus 48 h
Kirjallinen projektitehtéva ja itsendinen tyoskentely 87 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat
Anne Matikka, Malmi

Marketta Yli-Hongisto, Pasila
Marko Miki, Vallila

Oppimateriaalit
Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. 3. painos. WSOY.
Arviointiperusteet

Tentti 50 %
Projektity6 50 %
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Palvelujen kansainvalinen markkinointi

Tunnus: MAR4LHO009

Laajuus: 6 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Palvelujen johtaminen ja markkinointi.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa suunnitella ja johtaa palvelutuotteen markkinointia globaalisti. Opintojaksolla
perehdytddn palvelutuotteen kansainvilistymiseen liittyviin osa-alueisiin.

Sisalto



o Kansainviliset toimintaympéristot palveluyritysten markkina-alueina
o Palveluyrityksen strategiset vaihtoehdot kansainvalisilld markkinoilla
o Palveluyrityksen kansainvilisen kilpailukyvyn elementit

e Palveluyrityksen kilpailukeinot kansainvélisilla markkinoilla

o Kansainvilistymisti tukevat organisaatiot

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 48 h
Kirjallinen projektitehtéva ja itsendinen tydskentely 87 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

[Imoitetaan my6hemmin
Oppimateriaali
[Imoitetaan myShemmin
Arviointiperusteet

Projektitehtava 50 %
Tentti 50 %
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Brand Expertise

Code: MAR4LHO010

Extent: 9 cr (240 h)

Timing: 5th - 6th semester

Language: English

Level: Professional studies (part of ASO B)
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Student has succesfully completed the core and professional studies of marketing. The course is a
part of the professional specialization studies (ASO) B module called Brand Management.

Learning outcomes



Upon completion of the course, the student is able to

o understand and describe branding as a strategic tool for business management, leadership
and marketing.

o apply problem identification, analysis and solving to branding.

o compare brand-related sources and models at an advanced level.

o apply branding theories to practical contexts.

e combine branding theories and the student’s own ideas to formulate new models.

o understand the significance of qualitative research in branding.

Course contents

o Strategic brand analysis

e Brand research (qualitative)

e Brand identity and brand promise

e Brand image

e Brand building process and models
e Managing the brand identity

e Brand communication

Cooperation with the business community

Guest lecturers will visit on the lessons. Writing triggers in cooperation with companies are done.

International dimension

Guest lecturers from international companies will visit on the lessons. There are international
learning materials.

Teaching and learning methods

The learning approach is problem-based learning (PBL), supporting the project work conducted on
the course Branding Project linked to this course. Practical problems in the business contexts are
solved through constructing knowledge in teams. Theoretical knowledge is applied to practice.
Students search for information independently, and the lectures, included in the PBL learning cycle,
support the study. The learners have an active role, taking responsibility for their own learning. The
instructor’s role as the tutor is to facilitate the learning process.

The tutorial teams meet for three hours each week. Lectures and workshops are given once a week.
The student’s presence, commitment and active participation are necessary in all forms of class
activity. The student should reserve seven to ten hours of personal study time for preparation for
each tutorial. The following estimate of time spent for these activities is referential.

Tutorials 36 h

Lectures and workshops 34 h
Independent study and teamwork 170 h

Accreditation of prior learning (APL)



Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher(s) responsible

Matti Helela, Pasila

Course materials

Aaker, D. and Joachimsthaler, E. 2002. Brand Leadership. New York: The Free Press.

Gad, T. 2001. 4-D Branding. Cracking the corporate code of the network economy. London:
Financial Times. Prentice Hall.

Fagerholm, H. 2007. Collaborative branding. Haaga-Helia Publication Series. R&D Reports.
Helsinki.

Hart, S. and Murphy, J. (eds.) 1998. Brands, the New Wealth Creators. Houndmills: MacMillan
Press Ltd.

Ind, N. 2005. Beyond Branding. How the new values of transparency and integrity are changing the
world of brands. Kogan Page. London.

Ind, N. 2003. Living the brand. How to transform every member of your organization into a brand
champion. London: Kogan Page.

Interbrand 2011. Brandchannel.com Web pages www.brandchannel.com
Interbrand 2011. Interbrand Web pages www.interbrand.com
Jensen, R. 1999. The Dream Society. New York: McGraw-Hill.

Keller, K. L. 1998. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand
Equity. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice Hall, Inc.

Knapp, D. 2000. The Brand Mindset. New York: McGraw-Hill.

Kunde, J. 2000. Corporate Religion: building a strong company through personality and corporate
soul. London: Prentice Hall.

Kunde, J. 2002. Unique now... or never. London: Pearson Education.
Rohacher, A. 2004. Corporate Cultures and Global Brands.

Schultz, D. and Barnes, B. 1999. Strategic Brand Communication Campaigns. Fifth edition.
Lincolnwood, Illinois: NTC Business Books.

Assessment criteria

Tutorial performance 50%
Personal assignments 8%



Presence at lectures and workshops 8%
Examination 34%
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Brand Project

Code: MAR4LHOI11

Extent: 6 cr (162 h)

Timing: 5th - 6th semester

Language: English

Level: Professional studies (part of ASO B)
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Student has succesfully completed the core and professional studies of marketing. The course is a
part of the professional specialization studies (ASO) B module called Brand Management.

Learning outcomes
Upon completion of the course, the student is able to

o work professionally with a client company in a team.

o apply problem identification, analysis and solving to a brand project.

e apply solid branding theory to a brand project.

o formulate branding models.

o understand the significance of and conduct qualitative research in branding.

o collect, analyse and use relevant research findings to create a brand manual for a client
company.

Course contents

o Extensive branding project for a client company
o Strategic brand analysis

e Brand research (qualitative)

e Brand identity and brand promise

e Brand image

e Brand building process and models

e Managing the brand identity

e Brand communication

Cooperation with the business community

Brand projects for client companies are done.



International dimension

Brand projects for international client companies are done. There are international learning
materials.

Teaching and learning methods

The problem-based learning (PBL) tutorials conducted on the course Branding Expertise, linked to
this course, support the project work conducted on this course. Lectures, workshops and personal
assignments are given to support and the qualitative research approach once a week.

Project work includes each participant team conducting a qualitative study for a client company,
preferably a small or medium-sized enterprise (SME). The project begins by analysing existing
information and interviewing company representatives at different levels to define their perceptions
of the current position of the brand. The study also includes determining the brand image among
customers or other stakeholders. Based on the interpretation of the research findings, participants
make a proposal for a brand management guide for their client company.

The student’s presence, commitment and active participation are necessary in all forms of class
activity and project work. The student should reserve seven to ten hours for personal study and

project work each week. The following estimate of time spent for these activities is referential.

Lectures and workshops 20 h
Independent study and teamwork 140 h

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher(s) responsible

Matti Helel4, Pasila

Course materials

Aaker, D. and Joachimsthaler, E. 2002. Brand Leadership. New York: The Free Press.

Gad, T. 2001. 4-D Branding. Cracking the corporate code of the network economy. London:
Financial Times. Prentice Hall.

Fagerholm, H. 2007. Collaborative branding. Haaga-Helia Publication Series. R&D Reports.
Helsinki.

Hart, S. and Murphy, J. (eds.) 1998. Brands, the New Wealth Creators. Houndmills: MacMillan
Press Ltd.

Ind, N. 2005. Beyond Branding. How the new values of transparency and integrity are changing the
world of brands. Kogan Page. London.



Ind, N. 2003. Living the brand. How to transform every member of your organization into a brand
champion. London: Kogan Page.

Interbrand 2011. Brandchannel.com Web pages www.brandchannel.com
Interbrand 2011. Interbrand Web pages www.interbrand.com
Jensen, R. 1999. The Dream Society. New York: McGraw-Hill.

Keller, K. L. 1998. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand
Equity. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice Hall, Inc.

Knapp, D. 2000. The Brand Mindset. New York: McGraw-Hill.

Kunde, J. 2000. Corporate Religion: building a strong company through personality and corporate
soul. London: Prentice Hall.

Kunde, J. 2002. Unique now... or never. London: Pearson Education.
Rohacher, A. 2004. Corporate Cultures and Global Brands.

Schultz, D. and Barnes, B. 1999. Strategic Brand Communication Campaigns. Fifth edition.
Lincolnwood, Illinois: NTC Business Books.

Assessment criteria

Presence at lectures and workshops 10%
Contribution to the brand research report and brand manual 70%
Project presentation in class 20 %
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Myyntiprosessi jJa myyntitekniikat

Tunnus: SEL4LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Ammattimainen myyntityo.

Oppimistavoitteet



Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija

o saa kokonaiskuvan myyntiprosessista ja sen osista

o ymmadrtdd myyntityon piirteet eri toimialoilla

e osaa toimia erilaisissa vastuullisissa myyntitilanteissa menestyksekkaésti

e osaa myyda asiakasldhtoisesti, palveluhenkisesti ja kannattavasti erilaisia ratkaisuja
e o0saa arvioida ja kehittdd omaa tydskentelyddn myyjana.

Sisalto

o crilaiset myyntiprosessit

o crilaiset vuorovaikutustyylit

e myyntiin valmistautuminen, prospektointi, yhteydenotot
e myyntitapahtuman avaus

o tilanne- ja tarvekartoitus

e tuotteen ja ratkaisujen esittely ja perustelu

o hintaneuvottelut ja vastaviitteiden késittely

e kaupan paittiminen

o asiakassuhteen kehittiminen ja seuranta

e oman tydskentelyn arviointi ja kehittiminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 48 h
Ryhmity6skentely ja itsendinen tydskentely 114 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Seija Bergstrom, Malmi
Pirjo Pitképaasi, Pasila

Oppimateriaalit

Eades, K. M. 2004. New Solution Selling. McGraw-Hill, Blacklick, OH, USA. Sahkoinen kirja
saatavana Ebraryssa: http://site.ebrary.com/lib/haagahelia/Doc?id=10054504&ppg=10.

Eades, K. M. & Touchstone, J. N. & Sullivan, T. T. 2005. The Solution Selling Fieldbook: Practical
Tools, Application Exercises, Templates and Scripts for Effective Sales. McGraw-Hill.

Weitz, B. A & Castleberry, S. B. & Tanner, J. F. 2009. Selling: Building partnerships. 7th ed.
McGraw-Hill.

Muu opettajan ilmoittama kirjallisuus ja materiaali



Arviointiperusteet

Yksilotehtiavit 60 %
Ryhmaityo6skentely 40 %
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Myynnin johtaminen

Tunnus: SEL4LH002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Ammattimainen myyntityo.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija

e saa kokonaiskuvan myynnin johtamisesta
e ymmartdd johtamisen osa-alueiden merkityksen
e o0saa analysoida, suunnitella ja kehittdd myyntitoimintaa

Sisalto

e Myynnin johtamiskokonaisuus ja johtamisen osa-alueet

o Erilaiset myyntiorganisaatiot ja myyntialueet

e Myynnin suunnittelu: ennusteet, tavoitteet ja budjetointi

e Myynnin esimiestyon osa-alueet

e Myyntihenkil6ston rekrytointi ja koulutus

e Myyntihenkildston ohjaaminen, kannustaminen ja palkitseminen
e Myynnin ja asiakkuuksien seuranta ja toiminnanohjaus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 48 h
Ryhmityot, verkkotydskentely ja itsendinen opiskelu 114 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Seija Bergstrom, Malmi
Satu Harkki, Pasila

Oppimateriaalit
Cron, L. W. & DeCarlo, T. E. 2010. Sales Management: concepts and cases. 10th ed. Willey.
Jobber D. & Lancaster G. 2009. Selling and Sales Management. 8th ed. Prentice Hall.

Muu opettajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet

Yksilotehtidva 40 %
Ryhmityoskentely 60 %

last modified 30.04.2010

Sopimus- ja kauppaoikeus

Tunnus: LAW4LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut juridiikan pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventidvien opintojen (ASO) B-moduulia Ammattimainen myyntityo.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii hahmottamaan laajemmin liikekaupan sopimuksia ja sopimuskokonaisuuksia sekd

niihin liittyvid vastuita ja velvoitteita. Opiskelija oppii tulkitsemaan sopimussuhteisiin liittyvid

riskitekijoitd ja hallitsemaan niiti. Opiskelija ymmartda sopimusperusteisen korvauksen eri kisitteet
ja rajoittamisen. Kurssilla keskitytdén ns. case harjoitusten kautta avaamaan sopimusoikeudellisia

kysymyksid kdytannon liike-eldmén tarpeista. Opiskelija ymmartidd sopimusrikkomusten eri
seuraamuksia. Lisdksi opintojaksolla kisitelldén myyntiin liittyvid eettisid kysymyksid, kuten



esimerkiksi asiakastietojen hyodyntdmisti ja tietojenvaihtoa. Opintojakson suoritettuaan opiskelija
ymmaértad myds kilpailuoikeuden perussisallon.

Sisalto

e Sopimuksen oikeudellinen viitekehys

e Neuvottelut, aiesopimus, salassapito

e Hyvén sopimuskokonaisuuden laatiminen (tulkinta, vakioehdot, patemisjarjestys)
e Lainvalinnan merkitys

o Velvoitteet, vastuut ja vastuunrajoitukset

e Yritystuotevastuu, riski ja sen hallinta

o Jakelu- ja toimitussopimusten erityispiirteet

e Sopimuksen muutostilanteet ja irtautuminen

e Sopimusperusteinen korvaus

e Sopimusrikkomukset ja niiden seuraamukset

o Etiikka, liikesalaisuudet, tietosuoja ja asiakastietojen hyodyntdminen
o Kilpailuoikeudelliset rajoitteet ja kilpailuoikeus

Kansainvalisyys

Opintojaksolla késitellddn sopimuksia kansainvélisestd ndkokulmasta. Opintojaksolla kisitellddn
my0s englanninkielistd materiaalia ja sanastoa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 32 h
Itsendinen tyoskentely 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Marika Aho-Nissinen, Malmi

Satu Pitkdnen, Pasila
Christina Karlia-Paloméki, Vallila

Oppimateriaalit
Jaakkola, T. & Sorsa, K. 2005. Liiketoiminnan sopimukset. 1. painos. Edita Prima Oy. Helsinki.
Saarnilehto, A. 2009. Sopimusoikeuden perusteet. 7. painos. Talentum media Oy. Helsinki.

Haapio, Lintumaa, Jarvinen & ym. 2005. Yritysten sopimus- ja vastuuketjut - Sopimusten hallinta
kaytdnnossa. 1. painos. Tietosanoma Oy. Helsinki. (lisdmateriaali kiinnostuneille)

Arviointiperusteet



Tentti 50 %
Harjoitustyot 50 %
Tuntiaktiivisuus voidaan huomioida arvosanaa korottavana tekijana.
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Luova Kirjoittaminen

Tunnus: COM4LHO001

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnan pakolliset perus- ja ammattiopinnot.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventidvien opintojen (ASO) B-moduulia Tydskentely
mainos- ja viestintdtoimistossa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on vapauttaa ja rikastuttaa opiskelijan kirjallista ilmaisua seka lisata
ilmaisun selkeyttd, sujuvuutta ja kiinnostavuutta. Opiskelija tutustuu erilaisiin tekstilajeihin ja -
tyyleihin sekd oppii muokkaamaan tekstejd kohderyhmaildhtoisesti erilaisiin tavoitteisiin ja
tilanteisiin sopiviksi. Hin oppii hyddyntdméén tiimipalautetta tekstien muokkaamisessa
julkaisukelpoisiksi. Jaksolla kirjoitetut tekstit muokataan ja viimeistelldén palautteen mukaan ja
kootaan portfolioksi.

Sisalto

e Luovan kirjoittamisen merkitys mainos- ja viestintdalan tyotehtdvissa
o Prosessikirjoittaminen ja palaute

o Ideointimenetelmit ja luovuusharjoitukset

o Tekstilajit ja tyylit

e Argumentointi

e Kerronnan keinot

e Oma kertojaniéni ja tajunnanvirran jalostaminen

Ty0Oelamayhteydet

Opintojakson jokainen harjoitus vahvistaa mainos- ja viestintdalan tydtehtévissd vaadittavaa
kirjoittamisen osaamista. Vierailuluennoitsijoita toimialalta.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Tekstianalyysit, kirjoitusharjoitukset, opiskelija-alustukset, vertaispalaute, vierailuluennot

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tyoskentely 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Tanja Vesala-Varttala, Malmi
Kati Selvenius, Vallila

Oppimateriaalit

Andersson, C. 2002. Luova mieli. Kirjoittamisen vimma ja vastus. Kirjapaja. Helsinki.

King, S. 2000. On Writing. A Memoir of the Craft. Hodder and Stroughton.

Martinheimo, A. 2000. Parempi lause. Uusia vir(i)kkeitd luovaan kirjoittamiseen. WSQOY. Juva.

Rentola, M. 2002. Kirjoita hyvin. [Imaise itseési, tavoita lukijasi. Tammi. Helsinki.

Arviointiperusteet

Vertaispalautteet ja tuntiaktiivisuus 20 %
Portfolio 80 %
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Visuaalinen viestinta ja graafinen suunnittelu

Tunnus: COM4LH002

Laajuus: 6 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi (Malmi), englanti (Vallila)
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot.

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Tyoskentely
mainos- ja viestintatoimistossa.



Oppimistavoitteet
Opiskelijalla on visuaalisen ja graafisen suunnittelun perustiedot ja -taidot. Hanelld on valmiudet

tuottaa yrityksen viestintddn liittyvid painojulkaisuja seka itsendisesti ettd ulkoisia palveluita apuna
kayttden.

Sisalto
e Graafinen ohjeisto
o Painotuotteen suunnittelu- ja toteutusprosessi
e Virit
e Typografia ja taitto
e Kuvan ilmaisukeinot
e Sivuntaitto-ohjelmat
o Kuvankisittely

e Mainos- ja viestintdtoimistojen palvelut
e Yhteydet painotaloihin

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla tehddén visuaalisen viestinnén ja graafisen suunnittelun projektityd yrityksen
toimeksiannosta. Opintojaksolla vieraillaan toimeksiantajayrityksissi ja/tai toimeksiantajan
edustajat vierailevat opintojaksolla.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla tehddén yhteistyoprojekteja myos kansainvélisesti toimivien yritysten kanssa.
Vallilassa toteutus on kokonaan englanninkielinen.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 64 h
Itsendinen tyoskentely 96 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Sirkka Kortetjarvi-Nurmi, Malmi
Graham Hill, Vallila

Opetus- ja oppimateriaalit
Huovila 2006. ”’look”. Visuaalista viestisi. Inforviestinti. Helsinki.

Itkonen 2003. Typografian kisikirja. RPS. Helsinki.



Loiri & Juholin 2002. Visuaalisen viestinnén késikirja. Inforviestintd. Helsinki.
Koskinen 2001. Hyvé painotuote. Inforviestintd. Helsinki.
Taitto-ohjelman manuaali.

Muu opettajan jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti ja harjoitukset 60 %
Projektity6 40 %
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Mainos- ja viestintatoimistotyopaja

Tunnus: COM4LHO003

Laajuus: 6 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnian pakolliset perus- ja ammattiopinnot.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventivien opintojen (ASO) B-moduulia Tydskentely
mainos- ja viestintdtoimistossa.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii suunnittelemaan, laatimaan ja viimeisteleméén mainos- ja viestintdalan
perusmateriaaleja. Opiskelija osaa kdyttdd verkkojulkaisuohjelmia ja harjaantuu suunnittelemaan ja
laatimaan verkkosivustoja.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija tuntee alansa asiantuntijapalvelut ja osaa kéyttdd niitd
tehokkaasti. Hin ymmartaa julkaisukelpoisuuden vaatimukset ja osaa muokata viestintimateriaaleja
julkaisukelpoisiksi sekd itsendisesti ettd alan asiantuntijapalveluita kéyttden. Opiskelija osaa
kehittdd asiantuntijayhteistyotd, verkostoja ja kumppanuuksia.

Sisaltd

e Mainos- ja viestintdalan perusmateriaalien suunnittelu ja laatiminen
e Kielenhuolto ja visuaalinen viimeistely

o Julkaisukelpoisuus

e Verkkokirjoittaminen ja digitaalinen siséllontuotanto



e Verkkosivuston rakenne, kdytettivyys ja ulkoasu

e Verkkojulkaisuohjelmat ja HTML-kielen perusteet

e Verkkojulkaisun tuottaminen

e Mainos- ja viestintdalan palveluiden kaytto ja asiantuntijayhteistyon kehittiminen

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla tehdddn yrityksen toimeksiantona projektin viestintdsuunnitelma, joka myos
toteutetaan. Opintojakso siséltdd vierailut mainostoimistoon ja viestintdtoimistoon.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla késitelld&in myds monikielisten ja monikulttuuristen viestintimateriaalien
suunnittelua ja tuottamista asiantuntijapalveluita apuna kéyttden.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 96 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Anne Korkeamaiki, Malmi
Kati Selvenius, Vallila

Oppimateriaalit

Alasilta, A. 1999. Niin kirjoitat tehokkaasti. Viestintdopas tyoeldmain kirjoittajille. Infor. Helsinki.
Forsgérd, P. 2004. Hyva kuva! — Viestijan valokuvausopas. Infor. Helsinki.

Kortesuo, K. 2009. Tekstid ruudulla. Infor. Helsinki.

Loiri, P. 2004. Typo — Pieni kdytosopas typografian laatijalle. Infor. Helsinki.

Luukkonen, M. 2004. Tekstid tekemddn! Kirjoittajan opas. WSOYpro. Helsinki.
Arviointiperusteet

Projektitehtavit 100 %
Tuntiaktiivisuus otetaan huomioon arvosanaa korottavana tekijana.
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Sisainen viestinta

Tunnus: COM4LH004

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Mainos- ja
viestintdalan projektit.

Oppimistavoitteet

Opiskelijalla osaa suunnitella ja toteuttaa siséistd viestintdd organisaation strategisten tavoitteiden
mukaisesti. Hén tietdd, ettd toimiva sisdinen viestintd on menestyksen edellytys ja sithen perustuu
my0s ulkoisen viestinnén tuloksellisuus ja teho. Hin ymmartaa sisdisen viestinnédn seké johtamisen,
imagon, maineen ja brandinhallinnan yhteyden ja osaa johtaa yrityksen sisdistd viestintdd
tehokkaasti ja suunnitelmallisesti.

Sisalto

o Sisdisen viestinnin luotaus ja suunnittelu
o Strategian jalkauttaminen

e Sisdinen tiedottaminen

e Muutosviestinta

o Projekti- ja tiimiviestintd

o Intranet ja muut sdhkdoiset kanavat

e Henkilostolehdet

Tyobelamayhteydet

Yritysvierailut/vierailijaluennot, toimeksiantoon perustuva projektityd (lahtokohtaisesti yhdessa
jonkun toisen B2-moduulin opintojakson kanssa)

Kansainvalisyys

Sisdistd viestintdd tarkastellaan my0s kansainvélisen ja monikulttuurisen yrityksen ndkdkulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lihiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tyoskentely 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Anja Rosenstrom, Malmi
Kati Selvenius, Vallila

Oppimateriaalit
Juholin, E. 2008 Viestinnin vallankumous. Loydéa uusi tydyhteisoviestintd. WSOYpro. Helsinki.
Juholin, E. 2009. Communicare — viestintd strategiasta kdytantoon. Infor. Helsinki.

Kuvaja, S. & Malmelin, K. 2008. Vastuullinen yritysviestintd — Kilpailuetua vuoropuhelusta. Edita.
Helsinki.

Arviointiperusteet

Tentti 40 %
Projekti ja muut harjoitukset 60 %
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Ulkoinen sidosryhmaviestinta ja mediasuhteet

Tunnus: COM4LHO005

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Mainos- ja

viestintdalan projektit.

Oppimistavoitteet



Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa yrityksen ulkoista viestintdd yrityksen strategisten
tavoitteiden mukaisesti. Opiskelija tuntee median toimintatavat ja osaa kehittad yrityksen
sidosryhmaisuhteita.
Sisalto

e Sidosryhméanalyysi

e Mediasuhteet ja toimittajan tyonkuva

e Asiakas- ja jdsenviestinté

o Kriisiviestintd

e Yhteiskuntavastuun viestinta

o Talous- ja sijoittajaviestintd

o Ulkoiset viestintdpalvelut

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla tehddén tyoeldméléhtdinen projektityd (lahtdkohtaisesti yhdessi toisen B2-moduulin
opintojakson kanssa).

Kansainvalisyys
Opintojaksolla tarkastellaan my0s kansainvélisten ja monikulttuuristen yritysten viestintaa.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Sirkka Kortetjarvi-Nurmi, Malmi
Mia Snellman, Vallila

Oppimateriaalit

Forssell, J. 2007. Hyvit mediasuhteet. Docendo. Jyviskyla.

Huovila, T. 2005. Toimittaja — tiedon etsija ja vaikuttaja. WSOY. Juva.

Juholin, E. & Kuutti, H. 2003. Mediapeli — anatomia ja keinot. Inforviestintd. Helsinki.

Malmelin, N. & Hakala, J. 2005. Yhdessd — viestinnidn ja mainonnan integraatio. Inforviestinta.
Helsinki.



Arviointiperusteet

Projektity6 50 %
Tentti 50 %
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Managing Multicultural Communications
Projects

Tunnus: COM4LH006

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi, ruotsi, englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Mainos- ja
viestintdalan projektit.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tutustuu kansainvélisen yritysviestinnidn kokonaisuuteen ja organisointiin. Opiskelija
oppii hallitsemaan kansainvilisen yrityksen monikielisid viestintdprojekteja ja toimimaan
monikulttuurisissa tiimeissé.

Sisalto

o Kansainvilisen yritysviestinnidn kokonaisuus
e Monikulttuuristen viestintdprojektien hallinta
e Monikielinen viestintd ja tiedonhankinta

o Kéidnndsviestintd

e Globalisointi ja lokalisointi

Ty0Oelamayhteydet
Opintojaksolla suunnitellaan ja toteutetaan yrityksen toimeksiannosta monikielinen ja
monikulttuurinen yritysviestinnén projekti. Vierailuluennoitsija kansainvilisesti toimivasta

yrityksestd ja/tai kddnndstoimistosta.

Kansainvalisyys



Opiskelija perehtyy kansainvilisen yritysviestinnidn kokonaisuuteen ja organisointiin. Opiskelija
oppii monikielisen ja monikulttuurisen projektinhallinnan kdytinteet suunnittelemalla ja
toteuttamalla kansainvélisen viestintdprojektin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tyoskentely 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuusopettaja(t)

Tanja Vesala-Varttala, Malmi
Teppo Varttala, Vallila

Oppimateriaalit
Argenti, P. A. 2007. Corporate Communication. McGraw-Hill. New York.

Argenti, P. A. & Forman J. 2002. The Power of Corporate Communication. McGaw-Hill. Boston.

Van Riel, C. & Fombrun, C. 2007. Essentials of Corporate Communication: Implementing Practices

for Effective Reputation Management. Routledge. Abingdon.

Englannin- ja ruotsinkielisid artikkeleita, jotka ilmoitetaan jakson alussa.

Arviointiperusteet

Aktiivisuus ldhiopetuksessa, projektisuunnitelma ja projektin hallinta 50 %
Monikielinen julkaisuvalmis viestintdprodukti 50 %
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Digitaalinen markkinointiviestinta

Tunnus: COM4LHO007

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen



Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnian pakolliset perus- ja ammattiopinnot.

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventidvien opintojen (ASO) B-moduulia Mainos- ja
viestintialan projektit.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee digitaalisen median kentén ja pelisddnnot. Opiskelija hallitsee digitaalisen
markkinointiviestinnin keinot ja kanavat ja osaa valita ne tilanteen ja tavoitteen mukaan. Opiskelija
osaa tuottaa julkaisukelpoista sisdltdd eri vélineisiin. Opiskelija ymmaértad blogien ja

keskustelupalstojen merkityksen ja osaa kdyttdd niitd aktiivisesti yrityksen maineenhallinnassa.
Opiskelija tuntee digitaalisen markkinointiviestinndn mittarit ja mittauspalvelut.

Sisalto
o Digitaalinen media
o Digitaalisen markkinointiviestinnin keinot ja kanavat
o Kanavavalinnat tavoitteen ja tilanteen mukaan
o Blogit ja keskustelupalstat

o Digitaalinen sisdllontuotanto (teksti, kuva, animaatio)
o Tulokset ja mittarit

TyOelamayhteydet

Opintojaksolla tehddén projektityd yrityksen toimeksiannosta (lahtdkohtaisesti yhdessé toisen B2-
moduulin opintojakson kanssa).

Kansainvalisyys

Digitaalista markkinointiviestintdd tarkastellaan myds kansainvilisesti toimivan yrityksen
ndkokulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Tarja Autio, Malmi
Tuula Ryhénen, Vallila

Oppimateriaalit



Juslen, J. 2009. Netti mullistaa markkinoinnin. Hy6dynna uudet mahdollisuudet. Talentum.
Helsinki.

Mainostajien Liitto. 2009. Klikkaa tdsti. Internet-markkinoinnin késikirja. Mainostajien Liitto.
Helsinki

Salmenkivi, S. & Nyman, N. 2007. Yhteisollinen media ja muuttuva markkinointi 2.0. Talentum.
Helsinki.

Strauss, J. & Frost, R. 2009. E-Marketing. 5th Edition. Pearson/Prentice Hall. New Jersey.
Tirronen, M. 2008. WEB 2.0. Verkon numerologia. Kustantaja Finland. Vaajakoski.

Tuntity6skentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 30 %
Projektityd 70 %

last modified 30.04.2010

Markkinointiviestinnan projektity6t

Tunnus: COM4LHO008

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnian pakolliset perus- ja ammattiopinnot.

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventidvien opintojen (ASO) B-moduulia Mainos- ja
viestintialan projektit.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa kansallisia ja kansainvélisid markkinointiviestinndn
projekteja. Opiskelija hallitsee tapahtuman jédrjestdmiseen liittyvét toimenpiteet kokonaisvaltaisesti
suunnittelusta kdytdnnon toteuttamiseen ja jalkitoimenpiteisiin.

Sisaltd

e Mainostydprojektit



e Visuaalinen markkinointi

e Toimipaikkamainonta

e Messut

o Nayttelyt
Tyobelamayhteydet

Yritysvierailut/vierailijaluennot, toimeksiantoon perustuva projektityd (lahtokohtaisesti yhdessa
toisen B2-moduulin opintojakson kanssa)

Kansainvalisyys

Opintojakson projektityd voidaan toteuttaa myds kansainvélisesti toimivan yrityksen
toimeksiannosta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Anne Korkeamaiki, Malmi
Pauli Lindstrom, Vallila

Oppimateriaalit

Isohookana H. 2007. Yrityksen markkinointiviestintdi. WSOY Pro. Helsinki.

Stevens, R. 2005. Trade Show and Event Marketing: Plan, Promote, and Profit. Thomson.
Van der Wagen, L. & Carlos, B. 2005. Event Management. Pearson.
Toimeksiantokohtainen materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa.

Arviointiperusteet

Projektityd 100 %
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Esimiehen tydoikeus

Tunnus: LAW4LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut HRM:n ja johtamisen sekd oikeuden pakolliset perus- ja ammattiopinnot.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventidvien opintojen (ASO) B-moduulia Esimiesosaaminen.

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy tydsuhdetta koskevaan keskeiseen lainsdédiantoon esimiehen ndkokulmasta.
Tavoitteena on, ettd opiskelija sisdistdd timdn normiston siten, ettd hdn osaa soveltaa sddnnoksia
esimiestehtdvissd. Hin tuntee eettisen 1dhestymistavan ja suhtautuu arvostavasti ihmisten
johtamiseen kaikissa esimiestehtdvissd. Tarvittaessa hdan puuttuu ongelmatilanteisiin rohkeasti ja
osaa soveltaa tydoikeutta niissa.

Opiskelija on omaksunut ty6lainsdddénnon ja tydehtosopimusten erot samoin kuin se mista
tyOnantaja/tyontekija voivat sopia. Opiskelija hallitsee palkkausjirjestelmien ja palkitsemistapojen
juridiset sovellutukset.

Opiskelija on opintojakson suoritettuaan omaksunut tydoikeuden keskeiset kysymykset osana
henkilostoprosessin eri vaiheita ts. rekrytoinnista tyosuhteen paittamiseen. Opiskelija kykenee
myds soveltamaan tietojaan esimiehend kansainvilisen henkildstojohtamisen tilanteissa. Hian
kykenee ottamaan huomioon yksityisyyden suojan ja sen asettamat lainsdddannolliset vaatimukset
esimiesty6hon eri tilanteissa.

Sisaltd
Opintojaksolla késitellddn keskeinen ty6lainsdddéntd yhteydessd esimiestoiminnan vaatimuksiin.

o Tydsopimuslainsdddannon keskeinen sisdlto tyonantajan nikdkulmasta

o Esimies tydaikalainsdddédnnon soveltajana

o Tyomarkkinajdrjestdjen toimien soveltaminen esimiestydssd, esimerkiksi palkkalinja
e TyoOnantajan direktio-oikeus

o Direktio-oikeuden soveltaminen esimiehen operatiivisessa toiminnassa

o TyoOnantaja tydsuhteen ehtojen muutostilanteissa

o Esimiehen rooli palkka- ja palkitsemisjérjestelmien johtajana ja kehittdjana
o Tyonantaja irtisanomismenettelyn toteuttajana, YT-lakien velvoittavuus

o Eettisyys ja yksityisyyden suojan toteuttaminen esimiesty0ssi

o Tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet koskien henkil6tietojen kasittelya

e Tyobnantajan jarjestdytyminen

Ty0Oelamayhteydet



Opiskelija tutustuu tydnantajajarjestotoimintaan ja ymmartid, miten se kiytannossé vaikuttaa
esimies-alaissuhteisiin tydeldméssa.

Kansainvalisyys

Opiskelija tutustuu kansainviliseen henkildstdjohtamiseen ja tydoikeuden kansainvilisiin
jérjestoihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h

Opintojaksolla painotetaan vahvan teoriaosaamisen yhdistdmisté kdytdnnon osaamiseen. Tdma
toteutetaan sekd vaatimalla oppikirjallisuuden lukemista ettd oppilailta edellytetdén runsaasti
soveltavien tehtdvien suorittamista seké yksilo- ettd ryhmédtoind. Verkko-opetusta ja oppimista
kiytetddn tisséd tukena. My0s opintovierailu tyOnantajan valittuun ammattiliittoon avaa
opintojakson sisdltda.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Marika Aho-Nissinen, Malmi

Marjukka Laine, Pasila
Christina Karlia-Paloméki, Vallila

Oppimateriaalit

Hietala, H. Kahri, T. Kairinen, M, Kaivanto, K: Esimichen kisikirja Online palvelu. 2009.
Talentum. Helsinki

Hietala, H., Kaivanto, K: Tydsopimus ja johtajasopimus. 2004. Talentum. Helsinki.

Puntari, I, Roos, S.: Numeroita ja ihmisid. YT-neuvottelut, irtisanotut ja tyoyhteison tulevaisuus.
2007. Talentum. Helsinki

Salminen, J: Uuden esimiehen kirja. 2006. Talentum. Helsinki.
Arviointiperusteet

Tentti 60 %
Harjoitusty6 40 %
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Johdannaisinstrumentit ja riskienhallinta

Tunnus: FIE4LHO001

Laajuus: 6 op (162h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Yritysrahoituksen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
o ymmairtdd johdannaismarkkinoiden tarjoamat mahdollisuudet
e o0saa kiyttda johdannaisinstrumentteja erilaisissa riskienhallintatilanteissa

o hallitsee johdannaisten kirjanpitokisittelyn perusteet
e kykenee kasvamaan johdannaisten kdyton asiantuntijaksi.

Sisalto
o Riskilajien tunnistaminen ja riskienhallinnan periaatteet
e Osakejohdannaisten strategiat ja hinnoittelu
o Korko- ja valuuttajohdannaiset
e Luottojohdannaiset
e Johdannaisten herkkyysanalyysi
o Johdannaisten kirjanpitokésittely
Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla vieraiee tydelamén edustaja.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 44 h
Etdopetus 118 h

Etdopiskelussa opiskelijat suorittavat hyvaksytysti neljan oppimistehtédvin kokonaisuuden.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Juha Sillanpid, Malmi

Irene Uusitalo, Pasila
Annika Sandstrom, Vallila

Oppimateriaalit
Hull, John C. 2009 (seventh edition). Options, futures & other derivatives. Prentice Hall

International Inc.
NasdaqgOMX 2010. Opi optiot.

Arviointiperusteet

Kirjallinen tentti 60 %
Etétehtavit 40 %

last modified 28.05.2010

Yritysanalyysi

Tunnus: FIE4LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Yritysrahoituksen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttda opiskelija yritysanalyysin keskeisiin osa-alueisiin ja
menetelmiin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o tuntee alueen keskeisimmat kasitteet
o ymmartaa tilinpddtoksen oikaisujen merkityksen



o osaa laskea analyysiin liittyvit tirkeimmat kannattavuuden, rahoituksen ja vakavaraisuuden
tunnusluvut
o osaa tulkita tunnuslukujen avulla yrityksen taloudellista tilaa

Sisalto
e Yritysanalyysin eri muodot
o Tilinpaitos- ja markkinaperusteiset analyysit ja niiden keskeisimmaét tunnusluvut
o Kassavirta/rahavirtalaskelma
o Konkurssin ennustaminen

e Analyysiohjelmiston hyvéaksikayttd
e Analyysin raportointi

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 32 h
Itsendinen tyoskentely 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat
Timo Taival, Malmi

Tarja Aho, Pasila
Arto Talmo, Vallila

Oppimateriaalit

Lihiopetuksessa ja verkkoalustalla jaettava materiaali

Leppiniemi & Leppiniemi. Tilinpdétoksen tulkinta. WSOYPro. Saatavana sdhkoisesti.
Niskanen & Niskanen. 2004. Tilinpaitosanalyysi. Edita.

Salmi, I. 2007. Mita tilinpddtos kertoo? Edita.

Yritystutkimusneuvottelukunta. 2009. Yritystutkimuksen tilinpddtosanalyysi. Gaudeamus Kirja.
Arviointiperusteet

Kirjallinen tentti 70 %

Harjoitustehtavit/ kirjallinen raportti 30 %

Opintojakson osat on suoritettava hyvéksyttévisti.
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Rahoituksen Excel- ja
tietojarjestelmasovellukset

Tunnus: FIE4LHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Yritysrahoituksen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet
Lihtokohtana on yhdistda teoria ja talouseldméin ilmidissa tarvittava kdytdnnon rahoituslaskenta.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o selviytyy Excelilld tyoeldmaéssi eteen tulevista rahoituslaskelmista
e 0saa analysoida ja tulkita rahoituksen laskelmia
e osaa tehdd rahoituksen laskelmien perusteella johtopadtoksia

Sisalto

o Excelin edistyneemmit ominaisuudet: laskentataulukot, funktiot ja kuviot
o Jaksollisten suoritusten loppuarvo ja alkuarvo eli diskonttaus

o Lainalaskelmat

e Osamaksu- ja leasingrahoituslaskelmat

o EU-direktiivin mukainen luottojen todellinen vuosikorko

o Investointilaskelmat

o Herkkyysanalyysi, todenndkoisyysjakaumat

o Sijoituksiin liittyvét Excel-laskelmat

e Muut rahoitustoiminnan tietojarjestelmésovellukset

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 32 h
Itsendinen tyoskentely 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Pirjo Saaranen, Malmi
Aki Taanila, Pasila
Annika Sandstrom, Vallila

Oppimateriaalit

Vaihekoski, M. 2004 (tai uudempi painos). Rahoitusalan sovellukset ja Excel. WSOY.
Saaranen, P. ja Kolttola E. 2009 (tai uudempi painos). Rahoitusmatematiikkaa Excelilla.
Luentomoniste.

Muu luennoitsijan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50 %
Oppimistehtavat 50 %
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Rahoituksen ajankohtaisseminaari

Tunnus: FIE4LH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi ja/tai englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventidvien opintojen (ASO) B-moduulia Yritysrahoituksen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla perehdytddn rahoitusmarkkinoiden ajankohtaisiin kysymyksiin seké yrityksen
rahoitussuunnittelun ja sijoitustoiminnan haasteisiin. Opiskelija tutustuu rahoitusinstrumenttien ja
rahoitusstrategioiden kiyttomahdollisuuksiin kansainvilisessi toimintaymparistossé ja saa
valmiuksia tehda niihin liittyvid paatoksid. Hdn osaa soveltaa aikaisemmissa rahoituksen
opintojaksoissa omaksumiaan taitoja ja menetelmia todellisissa padtoksentekotilanteissa.
Opintojaksolla laaditaan seminaarin aihealueesta yrityksen rahoitus- tai sijoituskysymyksiin liittyva
selvitys tai ongelmanratkaisutehtava.



Sisalto

Kaikille osallistujille yhteinen rahoitusalan seminaari ajankohtaisesta teemasta (esim. Studia
Generalia -tyyppinen toteutus). Seminaarissa tarkastellaan rahoituksen nikokulmasta ajankohtaisia
kansainvilisid ilmi6ité tai tapahtumia. Tdmén jilkeen opiskelijat voivat valita vaihtoehtoisen
suoritustavan:

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla voidaan tehdd partneriyrityksen rahoitukseen/varojen sijoittamiseen liittyva projekti.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Léhiopetus 16 h
Itsendinen tyoskentely (tehtivit ja/tai tydeldmiin liittyva projekti) 65 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Seminaariin liittyvét ennakko- ja jilkitehtévit hyviksytysti suoritettuna TAI opintojakson aikana
ratkaistu tyoeldmaiin liittyva tehtava.

Vastuuopettajat

Ville Hanni, Malmi

Pekka Palomiki, Pasila

Annika Sandstrom, Vallila

Oppimateriaalit

Oppimateriaali méédrdytyy seminaarin aihealueen mukaan.
Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Seminaariin liittyvét tehtavét seké osallistuminen seminaariin 100 %
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Toiminnanohjausjarjestelmat ja laskentatoimi



Tunnus: ACC4LH007

Laajuus: 9 op (243 h)

lukukausi: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen ja toiminnanohjauksen pakolliset perus- ja
ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) B-moduulia
Johdon laskentatoimen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehtyé pk-yritysten integroituun toiminnanohjausjirjestelméén
(ERP) taloushallinnon nékokulmasta. Opintojaksolla kehitetdén valmiuksia suunnitella yrityksen
taloudellisten prosessien integrointia toiminnanohjausjarjestelmiin ja valmennetaan opiskelijoita
konsultoimaan organisaatioiden henkildstod ERP -sovellusten kdytosséd sekd perehdytidén ERP-
sovellusten organisaatiokohtaisten rddtdlointien tekemiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartdd ERP -sovellusten kokonaisuuden, osaa kayttia
ERP- sovelluksen taloushallinnon moduulin keskeisid osia, hallitsee kirjanpidon, sisdisen laskennan
ja raportoinnin vaatimat méaérittelyt ja kykenee tekeméén ERP -sovellusten eri moduuleissa
tarvittavia taloushallinnon ratkaisuja.

Sisalto

o ERP-sovellukset johdon péddtoksenteon tukena

o Valitun ERP-sovelluksen ominaispiirteet:tietokannan valinta, yrityksen valinta, yrityksen
tietojen katselu, yms.

o Taloushallinnon perusrekisterit, kirjanpitotiedon tallentumisen tutkiminen prosessin eri
vaiheissa

o Kirjanpitotapahtumien sydttaiminen (pdivékirjat, tositteiden selailu ja korjaaminen seké
budjetointi)

e Osto- ja myyntireskontraan liittyvét asiat (ostolaskujen kirjaus ja maksatus, myyntilaskujen
ja suoritusten kirjaus, NAV-pankkiliittyma seka perintd ja korkolaskutus)

o Kayttdomaisuuskirjanpito

o Tilinpaitos (tilikausien ylldpito, tismaytykset, tilinpdédtdsraportit ja niihin liittyvat analyysit)

o Taloushallinnon raportointi (pdiva- ja padkirjat, tuloslaskelma ja tase, alv-kk-ilmoitukset
sekd tietojen analysointi ja raportointi ml. esim. asiakaskannattavuuksien maarittdminen
CRM-moduuliin)

e Projektityd ERP-sovelluksista pk-sektorin yritysissé tai julkisessa hallinnossa

Ty0Oelamayhteydet

Opintojaksolla tehdédén yritysten kanssa yhteistyotd. Lisdksi kédytetddn tarvittaessa luennoitsijoina
sovelluksen erityisasiantuntijoita.



Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 86 h

Itsendinen tyoskentely 80 h

Projektityd 77 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat
Markku Parviainen, Malmi

Monica Aberg, Pasila
Arto Talmo, Vallila

Oppimateriaalit
Ohjelmistokohtaiset menetelmikuvaukset ja ohjeet, monisteet ja verkkomateriaalit.
Lahti & Salminen. 2008. Kohti digitaalista taloushallintoa. WSOYPro.

Granlund & Malmi. 2004. Tietotekniikan mahdollisuudet taloushallinnon kehittimisessa.
Gummerus.

Opettajan erikseen ilmoitettava muu materiaali.

Arviointiperusteet

Tehtdvit ja raportit 60 %
Projektity6 40 %
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Johdon laskentatoimen paatoksentekomallit

Tunnus: ACC4LH008

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin



Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Johdon laskentatoimen
erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii vélineet ja menetelmét liikkeenjohdolliseen paédtoksentekoon sekd kykenee
laatimaan perusteltuja Excel-pohjaisia ratkaisumalleja riskid ja epdvarmuutta sisdltiviin
paatoksentekotilanteisiin.

Sisalto

o Tiedon tuottaminen padtoksenteon tueksi

e Epédvarmuuden ja riskin mallintaminen

o Piitoksenteko varmuuden, riskin, epdvarmuuden ja konfliktin vallitessa
o Simulointimallit investointilaskelmissa

Paatospuut

Paatosmatriisit

Lineaarinen optimointi

Verkkoteoria

Varastoteoria

Kuljetusongelmat

Jonoteoria

Peliteoria

O O OO O o0 o0 oo

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h

Vastuuopettaja(t)

Markku Parviainen, Malmi

Seppo Kinkki, Pasila

Heli Kortessalmi, vallila

Oppimateriaalit

Aho, T. Investointilaskelmat. Weilin & G060s.

Berglund & Hallden: Mitd on operaatioanalyysi. Weilin & G060s.
Haapanen, M. & Oksanen, R. Kuljetustalous. Ekondata Oy.
Jaaskeldinen, V. Lineaarinen ohjelmointi ja budjetointi. Weilin & G060s.

Jadskeldinen & Kallio. Strateginen suunnittelu. Weilin & Go0s.

Voigt. Verkkosuunnittelutekniikka. Sininen kirja Oy.



Tuntitydskentelyn materiaali sekd ohjaajan ilmoittama muu materiaali

Arviointiperusteet
Tentissd saa olla mukana miti tahansa materiaalia avustajaa lukuunottamatta.

Tentti 50 %
Etdtyot 50 %

Molemmat osat on suoritettava hyvaksytysti.
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Konsernitilinpaatos

Tunnus: ACC4LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Ulkoisen laskentatoimen

erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee konsernitilinpaatosta koskevat kirjanpitolain ja kirjanpitolautakunnan
yleisohjeiden sddnnokset ja osaa laatia pienen konsernin tilinpdatoksen néitd sdédnnoksia soveltaen.

Sisalto

o Konserni-kisite

o Konsernitilinpdatoksen laatimisvelvollisuus,

o Konsernitilinpdatdksen sisalto,

o Konsernin sisdisten liiketapahtumien eliminointi,

o Keskindisen omistuksen eliminointi,

¢ Vihemmistéosuuden erottaminen,

o Ulkomaisten tytdryritysten yhdistely,

e Osakkuusyrityksen tilinpditostietojen yhdisteleminen,
o Konsernirakenteen muutokset

Tyobelamayhteydet



Opintojaksolla vierailee tyoelamin edustaja.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Luennot ja harjoitukset 48 h
Itsendinen tyoskentely 114 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Helena Pukkila, Pasila
Arto Talmo, Vallila

Oppimateriaalit

Tomperi, S. 2009. Kehittyva kirjanpitotaito. Edita. Sivut 154 - 202.

Tomperi, S. 2009. Kehittyva kirjanpitotaito, harjoituskirja. Harjoitukset sivuilla 88 - 115.
Kirjanpitolautakunnan yleisohje konsernitilinpdétdksen laatimisesta ja sen liitteet 7.11.2006.
Kirjanpitolautakunnan yleisohje laskennallisista veroveloista ja -saamisista 12.9.2006.
Kirjanpitolaki (30.12.1997/1336)

Kirjanpitoasetus (30.12.1997/1339)

Englund, T., Prepula, E., Riistama, V. & Tuokko, Y. 2006. Konsernitilinpditos kirjanpitolain
mukaan. WSOYpro. Ekonomia-sarja.

Mikel4, L., Reponen, M., Pohjonen, S., Honkamaiki, T. 2009. Konsernitilinpdatoksen laatiminen.
WSOYpro. Ekonomia-sarja.

Rekola-Nieminen, L. 2008. Konsernitilinpdétds pk-yrityksissad. Edita. Kauppakamarisarja.
Arviointiperusteet

Kirjallinen tentti 70 %
Harjoitustehtavit 30 %

last modified 30.04.2010



|IFRS-tilinpaatdskaytanto

Tunnus: ACC4LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6.lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Ulkoisen laskentatoimen
erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee keskeisten IFRS —standardien pdéperiaatteet ja osaa analysoida, miten
suomalainen tilinpaatoskaytinto ja IFRS -tilinpdatoskdytantd eroavat toisistaan.

Sisalto
e [FRS-normiston siséltd
e [FRS —standardien kdyttoonotto
o Tilinpditoksen esittiminen

o [FRS:n arvostus- ja jaksotussddnnoksid
o Konsernitilinpdatoksen laadintaa koskevat standardit

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tydelamén edustajia.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Luennot ja harjoitukset 24 h
Itsendinen tyoskentely 57 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Veikko Koivula, Malmi
Helena Pukkila, Pasila
Arto Talmo, Vallila



Oppimateriaalit

Haaramo, V. & Rity, P. 2009. Kansainvélinen tilinpaitdskaytanto— IFRS-raportointi. WSOY Pro.
YritysOnline.

Tomperi, S. 2009 Kehittyva kirjanpitotaito. Edita. Sivut 213 - 234.
Tomperi, S. 2009. Kehittyvi kirjanpitotaito. Harjoituskirja. Tehtdvit sivuilla 120 - 123.
KHT-Media. 2009. IFRS Tilinpaatosmallit.

Halonen, J. ym. 2006. IFRS —Ké&ytdannon késikirja. Edita Prima.
Arviointiperusteet

Kirjallinen tentti 70 %
Harjoitustehtavit 30 %

last modified 30.04.2010

Yrityskaupat ja -jarjestelyt

Tunnus: ACC4LHO003

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut laskentatoimen ja rahoituksen pakolliset perus- ja ammattiopinnot.

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Ulkoisen
laskentatoimen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy yrityskauppoihin seka yritysjarjestelyihin liittyvéaéan yhtio- ja
verolainsdddantoon sekd yrityksen tai kaupan kohteena olevan muun liiketoimintakokonaisuuden
arvonmaiirityksen perusteisiin ja tuntee yrityskauppojen yleisimmét muodot ja
yrityskauppaprosessin vaiheet sekéd sukupolvenvaihdoksiin ja yrityksen lopettamiseen liittyvit
erityiskysymykset seké tutustuu yrityskauppojen rahoitusvaihtoehtoihin.

Sisaltd

e Yrityksen ja liiketoimintakokonaisuuden arvonmééritys



e Arvonmédritys analyysiohjelmiston avulla

e Yrityskauppojen muodot

e Yrityskaupan rahoitus ja Venture Capital

e Luovutusvoiton verotus ja yritysjérjestelyjen verohuojennukset
e Yrityskaupan prosessi ja due diligence

e Yrityskauppojen kirjanpitokésittely

e Sukupolvenvaihdokset

e Yrityksen lopettaminen

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tydelamén edustaja tai opintojaksolla vieraillaan yrityksessé.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 56 h
Itsendinen opiskelu 106 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Veikko Koivula, Malmi
Arto Talmo, Vallila

Oppimateriaalit

Blomquist, L., Blummé, N. & Simola, A. 1997. Due diligence ja arvonmaédritys yrityskaupoissa.
Jyviskyld. Gummerus Kirjapaino.

Jarvenoja, M. 2008. Yritysjérjestelyjen verotus. WSOYPro.

Leppiniemi, J. Tilinpddtoksen tulkinta. WSOYPRo. YritysOnline. (Saatavana kirjaston Yritystiedon
tietoldhteista.)

Leppiniemi, J. Tilinpdatos- ja verosuunnittelu. WSOYPro. YritysOnline. (Saatavana kirjaston
Yritystiedon tietoldhteista.)

Verolainsddadantd (TVL, EVL, Arvostamislaki ArvL, Arvonlisdverolaki, Perinto- ja lahjaverolaki)
Verohallinnon ohje: Yrityksen sukupolvenvaihdos verotuksessa. 24.6.2004.
Yhtidlainsdddanto (Osakeyhtidlaki, Laki avoimesta yhtidstd ja kommandiittiyhtiosté)

Muu opettajan jakama ja ilmoittama materiaali.



Arviointiperusteet

Tentit 50 %
Harjoitukset 50 %

Tentit ja harjoitukset on suoritettava hyvéksyttavésti.
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Tilintarkastuksen normiperusteet

Tunnus: ACC4LHO004

Laajuus: 6 op (162h)

Ajoitus: 4.- 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Tilintarkastus.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa kokonaiskuva lakiséateisestd tilintarkastuksesta ja sen
merkityksestd yhteisojen taloudellisen tiedon varmentajana.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o tuntee tilintarkastusta koskevan keskeisen lainsdddannon ja normiohjauksen

o hahmottaa tilintarkastuspalvelun kokonaisuuden suunnittelusta toteutukseen ja raportointiin

o tuntee kansainviélisten tilintarkastusstandardien soveltamisohjeen

e tunnistaa yhteison sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan merkityksen tarkastettavan
yhteison liiketoimintariskien ja vadrinkadytdsriskien hallitsemiseksi

e o0saa hakea ja soveltaa tietoa lainsdddidnnosta tarkastushavaintojen tueksi seké johtopédétdsten

tekemiseksi

Sisaltd

o Tilintarkastuslain omaksuminen ja tiedon sisdistiminen

o Keskeisen yhteisdlain omaksuminen erityisesti tilintarkastajan ndkdkulmasta

o Tilintarkastuksen eri tydvaiheet suunnittelusta toteutukseen, tydn dokumentointiin ja
raportointiin

o Kansainviliset tilintarkastusstandardit

e Yhteison valvontaympdrist ja riskienarviointiprosessi

o Taloudellisen raportoinnin kannalta merkitykselliset liiketoimintaprosessit



o Kontrollitoiminnot ja sisdinen valvonta
TyOelamayhteydet
Opintojaksolla pyritdén ratkaisemaan kdytédnnon tilintarkastustilanneongelmia.
Kansainvalisyys

Opintojaksolla seurataan suositusten ja direktiivien muuttumista ja kehittdmistd EU:n alueella.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 56 h
Itsendinen opiskelu 106 h

Oppiminen perustuu vuorovaikutteiseen opetusmenetelmain seka itsendisiin harjoitustdihin.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Jorma Soppi, Malmi

Antti Koskinen, Pasila
Jorma Soppi, Vallila

Oppimateriaalit
Horsmanheimo & Steiner. Tilintarkastus /asiakkaan opas. WSOY.

HTM-tilintarkastajat ry 2009. Kansainvilisten tilintarkastusstandardien soveltamisohje pienten ja
keskisuurten yhteisdjen tilintarkastuksiin. HTM-Info Oy.

Tomperi, S. 2009. Tilintarkastus normeista kdytantoon. Edita.

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 70 %
Harjoitusty6 30 %

last modified 30.04.2010



Tilintarkastuksen kaytannon toteutus

Tunnus: ACC4LHO005

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4.- 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Tilintarkastus.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on syventdd Tilintarkastus normiperusteet opintojaksolla omaksuttuja
tietoja ja ratkaisutaitoja tilintarkastuksen riittdvdn varmennustason saavuttamiseksi. Omaksuttua
tietoa sovelletaan tilintarkastusprosessin simuloinnilla, kehittdmailla tilintarkastajan tyopapereiden
(dokumentaatio) laadintaa seké raportointitaitoja. Opintojakson suoritettuaan opiskelija omaa
valmiuksia toimia tilintarkastajan assistenttina.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o ymmartaa tilintarkastusstrategian merkityksen riittdivin varmennustason saavuttamisessa

e kykenee tunnistamaan ja arvioimaan olennaisen virheen ja puutteen riskin yhteison
tilintarkastuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa

o kykenee soveltamaan kansanvilisii tilintarkastusstandardeja pienten ja keskisuurten
yhteisdjen tilintarkastuksiin

e o0saa suorittaa tilintarkastuksen hyvén tilintarkastustavan mukaisesti

Sisaltd

o Tilintarkastusstrategian ja tarkastussuunnitelman toteuttaminen kansainvilisten
tilintarkastusstandardien mukaan

e Yhteison liiketoimintariskien ja vaédrinkdytOsriskien arviointi ja analysointi

¢ Yhteison sisdisen valvonta ja kontrolliympéristd

e Olennaisen virheen tai puutteen riskin tunnistaminen tilinpiétdstasolla ja kannanottojen
tasolla

o Toimintariskin, tarkastusriskin ja sisdisentarkkailunriskin analysointi

o Riskeihin vastaaminen

o Tilintarkastusriskin alentaminen hyvéksyttavélle tasolle

e Merkittaviin riskeihin liittyvien aineistotarkastustoimenpiteiden valinta

o Riittdvén ja tarkoituksenmukaisen tilintarkastusevidenssin hankkiminen

o Havaintojen dokumentointi ja johtopditosten tekeminen

o Lakisddteinen ja muu raportointi

TyOelamayhteydet



Opintojaksolla pyritddn ratkaisemaan kdytdnnon tilintarkastustilanneongelmia.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla sovelletaan kansainviélisii tilintarkastuksen suosituksia ja direktiiveja.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lihiopetus 56 h
Itsendinen tyoskentely 106 h

Oppiminen pohjautuu vuorovaikutteiseen oppimiseen, itsendiseen tiedonhankintaan ja ongelmien
ratkaisemiseen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Jorma Soppi, Malmi

Antti Koskinen, Pasila
Jorma Soppi, Vallila

Oppimateriaalit
Blumme. 2008. Osakeyhtion tilintarkastus. Talentum.
Horsmanheimo & Steiner. Tilintarkastus /asiakkaan opas. WSOY.

HTM-tilintarkastajat ry. 2009. Kansainvilisten tilintarkastusstandardien soveltamisohje pienten ja
keskisuurten yhteisdjen tilintarkastuksiin. HTM-Info Oy.

Osakeyhtion tilinpddtdsmalli. KHT-yhdistys.

Riistama. Tilintarkastuksen teoria ja kidytintd. WSOY.
Tilintarkastuskertomukset ja tilintarkastajan lausunnot. KHT-yhdistys.
Tomperi, S. 2009. Tilintarkastus normeista kaytantoon. Edita.

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 70 %
Harjoitusty6 30 %

last modified 30.04.2010



Sisainen tarkastus

Tunnus: ACC4LH006

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: 5.- 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Tilintarkastus.

Oppimistavoitteet

Opintojakso antaa kokonaiskuvan riippumattomasta ja objektiivisesta arviointi-, varmennus- ja
konsultointitoiminnasta, jolla tuotetaan lisdarvoa organisaatiolle ja parannetaan sen toimintaa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o ymmairtdd sisdisen tarkastuksen roolin organisaation toiminnan kehittimisessi

o tiedostaa riskienhallinnan ja valvonnan merkityksen hallintoprosessien tehokkuuden
arvioinnissa ja kehittdmisessi

o ymmartdd tehtivinsi sisdllon ja merkityksen

e pystyy valitsemaan oikeat dokumentointi ja raportointitavat

Sisaltd

o Toimintaprosessien arviointi ja kehittiminen
e Sisdinen kontrolli

e Vairinkdytosten estiminen

e Yrityksen ohjausjdrjestelmien toiminta

e Sarbanes-Oxley 404

e Corporate Governance

e Hyva hallintokoodi

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla tehddén yhteisty6td tilintarkastusyhdistyksen kanssa.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 28 h
Itsendinen opiskelu 53 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat
Jorma Soppi, Malmi

Antti Koskinen, Pasila
Jorma Soppi, Vallila

Oppimateriaalit
Holopainen, ym. 2006. Sisdinen tarkastus. Tietosanoma.

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 70 %
Harjoitusty6 30 %
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Kaytannon esimiestyo

Tunnus: LEA4LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut HRM:n ja johtamisen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Esimiesosaaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on luoda selked kdsitys esimiestyon kokonaisuudesta ja lisdtd ymmarrysti
esimiehen roolista seké sithen kuuluvista vastuista ja velvoitteista. Taidot toimia erilaisissa esimies
— alais — vuorovaikutustilanteissa vahvistuvat. Tavoitteena on antaa opiskelijalle toimintamalleja ja
valmiuksia ratkaista erilaisia tyOyhteison ongelmatilanteita sekd vahvistaa opiskelijan késitysta
esimiehen merkityksesti liiketoiminnan menestyksen tekijana.



Sisalto
Opintojaksolla tarkastellaan esimiestyotd kahdesta eri nikdkulmasta:
1) Esimiestyon vastuut ja velvoitteet liiketoimintastrategian toteuttajana

o Tydtehtdvien méirittely ja resursointi

o Tavoitteiden asettaminen, osaamisen tunnistaminen, kehittymissuunnitelmat seka
kehityskeskustelut ryhmien ja yksiliden tasolla

o Kansallisten ja kansainviélisten tiimien sekid kumppanuuksien ja etitydon ohjaaminen

e Verkostoituminen ja verkostojen ohjaaminen

o Esimiehen suhde projektitydskentelyyn

o Esimies pditoksentekijdni

2) Esimiehen roolit ja vastuut ihmisten johtamisessa ja ohjaamisessa

o Esimies — alais — vuorovaikutustilanteet

o Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

o Esimies oman yksikkonsd hyvén tydilmapiirin rakentajana ja ihmissuhdeongelmista
johtuvien ristiriitatilanteiden ohjaajana

o Tilannejohtaminen, valmentava johtamisen ja monimuotoisen tydyhteisén johtaminen

e Omien esimiesominaisuuksien ja -taitojen tunnistaminen ja kehittdminen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu tentistd, ldhiopetustunneista ja oppimistehtédvisti. Opintojakson

suorittaminen edellyttdd tentin suorittamista opintojakson alussa seki aktiivista osallistumista
lahiopetuksen kdytannon harjoitteisiin. Opiskelijoilta odotetaan tutkivaa ja ratkaisukeskeisté otetta.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Anita Lehtinen-Toivola, Pasila
Marjo-Kaisa Ohlsbom, Vallila

Oppimateriaalit
Suominen, K., Karkulehto, K., Sipponen, J. & Hadmaildinen, V. 2009. Esimies strategiavaikuttajaksi.
WSOYpro.

Erdmetsé. 2009. Teoriasta kiytdntoon: esimiestyo kdytadnnossa.
Résénen (toim.) 2007. Coaching ja johtajuus: Valmentava ote esimiestydssd. Edita.

Arviointiperusteet



Tentti 40 %
Oppimistehtidvit 30 %
Aktiivisuus 30 %

last modified 30.04.2010

Ty6hyvinvoinnin johtaminen

Tunnus: LEA4LH002

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammatillisesti suuntautuneet opinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut HRM:n ja johtamisen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Esimiesosaaminen.

Oppimistavoitteet
Opiskelija

e o0saa toimia esimiehend tydyhteison tyohyvinvointia edistien.

e osaa arvioida tyohyvinvoinnin toimivuutta ja tunnistaa kehittdmisen kohteet.

o ymmairtdd tybhyvinvoinnin merkityksen yrityksen kilpailutekijana ja yrityksen tulokseen
vaikuttavana tekijana.

e seuraa ja tuntee tyOhyvinvoinnin johtamisen ajankohtaiset aihealueet.

Sisalto

e Tyo6hyvinvointi yrityksen kilpailutekijani

e Tyohyvinvoinnin johtaminen

o Palkitseminen

o Tyohyvinvointiongelmat: kiusaaminen, pdaihdeongelmat ja mielenterveys

e Yhteisty0 tyoterveyshuollon kanssa

o Ikéjohtaminen

e Tyo6hyvinvointitoiminnan arviointi, mittaaminen ja keinot

o Tyoeldkeyhtiot, Tyoterveyslaitos, yksityiset toimijat ja litkuntajirjestot yhteistyossi
tyohyvinvoinnin johtamisessa

Tyobelamayhteydet
Opintojakso toteutetaan tyoeldmaldhtoisesti yhteistydssi yritysten ja yhteisdjen kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Oppiminen tapahtuu luentojen, opetuskeskustelujen, oppimistehtdvien, ryhméatoiden muodossa ja
yritysten toimintatapoja ja niiden kehittdmistarpeita analysoimalla.

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu ja etitehtavit 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Juha Sillanpdd, Malmi

Liisa Aarnio, Pasila
Auli Pekkala, Vallila

Oppimateriaalit

Aura, O. 2009. Strategisen hyvinvoinnin tila Suomessa.

Harju, K. & Kallasvuo, A. 2007. Esimiechen HUOLTOKIRJA. Edita. Prima Oy. Helsinki.
Mankka, M. 2007. Tyorauhan julistus, miten olla ihmisiksi alaisena ja esimiehend. Kirjapaja.
Otala, L. & Ahonen, G. 2003. Ty6hyvinvointi tuloksen tekijand. WS Bookwell Oy. Porvoo.
Arviointiperusteet

Aktiivisuus 50 %
Oppimistehtidvat 50 %
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Operatiivinen jontaminen

Tunnus: LEA4L.H003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin



Opiskelija on suorittanut HRM:n ja johtamisen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Esimiesosaaminen.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on oppia tunnistamaan yrityksessd kdytossd olevat toiminnan johtamisen tavat ja
prosessit ja sijoittaa oma rooli tdhdn kokonaisuuteen. Tavoitteena on oppia késitteistdd, jota
kaytetddn teknis-taloudellisessa toiminnan ohjauksessa ja organisoinnissa. Opintojakson jilkeen
opiskelijalla on valmiuksia suunnitella ja toteuttaa omaan tyohon liittyvid toimintoja erilaisten
tyokalujen ja prosessien avulla. Lisdksi opiskelija osaa mééritelld tavoitteet ja mittarit sekd mitata
toiminnan onnistumista mm tuloskortin avulla. Kehittdmisen perustaksi opiskelija kykenee
hyodyntdmédan myds erilaisia analyysejd ja laaturaportteja.

Sisalto

Opintojaksolla tutustutaan yrityksen toimintaan asioiden organisaation johtamisen (management)
nikokulmasta.

o Liiketoimintastrategioiden toteuttaminen, seuraaminen ja mittaaminen
o Piitoksenteko organisaatiossa

o Johtamis- ja pdatoksentekorakenteet

o Prosessiajattelu ja sen kehittiminen

e Tehtdvien suunnittelu, resursointi, johtaminen ja organisointi
o Laadunvalvonta ja laadun kehittiminen

TyOelamayhteydet

Opiskelija tutustuu suomalaisten yritysten liitketoiminnan johtamiskéytintoihin ja
hallintomenettelyihin case-esimerkkien ja vierailijaluennoitsijoiden kautta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 32 h
Itsendinen tyoskentely 49 tuntia

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Juha Sillanpid, Malmi

Niina Jallinoja, Pasila
Marjo-Kaisa Ohlsblom, Vallila
Oppimateriaalit

Hokkanen, Stromberg & Santala. 2006. Laatuun Johtaminen.



Koplan & Norton. 2007. Strategian toteutus. Talentum.

Laamanen, K. 2007. Johda liiketoimintaa prosessien verkkona. Laatukeskus.
Leclin, O. 2006. Laatu yrityksen menetystekijdnd. Talentum.

Robbins, S., Coulter, M., 2002. Management. Prentice hall. 7th edition.
Arviointiperusteet

Lihiopetuksen harjoitukset 20 %
Oppimistehtdva 30 %
Tentti 50 %
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Kilpailustrategiat

Tunnus: LEA4LH004

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehto

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut HRM:n ja johtamisen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Johtaminen muuttuvassa
toimintaymparistossa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suorittamisen jidlkeen opiskelija tuntee kansallisten ja toimialakohtaisten
kilpailutekijoiden rakenteen ja merkityksen ja ymmartéé erilaisten analyysien merkityksen ja
sisdllon yleisesti seké tuntee strategisen ajattelun peruskasitteiston ja merkityksen. Opintojaksolla
tutustutaan yrityksen kilpailuedun saavuttamiskeinoihin seké kilpailustrategian ulkoisiin ja siséisiin

Sisaltd

o Strategisen ajattelun ja suunnittelun peruskasitteistd

e Yrityksen toimiala- ja arvoketjuanalyysi

o Kilpailijoiden tunnistaminen ja analysointi

o Kilpailustrategian analyysi ja kilpailustrategiset vaihtoehdot
o Sisdisten ja ulkoisten kilpailuetujen luominen

o Kyvykkyyksilli kilpailu



o Strategiset ajattelumallit
o Kilpailulainsddddnndn sovellukset

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tydeldamén edustajia.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 28 h
Itsendinen opiskelu ja etitehtavit 53 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Riitta Rautava, Pasila
Martin Stenberg, Vallila

Oppimateriaalit
Kamensky, M.2008. Strateginen johtaminen, Menestyksen timantti. Helsinki. Tallentum.

Artikkelit ja luennoitsijan jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50 %
Etatehtavit 50 %
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Projektin johtaminen

Tunnus: LEA4LHO005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin



Opiskelija on suorittanut HRM:n ja johtamisen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Johtaminen muuttuvassa
toimintaymparistossa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on valmiudet hyddyntéd projektijohtamisen hyvid
kdytintdjd organisaation sisdisissd kehittdmisprojekteissa tai asiakasprojekteissa. Hén oppii
keskeiset projektitydon menetelmit, joilla varmistetaan projektin onnistuminen. Opiskelija oppii
projektin taloudellisen laskennan perusteet.

Sisaltd

Opintojaksolla kisitellddan projektijohtamisen eri osa-alueita lahinni yksittdisen projektin
nikokulmasta. Opetuksessa ldhdetddn litkkeelle projektin tavoitteiden asettamisesta. Projektin
suunnittelussa kdydéén lapi olennaiset valmisteluvaiheen tehtiavit. Projektin toteutukseen liittyen
paneudutaan hyviin projektin johtamisen kdytdntoihin seké riskien hallintaan. Projektin
paitosvaiheen tehtivisti kasitellddn projektin loppuraportin merkitysti organisaation oppimisen
nikokulmasta.

Opintojaksolla kisitelldén:

o Projektit organisaatioiden tyovélineina

e Yksittdisen projektin tavoitteiden asettaminen ja rajaus. Projektin sidosryhmien
tunnistaminen.

o Projektin osittaminen. Projektin toteuttamisessa tarvittavan osaamisen tunnistaminen.

o Projektiorganisaation ja projektin ohjausmallin suunnittelu. Vastuiden ja valtuuksien
médrittdminen. Ohjausryhmét, johtoryhmaét. Hyvén projektikokouksen malli.

e Projektin kustannusten (ja tuottojen) arvioinnin menetelmia.

e Projektin aikataulutus ja resurssointi. Alihankkijat osana projektia.

o Projektin riskien kartoitus ja vaikutuksen arviointi. Riskien seuranta.

e Projektin seuranta ja raportointi.

e Projektin viestinti

e Projektin muutosten hallinta

e Yleinen projektisuunnitelman malli ja sen soveltaminen

e Projektin suunnittelutyokalun opiskelu (MS-project, Excel)

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 24 h
Itsendinen tyoskentely 57 h

Opintojaksolla voidaan hyodyntdd PBL-menettelya.
Vastuuopettaja(t)
Tuula Kinnunen, Malmi

Riitta Rautava, Pasila
Marja Pitkénen, Vallila



Oppimateriaalit

Pelin, R. 2008. Projektihallinnan késikirja. 5. uudistettu painos.
Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Suullinen ryhmaétentti 30 %
Projektityomalli 70 %

Mikili opintojaksolla kdytetdan PBL-menetelméé, kdytetddn seuraavia arviointiperusteita.
PBL tyoskentely 20 %

Suullinen ryhmaétentti 20 %

Projektityomalli 60 %
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Change Management

Code: LEA4LH006

Extent: 6 ECTS (162 h)

Timing: 4th - 6th semester

Language: English

Level: Professional studies (part of ASO B)
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Student has succesfully completed the core and professional studies of leadership. The course is a
part of the professional specialization studies (ASO) B module called Johtaminen muuttuvassa
toimintaymparistossa.

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

o understands the progression of a change process and the factors that have an effect on the
success of it

e is able to judge and use the appropriate forecasting techniques

e acquires a proactive, reactive and post-active approaches to changes

o has developed her/his personal abilities to take part in change and development projects

o understands how people behave in change situations

e 1is able to connect business projects to change management.

Course contents



e Preparation: forecasting changes (e.g. scenarios), reasons for changes

o Planning: setting goals, the roles of individuals in a change process

o Implementation: personnel’s expectations and experiments in change situations, change
communication, motivation and commitment

e Follow-up and evaluation of a change

e Success of a change: resistance to change, attitudes toward changes, feelings and fears in
change situations

e Change management

Cooperation with the business community

A commissioned development project from a company or community will be utilized through the
course.

International dimension

The international partners of the course are e.g. Athens University of Economics and Business from
Greece and University of Ljubljana from Slovenia.

Teaching and learning methods

The course is a virtual course.

Virtual contact lessons 32 h

Independent studies and teamwork 130 h
Accreditation of prior learning (APL)
Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher(s) responsible

Anita Lehtinen-Toivola, Pasila

Course materials

Oriesek, D, & Schwarz, J. 2008. Business Wargaming
Vakola, M. 2005. Managing Change.

Other material handed out during the course.
Assessment criteria

Pre-exam 40%

Participating 20%
Weekly based learning assignments 40%



The final report of the analysis of a case company’s change process will be presented to the
representatives of the client organization who will also participate to the assessment process.
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International Human Resources Management

Code: LEA4LHO007

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: 4th - 6th semester

Language: English

Level: Professional studies (part of ASO B)
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Student has succesfully completed the core and professional studies of leadership. The course is a
part of the professional specialization studies (ASO) B module called Johtaminen muuttuvassa
toimintaymparistossa.

Learning outcomes

Students upon completing the course have developed their knowledge and comptencies as HR
professionals in international business context.

o understanding the strategic view of IHRM

e increasing awareness of the wide number of choices within IHRM practices

e learning to understand the complexity of IHRM and the challenges of it in the global
business

o understanding the expartiation process from a company’s and legal point of view

Course contents

e Defining international HRM; differencies between domestic and international HRM

e Organizational context: cross-boarder alliances, mergers and acquisitions, SMEs, foreign
subsidiaries, multinationals

o Standardization and localization of HRM practices, policies and processes

o Staffing international operatiosn: the roles of an expatriate, non-expatriate and inpatriate

e Recruiting and selecting staft for international assignments

e Performance management of international employees

o International training & development

e International compensation

e Assignment management

e Re-entry and career issues

o International industrial relations

Co-operation with the business community



Visiting lecturers from business and company visits

Learning and teaching methods

Contact lessons 32 h
Independent studies and project assignment in teams 49 h

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher(s) responsible

Anu Santala, Pasila
Marjo-Kaisa Ohlsbom, Vallila

Course materials

Dowling, Festing & Allen 2008. International Human Resource Management. Managing people in a

multinational context. South-Western Cengage Learning.

Other material handed out during the course.
Assessment criteria

Written exam 60 %
Project assignment 40 %
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International Marketing Projects

Code: IBU4LH002

Extent: 9 ECTS (243 h)

Timing: 4th - 6th semester

Language: English

Level: Professional Studies (part of ASO B)
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Student has succesfully completed the core and professional studies of international business. The
course is a part of the professional specialization studies (ASO) B module called Development of

International Business and Projects.

Learning outcomes



After successful completion of the course the student have understanding of the prerequisites for the
international marketing mix-decisions of a small and medium-sized enterprise (SME). He/she will
understand the target market requirements for the marketing mix-choices and s/he will be able to
design an international marketing program for a company. Special attention will be paid to the role
of international selling and sales management.

Course contents
e Designing an international marketing program for an SME
e Developing a personal selling philosophy
o Developing personal selling strategies
e Management and leadership of the sales force
e Analyzing different strategic choices for internationalization of the target company
e Analyzing financial solutions linked with internationalization process of the firm

(budgeting, financial risk management etc.)
e Analyzing the strategic role of human resource planning and staffing in international context

Teaching and learning methods
Lectures/case studies 64 h

Project work 90 h
Independent studies 89 h

Accreditation of prior learning (APL)
Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher(s) responsible

Aarni Jaranka, Vallila
Jari Luomakoski, Pasila

Course materials

De Burca, S., Fletcher, R. & Brown, L. 2005. International Marketing. An SME Perspective.
Prentice Hall. London.

Dowling, P., Festing, M. & Engle, A. 2008. International human resource management: managing
people in a multinational context 5th ed. London. Thomson. (Selected chapters)

Manning, G. & Reece, B. 2007. Selling Today. 10th ed. Prentice Hall. London.
Shapiro Alan C. 2010. Multinational Financial Management, John Wiley & Sons (selected chapters)
Additional reading material will be given during lectures.

Assessment criteria



Attendance 15%
Case analyses — individual 35%
Project work (Individual / group) 50%
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Strategies and Concepts in International
Business

Code: IBU4LHO001

Extent: 6 ECTS (162h)

Timing: 5th or 6th semester

Language: English

Level: Professional Studies (part of ASO B)
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses
Student has succesfully completed the core and professional studies of international business. The

course is a part of the professional specialization studies (ASO) B module called Development of
International Business and Projects.

Learning outcomes
After successful completion of the course the student has understanding of the different strategies

that a SME can consider when entering foreign markets. He/she will understand how value is
created and how to utilize new technologies and service innovations in international business.

Course contents
o Internationalization strategies for SME:s
e Service innovation and service concept development
]

High-tech marketing in international environment
Potential pitfalls in internationalization of SME:s

Teaching and learning methods
Lectures/case studies 64 h

Project work 30 h

Independent studies 68 h

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.



Teacher(s) responsible
Jari Luomakoski, Pasila
Course materials

De Burca, S., Fletcher, R. & Brown, L. 2005. International Marketing. An SME Perspective.
Prentice Hall. London.

Articles and other reading materials provided during the course.
Assessment criteria

Attendance and participation in class work 15%
Case analyses — individual 35%
Exam 50%
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Ostotoiminta

Tunnus: LOG4LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut kansainvélisen liiketoiminnan ja logistiikan pakolliset perus- ja
ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) B-moduulia
Ostotoiminta ja toimitusketjun hallinta.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on luoda yleiskuva ostotoiminnan strategisesta merkityksesta
nykyaikaisessa liiketoiminnassa. Monilla liiketoiminta-alueilla tehokas ostotoiminta luo
kilpailuetua ja auttaa parjddmain yhi kovenevilla kansainvélisilld markkinoilla.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmairtdd ostotoiminnan merkityksen litketoiminnassa

e 0saa hahmottaa ostotoiminnan prosesseja ja piirtdd prosessikaavioita

e o0saa hyodyntdd taulukkolaskentaa ostojen suunnittelussa

e osaa luokitella ostettavia nimikkeitd ABC-analyysin ja ostoportfolion avulla



e o0saa hahmottaa yrityksen ostotoiminnan kehitysvaiheen ja méiritelld kehitystarpeet
Sisalto

e Varaston ohjaus

o Strateginen ndkokulma hankintaan

e Ostoprosessi

o Toimittajamarkkinoiden hallinta

e Palveluiden hankinta

o Julkiset hankinnat

o Kansainvélinen ostotoiminta

e Ostotoiminnan kehittdminen
e Ostotoiminnan tietojérjestelmat

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla analysoidaan eri aloilla toimivien ostajien videoituja haastatteluja ja pyritdén
jarjestamddn vierailevia luennoitsijoita.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lihiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Jukka Tikka, Pasila
Oppimateriaalit

Iloranta, K. & Pajunen-Muhonen,H. 2008. Hankintojen johtaminen. Tietosanoma Oy. Gummerus
Kirjapaino Oy. Jyviskyla.

Van Weele, A. 2005. Purchasing & Supply Chain Management. 4 painos. Thompson.
Cavinato, J. & Kauffman, R. 1999. The Purchasing Handbook. 6 painos. McGraw-Hill.
Muu opetttajan jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Harjoitustyd 90 %
Tuntityoskentely 10 %
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Toimitusketjun hallinta

Tunnus: LOG4LH002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut kansainvilisen liiketoiminnan ja logistiikan pakolliset perus- ja
ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) B-moduulia
Ostotoiminta ja toimitusketjun hallinta.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla perehdytddn toimitusketjun hallintaan ja logistiikkaan kansainvilisessé
ympdristossd. Kurssin keskeisend tydskentelymuotona on laajahkon kehittdmistehtdvéin
toteuttaminen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmairtdd toimitusketjujen ongelmat

o ymmartdd toimitusketjujen mahdollisuudet

o ymmartdd tietotekniikan mahdollisuudet toimitusketjujen hallinnassa
e o0saa mallintaa toimitusketjuja prosessikaavioilla

Sisaltd

o Strateginen ndkdkulma toimitusketjujen hallintaan

e Massavalmistus

o Ketterdvalmistus

o Asiakasldhtdinen kaupan arvoketju

o Toimitusketjujen suunnittelu, valvonta ja kehittdminen
e Microsoft NAV toimitusketjujen ohjauksessa

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla tehddén projektimuotoinen kehittdmistehtiva yritykselle.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lihiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Jukka Tikka, Pasila

Oppimateriaalit

Finne, S. & Kokkonen, T. 2005. Asiakaslédhtoinen kaupan arvoketju. Wsoy. WS Bookwell. Juva.
Haapanen, M. & Vepsildinen, A. 1999. Jakelu 2020. Gummerrus Kirjapaino Oy. Jyviskyla.

Haapanen, M. & Vepsildinen, A. & Lindeman, T. 2005. Logistiikka osana strategista johtamista.
Wsoy. WS Bookwell. Porvoo.

Fredentall, L. & Hill, E. 2001. Basics of Supply Chain Management. CRC Press LLC.

Muu opettajan osoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Harjoitusty6 80 %
Etatehtiavat 10 %
Tuntityoskentely 10%

last modified 30.04.2010

Toimitusketjun hallinnan tydkaluja

Tunnus: LOG4LHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin



Opiskelija on suorittanut kansainvélisen liiketoiminnan ja logistiikan pakolliset perus- ja
ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) B-moduulia
Ostotoiminta ja toimitusketjun hallinta.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e o0saa soveltaa kvantitatiivisia menetelmid kysynnin ennustamiseen
e 0saa soveltaa varastomalleja tilausten rytmittimiseen ja varmuusvaraston mitoittamiseen
e ymmairtdd optimoinnin sovellusmahdollisuudet toimitusketjun optimoinnissa
o ymmartdd tilastolliseen laadunvalvontaan liittyvit prosessit
Sisalto
o Kysynnén ennustaminen
e Varastomallit

o Toimitusketjun optimointi
o Tilastollinen laadunvalvonta

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
Aki Taanila, Pasila

Oppimateriaalit

Bozarth, C & Handfield, R. 2008. Introduction to operations and supply chain management.
Pearson.

Chopra, S & Meindl, P. 2010. Supply Chain Management. Pearson.

Muu opettajan osoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 40 %
Harjoitustehtavit 60 %
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Tyoharjoittelu

Tunnus: PLA6LHO01 (perus- ja syventdva harjoittelu)

Laajuus: 30 op (810 h) osat A: Perusharjoittelu ja B: Syventiva harjoittelu tai C: Perus- ja
syventiva harjoittelu (30 op)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: harjoittelu

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Perusharjoittelun voi aloittaa suoritettuaan n. 60 op ja syventdvin harjoittelun suoritettuaan n. 120
op. Perus- ja syventivin harjoittelun voi suorittaa myds yhdessé jaksossa, opiskelijan suoritettua n.
120 op.

Oppimistavoitteet

Harjoittelu on osa ammattikorkeakouluopintoja. Harjoittelussa sovelletaan opittua ja opitaan uutta.
Harjoittelu myds kannustaa tekemédén perusteltuja valintoja jiljelld olevien opintojen ja uran
suhteen. Harjoittelu voidaan suorittaa yhdessa tai kahdessa osassa. Mikéli harjoittelu suoritetaan
yhdessa osassa, tavoitteisiin kuuluvat seké perusharjoittelun ettd syventévan harjoittelun tavoitteet.

Opiskelija kehittda tyoelamédvalmiuksiaan, soveltaa oppimaansa ammatillista osaamista kdytantoon
ja perehtyy yrityksen toimintaan sekd uramahdollisuuksiin harjoittelun aikana.

Perusharjoittelun suoritettuaan opiskelija

e 0saa tunnistaa ja arvioida omia vahvuuksiaan ja kehittimistarpeitaan yleisten
tyoeldmavalmiuksien suhteen

e ymmairtdd palvelun, myynnin ja yrittdjyyden merkityksen tydssé ja edistdd sitd omalta
osaltaan

e ymmairtdd harjoittelun merkityksen oman osaamisensa kehittimisessé

e tutustuu ja osaa verkottua valitsemaansa toimialaan ja selvittdd sen osaamistarpeita

e o0saa analysoida omaa ty6tdén ja osaamistaan nykytilanteen ja kehittdmistarpeiden kannalta
ja muuttaa toimintaansa tarpeen mukaan

e o0saa piivittdd opinto- ja urasuunnitelmansa

Syventdvan harjoittelun suoritettuaan opiskelija

e osaa kuvata ja arvioida omien tyotehtidviensd merkitystd ja tyossd vaadittavaa osaamista

e o0saa soveltaa ammatillista osaamistaan vastuulliseen, itsendiseen ja tulokselliseen
toimintaan

e osaa suunnitella, arvioida ja kehittdd omaa tyotiddn ja osaamistaan yhteisty0ssd oman
esimiehen ja kollegoiden kanssa

e osaa ennakoida tyOpaikan osaamistarpeita ja paivittdd urasuunnitelmansa



e on selvittinyt harjoittelupaikalle sopivan opinndytetyon sisiltojé ja
toteuttamismahdollisuuksia oman opiskelun edistdmiseksi

Sisalto

Suoritetusta harjoittelusta laaditaan yhteenvetoraportti, jonka keskeiset osa-alueet ovat
perusharjoittelussa:

e Toimialan, harjoittelupaikan ja omien tyotehtdvien kuvaus sekd omat uramahdollisuudet

e Yleiset tydeldmaitaidot ja niiden itsearviointi
e Omien ty6tehtdvien hallinta ja kehittdmistarpeet
o Henkilokohtaisen ura- ja opiskelusuunnitelman paivittdminen
ja syventdvissé harjoittelussa:
o Tyotehtdvit ja niiden vaatiman ammatillisen osaamisen ja merkityksen kuvaus
e Oma osaaminen ja sen soveltaminen kidytidnnon tyotehtivissa
e Oman osaamisen arviointi ja palaute
e Tyon ja tydympériston kehittimistarpeiden kartoitus ja kuvaus

e Opinndytetydmahdollisuuksien selvittiminen
e Ura- ja opiskelusuunnitelman péivittiminen

TyOelamayhteydet

Harjoittelu suoritetaan litketalouden alaan liittyvissd tehtdvissa yrityksessé tai muissa
organisaatiossa.

Kansainvalisyys

Harjoittelun voi suorittaa myds ulkomailla tai kansainvélisessd organisaatiossa Suomessa.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Harjoittelu voidaan suorittaa yhdessé tai kahdessa jaksossa.

Vastuuopettajat

Kimmo Greis, Malmi

Liisa Aarnio, Pasila

Juha Parviainen, Vallila

Oppimateriaalit

HAAGA-HELIAn liiketalouden koulutusohjelman tyoharjoitteluohje

Arviointiperusteet

Hyvéaksytty/hylatty
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Yrityskuva ja yrityskuvastrategian
kehittaminen

Tunnus: MAR4LHO004

Laajuus 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Integroitu markkinointiviestinta.

Oppimistavoitteet
Opintojakson jélkeen opiskelija

e o0saa analysoida yrityskuvaa ja suunnitella yrityskuvastrategian

o ymmartdd sidosryhmien tapaa muodostaa merkityksid ja symbolisia merkityksid
yritysmerkeisti

e 0saa suunnitella ja toteuttaa yrityksen keskeisié tavoitteita niin, ettd eri sidosryhmét
identifioivat ja differoivat yrityksen sen kilpailijoista.

o ymmairtdd yrityskuvastrategian avulla rakennettu vahva yritysidentiteetti ja auttaa
rakentamaan imago, jolla lisdtddn sidosryhmien sitoutuneisuutta yritykseen

e o0saa seurata ja analysoida yrityskuvan kehittymistd maineen hallinnan ndkdkulmasta

Sisaltd

e Yrityskuva, identiteetti, imago ja maine

e Yritysidentiteetin kartoitus ja analysointi

e Yrityskuvan muodostumiseen vaikuttavat tekijét asiakas- ja sidosryhménakokulmasta
e Yritysidentiteetin johtaminen

e Yrityksen brandilupauksen hallitseminen

e Yrityskuvan johtamisen edellytykset ja tyokalut

Ty0Oelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tyoelamin edustajia. Opintojaksolla tehdédén yritysldhtdinen projektityo.

Kansainvalisyys



Opintojaksolla kéytetidén englanninkielisid kirjoja tenttikirjoina ja tutoriaalien materiaalina.
Projektityon kohteena voi olla myds ulkomainen yritys.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 28 h

Projektityd, tehtévit ja muu itsendinen tydskentely 53 h
Opintojaksolla voidaan kdyttdd PBL-menetelmaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat
Minna Saukkonen, Pasila

Tarja Autio, Malmi
Tuula Ryhénen, Vallila

Oppimateriaalit
Dowling G. 2002. Creating Corporate Reputations. Identity, Image and Performance. New York.

Bengtsson A. & Ostberg J. 2006. Mirken och ménniskor: om marknadssymboler som kulturella
resurser. Studentlitteratur AB.

Design Management — yrityskuvan johtaminen. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun julkaisuja
Sarja A. Muotoilu ja media 2004. Oppimateriaali nro 6.

Fill C. 2009. Marketing Communications. Interactivity, communities and content. 5th ed. Pearson
Education Ltd.

De Pelsmacker P & Geuens M & van den Bergh J. 2007. Marketing Communications. A European
Perspective. 3rd ed. Pearson Education Ltd.

Kahri A., Kahri T. & Méikinen Marco. 2010. Brindi kulmahuoneessa. WSOYPro
Pohjola J. 2003. Visuaalisen identiteetin johtaminen. Infor.

Isohookana H. 2007. Yrityksen markkinointiviestinti. WSOY Pro.
Arviointiperusteet

Projektity0 ja tehtavit 60 %
Tentti 40 %
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Markkinointiviestinnan kokonaissuunnittelu

Tunnus: MAR4LHO005

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Integroitu markkinointiviestinta.

Oppimistavoitteet
Opintojakson jdlkeen opiskelija

e osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida markkinointiviestintdsuunnitelmia

o ymmartdd markkinointiviestinnén strategisen merkityksen sekd ulkoisten ja sisdisten
tekijoiden, tavoitteiden, kohderyhmien ja budjetin merkityksen suunnittelun osatekijoiné

e pystyy rakentamaan positioinnin avulla peruslupauksen ja ymmartia sen merkityksen
toteutuksen ja arvioinnin ldht6kohtana

e osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida bréndi-identiteetin mukaista viestintdi

e kykenee toteutuksen suunnitteluun

e pystyy valitsemaan kulloiseenkin tilanteeseen sopivat seurantakeinot

Sisaltd

e Markkinointiviestinnén kasite

e Markkinointiviestinndn muuttuva maailma (globalisoituminen, digitaalisuus, internet, yms.)

e Markkinointiviestinnén suunnittelun johtaminen yrityksen liikeideasta ja strategiasta

e Markkinointiviestinnén vaikutus ja vaikutusprosessi (kohderyhmén ostoprosessin merkitys
markkinointiviestinnissé)

e Integroitu markkinointiviestinta

e Suunnitteluprosessi

e Peruslupauksen muodostaminen

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tydelamén edustajia. Opintojaksolla tehdéén yrityslahtdinen projektityd.
Kansainvalisyys

Opintojaksolla kédytetddn englanninkielisid kirjoja tenttikirjoina ja tutoriaalien materiaalina.
Projektityon kohteena voi olla myds ulkomainen yritys

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lahiopetus 47 h
Projektityd, tehtévit ja muu itsendinen tydskentely 70 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat
Tarja Autio, Malmi
Suvi Kalela, Pasila
Tuula Ryhénen, Vallila
Oppimateriaalit

Bengtsson, A. & Ostberg, J. 2006. Mirken occ ménniskor: om marknadssymboler som kulturella
resurser. Studentlitteratur AB.

Fill C. 2009. Marketing Communications. Interactivity, communities and content. 5th ed. Pearson
Education Ltd.

De Pelsmacker, P. & Geuens, M. & van den Bergh, J. 2007. Marketing Communications. A
European Perspective. 3rd ed. Pearson Education Ltd.

O’Quinn & Allen Semenik. 2009. Advertising and Integrated Brand Position. 5th ed. Thomson
South-Western.

Raninen & Rautio. 2003. Mainonnan ABC. WSOY.
Isohookana, H. 2007. Yrityksen markkinointiviestintd. WSOY Pro.
Vierula, M. 2009. Markkinointi, myynti ja viestintd, suuri integraatiokirja. Talentum.

Clow, K. & Baack, D. Integrated Advertising, Promotion and Marketing Communications. 4th ed.
Pearson Education Ltd.

Arviointiperusteet

Projektity0 ja tehtavit 60 %
Tentti 40 %
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Markkinointiviestinnan keinot ja toteutus



Tunnus: MAR4LHO006

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Integroitu markkinointiviestinta.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e 0saa suunnitella, toteuttaa ja arvioida markkinointiviestintdsuunnitelmia.

o kykenee valitsemaan kulloiseenkin tilanteeseen sopivat viestinnén ja arvioinnin keinot.

o tuntee markkinointiviestintdkeinovalikoiman ja osaa valita niistd parhaiten yrityskuvaa ja
briandin rakentamisesta ja kehittimisesté tukevia keinoja

o hallitsee perinteisten markkinointiviestinnin ja digitaalisten kanavien kédyton

o ymmartdd tutkimusten kdyton viestintédkeinojen valinnassa ja tuntee keskeiset tutkimukset

Sisaltd

o Kokonaisvaltaisen markkinointiviestintdprosessin toteutus

e Positioinnin ja peruslupauksen ymmartdminen ldht6kohtana toteutukselle

e Luovan suunnitteluprosessin hallitseminen (sis. mainostoimistobriefin tekemisen )

o Markkinointiviestintdkeinojen ominaisuudet ja roolit: perinteiset ja digitaaliset (verkko)
mediat

o Markkinointiviestintdkeinojen valintaan vaikuttavien tekijoiden arviointi

o Markkinointiviestintikeinojen valinta (sis. mediatoimistobriefin tekemisen)

o Toteutus

e Mittaaminen ja onnistumisen arviointi

e Tutkimusten hyddyntdminen

Ty0Oelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tyoelamin edustajia. Opintojaksolla tehdédén yritysldhtdinen projektityo.
Kansainvalisyys

Opintojaksolla kéytetidén englanninkielisid kirjoja tenttikirjoina ja tutoriaalien materiaalina.
Projektityon kohteena voi olla myds ulkomainen yritys.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 57 h
Projektity0, tehtidvit ja muu itsendinen tydskentely 105 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat
Tarja Autio, Malmi

Minna Saukkonen, Pasila
Tuula Ryhénen, Vallila

Oppimateriaalit

Fill, C. 2009. Marketing Communications. Interactivity, communities and content. 5th ed. Pearson
Education Ltd.

De Pelsmacker, P. & Geuens M & van den Bergh J. 2007. Marketing Communications. A European
Perspective. 3rd ed. Pearson Education Ltd.

O’Quinn & Allen Semenik. 2009. Advertising and Integrated Brand Position. 5th ed. Thomson
South-Western.

Raninen & Rautio. 2003. Mainonnan ABC. WSOY.
Vierula, M. 2009. Markkinointi, myynti ja viestintd, suuri integraatiokirja. Talentum.
Clow, K. & Baack D. Integrated Advertising, Promotion and Marketing Communications. 4th ed.

Pearson Education Ltd.
Juslén J. 2009. Netti mullistaa markkinoinnin. Talentum.

Arviointiperusteet

[Imoitetaan myéhemmin.
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Yrityksen esittely ja markkinointi

Tunnus: MARSLHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin



Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eikd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa myyvin markkinointiesityksen. Hén tuntee vaikuttavan

esityksen suunnittelun ja toteutuksen periaatteet, kdytanndt ja menetelmit. Opiskelija oppii
tydeldman myynti- ja markkinointitilanteissa tarvittavia esiintymistaitoja.

Sisaltd
e Vaikuttava esiintyminen
e Kohderyhmén intressit huomioon ottavan viestin muotoilu
e Vuorovaikutus ja yleison osallistaminen
o Esityksen kokonaisvaltainen suunnittelu
o Esityksen pitiminen
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso suoritetaan 1dhiopetuksessa ja projektina. Lihiopetuksen yhteydessa tehdéén erilaisia

harjoituksia. Projektissa opiskelija osallistuu HAAGA-HELIAn oppilaitosmarkkinointiin. Han
osallistuu markkinointiesityksen suunnitteluun ja toteuttamiseen markkinointitapahtumassa.

Vastuuopettaja(t)
Anna Hankimaa, Pasila
Oppimateriaalit

Torkki, J. 2006. Puhevalta — kuinka kuulijat vakuutetaan.
Muu opettajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet

Projektitehtava: osallistuminen oppilaitosmarkkinointiin 30 %
Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen 40 %
Harjoitusten suorittaminen 30 %
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HAAGA-HELIA-kuoro

Tunnus: CULSLH022
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 1. - 7. lukukausi
Opetuskieli: suomi/englanti



Opintojakson taso:
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Oppimistavoitteet
Opiskelija

e oppii kehittdiméain ddnenmuodostusta seki laulu- ja esiintymistaitoa
o ylldpitdd ja parantaa henkisté vireyttdan.

Sisalto

Opintojaksolla tutustutaan koti- ja ulkomaiseen sekakuoromusiikkiin ja harjoitellaan lauluja
esiintymisid varten. Opintojakso sisiltdd musiikin teorian alkeita kuorolauluun soveltuvilta osin
sekd ddnenmuodostusta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 81 h, 2,5 h viikossa

Vastuuopettaja(t)

Pertti Rasilainen

Oppimateriaalit

Materiaali jactaan ldhiopetustunneilla.

Arviointiperusteet

Hyvéksytty/hylatty.

Opintojakson hyvéksyttdva suorittaminen edellyttda aktiivista osallistumista esiintymisiin ja 80
prosenttiin harjoitustunneista kahden perdkkéisen lukukauden aikana.
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