1 Palveluosaaminen

Tunnistetiedot

tunnus: RPO1RH001
laajuus: 15 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtdtasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opiskelija hahmottaa matkailun kansainvalisend toimialana ja tunnistaa matkailun vaikutukset.
Hén tuntee Suomen matkailulliset vetovoimatekijat ja yhteison Kilpailukeinot ja oppii
hyddyntdmaan niitd yhteison viestinnassa ja markkinoinnissa. Opiskelija oppii lisdksi laatimaan
raportin tyoelaman ja HAAGA-HELIAnN kéaytantdjen mukaisesti seké kayttamaan Office-ohjelmia
tyonsa tukena.

Sisalto

Opintojakso koostuu viidesta kurssista, joiden sisélto on seuraava:

» Markkinoinnin perusteet (RPOIRHO001A): markkinoinnin kisitteet, kilpailukeinot, markkinoinnin
suunnittelu

* Matkailun perusteet (RPO1RHO001B): matkailun ké&sitteet, matkailuklusteri, matkailu elinkeinona,
matkailun vaikutukset, Suomi matkailualueena

» Kirjallinen yhteisoviestintd (RPOIRHO001C): yhteisdviestinnén kasitteet, sisdisen ja ulkoisen
viestinnén vaikutus yhteisokuvaan, tydeldman tekstit

* Tietokone tyovélineend (RPO1RHO001D): tietojenkasittelyn kasitteet, tekstinkasittely,
taulukkolaskenta, esitysgrafiikka, tietokoneen kéytto, tiedonhaku, tietoverkot, tietokannat,
séhkdposti

* Talousmatematiikka (RPO1RHOO1E): talousmatematiikan késitteet, prosenttilaskenta,
korkolaskenta, tilastotieteen perusteet

Tydelamayhteydet
Opiskelija perehtyy yhteen suomalaiseen palvelualan yhteisoon.

Kansainvalisyys
Opiskelija vertaa suomalaista palvelualan yhteis6a ulkomaisiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksotehtava, luennot, harjoitukset, tentit, etatehtavat.

Vastuuopettaja
Sirke Lohtaja

Oppimateriaalit
Jokaisella opintojakson osalla on oma oppimateriaalinsa.

Arviointiperusteet
Opintojakso arvioidaan opintojaksotehtévan perusteella. Kurssien opettajat arvioivat
opintojaksotehtévén tehtdvassad mainittujen arviointiperusteitten mukaisesti. Opintojaksotehtava



vaikuttaa kurssien arvosanaan eri tavoin.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Opintojaksotehtavaa ja opintojakson kursseja on kehitetty muun muassa seuraavasti:

- Kurssien opettajat huomioivat opetuksessaan palvelunédkdkulman, jolloin kurssit nivoutuvat
aiempaa tiiviimmin palveluosaamiseen.

- Periodin puolivalissé opettajat ohjaavat opiskelijoita opintojaksotehtdvan tekemisessa
opiskelijoiden valmistaman 1. luonnoksen pohjalta.

- Opiskelijoilla on mahdollisuus muokata opintojaksotehtavadnsa esitystilaisuuden jalkeen
palautteen ja kehittamisehdotusten pohjalta.
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2 Toimintaympaéristo

Tunnistetiedot
tunnus: RTO1RH002
laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtdtasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy elinkeinon toimintaympéristoon ravintolan ruoka- ja palvelutuotannon,
elintarviketiedon, kirjanpidon ja talouden raportoinnin perusteiden seké englannin ammattikielen
kautta. Opiskelija syventad opintojakson osien sisaltoa kaytdnnon laheisessé opintojaksotehtévassa.

Sisalto

Opintojakso koostuu viidesté kurssista, joiden sisaltd on seuraava:

* Talouden raportointi ja seuranta (RTO1RHO002A): kirjanpidon perusteet, talouden
raportointijarjestelma ja tilinpaatésanalyysi

* English for Hotel, Restaurants and Tourism (RTO1RH002B): majoitus-, matkailu- ja ravintola-
alan englannin ammattikieli

* Ruokatuotannon perusteet (RTO1RH002C): Kkeittio toimintaymparistond, ruuanvalmistuksen
perusmenetelmat, raaka-aineet ja niiden kasittely

* Ravintolapalvelun perusteet (RTO1RHO002D): ravintolapalvelun ja tarjoilun perusteet,
ravintolajuomien perusteet (Haaga Wine Basic)

* Elintarviketieto (RTO1RHOO0Z2E): elintarvikkeiden ominaisuudet, séilytys ja laatu

TyoGelamayhteydet

Opintojakson oppimistehtdva toteutetaan tyoelaméaléhtdisesti luoden uusia ja kéyttéen jo olemassa
olevia liike-elamayhteyksid. Opintojakson aikana opiskelijat kdyvat opintokdaynneilla alalla
olevissa erityyppisissa yrityksissa. Yritysten tuote- ja palvelukonseptia hyddynnetéén
opintojaksotehtévén kirjallisessa- ja kdytannonosuudessa.
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Kansainvalisyys
Opintojaksolla pyritd&n tunnistamaan alalla vallalla olevia kansainvélisia tapoja ja trendeja tehda-
ja tuottaa palveluita asiakkaalle.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakson yhteinen opintojaksotehtava seka luennot, tentti, etatehtévat, harjoitukset. Yhteisessa
opintojaksotehtévéssa opiskelijat suunnittelevat ja toteuttavat ruokatuotteen ja hoitavat
ruokatarjoilun. Toteutus suunnitellaan 4 - 6 hengen ryhmissa. Tehtavan p&apaino on toteutuksessa
ja lisaksi opiskelijat laativat tehdystd opintojaksotehtévasta kirjallisen raportin.

Vastuuopettaja
Heikki Ursin

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtavan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Opintojakson osia ja yhteistd opintojaksotehtévaé kehitetdén opiskelijoilta saatavien
opintojaksopalautteiden ja opettajien opintojaksolta saamien kokemusten perusteella. Tallainen
konkreettinen muutos opintojakson toteutukseen on tehty ruokatuotannon perusteiden ja
ravintolapalveluiden perusteiden tuntien integroimisessa laajemmaksi kokonaisuudeksi.
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3 Asiakkuus

Tunnistetiedot
tunnus: RAS1RHO003
laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtotasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opiskelija hahmottaa siséisen ja ulkoisen asiakkuuden perusteet ja itsetuntemuksen merkityksen
tydssa onnistumisen vélineend hotelli-, ravintola- ja matkailualalla. Opiskelija hallitsee
perusasiakaspalvelutilanteet ja osaa toimia tyoyhteisdssa.


javascript:this.print();

Sisalto

Asiakkuuden hallinta (RAS1RHO003A): asiakkuusstrategiat, ravintolan ja majoitusliikkeen
palvelun erilaistaminen, lisdarvon tuottaminen

Hotell-, restaurang- och turismsvenska (RAS1RHO003B): asiakaspalvelutilanteet, yrityksen
tuotteista kertominen, Suomi-tietous

Yksil6 tyoyhteistssa (RAS1IRHO003C): tunnetaidot, motivoituminen ja arvot,
havainnointivirheiden tunnistaminen, ryhméadynamiikka

Kauppaoikeus (RAS1RH003D):sopimukset, kuluttajasuoja, kaupankéyntimarkkinointi,
velat ja vakuudet

Majoituspalvelu (RAS1RHO03E): vastaanoton asiakaspalvelu, Fidelio —hotellijarjestelma,
majoitusliikkeen turvallisuus

Tydelamayhteydet
Elinkeino- ja asiakasldhtdinen oppimistehtava

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtéva seké luennot, tentit, etatehtévét, harjoitukset

Vastuuopettaja
Ulla ljas

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtavan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.
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4 Tyoharjoittelu

Tunnistetiedot

tunnus:
laajuus

RHAG6RH004

: 20 0p

Oppimistavoitteet

Perusharjoittelu (RHAG6RHO004A)

Tavoitteena on tutustuttaa opiskelija monipuolisesti kaytdnnon tydssé elinkeinon
toimintoihin, asiakaspalvelutilanteisiin ja tydtehtaviin. Tavoitteena on syventéa aiempaa
osaamista sek& mahdollistaa opiskelijalle kykya arvioida elinkeinossa noudatettavia
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standardeja, ty6tapoja seké eri tehtévien valmiusvaatimuksia. Liséksi tavoitteena on, ettd
opiskelijan kyky oman toimintansa havainnointiin ja arviointiin kehittyy.

e Ammattiharjoittelu (RHA6RH004B)
Tavoitteena on, etta opiskelijan on mahdollista laajentaa omaa alakohtaista tyGeldmén
tuntemustaan hotelli- ja ravintola-alan erilaisissa yritysymparistoissa ja -kulttuureissa.
Tavoitteena on myos, ettd opiskelijan on mahdollista luoda suhteita ja saada kontakteja
alalla toimiviin organisaatioihin ja ihmisiin, jotka tulevaisuudessa voivat mahdollistaa alalle
tyollistymisen.

Sisaltod

o Perusharjoittelu (RHA6RHO004A): Ensimmaisen lukuvuoden aikana opiskelija suorittaa
perusharjoittelua 8 viikkoa, 280-300 tuntia. Perusharjoittelun suorittamista varten on
varattu kahdeksan viikon mittainen harjoitteluperiodi. Harjoittelua tehdaan yhden tai
kahden viikon jaksoina hotellin ja ravintolan eri osastoilla ja tyopisteissa. Kunkin
opiskelijan harjoitteluohjelman laatimisessa otetaan huomioon hanen aikaisempi
tyokokemuksensa sekd hanen ammatilliset tavoitteensa. Harjoittelupaikkoina ovat mm. eri
ravintolat, kokous- ja myyntipalvelut, ravintoloiden keittiot, hotellin vastaanotto seké
huolto- ja kunnossapitotehtévat. Opiskelija pitéa harjoittelustaan tyo- ja
harjoittelupaivékirjaa ja kirjoittaa harjoittelukertomuksen paivékirjamerkintdjensa pohjalta.

o Ammattiharjoittelu (RHA6RHO004B): Suoritetaan ensimmaisen opiskeluvuoden ja
perusharjoittelun jélkeen. Suoritustason tehtavassa tyoskentelyd, tarvittaessa ohjauksen
alaisena, vahintaan kahdeksan viikon (vahintaan 280 tuntia) ajan. Harjoittelu voidaan
suorittaa joko Suomessa tai ulkomailla, paasaantdisesti ensimmaisen ja toisen lukuvuoden
valisend kesénd. Opiskelija pitéa harjoittelustaan harjoittelupdivékirjaa ja kirjoittaa
harjoittelun paatyttya harjoitteluraportin. Raportti koostuu lyhyesté yrityksen esittelystéa
seka opiskelijan oman harjoittelunsa kuvauksesta ja arvioinnista.

Tyobelamayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia majoitus- ja ravitsemisalan yrityksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Harjoittelun orientointiopetusta harjoittelua edeltévilla periodeilla. Tiedotustilaisuuksia
harjoittelusta. Harjoittelutavoitteiden ohjattu laatiminen ennen kesdn ammattiharjoittelua.
Harjoitteluaikana harjoittelupdivakirjan pitdminen ja harjoittelun paatyttya harjoittelun raportointi.

Vastuuopettaja
Pekka Soive

Oppimateriaalit
Ammattiharjoittelussa tavoitteiden laadinnassa kdytetaadn oppimateriaalina Laadukas harjoittelu -
kasikirjaa (Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet

Perusharjoittelu arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5 harjoittelupaikan antaman arvioinnin mukaan.
Ammattiharjoittelusta annetaan hyvaksymismerkinta hyvaksytyn harjoittelun ja sen raportoinnin
perusteella.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Perusharjoittelussa: Harjoittelun jélkeen pidettyjen palautekeskustelujen perusteella on otettu



kayttoon lomake, jolla opiskelija antaa palautetta harjoittelustaan harjoittelupaikalle. Palaute
toimitetaan myos ammattikorkeakoululle. Harjoittelupaikkojen ohjaajille on laadittu ohje
palautteen merkityksesta ja palautteen antamisesta.

Ammattiharjoittelussa: Harjoittelun tavoitteiden laadinnan yhteydessé on havainnollistettu
esimerkein harjoittelukokemusten kytkent&d ensimmaisen vuoden opintoihin.
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S Palveluprosessit

Tunnistetiedot
tunnus: RPA1RHO005
laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Lahtotasovaatimus: opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelijalle muodostuu kasitys alansa palveluyrityksen myynti-, markkinointi- ja
tuotantoprosessin paivittaisjohtamisesta. Han osaa arvioida palveluprosessia eri nakokulmista seka
kykenee organisoimaan ja ohjaamaan yhteistoimintaa.

Sisalto

* English for Business Situations (RPA1RH005A): marata-alaan liittyvia teksteja seka niihin
liittyvia kielellisia harjoituksia, neuvotteluihin ja keskusteluihin liittyvia tilanteita, muodollisen
kokouksen kulku

* Yhteisty0 palvelussa (RPA1RHO005B): organisaatiomallit, organisointi ja kdytdnnon prosessit,
projektit, muutostilanteet ja kulttuuri, yhteistyon johtaminen

 Kokonaisvaltainen laatuajattelu (RPATRHO005C): laadun kehittiminen ja ylldpitdminen osana
menestyvén ja asiakaslahtoisesti toimivan hotelli- ja ravintolayrityksen toimintaa

» Ravintolan myyntiprosessi ja tilaustarjoilu (RPAIRH005D): ravintolan myyntiprosessit,
tilaustarjoilu ja sen johtaminen. Kokouspalvelut ja catering-toiminta

* Ruokatuotannon prosessit (RPA1RHO05E): kannattavan ateria- ja listasuunnittelun perusteet.
Keittioprosessit ja ruokatuotanto

Tyobelamayhteydet
Elinkeino- ja asiakaslahtdinen oppimistehtavé, joka tehddan yhteistydssa alan yritysten kanssa.

Kansainvalisyys
Oppimistehtdva toteutetaan kansainvélisessa oppimisympéristossa, niin ettd ainakin joku tehtavéan
liittyva osa-alue vaatii sopeutumista monikulttuuriseen tapahtumaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtéva seka luennot, tentit, etatehtévét, harjoitukset
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Vastuuopettaja
Taru Sipponen

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtévan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Opintojakson paatyttya pidetaan palaute, misté saatu valiton palaute Kirjataan ylos ja kéytetdan
hyvodyksi opintojakson seuraavassa toteutuksessa.
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6 Asiakaslahtoinen kehittaminen

Tunnistetiedot
tunnus: RAK2RHO006
laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Laht6tasovaatimus: opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet
Tavoitteena on perehdyttaa opiskelija suunnittelemaan ruokatuotteita asiakaslahtoisesti.
Tuotesuunnittelussa otetaan huomioon yrityksen, asiakkaan ja toimintaympériston nakokulma.

Sisalto
Opintojakso koostuu viidesta kurssista, joiden sisalto on seuraava:

o Palvelut ja markkinointi (RAK2RHO06A): asiakaslahtdiset palveluprosessit,
markkinointiviestintd, sisainen markkinointi

o Kannattavuuden suunnittelu (RAK2RHO006B): yrityksen operatiivisen toiminnan
suunnittelu ja seuranta

e Yrittdjyys ja yritystoiminta (RAK2RHO006C): yritystoiminnan perusteet ja yrittajyyden
merkitys

e Svenska i arbetslivet (RAK2RHO006D): kirjallisen viestinnén perusteet seka tydelaméan
viestintatilanteet

o Ravitsemustieto (RAK2RHOO06E): ruoanvalintaan vaikuttavat tekijat,
ravitsemussuositukset, ruoan ravitsemuksellisen laadun arviointi, tavallisimmat
erityisruokavaliot
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Tydelamayhteydet
Tutustuminen yritykseen, jolle suunnitellaan ruokatuote.

Kansainvalisyys
Tuotesuunnittelussa huomioidaan asiakkaiden erilaiset kulttuuritaustat.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtéva seka luennot, tentit, etatehtavat, harjoitukset.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtavan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

Opintojaksopalautteet ja niiden hydédyntaminen

Kaikki opintojakson kurssit ovat mukana opintojaksotehtdvassa. Téssa opintojaksotehtévassa
opiskelijoille ei anneta tarkkoja ohjeita tehtévén suorittamiseksi, vaan tehtévén toteutuksessa
kannustetaan innovatiivisuuteen.
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7 Kannattava yksikko

Tunnistetiedot
tunnus: RKY2RHO007
laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Opintojaksot 1-4 tulee olla suoritettuna. Ei muita sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy aloittavan yrityksen perustamistoimiin ja kannattavuuslaskelmien te-kemiseen
hotelli- ja ravintolayrityksen nakokulmasta. Hain ymmartaa tyéhyvinvoinnin seka esimies- ja
asiakasviestinnédn merkityksen menestyvalle yritystoiminnalle. Opiskelija hallitsee yrityksen
perustamisprosessin, henkilston hyvinvoinnin merkityksen ja kykenee vakuuttavasti esittdmaan
asiansa.

Sisalto
* Yrityksen perustaminen ja litketoiminnan aloittaminen (RKY2RHO007A): yrityk-sen
perustamisasiakirjat, litketoimintasuunnitelma
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* Budjetointi ja tulosseuranta (RKY2RHO007B): yrityksen budjettijarjestelma ja kayt-topaaoman
laskenta

* Puheviestintd (RKY2RHO007C): esimies- ja asiakasviestinnan perusteet

* TyShyvinvointi (RKY2RHO007D): ty6ssa jaksaminen, tySturvallisuus, tydkykyé ylla-pitava
toiminta yrityksessa, tasa-arvokysymykset, monikulttuuriset tydyhteisot

* Majoitusliiketoiminta (RKY2RHOO07E): majoitusliiketoiminta osana matkailuelinkei-noa,
majoitusliikkeen liikeidea, majoitustoiminnan eri muodot, majoitusliikkeen tuo-te-/palvelurakenne

Tydelamayhteydet
Majoitusliiketoiminta-kurssi pohjautuu todellisiin yritysesimerkkeihin. Opiskelijan
tyoharjoittelukokemuksia hyddynnetédan puheviestinta-kurssissa.

Kansainvalisyys
Majoitusliiketoiminnassa on kansainvalinen toimintaymparistd. Tydhyvinvoinnissa kasitellaan
my6s monikulttuurisia tydyhteistjd. Puheviestinndssé sivutaan myos kulttuurienvalista viestintaa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksossa on tutkiva ote — tiedonhankintaa, analysointia ja raportointia.
Opintojakson aikana on paljon suullista esittdmistéd — esityksid, keskustelua ja palaut-teenantamista.

Vastuuopettaja
Paivi Mattsoff

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Yrityksen perustaminen ja liiketoiminnan aloittaminen —kurssin arviointi on hyvaksytty tai hylatty.
Muut osat eli kurssit arvioidaan erikseen asteikolla 1-5.

Opintojakson yhteisen oppimistehtavassa on mukana Yrityksen perustaminen ja liiketoiminnan
aloittaminen -kurssi, Budjetointi ja tulosseuranta -kurssi sekd Puheviestinnan kurssi. Tehtévan
vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

Opintojaksotehtévé ei ole sisdan rakennettuna Majoitusliiketoiminnan eik& Tyohyvinvoinnin
kursseissa.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntadminen

e Opintojaksotehtavéan esittelyé periodin alussa on selkeytetty, ja ndin opiskelijoiden
epétietoisuus opintojaksotehtdvastd on vahentynyt.

e Tehtdva palautetaan sek& Moodleen ettd paperiversiona, ja ndin kurssien arviointi on no-
peutunut ja opiskelijat saavat arvosanansa nopeammin.

e Puheviestinnan kurssin tenttiajankohtaa on aiennettu, jotta perioidin lopussa opiskelijoiden
tyokuorma vahenisi.
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8 Tyoyhteison johtaminen

Tunnistetiedot
tunnus: RTJ2RH008
laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Lahtotasovaatimus: Opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelija omaksuu aloitteellisen, kriittisen ja kehittavan tyotavan seka osaa toimia tiimin jasenena
erilaisissa ongelmanratkaisu- ja paatoksentekotilanteissa. Han ymmartaa, osaa analysoida ja tutkia
oman toimialansa yksikon johtamistyotd. Opiskelija kehittda valmiuksiaan toimia vastuullisissa
tehtavissé ja osaa soveltaa hotelli- ja ravintolatoiminnan tydoikeudellisia normeja esimiestyossa.
Héan ymmartaa esimiesaseman merkityksen ja sen tuoman vastuun ja omaksuu myonteisen
asenteen tyoyhteison kehittamiseen.

Sisalto

o Péivittdisjohtaminen (RTJ2RHO08A): tiimity0, johtajuus, esimiestydn vastuu

o Tyooikeus (RTJ2RHO08B): tydsopimukset, tydajat, tydsuojelu

o International Communication Skills (RTJ2RHO008C): kirjallista ja suullista viestintaa
englanniksi

e Tutkimusmenetemat (RTJ2RH008D): tutkimus- ja kehittdmismenetelmaét, tiedon hankinta,
analysointi ja tutkimuksen raportointi

« Toinen seuraavista:
Majoitusliikkeen esimiestyd (RTJ2RHO08K): hotellin kdytdnndn esimiestyo, TES ja
tyovuorolista TAI
Ravintolan kontrollitoiminnot (RTJ2RHOO08L): ravintolan kontrollitoiminnot, TES ja
tyovuorolista

Tydelamayhteydet
MaRa ry, PAM, Tyo6suojelupiiri

Kansainvalisyys
Hybddynnetdan kansainvalisia tiedonlahteita.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Pienimuotoisen tutkimus- ja kehittdmistehtdvén toteuttaminen pienryhmissa, l&hiopetus,
vierailuluennot, harjoitustehtavat seka tentit.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen

Oppimateriaalit
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Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet

Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtévan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa. Liséksi opiskelija tekee
vertaisarviointia tiimitydskentelysta.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Tehtavénantoa ja aikataulutusta on tdsmennetty opiskelijapalautteen perusteella.
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9 Syventava harjoittelu

Tunnistetiedot
tunnus: RHABRHO009
laajuus: 10 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Perusharjoittelu ja Ammattiharjoittelu. Suoritetaan toisen opiskeluvuoden opintojaksojen jalkeen.

Oppimistavoitteet

Hotelli- ja ravintola-alalla suoritettavan syventavén harjoittelun tavoitteena on, ettd opiskelijan on
mahdollista kehittdd osaamistaan ja asiantuntemustaan toimimalla itse vastuullisessa, monipuolista
osaamista edellyttavassa tehtavassa tai joissain tapauksissa esimiestehtavissa. Liséksi tavoitteena
on, ettd opiskelijan on mahdollista oman harjoittelunsa yhteydessé oppia millaisille tekijoille
majoitus- ja/tai ravitsemisyrityksen menestys rakentuu. Elinkeinossa tydskentely antaa opiskelijalle
my6s mahdollisuuden tehdé arvioita erilaisista vaihtoehdoista oman uravalintansa kannalta.

Sisaltod

Syventava harjoittelu (RHAB6RHO09A): Suoritetaan toisen opiskeluvuoden jalkeen. Harjoittelun
suorittamiselle on varattu muusta opiskelusta vapaata aikaa toukokuun lopusta lokakuun
loppupuolelle. Harjoittelun vaatimukset tayttavasta tyoskentelystd vahintdén kahdeksan viikkoa
tulee suorittaa vastuullisessa ja monipuolista osaamista edellyttavéssa tehtavassa. Opiskelija pitaa
harjoittelupaivékirjaa ja kirjoittaa harjoittelustaan harjoitteluraportin. Haaga Instituutin nime&dmé
yhteyshenkild kay harjoittelun aikana harjoittelupaikassa keskustelemassa harjoittelun ohjaajan ja
opiskelijan kanssa (tavoite 80 % harjoittelupaikoista).

Tyobelamayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia majoitus- ja ravitsemisalan yrityksié.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Tiedotustilaisuuksia harjoittelusta. Mahdollisuus harjoittelutavoitteiden ohjattuun laatimiseen
ennen harjoittelua. Harjoitteluaikana harjoittelupéivakirjan pitdminen ja harjoittelun p&atyttya
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harjoittelun raportointi.

Vastuuopettaja
Pekka Soive

Oppimateriaalit

Vuosittain julkaistava Syventévan harjoittelun opas (extranetissd). Opiskelijan osallistuessa
Syventavén harjoittelun tavoitteiden laadinnan opetukseen tavoitteiden laadinnassa kdytetaan
oppimateriaalina Laadukas harjoittelu -ké&sikirjaa (Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Syventava harjoittelu arvioidaan asteikolla 1 - 5 harjoittelusta kirjoitettavan raportin perusteella.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Syventévan harjoittelun opasta on selkeytetty. Harjoitteluoppaan ohjeita opintojen ja harjoittelun
kytkemisesta toisiinsa on tdsmennetty. Harjoittelusta pidetaan kevatlukukaudella
koulutusohjelmakohtaisia tiedotustilaisuuksia.
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10 Strateginen johtaminen

Tunnistetiedot
tunnus: RSJ3RHO010
laajuus: 15 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
Laht6tasovaatimus: Opintojaksot 1 - 8 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmartaa strategisen ja liikkeenjohdollisen ajattelun merkityksen muuttuvassa
toimintaymparistssé seka tunnistaa erilaisia strategioita.

Sisalto

o Strategiat kéytantoon (RSJI3RHO10A): strateginen johtaminen, yrityksen kulttuuri ja arvot,
analyysit ja luotaus strategisen johtamisen perustana, perusstrategiat, strategian
toteuttaminen.

o Strateginen markkinointi (RSJ3RH010B): markkinoinnin johtaminen ja suunnittelu,
strateginen asemointi, brandit markkinoinnissa, arvot, visio ja missio markkinoinnissa,
markkinoinnin eri strategiat, markkinointitutkimuksen hyédyntdminen.

o Kansantaloustiede (RSJ3RHO010C): kotitaloudet ja yritykset kansantaloudessa,
hyddykemarkkinat, tydmarkkinat, rahoitusmarkkinat, Suomi ja maailmantalous, julkinen
talous, kansantalouden kiertokulku, tuotannon kasvu ja elintaso, talouden tasapaino;
suhdannevaihtelut, tyottomyys ja inflaatio, talouspolitiikka.

o S&hkdinen liiketoiminta (RSJ3RH010D):sdahkoisen liiketoiminnan strategiat, séhkoisen
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liiketoiminnan kehitys, verkkokaupan luominen ja hallinta, tuottavuus, internet- ja
mobiilipalvelut.

« Toinen seuraavista
0 Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen (RSJ3RH010K): majoitusliikkeen
johtoryhman tehtévakenttd, kapasiteetin hallinta, hinnoittelustrategiat, Revenue
Management. TAI
o Ravintolapalvelujen suunnittelu (RSJ3RHO010L): palvelumanuaalit ja niiden
hyddyntdminen, ravintolahistoria ja trendit eri kohdissa toimialaa, toimintaympériston
muutokset (esim. tupakkalaki, alkoholilaki, tyévoima) ja niiden vaikutus palvelun
organisointiin.

Tyo6elamayhteydet

Tyodelamalahtdisia case-harjoituksia

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakson yhteinen oppimistehtéva seka luennot, tentti, etatehtavat, harjoitukset.
Kansainvalisyys

Koulutuksen siséllossé otetaan huomion suomalaisen hotelli- ja ravintola-alan rooli muuttuvassa
kansainvélisessa toimintaympéristossa.

Vastuuopettaja
Markus Hayhtio

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet

Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtavan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

Opintojaksopalauteet ja niiden hyédyntaminen

Palaute on analysoitu ja se on paaosin positiivista. Opintojaksotehtavan kokoava luonne koettiin
haastavaksi, mutta samanaikaisesti erittdin hyodylliseksi. Jatkossa opintojaksossa korostetaan
luovuutta ja innovatiivisuutta.
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11 Suuntautumisvaihtoehto

Tunnistetiedot
tunnus: RVA4RHO011
laajuus: 9 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
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Opintojaksot 1-8 suoritettuna.

Vaihtoehto: Hotel Management

Opiskelija oppii liikeidea- ja asiakaslahtoisen tuotekehityksen toimintamallit ja strategisen
liikeidea-ajattelun perusteet. Han oppii ymmartdmaan jakelukanavien moninaisuuden seké
mallintamaan ja toteuttamaan majoitusliikkeen jakelukanavastrategian. Han ymmartaa
majoitusliikkeen sisdisten toimintojen jarjestamisen mahdollisuudet ja osaa vertailla oman vs.
ulkoistetun henkilokunnan kayttoa. Han kykenee yrityskohtaisesti rakentamaan majoitusyritykselle
sisdisten toimintojen johtamisen mallin. Toteutuskielina englanti/suomi.

Sisalto

o Majoitusyrityksen liikeideapohjainen tuotekehitys (RVA4RHO011A): strateginen
tuotekehitys, innovatiivinen konseptikehitys, tuloksellinen tiimity6 ja tiimin johtaminen

o Majoitusyrityksen jakelukanavien hallinta (RVA4RHO011B): jakelukanavat,
jakelukanavastrategiat

« Majoitusyrityksen sisdisten toimintojen johtaminen (RVA4RHO011C): toimintojen
jarjestdminen/strategiset valinnat, laadun johtaminen, turvallisuuden johtaminen

Vaihtoehto: Ravintolapalvelujen johtaminen

Opiskelija oppii rakentamaan ravintolan tuotemaailmaa asiakasl&htoisesti ja kannattavasti.
Opiskelija paneutuu ravintolan juomatuotteeseen ja oppii analysoimaan tuotetta kriittisesti ja
miettimaan eri tuotteiden kannattavuutta yritykselle. Opintojakson eri osilla haetaan tuotteille myds
erilaisia ja laadukkaita hankintakanavia. Opiskelija perehtyy ravintolaympariston- ja miljéon
suunnittelun perusteisiin eri liikeideoissa, Han ymmartaa kokonaisvaltaisen tuotesuunnittelun ja
asiakaslahtoisyyden merkityksen yrityksen menestymiselle. Toteutuskielena suomi.

Sisélto

o Haaga Wine Advanced (RVA4RH111A): perehdyttaa syvallisesti viiniin ja muihin
ravintola-alkoholeihin sekd ruoka- ja juomalistojen laadintaan ja hinnoitteluun.

o Ravintolayksikon ja -miljoéon suunnittelu (RVA4RH111D): perehdyttdd asiantuntijan
ohjauksessa ravintolayksikdn suunnitteluun ja tarvittavaan viranomaisyhteisty6 kenttaan.

o Ravintolan valikoimasuunnittelu (RVA4RH111C): tavoitteena on antaa opiskelijoille
ajankohtaista tietoa alan ruoka-, juoma- ja palvelutuotteen suunnittelusta
ravintolayksikkdon liikeidea huomioiden.

Muut vaihtoehdot:

« Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen (Vastuuopettaja: Kristiina Havas) TAI

o Liiketalouden erikoistumisopinnot (Vastuuopettaja: Pekka Soive) TAI

e Helsingin yliopiston erikoistumisopinnot (Vastuuopettaja: Johanna Rajakangas-Tolsa) TAI
o Vastuullinen liiketoiminta (Vastuuopettaja: Mia Tarhanen) TAI

« Kansainvélisyysopinnot (Vastuuopettaja: Katri Salmi) TAI

o Kaksoistutkinto kansainvélisen partnerikoulun kanssa (Vastuuopettaja: Katri Salmi) TAI

o Yrittdjyys (Vastuuopettaja: Risto Karmavuo)

Tyo6elamayhteydet
Koko opintojakso tehdaan yhteen tai useampaan kohdeyritykseen. Kohdeyrityksen edustaja on



mukana tehtdvanannon laadinnassa seka loppuraportin esityksessa

Kansainvalisyys

Opintojakso toteutetaan osin englanniksi; osa opiskelijoista on kansainvalisiéd opiskelijoita ja
vaihto-opiskelijoita; opintojakso toteutetaan osin yhteistyoné partneriyliopiston ja sen
asiantuntijoiden kanssa; soveltuvin osin kohdeyrityksena kdytetddn ulkomaista majoitusyritysta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Luennot, majoitusyrityksen case-study, oppimistehtévat ja harjoitukset, tentit

Vastuuopettajat
Ari Bjorkgvist, Heikki Ursin

Oppimateriaalit
Jokaisella kurssilla on oma oppimateriaalinsa

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtévan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Aiempien toteutusten suullinen ja kirjallinen opintojaksopalaute on kerétty ja niiden pohjalta on
tehty muutoksia toteutuksiin mm. seuraavasti:

- tilvistetaan yhteistyota opintojakson 3 erillisen kurssin ja niiden opettajien kesken. Tarkennetaan
kurssivaatimuksia seka selvennetéén aikatauluja

- tasoitetaan opintojakson osien kuormittavuutta

- parannetaan informaation jakamista opintojakson opiskelijoille, erityisesti ennen opintojakson
alkua

- selvennetéén opintojakson ja sen osien arviointiperusteita.
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12 Tuloksellinen yritys

Tunnistetiedot
tunnus: RTY3RHO012
laajuus: 12 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet
L&htotasovaatimus: Opintojaksot 1 - 8 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet
Opiskelija osaa tarkastella yrityksen toimintaa kokonaisvaltaisesti liiketoimintaymparistossa. Han
perehtyy kaytdnnonlaheisesti yrityksen liiketoiminnan johtamis- ja suunnitteluprosesseihin.
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Opiskelija omaa valmiuksia tuloksellisen ja kestavan liiketoiminnan suunnitteluun ja johtamiseen.

Sisalto

* Henkilostdjohtaminen (RTY3RHO012A): henkilostdstrategia, rekrytointi, suorituksen johtaminen,
osaamisen johtaminen, erilaisuuden johtaminen, saneeraus.

* Liiketoiminnan kehittdmisprojekti (RTY3RHO012D)

* Rahoitussuunnittelu ja verotus (RTY3RHO012C): investointilaskenta ja henkil6- ja
yritysverotuksen perusteet.

* Vastuullinen liiketoiminta (RTY3RHO012D): yrityksen yhteiskuntavastuu, ymparistdjohtaminen
toimialalla.

Tydelamayhteydet
Opintojaksoon siséltyy yhteistyota alan yrityksen kanssa.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla saattaa olla myds kansainvélisia yhteistyoyrityksia

Opetus- ja oppimismenetelmat
Yrityspeli ryhmatehtdvana seka lahiopetus, tentit, etatehtavét ja harjoitukset

Vastuuopettaja(t)
Mia Tarhanen

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson l&pdisy edellyttaa
yhteisen oppimistehtavan (yrityspeli) suorittamista.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Opintojaksoa on kehitty saadun palautteen perusteella.
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Oppiminen ja henkilokohtainen kehittyminen

Tunnistetiedot

Tunnus: ROR3RH100
Laajuus: 3 op

Opintojakson tavoite
Opintojakson tavoitteena on kehittdé opiskelijan opiskelutaitoja seka vastuullisuutta,
yhteistyokykyisyyttéd ja oma-aloitteisuutta. Jakson tavoitteena on myos edistéé opiskelijan
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valmistumista tavoiteaikataulussa, ammatti-identiteetin hahmottamista ja ty6eldmaén sijoittumista.
Teemat

Opintoihin orientoituminen

Opiskelu ja oppiminen ammattikorkeakoulussa
Ryhmatyo6taidot

Tiedonhaku ja verkkotydskentely

Kansainvélistymisen polku

Liike-elaméan hyvait tavat

Ammatillinen kasvu ja urapolku

Opintoihin liittyvat kehityskeskustelut opettajatuutorin kanssa

Sisalto ja suoritustapa

Noin puolet opintojaksosta koostuu 'Oppijana HAAGA-HELIAssa' osuudesta, joka alkaa
orientointiviikolla opinto-ohjaajan ja ohjelmajohtajan johdolla. Heille my6s palautetaan suurin osa
oppimistehtdvistd. Opinto-ohjaaja ja ohjelmajohtaja jakavat vastuun puoliksi koko jaksosta.
Opinto-ohjaaja vie suoritusmerkinnat Winhaan.

Toinen puoli opintojaksosta 'Ammatillinen kasvu ja urapolku' liittyy oman uran pohtimiseen ja sen
vetéé kokonaisuudessaan ohjelmajohtaja.

Suoritustapa ja arviointi
e A. Oppijana HAAGA-HELIA:ssa —osuus

Lasndolo orientaatioviikolla , osallistuminen 1. periodin tuutorohjaustunneille
e B. Ammatillinen kasvu ja urapolku

Osallistuminen ohjelmajohtajan ohjaustunneille, osallistuminen HAAGA-HELIAN urapéivaan
2010.
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Saksan alkeet 1

Tunnus: GER4RH201
Laajuus: 3 op / kurssi

o Saksan alkeet 1: GER4RH201

Kurssi on tarkoitettu opiskelijoille, jotka eivat aikaisemmin ole opiskelleet saksaa. Yhdessé
opintojakson GER4RH202:n kanssa se kattaa alkeistasolta lahtevat pakollisen toisen vieraan kielen
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opinnot.

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee tavallisimmissa arkielaman viestintatilanteissa
kaytettdvan sanaston, sanonnat ja rakenteet. Tutustuttaa opiskelija saksan kielen ominaispiirteisiin
ja saksankielisten maiden viestintakulttuuriin seké antaa opiskelijoille valmiudet selviytya
tavallisimmissa arkipéivan tilanteissa sek& majoitus- ja ravitsemisalan keskeisissa
asiakaspalvelutilanteissa.

Teemat: Mm. yleiskielen perussanastoa ja sanontoja, substantiivien suvut ja artikkelien kaytto,
sijamuotoja, prepositioita, persoona- ja omistuspronominit, verbin taivutusta, oppikirjassa esille
tulevat viestintatilanteet.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne

Tydelamayhteydet

Kéytetadn oppikirjan liséksi autenttista lissmateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet
tyGelamaén viestintatilanteissa.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisié vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisdksi myos saksankielisten maiden kulttuuria.

Opiskelumateriaali
Pauli Kudel — Mari Kyyhkynen: Einverstanden! 1, Otava tai muu opettajan valitsema oppikirja.

Suoritustapa ja arviointi
Aktiivinen osallistuminen opetukseen (lasn@olovelvollisuus 80 % ).
Kirjalliset ja suulliset harjoitukset. Kirjallinen tentti.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Jokainen (paiva)opiskelija palauttaa véhintaan yhden kirjoitustehtavan.

Lahes jokaisen kappaleen jalkeen (péiva)opiskelijat kirjoittavat sanakokeen. Oppitunneilla
keskitytddn enemman suullisiin sekd kuunteluharjoituksiin, kirjalliset tehtavét tehdaan tuntien
ulkopuolella.

Kielioppiasioita on vahennetty ja keskitytddn enemméan ammattisanastoon ja —viestintaan.
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Saksan jatko 1

Tunnus: GER4RH301
Laajuus: 3 op / kurssi
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e« Mundliche und schriftliche Kommunikation: GER4RH301

Kurssi on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (lukion lyhyt oppimaaré tai vastaavat
tiedot). Yhdessé opintojakson GER4RH302:n kanssa se kattaa jatkavalta tasolta lahtevéat pakollisen
toisen vieraan kielen opinnot.

Opintojakson tavoitteena on perehdyttad opiskelija saksankielisen liikekirjeenvaihdon
ominaispiirteisiin siten, ettd han kykenee laatimaan saksankielisen liikekirjeen muodolliset ja
tyylilliset seikat huomioon ottaen. Pd&paino on alan rutiinikirjeissa.

Opintojakson tavoitteena on syventéa opiskelijoiden alakohtaista suullista kielitaitoa ja edistaa
liike-eldmassa tarvittavaa keskustelutaidon kehittymista siten, etté opiskelija kykenee
keskustelemaan my0s ajankohtaisista aiheista saksan kielell&.

Teemat: Saksankielisen liikekirjeen perusrakenne ja yleisimmat sanonnat, Vastaus tiedusteluun,
mainosmateriaalin lahettdminen, Tarjousten tekeminen ja varausten vahvistaminen, Varausten
peruuttaminen ja muuttaminen, Matkaohjelmaehdotuksen laatiminen, Valituksiin vastaaminen,
Esittdytyminen, Hotelli-, ravintola- ja matkailualan tilanteita, Suomi matkailijoille, Ajankohtaiset
aiheet.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne

Oppimateriaali
Kéytetdan oppikirjan liséksi autenttista lisimateriaalia.

Tydelamayhteydet
Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydelamén viestintatilanteissa.
Elinkeinovierailut seké vierailijat oppitunneilla.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisdksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Arviointi
Kirjallinen tentti. Aktiivisuus ja jatkuva naytto.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntadminen

Jokainen (pdiva)opiskelija palauttaa v&hintdan yhden Kirjoitustehtdvan. Lisatty vierailujen sek&
vierailijoiden méaaraa.
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Ranskan alkeet 1
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Tunnus: FRE4RH201
Laajuus: 3 op

Ranskan alkeet 1: FRERH201

Kurssi on tarkoitettu opiskelijoille, jotka eivat aikaisemmin ole opiskelleet ranskan Kielta. Yhdessa
opintojakson FRE4RH202:n kanssa se kattaa alkeistasolta lahtevat pakollisen toisen vieraan kielen
opinnot.

Tavoitteet: Opiskelija hallitsee ranskan &antdmisen perusteet, tavallisimmissa arkieldman
tilanteissa kaytettdvaa sanastoa ja rakenteita seké alkaa perehtyd oman alansa ammattisanastoon.
Harjoitellaan seka suullista etté kirjallista viestintda ja omaksutaan ranskalaista
kohteliaisuuskaytantoa.

Teemat: Tervehdykset, yleiskielen perussanastoa ja sanontoja; Artikkelit ja substantiivit;
Adjektiivien taivutus; Tavallisimmat prpositiot; Omistussuhteen ilmaiseminen; Lukusanat; Verbien
preesens ja lahifutuuri; Ranskalaista tapakulttuuria erityisesti palvelualojen ndkdkulmasta;
Ammattisanastoa koulutusalan mukaan.

Opintomateriaali

1. Martikainen-Mékel&: Parfait ! 1. Ranskaa aikuisille (Otava).

2. www-aineistoa itseopiskelun tueksi (ks. lista Moodlessa).

3. Opiskelijan CD Parfait ! 1. (vapaaehtoinen) aantamisharjoittelun tueksi.

Tydelamayhteydet
Pyritdén hyodyntaméan osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa ammatissa ja
tyOyhteisdssa ja suuntaamaan viestinnéan harjoittelua néille painopistealueille.

Kansainvalisyys

Opiskellaan kieltd ja kulttuuria huomioiden kulttuurienvélisen viestinnan perusasioita:
kohteliaisuuskaytannot, eri kielirekisterien kasite, sanaston kehitys kansainvélisissé kontakteissa.
Kéytetdan kirjan tukena mahdollisimman autenttista lisémateriaalia.

Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan kv-vaihtoon ja —projekteihin ranskankielisiin maihin.
Ranskalaiset vaihto-opiskelijat vierailevat tunneilla.

Vastuuopettaja
Marjaana Makela

Suoritustapa ja arviointi

Tenttiin voi osallistua, jos on ollut l&hiopetuksessa lasna vahintd&dn 80% Osallistuminen
lahiopetukseen (huom.ylld) ja aktiivisuus. Oppimispaivékirjan pitdminen on suotavaa. Lopputentti,
jossa materiaali saa olla mukana. Lahiopetuspdivien vélilla palautettavat kirjalliset harjoitukset ja
tehtévéat. Sanakertaukset.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Sanastokertauksia pidetaan jokaisen tekstikappaleen jalkeen. Suullisen harjoittelun osuutta
korostetaan erityisesti (runsaat 4antamis- ja pariharjoitukset). Verkkopohjaista materiaalia
hyodynnetdén itsendisessa tydskentelyssa ja siihen annetaan ohjausta tietokoneluokassa.
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Ranskan jatko 1

Tunnus: FRE4RH301
Laajuus: 3 op / kurssi

Communication écrite et orale, FRE4RH301

Ranskan kirjallinen ja suullinen viestinta on tarkoitettu ns. jatkotason ranskan opiskelijoille (lukion
lyhyt oppimééra tai vastaavat tiedot). Se suoritetaan paasaantoisesti opintojakson FRE4RH302:n
jalkeen.

Tavoitteet: Perehtyminen ammatilliseen viestintdan hotelli-, ravintola- ja matkailuelinkeinon
nakokulmasta. Oman alan ranskankielisten julkaisujen ja nettisivujen kayttd. Suullisen viestinnan
harjoittelu tilanteissa, joissa kéytetddn tydeldmén sanastoa.

Teemat: Viestintatilanteiden harjoittelu ja sanaston aktivoiminen, ammattisanaston kartuttaminen:
majoitus, ravintolatilanteet, matkailu; Liikeviestinté ranskankielisissd maissa, standardit ja
kohteliaisuuden merkitys; Tarkeimmat viestityypit marata-alalla: tiedustelut, varaukset,
peruutukset, vahvistukset, reklamaatiot, tarjoukset; Sahkéisen viestinnan erityissanasto ja -
kaytannot; Europass-standardin mukainen CV ranskaksi; Ammattilehtien kéaytto tiedonlahteena
painettuina ja internetissa.

Oppimateriaali
Opettajan laatima materiaalipaketti seké ranskankieliset Internet-sivut ja ammattilehdet.

Tyoelamayhteydet
Kéytetddn mahdollisimman paljon autenttista materiaalia ja suunnataan harjoitustyyppeja ja
sanastoa myos siten, ettd ne vastaavat opiskelijoiden mielekkaiksi kokemia tydeldman tilanteita.

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja
kotikansainvilistymiseen (Centre Culturel Francais, yhteydet ranskankielisiin vaihto-
opiskelijoihin).

Vastuuopettaja
Marjaana Makela

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen seka kirjalliset tehtdvat, joista kootaan portfolio.
L&hiopetuksessa 80 % lasndolo. Oppimistehtavat, jotka palautetaan opettajalle tunneilla tai
séhkdpostilla ldhiopetuspdivien vélissa yhteisen sopimuksen mukaan.

Aktiivinen osallistuminen l&hiopetukseen, suullinen esitys pari- tai yksilotehtavana,kirjalliset
tehtavat, portfolio.
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Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Kurssimateriaalin sisaltdd on muokattu: esim. sanaston kéytannonléheisyys; suullisen esityksen
sisallyttaminen suoritukseen, portfolion laajuus. Matkailusanaston laajentaminen (esim.kestava
kehitys ja matkailu).
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Ranskan alkeet 1

Tunnus: FRE4RH201

Laajuus: 3 op

Ajoitus: padsaantoisesti 1. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja po. kielen
aloitustasoon. aloitustasoon)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja. Se muodostaa yhdesséd Ranskan alkeet 2, palvelutilanteet —
opintojakson kanssa pakollisen toisen vieraan kielen (ranska) opinnot alkeistasolla.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee ranskan &antdmisen perusteet seka tavallisimmissa
arkielaman tilanteissa kaytettavaa sanastoa ja rakenteita ja on alkanut perehtyd oman alansa
ammattisanastoon. Harjoitellaan seké suullista etta kirjallista viestintda (sahkoposti) ja tutustutaan
ranskalaiseen kohteliaisuuskéytantdon erityisesti palvelualojen nakokulmasta.

Sisalto

1. Tervehdykset, yleiskielen perussanastoa ja sanontoja
2. Adjektiivien taivutus

3. Tavallisimmat prepositiot

4. Omistussuhteen ilmaiseminen

5. Lukusanat

6. Verbien preesens ja lahifutuuri

7. Ranskalaista tapakulttuuria

8. Ammattisanastoa koulutusalan mukaan

Tyobelamayhteydet

Hyddynnetdan osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa tydyhteisdssé ja suunnataan
viestinnan harjoittelua ndille painopistealueille. Tutustutaan myds autenttiseen materiaaliin
(hotellien ja ravintoloiden esitteet jne.)

Kansainvalisyys
Opiskellaan kielta ja kulttuuria huomioiden kulttuurienvélisen viestinnén perusasioita:
kohteliaisuuskaytannot, eri kielirekisterien kasite, sanaston kehitys kansainvalisissé kontakteissa.
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Kéytetdan kirjan tukena mahdollisimman autenttista lisimateriaalia.Rohkaistaan opiskelijoita
hakeutumaan kv-vaihtoon ja —projekteihin ranskankielisiin maihin. VVaihto-opiskelijat vierailevat
tunneilla.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 28 h
Itsendinen opiskelu 53 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
HAAGA-HELIAN muiden koulutusohjelmien ranskan alkeisopinnot 3 op laajuisina.

Vastuuopettajat
Marjaana Méakel&, Haaga

Oppimateriaalit

1. Martikainen-Makela (2008 tai myo6h.): Parfait ! 1. Ranskaa aikuisille. Otava. Helsinki.
2. Opettajan laatima lisamateriaali, joka tulostetaan Moodlesta.

3. www-aineisto itseopiskelun tueksi (lista Moodlessa).

4. Opiskelijan CD Parfait ! 1. (vapaaehtoinen) aantamisharjoittelun tueksi.

Arviointiperusteet

tentti: 50%

jatkuva naytto (tuntityoskentely ja tehtavét): 50%.

Tenttiin voi osallistua, jos on ollut l1asna vahintédan 80% lahiopetuksessa.
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Ranskan alkeet 2: Palvelutilanteet

Tunnus: FRE4RH202

Laajuus: 3 op

Ajoitus: padsaantoisesti 2. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja po. kielen
aloitustasoon. aloitustasoon)
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Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ranskan alkeet 1 tai vastaavat alkeisopinnot vahintd&n 3 op laajuisina. Jos ranskan opintoja on
esim. lukiosta n. 3-4 kurssia, voi HAAGA-HELIAssa aloittaa ranskan opinnot suoraan tésté
opintojaksosta, jolloin puuttuvat 3 op suoritetaan esim. vapaasti valittavalla kurssilla Gastronomian
ranskaa (3 op).

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija selviytyy yksinkertaisissa palvelutilanteissa niin asiakkaana
kuin palvelun tarjoajana. Kerrataan ja syvennetdén alkeiskurssin 1 aikana opittuja perusrakenteita
seké laajennetaan sanaston hallintaa ammattikieleen eri koulutusohjelmien mukaan.

Sisalto

1. Matkustaminen, varaukset

2. Hotellissa asioiminen

3. Tydeldman viestintatilanteita (puhelin, sdhkdposti, yksinkertaiset Kirjalliset viestit)
4. Liikennevélineet ja litkkuminen

5. Ostokset

6. Asuminen ja ympéristo

7. Internetin kéayttoé ranskaksi

Tyobelamayhteydet

Hybdynnetdan osallistujien kokemuksia Kielitaitotarpeista omassa tydyhteisdssa ja suunnataan
viestinnan harjoittelua ndille painopistealueille. Kéytetddn myos autenttista materiaalia (hotellien ja
ravintoloiden esitteet, matkailuyritysten nettisivut jne.)

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelijavaihtoon ja kv-harjoitteluun seka erilaisiin kv-
projekteihin. Tutustutaan Ranskan Kulttuurikeskuksen tarjoamiin mahdollisuuksiin. Ranskalaiset
vaihto-opiskelijat vierailevat kurssilla. Opiskellaan kielt4 ja kulttuuria huomioiden
kulttuurienvalisen viestinnan perusasioita: kohteliaisuuskaytannot, eri Kielirekisterien késite,
sanaston kehitys kansainvélisissé kontakteissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
L&hiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 28 h
Itsendinen opiskelu 53 h

Vastuuopettajat
Marjaana Mékeld, Haaga

Oppimateriaalit
1. Martikainen-Mékel& (2008 tai myoh.): Parfait ! 1. Ranskaa aikuisille. Otava. Helsinki.
2. Opettajan laatima lisamateriaali, joka tulostetaan Moodlesta.



3. www-aineisto itseopiskelun tueksi (lista Moodlessa).
4. Opiskelijan CD Parfait ! 1. (vapaaehtoinen) adntdmisharjoittelun tueksi.

Arviointiperusteet
tentti: 50%
jatkuva naytto (tuntityoskentely, projektity0 ja tehtavat): 50%.

Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon, ruokatuotannon sekd matkailun liikkeenjohdon opiskelijat
tekevat projektitehtdvan eriytetysti.
Tenttiin voi osallistua, jos on ollut Idsné vahintaan 80% lahiopetuksessa.
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Le francais de 1'hotellerie, de la restauration
et du tourisme 1

Le francais de I"hotellerie, de la restauration et du tourisme 1

Tunnus: FRE4RH401

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1.-2. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja po. kielen
aloitustasoon) aloitustasoon).

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle voi osallistua, jos on opiskellut ranskaa n. 2-3 vuotta. Yhdessé Ranskan
ammattikielen perusteet 2 —opintojakson kanssa se muodostaa toisen vieraan kielen opinnot (ranska
jatkotasolla).

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehtyé hotelli-, ravintola- ja matkailualan ranskankieliseen
terminologiaan ja tydeldman Kielenkayton erityispiirteisiin. Opintojakson suoritettuaan opiskelija
hallitsee keskeisimman alan ammattisanaston etenkin asiakaspalvelutilanteita silmallapitéen ja
ymmartaa kielitaidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa. Han pystyy lukemaan
alan ammattijulkaisuja ranskaksi ja osaa kayttaa ranskankielisia Internet-sivuja tiedonhakuun. Han
on perehtynyt asiaviestintaan ja alan standardeihin ranskan kielella (puhelintilanteet, s&éhkdposti,
fax, kirjeet).

Sisalto

* Koulutusalan ammattikieli: hotelli-, ravintola- ja matkailusanasto
» Eri palveluiden esitteleminen ranskaksi

* Tiedonhaku ranskankielisista 13hteista

« Ammattitekstin ymmartdminen ja muokkaaminen suomeksi
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» Kirjalliset viestit palvelualalla ja ranskalaisen asiaviestinndn perusteet

Tydelamayhteydet

Hyodynnetaan opiskelijoiden kokemuksia ranskan tarpeista omala koulutusalalla ja tydyhteisssa
ja suunnataan viestinté- ja muita harjoituksia néille painopistealueille. Rohkaistaan
ammattikirjallisuuden ja —lehtien kdyttoon osana kielen opiskelua. Mahdollisuuksien mukaan
pyritdan yhteistyohon yritysten kanssa esim. muokkaamalla suomalaisten palvelualojen yritysten
esitteitd, ruokalistoja ja markkinointimateriaalia ranskaksi.

Kansainvalisyys

Opiskellaan seka kielt4 ettd kulttuuria huomioiden kulttuurienvalisen viestinnan perusnakokulmia
seka kansainvalisten vaikutteiden ndkymista mm. sanastossa. Kannustetaan opiskelijoita
hakeutumaan kv-vaihtoon ja —projekteihin sek& kotikansainvalistymiseen. Ranskalaiset vaihto-
opiskelijat vierailevat kurssilla. Tutustutaan Ranskan Kulttuurikeskukseen ja sen Kirjastoon.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 28 h
Itsendinen opiskelu 53 h

Itsendinen opiskelu: Kirjallisia harjoituksia (esim. majoitusalan kirjalliset viestit) seka
ammattilehtiin ja Internet-materiaaliin pohjautuvia harjoituksia ja tiedonhakua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Marjaana Makel&, Haaga

Oppimateriaalit

Opettajan kokoama ja laatima materiaalipaketti, joka on saatavilla Moodlessa.

Saikkonen P: Gastronomian sanasto ranska-suomi-ranska. WSQOY'. Helsinki

Ammattilehdet Haagan kirjastossa: Cuisine et vins de France, Gault&Millau, NéoRestauration
Verkkolahteista erillinen lista HH-verkkosivuilla ja Moodlessa.

Kurssin rakenteelliseksi tueksi vaihtoehtoisesti esim.

Nivanka-Sutinen: Ranskan kielioppi ja kasikirja. Finnlectura. Helsinki
Viljanen-Voutilainen: Passe-partout. WSOY. Helsinki

Barlund-Jokinen: Ranskan kielioppi ja harjoitukset, sis. CD-rom. Otava. Helsinki.

Arviointiperusteet
Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen, harjoitukset ja tentit. Lahiopetuksessa 80 %



lasndolovelvoite, jotta voi osallistua tenttiin.
Oppimispaivékirjan kayttoa suositellaan.
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Le francais de 1'hotellerie, de la restauration
et du tourisme 2

Tunnus : FRE4RH402

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 2.-3. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja po. kielen
aloitustasoon) aloitustasoon).

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolle voi osallistua, jos on opiskellut ranskaa n. 2-3 vuotta ja suorittanut opintojakson Le
francais de 1’hétellerie, de la restauration et du tourisme 1.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on syventaa koulutusalan ammattisanaston ja asiaviestinnassa tarvittavien
rakenteiden hallintaa. Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmaértaa hyvin oman koulutusalansa
ammattitekstia ja osaa esitella yritystaan ja sen palveluja ranskan kielelld. Han on omaksunut
ranskalaisen kohteliaisuuskaytannon tarkeyden niin suullisessa kuin kirjallisessa viestinnassa,
kykenee laatimaan yrityksissa tarvittavia viesteja myos Kirjallisesti ja ymmartaa kielitaidon
merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa. Hanell& on ranskankielinen Europass-CV.

Sisaltd

* Viestintitilanteiden harjoittelu ja sanaston aktivoiminen, ammattisanaston kartuttaminen:
majoitus, ravintolatilanteet, matkailu.

» Liikeviestintd ranskankielisissd maissa, standardit ja kohteliaisuuden merkitys

» Tarkeimmat viestityypit koulutusalalla: tiedustelut, varaukset, peruutukset, vahvistukset,
reklamaatiot, tarjoukset

« Sdhkoisen viestinnén erityissanasto ja -kaytannot

* Europass-standardin mukainen CV ranskaksi.

« Ammattilehtien kdytto tiedonldhteend painettuina ja internetissa.

Tyobelamayhteydet

Hyddynnetdan opiskelijoiden kokemuksia ranskan tarpeista omala koulutusalalla ja tyoyhteisossa
ja suunnataan viestinté- ja muita harjoituksia néille painopistealueille. Rohkaistaan
ammattikirjallisuuden ja —lehtien k&yttéon osana kielen opiskelua. Mahdollisuuksien mukaan
pyritddn yhteistyohon yritysten kanssa esim. muokkaamalla suomalaisten palvelualojen yritysten
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esitteitd, ruokalistoja ja markkinointimateriaalia ranskaksi.

Kansainvalisyys

Opiskellaan seka kielt4 ettd kulttuuria huomioiden kulttuurienvalisen viestinnan perusnakokulmia
seka kansainvalisten vaikutteiden ndkymistd mm. sanastossa. Kannustetaan opiskelijoita
hakeutumaan kv-vaihtoon ja —projekteihin sek& kotikansainvalistymiseen. Ranskalaiset vaihto-
opiskelijat vierailevat kurssilla. Hyddynnetddn Ranskan Kulttuurikeskuksen ohjelmatarjontaa ja
kirjastoa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 28 h
Itsendinen opiskelu 53 h

Itsendinen opiskelu: Kirjallisia harjoituksia (esim. majoitusalan kirjalliset viestit) sek&
ammattilehtiin ja Internet-materiaaliin pohjautuvia harjoituksia ja tiedonhakua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Marjaana Méakeld, Haaga

Oppimateriaalit

Opettajan kokoama ja laatima materiaalipaketti, joka on saatavilla Moodlessa.

Saikkonen P: Gastronomian sanasto ranska-suomi-ranska. WSQOY. Helsinki

Ammattilehdet Haagan kirjastossa: Cuisine et vins de France, Gault&Muillau, NéoRestauration
Verkkolahteisté erillinen lista HH-verkkosivuilla ja Moodlessa.

Kurssin rakenteelliseksi tueksi vaihtoehtoisesti esim.

Nivanka-Sutinen: Ranskan kielioppi ja kasikirja. Finnlectura. Helsinki
Viljanen-Voutilainen: Passe-partout. WSQOY . Helsinki

Barlund-Jokinen: Ranskan kielioppi ja harjoitukset, sis. CD-rom. Otava. Helsinki.

Arviointiperusteet

Aktiivinen osallistuminen l&hiopetukseen, harjoitukset ja tentit. Lahiopetuksessa 80 %
lasndolovelvoite, jotta voi osallistua tenttiin. Suullinen esitys yksin tai parityona.
Lopputentti 50%, muu nayttd 50%.

Oppimispaivékirjan kayttoa suositellaan.
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Saksan alkeet 1

Tunnus: GER4RH201

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin
opintojaksoihin. Kurssi on tarkoitettu opiskelijoille, jotka eivat aikaisemmin ole opiskelleet saksaa.
Yhdessa opintojakson OJ GER4RH202:n kanssa se kattaa alkeistasolta ldhtevat pakollisen toisen
vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee tavallisimmat arkielamén viestintétilanteet.
Tutustuttaa opiskelija saksan kielen ominaispiirteisiin ja saksankielisten maiden viestintakulttuuriin
seka antaa opiskelijoille valmiudet selviytya tavallisimmissa arkipaivéan tilanteissa seka majoitus-
ja ravitsemisalan keskeisissa asiakaspalvelutilanteissa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtdvissd ja ymmairtidd, mitd vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ymparistossa
* hallitsee tavallisimmissa arkieldman viestintatilanteissa kaytettavan sanaston, sanonnat ja
rakenteet

Sisaltod

* yleiskielen perussanastoa ja sanontoja

* oppikirjassa esille tulevat viestintétilanteet
» kieliopin perusrakenteet

Tyobelamayhteydet
Kaytetaan oppikirjan liséksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet
ty6elamaén viestintatilanteissa.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisi& vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisdksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
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Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 35 h
Itsendinen opiskelu 45 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne, Haaga

Oppimateriaalit
Kudel, P — Kyyhkynen, M. Einverstanden! 1. Otava.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50 %

Aktiivisuus ja jatkuva naytté 50 %
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.
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Saksan alkeet 2: Palvelutilanteet

Tunnus: GER4RH202

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Kurssi on tarkoitettu Saksan alkeet 1 GER4RH201 —kurssin kayneille opiskelijoille, jotka ovat
aloittaneet saksan opinnot Haaga-Heliassa. Yhdessé opintojakson GER4RH201:n kanssa se kattaa
alkeistasolta l&dhtevat pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttda opiskelija tavallisimmissa hotelli-, ravintola- ja
matkailualan tydeldman viestintatilanteissa tarvittavaan ammattikieleen ja terminologiaan seké
syventdd kommunikointivalmiutta asiakaspalvelutilanteissa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
 omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtdvissd ja ymmartad, mité vieraanvaraisuusosaaminen ja
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palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ymparistossa
« hallitsee tavallisimmissa arkieldmin viestintétilanteissa kéytettdvén sanaston, sanonnat ja
rakenteet

* hallitsee majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimmat asiakaspalvelutilanteet

Sisaltd

» yleiskielen perussanastoa ja sanontoja

» oppikirjassa esille tulevat viestintétilanteet

» kieliopin perusrakenteet

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimmat asiakaspalvelutilanteet

Tydelamayhteydet
Kéytetadn oppikirjan liséksi autenttista lissmateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet
tyGelaman viestintatilanteissa.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisié vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisdksi myos saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 35 h
Itsendinen opiskelu 45 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne, Haaga

Oppimateriaalit

Kudel, P — Kyyhkynen, M. Einverstanden! 1. Otava.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50 %

Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 50 %
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.
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Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus
1

Tunnus: GER4RH401

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla tulee ollahyvaksytty suoritus joko saksan laht6tasotestisté tai Kertaa saksaa —
kurssista.

Kurssi on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (lukion lyhyt oppimaara tai vastaavat
tiedot). Yhdessé opintojakson GER4RH402:n kanssa se kattaa jatkavalta tasolta lahtevéat pakollisen
toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on opiskelijan kielitaidon harjoituttaminen siten, ettd han pystyy toimimaan
keskeisimmissd majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielell&.
Opintojakson tavoitteena on liséksi perehdyttéé opiskelija saksankielisen liikekirjeenvaihdon
ominaispiirteisiin siten, ettd han kykenee laatimaan saksankielisen liikekirjeen muodolliset ja
tyylilliset seikat huomioon ottaen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtéivissd ja ymmairtdd, mitd vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ymparistossa

* 0saa viestid erilaisissa alaan liittyvissa asiakaspalvelutilanteissa saksan kielella

» ymmartia saksan kielen taidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

« omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tyotehtavissé ja niissa kehittymisessa tarvittavan saksan
kielen kirjallisen ja suullisen taidon

Sisaltd

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteet
* gastronominen perussanasto

* hotellin esittely

 Suomen esittely matkailumaana

« saksankielistd litkekirjeenvaihtoa

Tyobelamayhteydet
Kaytetaan oppikirjan liséksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet
tydeldman viestintatilanteissa. Elinkeinovierailut sekd vierailijat oppitunneilla.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisié vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisdksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat



a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 35 h
Itsendinen opiskelu 45 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne, Haaga

Oppimateriaalit

Kurssiin liittyvat opintomateriaalit Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus ja
Geschaftskorrespondez.

Rohweder, Pirkko: Gastronomisches Worterverzeichnis tai

Rohweder, Pirkko: Gastronominen sanasto suomi-saksa-suomi. Restamark
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50 %

Aktiivisuus ja jatkuvat naytté 50 %
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.
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Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus
2

Tunnus: GER4RH402

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla tulee ollahyvéksytty suoritus joko saksan lahtotasotestistd tai Kertaa saksaa —
kurssista. Kurssi on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (lukion lyhyt oppimaéara tai
vastaavat tiedot). Yhdessa opintojakson Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus 1/
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GER4RH401:n kanssa se kattaa jatkavalta tasolta lahtevét pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on opiskelijan kielitaidon syventdminen majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan
suullisissa ja kirjallisissa asiakaspalvelutilanteissa. Opintojakson tavoitteena on lisdksi syventaa
opiskelijan taitoja laatia saksankielisia litkekirjekirjeita.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtivissd ja ymmartdd, mitd vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevét palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ymparistossé

* 0saa viestid erilaisissa alaan liittyvissd asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld

» ymmartid saksan kielen taidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

» omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tyotehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan saksan
kielen kirjallisen ja suullisen taidon

Sisaltd

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteet
« saksankielistd liikekirjeenvaihtoa

» kokous- ja neuvottelutilanteita

Tyobelamayhteydet
Kéytetdan oppikirjan liséksi autenttista lisimateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet
tydeldman viestintatilanteissa. Elinkeinovierailut seka vierailijat oppitunneilla.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisdksi myos saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 35 h
Itsendinen opiskelu 45 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne, Haaga

Oppimateriaalit

Kurssiin liittyvat opintomateriaalit Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus ja
Geschaftskorrespondez.

Rohweder, Pirkko: Gastronomisches Warterverzeichnis tai

Rohweder, Pirkko: Gastronominen sanasto suomi-saksa-suomi. Restamark



Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50 %

Aktiivisuus ja jatkuva naytté 50 %
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.
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MarkKkinoinnin ja myynnin perusteet

Tunnus: PTA1IRHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija

* Ymmaértid majoitus- ja ravitsemisalan yritysten markkinoinnin ja myynnin tehtévét ja toiminnot
sekd osaa soveltaa osaamistaan kéytantoon

* Ymmartda kuluttajakayttaytymistd, sen muutoksia ja seurauksia

* Osaa myydé, argumentoida, neuvotella ja paattaa kaupan

* Osaa luoda ja innovoida

Sisalto

Kurssi luo pohjan myéhemmalle markkinoinnin opiskelulle. Kasiteltavat asiakokonaisuudet ovat
markkinointiprosessit ja markkinointimix sekd markkinointistrategioiden ja markkinoinnin
johtamisen perusteet hotelli-, ravintola- ja matkailualaa painottaen.

 markkinointiajattelun kehitys

 markkinoinnin toimintaympéaristd

» markkinointi-informaation hankinta

« markkinoinnin suunnittelun perusteet

* kuluttajan ja yrityksen ostokdyttdytyminen

* kohderyhmaiajattelu, erilaistaminen, segmentointi ja asemointi

* brdndimarkkinointi ja design management

 markkinoinnin kilpailukeinot 4/7 P:n ndkokulmasta

« tuotekdsite, tuotekehitys ja tuotteen elinkaari

* hinnoittelustrategiat, -tavat ja hintajousto

* saatavuus, markkinointikanavat

» markkinointiviestinnidn keinot
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» markkinointisuunnitelman laatiminen

Tydelamayhteydet
Kurssin aikana pyritaan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan yritysvierailuja ja vierailevia
luennoitsijoita elinkeinosta.

Kansainvalisyys
Kurssin case-harjoitukset ovat monikansallisiin yrityksiin liittyvia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai virtuaaliopetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuoto-opetus
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko ldhiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla vastuuopettajan
kanssa erikseen sovitun ndyton, joka voi olla osittain kirjallinen, osittain suullinen.

Vastuuopettajat
Tommi Immonen, Haaga

Oppimateriaalit
Bergstrom, S. & Leppanen, A. 2003. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Edita.
Tuntityoskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %

Harjoitusty6 50 %
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Matkailun perusteet

Tunnus: PTA1IRH002
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
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Kieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelijalla on kasitys matkailusta monimuotoisena toimialana:
hén tuntee peruskasitteet, ymmartaa matkailun klusterimaisen luonteen ja tuntee matkailun
vaikutukset kohdealueella seka osaa toimia toimia vastuullisesti.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartdd matkailualan toimintaympéristond sekd ymmaértdd matkailun alueelliset ja globaalit
vaikutukset

* osaa soveltaa kestédvan kehityksen periaatteita omassa toiminnassaan

* hahmottaa Suomen matkailun kohdealueena

Sisalto

* matkailun peruskaésitteet ja toimialan klusteri
» matkailun vaikutukset

» Suomi matkailun kohdealueena

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla tutustutaan matkailun toimialaan, sen sektoreihin ja yrityksiin. Ohjelmaan kuuluu
yritysvierailu ja/tai vierailuluento.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32h
Itsendinen opiskelu 49h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Ei ole

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Leena Gronroos, Haaga

Oppimateriaalit
Vuoristo,K-V. ja Vesterinen, N.2009. Suven ja lumen maa. Suomen matkailumaantiede. WSOY .



Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Painotukset kerrotaan l&dhiopetuksen alkaessa.
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Henkilokohtaiset viestintataidot

Tunnus: PTA1IRHO003

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on tukea opiskelijaa opiskeluun liittyvien viestintataitojen kehittdmisessa.
Opintojakson jalkeen opiskelija hallitsee suullisen ja kirjallisen viestinnan perusteet. Liséksi hdn

* tunnistaa oman viestijdkuvansa ja osaa kehittii sitd

* oppii asiatyylin perusteet

* oppii kuuntelemaan aktiivisesti ja suhtautumaan lukemaansa kriittisesti
* osaa arvioida rakentavasti omaa ja toisten toimintaa.

Sisalto
Opintojakso jakautuu kahteen kurssiin: puheviestinnan kurssiin ja kirjallisen viestinnan kurssiin.
Molempien kurssien laajuus on 1,5 op. Kurssien yhteinen sisaltd koostuu seuraavista teemoista:

« ideoinnista viimeistelyyn

* aseta itsellesi tavoite

* kiinnosta kuulijaasi ja lukijaasi

« suullisen ja kirjallisen esityksen rakenne esityksen tukena

» esityksen havainnollistaminen sanallisesti, sanattomasti ja vélinein

* palautteen antaminen, hakeminen ja kdyttdminen

* PowerPoint- ja Word-ohjelmat suullisten ja kirjallisten esitysten tukena.

Kurssien muu sisaltd on seuraava:

Puheviestinta
1 Vakuuttavan esiintymisen perusteet
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* suullinen ja sanaton viestinti
» ensivaikutelma, havainnollistaminen (PowerPoint-ohjelma ym.)
* esiintymisjdnnitys voimavaraksi

2 Ryhmaviestinnén perusteet
* ryhmén elinkaari

* tavoite ja toiminta

* kuunteleminen.

Kirjallinen viestinta

1 Opintoihin liittyvét tekstit

» kirjoittaminen HAAGA-HELIAssa
* raportti, tiivistelma, essee, tiedote

» Word-ohjelma tekstintekijan tukena

2 Asiatyyli

» kiinnosta lukijaasi

* kirjoita ymmadrrettavisti

* esitd asiasi tiiviisti

» kieliopin noudattaminen tuo uskottavuutta.

Tydelamayhteydet
Opintojakso liittyy tydelamaan valillisesti.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla sivutaan kulttuurienvélistd viestintéa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso siséltaad keskusteluja ja harjoituksia ja niista annettavaa palautetta.

Kokopaéivéopiskelijoiden tunnit jakautuvat seuraavasti:

Puheviestinnan lahiopetus 24 t
Kirjallisen viestinnan lahiopetus 24 t
Itsendinen opiskelu 33 t

Yhteensd 81 t

Monimuoto-opiskelijoiden tunnit jakautuvat seuraavasti:

Puheviestinnén lahiopetus 9 t
Kirjallisen viestinnén lahiopetus 9 t
Itsendinen opiskelu 63 t

Yhteensé 81 t

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi osoittaa aiemmin hankitun osaamisensa naytolla.

Vastuuopettaja
Paivi Mattsoff, puheviestintg, 040 488 7193



Muut opettajat
Sirke Lohtaja-Ahonen, kirjallinen viestinta, 040 488 7166

Oppimateriaalit

Oppimateriaali on seuraava:

* Husu, M. & Tarkoma, E. & Vuorijarvi, A. 2008. 6.—10. painos. Ammattisuomen kasikirja.
WSOY. Juva.

* HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun raportointiohjeet

« Helsingin yliopisto. Kielikeskuksen Aidinkielen viestintiopetuksen kehittimishanke 2004—2006.
http://www.kielijelppi.fi/

» Jyvaskylan yliopisto. Kielikeskus.
http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_tietomajakka.shtml

« ldhiopetuksessa ja Moodlessa jaettu aineisto sekd muu opettajien ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Opintojaksolta voi saada kaikkiaan 100 pistettd. Arvosana muodostuu seuraavasti:

K5 90-100 p.
H4 80-89 p.
H3 70-79 p.
H2 60-69 p.
T150-59 p.

Arvosana painottuu seuraavasti:

Puheviestinta (harjoitukset, aktiivisuus, lopputehtdva) 50 %
Kirjallinen viestinta (harjoitukset, aktiivisuus, lopputehtévé) 50 %

Opiskelija lapdisee kurssin, kun hén saa vahintaan 50 pistettd, on tehnyt oikeakielisyyskokeen
hyvaksytysti ja osallistunut lahiopetukseen vahintdan 80-prosenttisesti. Lisaksi hanen tulee
suorittaa hyvaksytysti seuraavat tehtavat:

Palautteen antaminen ja muu aktiivisuus 40 p.

Raportin laatiminen ja esittdminen 40 p.

Puheenvuoro 10 p.

Tiivistelman laatiminen 10 p.

Itsearvioinnin ja kehittymissuunnitelman laatiminen Hyvaksytty—hylatty
Oma viestijadkuva Hyvaksytty—hylatty

Yhteensa 100 p.
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Talousmatematiikan perusteet ja
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taulukkolaskenta

Tunnus: PTA1IRH004

Laajuus: 4 op (107 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin
opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija pystyy suoriutumaan opinnoissaan tarvittavista
talousmatematiikan peruslaskutoimituksista ja taulukkolaskennasta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
« hallitsee laskentatoimen vaatimat talousmatematiikan ja taululukkolaskennan perustaidot.

Sisaltd

» prosenttilaskusovellukset

* korkolaskenta

* laskentataulukoiden laadinta, muokkaaaminen ja muotoileminen sek& peruslaskukaavojen kéytto
* laskentakaavioiden luonnin perusteet

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla kaytetdan harjoituksissa alan esimerkkeja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla noudatetaan laskentaperusteissa alan kansainvélisid laskentakéytantoja.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
L&hiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 75 h

b) Monimuotototeutus:
L&hiopetus ja tentti 20 h
Itsendinen opiskelu 87 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltda paljon itseohjautuvaa
opiskelua.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Talousmatematiikan verkkokurssi



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettajat
Mariitta Rauhala Haaga

Oppimateriaalit

Opintomoniste: ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta
Saaranen, P.-Kolttola, E.-P6s0, J., 2003. Liike-elamé&n matematiikkaa, Edita

Moodle —tukimateriaali ja Kirjastossa sdéhkdisené oleva taulukkolaskennan opas

Arviointiperusteet
Tentti 100%
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Sahkoinen liiketoiminta

Tunnus: PTA1IRH005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija

* Osaa hyodyntéd yrityksen tietojérjestelmid johtamisen tukena

* Osaa hyodyntia tietoteknisid ratkaisuja asiakassuhteen hoidossa

* Ymmartda Internetin ja sdhkdisen liitketoiminnan merkityksen alalle

* Ymmartda uusien sahkoisten viestintatapojen merkityksen esim. sosiaalinen media

* Osaa hyddyntdd sahkoisid markkinoinnin ja kaupankdynnin vélineita

» Ymmartad kansainvilisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia hotelli-, ravintola- ja
matkailualalla

Sisalto

Opintojaksolla késitelld&n sdhkdisen litketoiminnan historiaa, nykyisyytté ja tulevaisuuden
nédkymid yhdessa keskustellen. Opintojaksolla kéasiteltavat asiat ovat

* uudet litkketoimintamallit

* internet ja muut rakenteet

« verkkosivut ja —kauppa, kaytettavyys
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« maksuliikenne, verot, takuu, huolto, palautukset

« turvallisuus seki eettiset, sosiaaliset ja poliittiset seikat, yksityisyys
» B2B sédhkoliiketoiminta ja kumppanuus, EDI, Supplier Relations Management
* ERP (Enterprise Resource Planning) tietojarjestelmat, intranet

« jarjestelmien hankinta, vaatimusmaarittelyt

* sihkoinen markkinointi ja mainonta, PR

* ROI, mitattavuus, tietolouhinta

* kuluttajakdyttaytymisen muutos

* Web 2.0 ja sosiaaliset saitit

* virtuaalimaailmat

* mobiili litketoiminta

Tydelamayhteydet
Kurssin aikana pyritaan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan yritysvierailuja ja vierailevia
luennoitsijoita elinkeinosta.

Kansainvalisyys
Kurssin case-harjoitukset ovat monikansallisiin yrityksiin liittyvia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuoto-opetus
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla vastuuopettajan
kanssa erikseen sovitun ndyton, joka voi olla osittain kirjallinen, osittain suullinen.

Vastuuopettajat
Tommi Immonen, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %
Harjoitusty6 50 %
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Hotell-, restaurang- och turismsvenska

Tunnus: PTA1IRH006

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson taso on B1.

Opiskelijalla tulee olla hyvaksytty suoritus joko ruotsin l&htotasotestisté tai Trana svenska —
kurssista.

Oppimistavoitteet

Opintojakson keskeisena tavoitteena on opiskelijan suullisen ja kirjallisen kielitaidon
harjoituttaminen siten, ettd han pystyy toimimaan alan asiakaspalvelutilanteissa seka esittelemaan
yrityksen palveluja ja tuotteita ruotsiksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Osaa viestid erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ruotsiksi

* Tuntee suomalaista kulttuuria ja 0saa kertoa siita ruotsiksi

* Ymmiartdd kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

* Tunnistaa oman viestintdkuvansa ja osaa kehittdi sitd

Sisaltod

* Majoitusalan ammattikieli: alan yrityksen, sen toimintojen ja henkilokunnan esittely

* Gastronominen terminologia: ruokien nimet, ruoanvalmistumismenetelmaét, ruokalistalla
esiintyvét sanonnat, suomenruotsin ja riikinruotsin eroavuudet

 Suomalaisesta keittidstd kertominen

* Yleisinformaatiota Suomesta: 14hihistoria, kieli ja yhteiskunta

* Hotelli- ja ravintolan erilaiset asiakas- ja myyntipalvelutilanteet

Tyobelamayhteydet
Opintojakson siséllot ovat tydelamalahtoisié ja —aiheisia.

Kansainvalisyys
Opintojakson aihepiireissa tutustutaan pohjoismaisiin kaytanteisiin, ja opiskelijaa rohkaistaan
lahtemadn vaihtoon tai ty6harjoittelun Pohjoismaihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
L&hiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h
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b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 17 h
Itsendinen opiskelu 63 h

Opintojakso perustuu lahiopetuksessa tehtaviin Kirjallisiin ja suullisiin harjoituksiin seka
itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetdén aktiivista
osallistumista lahiopetukseen seké kirjallisten oppimistehtavien ja tentin suorittamista

hyvaksytysti.

Ruotsin kielta aktivoidaan lahiopetuksessa harjoituttamalla monipuolisesti kielitaidon eri osa-
alueita. Opiskelija saa turvallisessa ympéristossa tilaisuuden harjoitella mahdollisimman autenttisia
tyoelamén asiakas- ja myyntipalvelutilanteita. Opiskelijaa kannustetaan myods vapaa-aikanaan ja
tydssa heti kdyttdmaan oppimaansa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettajat

Arja Aktan-Helminen, Haaga
Hanna Knuutila, Haaga
Anna Sarajas-Zino, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Aktiivisuus ja jatkuva naytté 20 %
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English for the Hotel, Restaurant and Tourism
Industry

Tunnus: PTA1RHO007

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Englannin
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kielen osaamisen taitotaso vahintaan B2.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija vahvistaa englannin kielen taitoaan ja perehtyy
monipuolisesti majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan ammattikieleen siten, etté selviytyy
luontevasti ja sujuvasti erilaisissa alan palvelu-, myynti- ja esittelytilanteissa. Painopistealueena
ovat majoitus- ja ravitsemisalan aihepiirit. Han osaa myos esitelld paikallisia matkailupalveluja ja
nahtavyyksié ja kertoa majoituspalveluista, seka keskustella Suomen ruokakulttuuriin liittyvista
asioista englannin kielella.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tydtehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan
englannin kirjallisen ja suullisen taidon

* 0saa viestid erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa englanniksi

« ymmaértdd kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

» ymmartéa kielitaidon merkityksen tyonhaussa ja etenemisessa

* kykenee yhdesséd oppimiseen ja opitun jakamiseen ty0yhteisossd, my0Os englanniksi

Sisélto

* hotellin ja ravintolan tilojen ja palvelujen kuvaaminen
» Suomen matkailukohteista ja -palveluista kertominen
« asiakaspalvelu- ja myyntitilanteita

* majoitus- ja matkailualan kielta

* alan ammattikieltd, mm. gastronomista sanastoa

» cv:n laatiminen ei-suomenkieliselle lukijalle

Tyoelamayhteydet
Kurssin sisallét ovat tydelaméaléhtoisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kayténteisiin sekd englanninkieliseen
viestintddn osana nykypaivéan suomalaista tyoelamaa. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon lahto6n
tai tyoharjoittelun suorittamiseen englanninkielisessa ymparistossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina
raataloityind ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus
Lahiopetus 15h

Itsendinen opiskelu ja tentti 65h

Opintojaksolla tehd&én paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja pienié kirjallisia tehtavia.
Opintojaksolla tehddén paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmié ja kirjallisia tehtavié.
Oppiminen perustuu néihin tehtaviin ja itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella.
Opintojaksolla edellytetdén aktiivista osallistumista lahiopetukseen seké tehtévien ja tentin



suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga
Mikko Laitinen, Haaga (monimuotototeutukset)

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustyot 40 %
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YKksilo tyoyhteisossa

Tunnus: PTA1IRHO008

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on hahmottaa tydelaman kannalta keskeisia itsensé johtamisen ja
tyokayttaytymisen tekijoita. Opiskelija ymmartaa itsensa johtamisen ja itsesaatelyn merkityksen
oman persoonallisuuden kehittdmisessa seka vuorovaikutuksen perustana. Opiskelija osaa
havainnoida tyoyhteison sosiaalipsykologisia ilmi6it4, jotka vaikuttavat vuorovaikutukseen
tyOpaikalla. Opintojakso lis&é tunnetaitoja ja tydssa onnistumisen tunnetta seka asiakkaan etta
tydyhteison jasenten kanssa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartdd ammatti-identiteetin ja motivoitumisen merkityksen

* osaa arvioida omaa ja muiden toimintaa

* osaa kayttaa tietoja itsensd kehittdmisessd ja mindkuvansa selkiyttdmisessa
* osaa havainnoida ryhmén toimintaa ja ottaa muut huomioon toiminnassaan
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Sisalto

» Itsensd johtaminen ja oman toiminnan vastuullisuus
* Psyyken puolustuskeinot

* Yksilon motivoituminen, arvot ja ihmiskasitys

* Sosiaalinen havainnointi

* Ryhmin vaikutus yksilon toimintaan

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24h
Itsendinen opiskelu 56h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 13h
Itsendinen opiskelu 67 h

Keskusteleva luento, ryhmaharjoitukset, harjoitustyo ja tentti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettajat
Ulla 1jas, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 70 %
Harjoitusty6 30%
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Kauppaoikeus

Tunnus: PTA1IRHO009

Laajuus: 3,00 op (81 h)

Ajoitus: 1-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen
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Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa kuva oikeusjarjestyksemme ja EU-oikeuden perusperiaatteista.
Keskeisené tavoitteena on perehdyttaa opiskelija majoitus- ja ravitsemisalalla sovellettavaksi
tulevaan kauppa- ja varallisuusoikeuteen ja alan sopimuskéytant6on.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmaértid oikeusjarjestyksemme ja EU-oikeuden yleispiirteet
* osaa ratkaista oikeudellisia ongelmia

* hallitsee tavallisempia sopimuksia koskevan lainsdddannon

» on omaksunut oikeudellista ajattelutapaa

Sisélto

* Oikeusjérjestelmit ja EU-oikeus

* Sopimusoikeus

* Kuluttajansuoja ja tuotevastuu

* Elinkeinonharjoittajien vilinen kauppa

» Markkinoinnin saintely ja kilpailuoikeus
* Velkasuhteet ja vakuudet

Kansainvalisyys

Opiskelija tutustuu muihin oikeudellisiin jarjestelmiin ja niiden eroihin suhteessa omaan
jarjestelmaamme.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 57 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kaija Varjola, Haaga

Oppimateriaalit
Karttunen — Koivunen —Laasanen - Sippel. 2009. Juridiikan perusteet

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 80 %

Harjoitusty6 20 %
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Majoituspalvelu

Tunnus: PTA2RHO13A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja. Majoituspalvelu kuuluu osana opintojaksoon Hotelli- ja
ravintola palvelutuotteena

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on tutustua majoitusliikkeen vastaanoton tehtaviin ja tunnistaa
vastaanoton asiakaspalveluprosessi. Tavoitteena on myds vastaanottotyon tekninen hallinta
hotellivarausjarjestelmaa soveltaen seka hotellin turvallisuusosaamisen hahmottaminen.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmét

* tuntee majoitusalan palveluprosesseja ja osaa ohjata omaa palveluprosessiaan

« hallitsee hotellivarausjérjestelmén perusteet

* osaa hyodyntda tietoteknisid ratkaisuja asiakassuhteen hoidossa

» tuntee majoitusalan turvallisuuteen liittyvén lainsdadannon ja ymmaértaa turvallisuuden
merkityksen majoitusalalla

Sisalto

Opintojakso luo pohjan majoitusliiketoiminnalle. Ké&siteltdvat asiakokonaisuudet ovat hotellin
vastaanotto tydymparistona, erilaiset asiakaspalvelutehtavét

* majoitusliikkeitd koskeva lainsdadénto

* majoitusliikkeiden organisaatio ja toimenkuvat

» vastaanottovirkailijan tehtavit

» opera-hotellijarjestelméa

* majoitusliikkeen turvallisuus

Tyoelamayhteydet
Kurssin aikana pyritaan jarjestdamaan paloasemavierailu sammutusharjoituksineen, vierailevia
luennoitsijoita elinkeinosta ja hotellivierailu.

Kansainvalisyys
Opintojakson tehtavissa kasitelladn majoitusliikkeiden asiakaskohderyhmid monikulttuurisesta
nékokulmasta

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
L&hiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

Opiskelu muodostuu luennoista, harjoituksista ja opintokdynneisté seké harjoitustdihin liittyvista



esityksista.

b) monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen.
Opiskelija osoittaa naytolld hallitsevansa 3 opintojakson tavoitteissa tai siséllgissa kuvattua
asiakokonaisuutta. Arviointi 1-5

Vastuuopettajat
Taina Pallonen, Haaga

Oppimateriaalit

Alakoski, L., Harkko, P. & Lappalainen, H. 2006. Hotellin vastaanoton operatiivinen toiminta.
Restamark Oy.

Laki majoitus- ja ravitsemisliikkeista 28.4.2006/308.

Valorinta, V. 2008. Hotellivarausten arvoketju. Booking partner Oy.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %
Oppimistehtavat 50 %
Lasndolo lahipetuksessa
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Talouden raportointi ja seuranta

Tunnus: PTA2RHO012

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on osata hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdossa tarvittavat
kirjanpidon perusteet ja taloudelliset tunnusluvut seké taloudellisen raportoinnin suunnittelu ja
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hyvaksikaytto.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* pystyy suorittamaan kahdenkertaisena kirjanpitona pienen HRM-alan yrityksen kirjanpidon
peruskirjaukset ja tekeméaan tilinpaatoksen tarvittavine liitetietoineen

« ymmaértdd miten litketoiminnan tulos muodostuu

» osaa hyodyntédé esimiestyOssé yrityksen laskentatoimen tuottamia raportteja ja tunnuslukuja
* pystyy yksikon vastuuhenkiloné osoittamaan ne avaintiedot, jotka raportoinnin tulee
litketoiminnasta tuottaa

« ymmaértdd, ettd menestyvén liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalto

» yrityksen laskentatoimen sisdlto ja tehtavat

* kirjanpidon tilipuitteet

» liiketapahtumien kirjaaminen

« arvonlisdverotuksen huomioiminen HRM-alan Kirjanpidossa

« tilinp&&toksen tekeminen

« tilipddtosanalyysin- ja HRM-alan keskeisten tunnuslukujen tulkinta

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla analysoidaan alan toimijoiden tilinpa&tostietoja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla opiskellaan kansainvaliset tilinpaatosstandardit.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 42 h
Itsendinen opiskelu 38 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 20 h
Itsendinen opiskelu 60 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltdd paljon itseohjautuvaa
opiskelua.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Lahiopetustoteutus ja monimuotototeutus

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettaja
Pekka Heikkild, Haaga

Oppimateriaalit



Tomperi, S. 2007. Kaytannon Kirjanpito. 14-16 painos. Edita. Helsinki.
Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80%
Harjoitusty6 20%
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Ravintolajuomat

Tunnus: PTA2RHO011

Laajuus: 3,00 op (xx h)

Ajoitus:1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi:

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttad opiskelija ravintolan juomatoimintojen perusteisiin :
erityyppisiin viinit, oluet ja vakevéat juomat seka cocktailit. Juomatarjoilun ja baaritoimintojen
perusteet. Anniskeluasiat ravintolassa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartdd viinimaailman perusteet: viinityypit ja —tyylit sekd niihin vaikuttavat tekijat

* oluet ja vikevit juomat: tyypit ja tarjoilu, kayttd sekd baarityon perusteet

« on omaksunut systemaattisen maistelun metodin ja osaa hyddynta sitd jatkuvan tuotetietdmyksen
vélineend

Sisalto
Kurssin sisaltd noudattaa Ravintolajuomien kurssien rakennetta ja siséltda. Tassa kurssissa aiheita
késitellaan seka syvallisemmin ettd laajemmin.

* Viinien systemaattinen maistelu

* Viljelyn ja valmistuksen vaikutus viinin makuun, viinialueiden laatumerkinnét

* Tarkeimpien rypélelajikkeiden ja viinialueiden vertaileva tutkiminen

» Eri juomatyypit: puna-, valko-, rosee-, kuohuviinit, oluet sek& vékevét viinit ja vakevéat juomat
* Baarityon ja cocktailien perusteet

Opetus- ja oppimismenetelmat
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Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuototototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 58 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12h
Itsendinen opiskelu 66 h

Opppimismenetelminé on systemaattinen maiatelu ja sen yhdistaminen teoreettisen tietoon.
Onnistunut opiskelu edellyttéé tiiviin tahdin vuoksi aiheisiin ennakkoon perehtymistd. Oppiminen
osoitetaan tentill& , jossa on maistelu- ja teoriaosuus.

Vastuuopettajat
Jouko Mykkanen, Haaga

Oppimateriaalit

Kirjallisuus: péivitetddn myohemmin
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 100 %
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Ravintolapalvelun perusteet

Tunnus: PTA2RHO013B

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja ja se on osa Ruoka palvelutuotteena opintojaksoa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson osan tavoitteena on perehdyttda opiskelija elinkeinon eri osa-alueiden tarjoilu- ja
palvelujarjestelmiin.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija
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Osaa ohjata omaa palveluprosessiaan

* Ymmartéa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita

* Hallitsee konkreettisen asiakaspalvelun ja siihen liittyvid kddentaitoja vaativia tyotehtiavid

» Omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtdvissa ja ymmartad, mitd vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevét palveluyrityksen menestymiselle

Sisaltd

» ravintolaelinkeino ja asiakaskdyttdytyminen
» tarjoilujirjestelmét ja menetelmét

» tarjoilun kulku

* tybehtosopimus (TES)

* kiytdnnon tarjoiluharjoitukset

* ravintolan tapakulttuuri

Tydelamayhteydet
Opintojakson osa antaa valmiudet ensimmaiseen tyharjoitteluun.

Kansainvalisyys
Osa opintojaksotehtavan kirjallista osuutta on suoritettava englanniksi.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu ja opintojakson tehtéva 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu ja opintojakson tehtéava 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Sipponen Taru, Haaga
Ursin Heikki, Haaga

Oppimateriaalit

Ursin, H. & Mykkénen, J. 2007. Tarjoilukirja. Restamark. Vantaa.

Mara TES

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %
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Ruokatuotannon perusteet

Tunnus: PTA2RH013C

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso kuuluu Hotelli ja ravintola palvelutuotteena -opintokokonaisuuteen. Opintojaksolla ei
ole edeltavyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija oppii ymmartaméaan liikeidea- ja asiakaslahtoisesti
ammattikeittion toimintaa. Opintojaksolla kaydaan lapi eri ruokapalvelusektoreilla tarjottavat
ateriat ja perehdytdén niiden kautta raaka-aineisiin, niiden kayttdon ja ominaisuuksiin seka
séilytykseen. Keittidlaitteiden kayttéon tutustumisen myota perusruoanvalmistusmenetelmat
tulevat tutuiksi. Opintojakson tavoitteena on kayda l&pi keskeisimpié ruokalajeja,
annossuunnittelua ja hinnoittelua.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* tuntee erilaiset ateriat ja raaka-aineet

* osaa kdytdnnon ruoanvalmistuksen perusteet

» hallitsee vilineet, laitteet ja niiden kayton

+ on omaksunut eri ruokapalvelusektorien aterioiden suunnitteluperiaatteet

Sisalto

» Ammattikeittion toiminta osana liiketoimintaa

* Hotelli- ja ravintola-alalla tarjottavat ateriat ja niissa kaytettavat raaka-aineet
* Keittion laitteet ja tyvalineet

* Keskeiset ruokalajit

» Annossuunnittelu ja -hinnoittelu

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- ja monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
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Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 33 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettajat
Halmeenméki Markku, Haaga
Karjalainen Jari, Haaga

Nelimarkka Birgitta, Haaga
Westman Outi, Haaga

Oppimateriaalit
Lehtinen M., Peltonen H. & Talvinen P. 2007. Ruoanvalmistuksen kasikirja.
WSOY. Porvoo

Lehto P. & Patala, A 2007. Kokin kasikirja. Otava. Helsinki
Parkkinen K. & Rautavirta, K. 2005. Utelias Kokki. Restamark. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 40%
Harjoitustyot 60 %
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Elintarviketieto

Tunnus: PTA2RHO013D

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen
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Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso kuuluu ”Hotelli ja ravintola palvelutuotteena”-opintokokonaisuuteen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on tutustua elintarvikkeiden koostumukseen ja ominaisuuksiin seka
elintarvikkeissa tapahtuviin muutoksiin sailytyksen ja ké&sittelyn aikana. Kurssi antaa perustiedot
elintarvikkeiden laadusta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
« Hallitsee raaka-aineet ja niiden ominaisuudet
* Ymmartda ruokatuotteen ravitsemuksellisen, aistittavan ja lakisddteisen laadun

Sisalto

* Elintarvikkeiden kemiaa
* Pakkausmerkinnat

* Vilja ja viljavalmisteet

* Maito ja maitovalmisteet
* Kananmuna

» Kasvikset

* Liha ja kala

* Rasvat ja sokerit

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit

Parkkinen, K. & Rautavirta, K. 2008. Utelias kokki. Elintarviketietoa ruoanvalmistajalle. 7. painos.
Restamark Oy. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50 %

Omat esitykset ja tuntiaktiivisuus 25 %
Harjoitustyo6 25 %
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Svenska i arbetslivet

Tunnus: TYEIRHO001

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson taso on B1.

Opiskelijalla tulee olla hyvaksytty suoritus joko ruotsin lahtdtasotestisté tai Trana svenska —
kurssista.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa sellaisen suullisen ja kirjallisen viestintataidon, etta han pystyy toimimaan
tavanomaisissa tyoelaman tilanteissa ruotsiksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» Omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tyotehtévissa ja niissé kehittymisessa tarvittavan
kirjallisen ja suullisen ruotsin kielen taidon

* Osaa myyda, argumentoida, neuvotella ja pdittda kaupan ruotsiksi

» Osaa kertoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta ruotsiksi

* Ymmartdd monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon johtamisessa

* Ymmartéa lisdarvon, joka syntyy kun tietoa tai tulevaisuustietoa voi hakea useilta kielialueilta
* Ymmiartda kielitaidon merkityksen tyonhaussa ja etenemisessa

Sisalto

* TyOelaman sosiaaliset kontaktit

* Yrityksen tai muun organisaation toiminnan esittely
« Kirjallisen viestinnédn perusteet eri tilanteissa

+ Kulttuurienvilinen viestinté

* Muut tydeldmaén viestintdtilanteet

Tyobelamayhteydet
Opintojakson siséllot ovat tydelamalahtoisié ja —aiheisia.

Kansainvalisyys
Opiskelija oppii pohjoismaisessa kulttuurissa toimimisesta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
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Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 20 h
Itsendinen opiskelu 60 h

Opintojakso perustuu l&hiopetuksessa tehtaviin kirjallisiin ja suullisiin harjoituksiin seka
itsenaiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetédan aktiivista
osallistumista Idhiopetukseen seka kirjallisten oppimistehtévien ja tentin suorittamista

hyvaksytysti.

Ruotsin kielta aktivoidaan lahiopetuksessa harjoituttamalla monipuolisesti kielitaidon eri osa-
alueita. Opiskelija saa turvallisessa ympéristossa tilaisuuden harjoitella mahdollisimman autenttisia
tyoelaman tilanteita, ja hanta kannustetaan myos vapaa-aikanaan ja tyossa heti kayttamaan
oppimaansa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettajat

Arja Aktan-Helminen, Haaga
Hanna Knuutila, Haaga
Anna Sarajas-Zino, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Aktiivisuus ja jatkuva naytté 20 %
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Budjetointi ja tulosseuranta

Tunnus: TYELIRHO002

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 3. — 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksot Talousmatematiikan perusteet sek& Talouden raportointi ja seuranta tulee olla
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suoritettuna ennen opintojaksoa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdossa
tarvittavat padbudjetit. Lisaksi tavoitteena on oppia arvioimaan liiketoiminnan vaatiman
kayttopddoman maara seka oppia operatiivisten tunnuslukujen avulla tekeméén tulosyksikon
kannattavuuslaskelmia.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« hallitsee esimiesty0ssé tarvittavat budjetoinnin kéytannon asiat

* pystyy vastaamaan oman vastuualueensa budjettiseurannasta

« osaa laskea ja soveltaa esimiesty0ssi tarvittavia hotelli-, ravintola- ja matkailualan toiminnallisia
ja taloudellisia tunnuslukuja

« ymmartid, ettd menestyvan liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisaltod

« HRM-alan yrityksen budjetointi

* Kéyttopadoman laskeminen

* Operatiivinen kannattavuuden suunnittelu

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltda paljon itseohjautuvaa
opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Hanna Moisio, Haaga

Oppimateriaalit

Opintomoniste, joka on ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta.
Heikkild, P. & Saranpéé, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan siséinen laskentatoimi. Restamark Oy.
Helsinki.

Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
IImoitetaan kurssin alussa.
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Markkinointiviestinta

Tunnus: TYELIRHO003

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:
Markkinoinnin ja myynnin perusteet PTAIRH001
Henkilokohtaiset viestintataidot PTA1IRH003

Sahkaoinen liiketoiminta PTA1RHO05

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kattava kuva markkinointiviestinnan ja muun
viestinnan eri osa-alueiden merkityksestd majoitus- ja ravitsemisalan yrityksen toiminnassa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartdd majoitus- ja ravitsemisalan yritysten markkinoinnin ja myynnin tehtdvat ja toiminnot
seké osaa soveltaa osaamistaan kaytantoon

« ymmaértdd maineen merkityksen menestystekijdna

» ymmartdd henkiloston ja muiden sidosryhmien merkityksen

» osaa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa

* 0saa myydé, argumentoida, neuvotella ja p&attad kaupan

» ymmadrtdd uusien sdhkdisten viestintitapojen merkityksen

* osaa hyodyntda sahkoisid markkinoinnin ja kaupankdynnin vélineitd

* osaa kuunnella, analysoida ja laatia tyypillisid tyoeldmén teksteja.

Sisélté

Opintojakson sisaltd on seuraava:

» asiakaldhtoinen markkinointikampanja

* henkilokohtainen myyntityd ja messuosallistuminen

* neuvottelu, kokous ja palaveri

* neuvottelu- ja myyntitaktiikat

« ihmis- ja asiakeskeisyys, kilpailu- vai yhteistyohakuisuus
» mediasuhteiden rakentaminen ja muu suhdetoiminta.

Tyobelamayhteydet
Opiskelijat tekevat opintojaksolla tyteldmalahtoisen projektin.

Kansainvalisyys
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Opintojaksolla késitellaén kulttuurienvalista viestintdé seké kansainvalisia esimerkkejé.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko ldhiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 48 t
Itsendinen opiskelu 60 t
Yhteensa 108 t

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 21 t
Itsendinen opiskelu 87 t
Yhteensa 108 t

Lahiopetus koostuu luennoista ja tydpajoista. Itsendinen opiskelu sisaltaa ryhmétoita seka
tutustumista aihealueen kotimaiseen ja kansainvéliseen kirjallisuuteen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton, jolla han osoittaa hallitsevansa opintojakson oppimistavoitteet. Opiskelija sopii nédyton
sisallosté opintojakson vastuuopettajan kanssa. Naytto voi olla Kirjallinen, esimerkiksi tentti tai
essee, tai suullinen tai naiden yhdistelma.

Vastuuopettaja
Timo Moilanen, Haaga

Oppimateriaalit

Rubanovitsch, M. ja Aalto, E. 2009. Myy enemman — myy paremmin. Verkkokirja. WSOY Pro.
Helsinki

Jansson, M. 2007. Messuguru: messumarkkinoijan ideakirja. Suomen Messuséatio. Helsinki
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajien ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Projektity6 50 %

Lopputehtéva (toiminnallinen tentti) 50 %
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Tyohyvinvointi seka tutkimus-ja
kehittamismenetelmat

Tunnus: TYELIRHO004


javascript:this.print();

Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus:3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Henkilokohtaiset viestintataidot (PTA1RHO003) ja Yksilo tydyhteisosséd (PTALRHO08) on oltava
suoritettuna ennen tata opintojaksoa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija oppii ymmartaméaan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
merkityksen sekd tuntemaan tutkivaan kehittdmistoimintaan liittyvia kasitteitd. Opiskelija perehtyy
tutkivan oppimisen kautta tydhyvinvoinnin osa-alueisiin. Han kykenee seuraamaan
tyohyvinvoinnista kaytavaa keskustelua ja pyrkii edistdmaan tydyhteison tydhyvinvointia.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« tuntee tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteita ja menetelmia

* 0saa toteuttaa pienimuotoisia tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa
tietoa

* osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakokonaisuuksia sekéd arvioida tietoa kriittisesti

» omaksuu aloitteellisen ja kehittdvén tyotavan

» ymmaértdd henkildston hyvinvoinnin osana sosiaalisesti vastuullista johtamista

Sisélto

* Tyon merkitys ihmiselle ja tydeldimédn muutos
 Tyokykya ylldpitdva toiminta ja esimiehen rooli
» TyOssdjaksaminen ja stressi

* Monimuotoiset tyoyhteisot

* Tieteellisen tiedon kriteerit

¢ Tutkimuksen suunnittelu

* Tietoperustan rakentaminen

* Kehittdmistyossa kiytettavid menetelmia

* Tutkimusaineiston analysointi

* Tutkimuksen raportointi

TyoGelamayhteydet

Opintojaksolla tehddéan yhteisty6ta opiskelijan tydpaikan tai muun toimialan yrityksen tai
organisaation kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:

L&hiopetus ja tentti 48 h

Itsendinen opiskelu 114 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 30 h



Itsendinen opiskelu 132 h

Opiskelijat toteuttavat tydhyvinvointiin liittyvan tutkimus- ja kehittamishankkeen.
Oppimismenetelmané on tutkiva oppiminen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua tyéhyvinvoinnin osasta
suorittamalla nayton.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2010. Opinnéytetyon raportointi. Luettavissa:

http://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/raportointiohjeet/Pages/default.aspx.
Luettu: 10.2.2010.

Kinnunen, U., Feldt, T. & Mauno, S. (toim.) 2005. Ty0 leipalajina: tydhyvinvoinnin psykologiset
perusteet. PSS-kustannus. Jyvéskyla.

Ojasalo, K. Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittdmistydon menetelmét. Uudenlaista osaamista
liiketoimintaan. WSQY pro. Helsinki.

Tuntityoskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 30 %
Harjoitusty6 70 %
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Paivittaisjohtaminen

Tunnus: TYELIRHO005

Laajuus: 4 op (106 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Henkilokohtaiset vuorovaikutustaidot, Yksilo tyoyhteisdssa sekd Tyohyvinvointi -opintojaksot
suoritettuna


http://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/raportointiohjeet/Pages/default.aspx
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Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on paivittaisjohtamisen perusteiden hallinta ja esimiesviestinnén
perusteet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* 0saa ja haluaa toimia esimicheni

« ymmaértdd monimuotoisen tydyhteison johtamishaasteet ja mahdollisuudet

* hallitsee esimiehen viestintitaidot

* osaa hahmottaa toimintaa lyhyen ja pitkédn tdhtdimen toimintasuunnitelman mukaisesti
* tuntee tyoeldmin toimintatapoja johtamistyOssa

« ymmaértaa sisdisen yrittdjyyden merkityksen ja toimii yrittdjamaisesti

Sisalto

» Johtamistyon osa-alueet, johtajuus, johtamistyylit ja niihin liittyvat mallit
* Ongelmanratkaisu ja paitoksenteko tiimeissd, tiimityod

* Roolit tiimin jasenend

 Kuunteleminen, keskustelu ja palautteen anto

» Palautteen kayttd henkilokohtaisen kehittymisen vélineena

» Argumentointi ja perusteleminen sekd motivointi

Tydelamayhteydet

Paivittaisjohtamisen opintojaksoon on integroitu opiskelijoiden ammattiharjoittelu. Opiskelijat
analysoivat, kuvaavat ja raportoivat ammattiharjoittelussa oppimaansa seké kytkevat oppimansa
paivittdisjohtamiseen ja esimiehen viestintataitoihin.

Kansainvalisyys
Opintojakson harjoituksissa ja esimerkeissa sivutaan myds monikulttuurisia tydyhteisoja ja
kansainvalisia toimintaymparistoja.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tiimitentti 24 h

Harjoituskurssi (viestintd) 24 h

Itsendinen opiskelu ja tyoskentely verkko-oppimisymparistossé (Moodle) 58 h

b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus ja tiimitentti 12 h

Harjoituskurssi (viestintd) 12 h

Itsendinen opiskelu ja tyoskentely verkko-oppimisymparistossé (Moodle) 82 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustetuksi suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettajat



Kari Nurminen Haaga ja Paivi Mattsoff Haaga

Oppimateriaalit
Puro J.P. 2002. Esimiehen viestintataito. WSOY.
Pentikainen, M. 2009. Ensiaskeleet esimiehend. WSOY.

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 % (tiimitentissd 50 % tenttisuoritus ja 10 % vertaisarviointi)
Harjoituskurssin tehtavat ja lasnéolo 40 %

last modified 03.06.2010
Document Actions

o« =

International Communication SKkills

Tunnus: TYELIRHO006

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Kieli: suomi / englanti
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Englannin kielen osaamisen taitotaso vahintaan B2.

Oppimistavoitteet

Opiskelija selviytyy luontevasti, kohteliaasti ja sujuvasti erilaisista kirjallisen ja suullisen
viestinnan tehtavista. Opiskelija kehittdd kykyaan tietoisesti muokata viestia tilanteen mukaan
valiten kuhunkin tilanteeseen sopivan viestinnan tyylilajin ja kykenee selke&an seké vakuuttavaan
suulliseen ja kirjalliseen viestintdan, jossa otetaan huomioon liike-el&man tarpeet ja k&ytanteet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan ty6tehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan
englannin kielen Kirjallisen ja suullisen taidon

» hallitsee englannin kielen hyvin seké suullisesti etté kirjallisesti

« ymmértdd kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

« ymmartdd monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon

* kykenee yhdessd oppimiseen ja opitun jakamiseen tydyhteisdssd, myds englanniksi

Sisalto

» englanninkielisen viestinnén erikoispiirteita

» erilaisten apuvélineiden kuten oikolukuohjelman, Internetin resurssien ja nettisanakirjojen kayttd
» alan kirjoitusviestintdtilanteita
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« laskutus, myynti- ja tarjouskirjeet

» valituksiin ja tiedusteluihin vastaaminen
« valitusten kasittelya suullisesti

* henkildstohallintaan liittyvid tilanteita

» rahoitukseen liittyvdd englantia

» esitelma liiketaloudellisesta aiheesta

* tiedonhakua eri ldhteista

Tydelamayhteydet
Opintojakson sisallot ovat tyeldmaldhtoisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissé tutustutaan englanninkielisten maiden kaytéanteisiin sek& englanninkieliseen
viestintdan osana nykypaivéan suomalaista tydelamaa. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon lahtoén
tai tyOharjoittelun suorittamiseen englanninkielisessa ymparistossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina
raataloityiné ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h
b) Monimuotototeutus
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 65 h

Opintojaksolla tehddéan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtavia.
Oppiminen perustuu néihin tehtaviin ja itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella.
Opintojaksolla edellytetdén aktiivista osallistumista lahiopetukseen seké tehtévien ja tentin
suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga
Mikko Laitinen, Haaga (monimuotototeutukset)

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 30 %
Harjoitustyot 70 %
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Yrittajyys ja liikketoiminnan aloittaminen
hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Tunnus: TYE2RHO007

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 4.-5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso Introduction to Hospitality and Tourism Business tulee olla suoritettuna ennen
opintojaksoa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija kaytdnnonlaheisesti yrittdjdominaisuuksiin,
yrityksen perustamiseen ja litketoiminnan aloittamiseen Mara-alalla.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartdd yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset

* 0saa seurata majoitus-ja ravitsemisalan kehitysté ja on kiinnostunut kehittdméaan alaa
* hallitsee yrityksen perustamisen periaatteet ja liiketoiminnan aloittamisen

* osaa hahmottaa toimintaa lyhyen ja pitkédn tdhtdimen toimintasuunnitelman mukaisesti

Sisaltod

* yrittdjdominaisuudet

» osakeyhtio: perustamistoimet — ja asiakirjat
* litketoiminnan osto

* litketoiminnan aloittaminen

» markkinoiden hahmottaminen

» litkepaikka

* tilaratkaisut

* vuokrasopimus

* litkketoiminnan suunnittelu LTS-mallia kéyttaden
« tuotepalvelupaketti

» markkinointisuunnitelma

* taloussuunnitelma

* henkil6stosuunnitelma

* Viranomaisluvat ja ilmoitukset

* Vakuutukset

Tyobelamayhteydet
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Kurssin aikana pyritaan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan yrittajatapaamisia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 30 h
Itsendinen opiskelu 78 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 10 h
Itsendinen opiskelu 98 h

Opetus tapahtuu case-tydskentelymenetelmin. Kurssi siséltaa paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettajat
Juuso Kokko

Oppimateriaalit

Ahonen J., Koskinen T., Romero T. 2003. Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen.
Restamark. Helsinki.

Heikkild P., Saranpd& T. 2008. Hotelli-ja Ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark Oy.
Helsinki

Lehti E, Rope T, Pyykkd M. 2007. Mika tekee yrittdjastd menestyvan. WS Bookwell Oy. Juva.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Projektitehtava: Hyvéksytty / hylatty
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English for Business Situations TYE2RH008A

Tunnus: TYE2ZRHO08A

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti
Opintojakson taso: ammattiopinnot
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Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Kurssi
kuuluu osana opintojaksoon Ravintolan palveluprosessit (150p). Englannin kielen osaamisen
taitotaso vahintaan B2.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on, etta opiskelija vahvistaa englannin kielen taitoaan ja pystyy
nopeasti ja tehokkaasti lukemaan erilaisia alaan liittyvia englanninkielisié tekstejd ymmartéen
niiden siséllon. Opiskelija my6s harjaantuu kayttaméan yleisia neuvotteluihin, kokouksiin ja
vaikuttamiseen liittyvid sanontoja.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

» osaa hankkia, késitelld ja soveltaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan seka toimialan rajapintojen
tietoa englanniksi

» osaa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa, myos englanniksi

* osaa kertoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta myos englanniksi

* 0saa seurata majoitus- ja ravitsemisalan kehitysta

» ymmartda kansainvélisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia hotelli-, ravintola- ja
matkailualalla

« ymmartéa lisdarvon, joka syntyy kun tietoa tai tulevaisuustietoa voi hakea useilta kielialueilta
« ymmaértdd kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

* hallitsee englannin kielen hyvin seké suullisesti etté kirjallisesti

» ymmartéa kielitaidon merkityksen etenemisessa

* kykenee yhdessd oppimiseen ja opitun jakamiseen tydyhteisdssd, myds englanniksi

Sisaltod

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualaan liittyvia teksteja
* nithin liittyvid kielellisid harjoituksia

» neuvotteluihin ja keskusteluihin liittyvid tilanteita

» muodollisen kokouksen kulku

* tiedonhakua eri ldhteista

» litkeviestintdd, mm. esitystaitoja

Tyoelamayhteydet
Opintojakson osan siséallét ovat tyoelamalahtoisié ja —aiheisia ja liittyvét opintojakson muihin
kursseihin.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kayténteisiin ja selvitetddn niiden eroja
Suomen vastaaviin kaytanteisiin. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon I&ht6on tai tydharjoittelun
suorittamiseen englanninkielisessé ymparistossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina
raataloityiné ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h



Itsendinen opiskelu 56 h
b) Monimuotototeutus

Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 65 h

Opintojaksolla tehddén paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmid ja kirjallisia tehtavia.
Oppiminen perustuu néihin tehtaviin ja itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella.
Opintojaksolla edellytetdan aktiivista osallistumista lahiopetukseen seka tehtévien ja tentin
suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga
Mikko Laitinen, Haaga (monimuotototeutukset)

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustyot 40 %

last modified 03.06.2010
Document Actions

o« =

Toiminnan organisointi TYE2RH008B

Tunnus: TYEZRH008B

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 4.-5. lukukausi (2. opintovuosi)
Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Yksilo tydyhteisdssé — jakso suoritettuna. Opintojakso on osa Ravintolan palveluprosessit-
opintokokonaisuutta (TYE2HO008).

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on palvelutydssa tarvittavien mikro-organisaatioiden seka

palvelutoiminnan ohjauksen makro-organisaatioiden toiminnan hahmottaminen. Opintojakson

suoritettuaan opiskelija
* tuntee projektitoiminnan osa-alueet ja osaa toimia projektitehtavissa
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* 0saa organisoida ja suunnitella toimintaa hotelli- ja ravintolapalvelussa

* pystyy ohjaamaan yhteistyota myds organisaation sisaisten ja ulkoisten rajojen yli

* tuntee tydeldmén toimintatavat perusorganisaation ja projektiorganisaation tasolla

« ymmaértdd oman opiskelun ja tydtehtévien projektiluonteisuuden, osaa suunnitella ja organisoida
omaa toimintaansa ja ajankayttoaan projektitydssa

Sisalto

* Projektitoiminta ja tydprosessin hallinta

» Klassisten ja tulevaisuuden organisaatiomallien rakenne ja toimintalogiikka
* Palvelutoiminnan organisointi kdytdnnossa, yritysesimerkit

« Organisaatiokésitysten kehitys ja koulukunnat

» Muutostilanteet ja organisaatioiden erilaiset toimintakulttuurit

* Yhteistyon johtaminen ja kehittiminen

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla voidaan tehdd HH:n yhteistyokumppaneiden tai opiskelijan tydnantajan
toimeksiannosta kehitys- tai muu projekti.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu ja tyoskentely verkko-oppimisymparistossé (Moodle) 56 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu ja tyoskentely verkko-oppimisymparistossa (Moodle) 68 h

Jakso toteutetaan mahdollisuuksien mukaan kehitysprojektina, jolla on toimeksiantaja ja
osallistuvat opiskelijaryhmat toimivat projektiryhmina.

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Kirjatentti (Ruuska) seké kirjallinen raportti jonkin ty6eldmén toteutuneen tai toteutettavan
projektin kulusta: Kansio, jossa projektin kuvaus esim. Gantt- tai vuokaaviona, projektiin liittyvét
asiakirjat seké selostus koko projektin kulusta ja osallistujan itsearviointi. Ulkoasu ja
lahdemerkinnét voimassa olevan opinnédyteohjeistuksen mukaisesti.

Vastuuopettajat
Kari Nurminen, Haaga ja Markus Hayhtio, Haaga

Oppimateriaalit

Ruuska, K. 2007. Pid& projekti hallinnassa. Suunnittelu, menetelmét, vuorovaikutus. Talentum,
Helsinki. luvut 1-5ja 7.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaaman ilmoittama tai jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 % (60/100 p)
Harjoitustyo / raportti 40 % (40/100 p)



Hyvéksyttava suoritus (arvos. 1) = 50/100 p, kiitettava (arvos. 5) = 90/100 p.
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Laatu hotelli- ravintola- ja matkailualalla
TYE2RHO008C

Tunnus: TYE2ZRH008C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Laatu hotelli-, ravintola- ja matkailualalla kuuluu osana Ravintolan palveluprosessit —
opintojaksoon.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmaértaa laadun kehittdmisen ja yllapitdmisen osana
kestavaa kehitystd. Opiskelija perehtyy kokonaisvaltaiseen laatuajatteluun ja ymmartaa sen
merkityksen johdon apuvalineend menestyvélle ja asiakaskeskeisesti toimivalle hotelli- ja
ravintolayritykselle. Lisaksi opiskelija tutustuu alan laatujérjestelmiin ja ymmartaa laatuketjun
toiminnan.

Opiskelija ymmartad laadun mittaamisen merkityksen lahtokohtana laadun kehittdmisessd, tuntee
oman toimialansa laadunhallintaa ohjaavan lainsaadannon ja osaa laatia pienimuotoisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmartid kokonaisvaltaisen laadun ja kestidvén kehityksen merkityksen

« ymmartdd laatujérjestelmien ja laatujohtamisen periaatteet

* hallitsee omavalvonnan ja ruuan turvallisuuden

Sisaltd

* Laadunhallintajérjestelmét

* Laatuketju

* Ravintolan omavalvonta

* Palvelun laatu

* Asiakastyytyvéisyyden mittaaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
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Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

Vastuuopettaja
Johanna Rajakangas-Tolsa, Haaga

Oppimateriaalit
Pesonen H. 2007. Laatua! — Asiantuntijaorganisaation laatuopas. WS Bookwell Oy. Porvoo.
Tuntityoskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitusty6 40 %

last modified 03.06.2010
Document Actions

« =

Ravintolan myyntiprosessi ja tilaustarjoilu
TYE2RHO008D

Tunnus: TYE2ZRH008D

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osa Ravintolapalvelun perusteet tulee olla suoritettuna. Ravintolan myyntiprosessi ja
tilaustarjoilu on osa opintojaksoa Ravintolan palveluprosessit

Oppimistavoitteet
Opintojakson osan tavoitteena on syventaa opiskelijan tietoa elinkeinon eri osa-alueista.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

« Hallitsee majoitus- ja ravintola-alan palveluprosesseja seka osaa analysoida palvelutoimintaa

* Osaa tarjota kokemuksia ja elamyksié

» Osaa kehittdd asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita sekd ymmartda asiakkuuden merkityksen
* Tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmadt, ymmartéa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja
tarpeita

* Toimii palveluhenkisesti, ammattimaisella asenteella ja ymmartié vieraanvaraisuuden seka
palvelukulttuurin merkityksen
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« Ymmartdd yksityiskohtien merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

Sisalto

» ravintolakulttuuri, -laatu ja -palvelu

* ravintolan myynti- ja markkinointiprosessi
* kokouspalvelut

* cateringtoiminta

Tydelamayhteydet
Opintojakson osalla tend&én vaihtelevissa ymparistdissa oppimistehtdvia yhteistydssa alan
yrityksissa.

Kansainvalisyys
Opintojakson oppimistehtavé voidaan tehda yhteistydssa kansainvélisten kumppaneiden kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen opiskelu ja opintojakson oppimistehtava 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta ndyton opettajan antaman erillisen ohjeistuksen mukaan.

Vastuuopettajat
Sipponen Taru, Haaga
Ursin Heikki, Haaga

Oppimateriaalit

Fenich, G. G. 2005. Meetings, Expositions, Events and Conventions.Pearson Prentice Hall.
Chapter 7.

Lillicrap, D. and Cousins, J. 2006. Food and Beverages Service. Hodder Arnold.

Méaéttala, S. & Nuutila, J. & Saranpéd, T. 2008 Juhlapalvelu, suunnittele ja toteuta. WSQOY.
Ninemeier, N. L. & Hayes, D. K. 2006. Restaurant Operations Management. Principles and
Practises. http://www.prenhall.com/ninemeier/

Scanlon, N. L. 2000. Catering Management. John Wiley & Sons.

Shock, P. J. & Stefanelli, J. M. 2001 On-Premise Catering. John Wiley & Sons.

Walker, J. 2004. Introduction to Hospitality Management.Pearson Prentice Hall.
http://wps.prenhall.com/chet_walker_inthospitality 4/

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 40 %
Harjoitusty6 60 %


http://www.prenhall.com/ninemeier/
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Ruokatuotannon prosessit

Tunnus: TYE2RHOO08E

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson edellytyksend on Ruokatuotannon perusteet opintojakson suorittaminen

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija elinkeinossa kdytettavissa olevien ruoan
tuotantotapojen, raaka-aineiden ja niiden jalostusasteen merkitykseen tuotannossa. Han oppii
vertaamaan ja laskemaan raaka-aineen valmistusasteen ja henkilékunnan kustannuksia. Opiskelija
oppii tuntemaan tyosuojelun keskeisimmat vaatimukset ja osaa ottaa huomioon tyoturvallisuus- ja
ergonomiatekijat tydssaan.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« hallitsee ruokatuotannon prosessit ja osaa ohjata niitd eri ruokapalvelusektoreilla
» ymmartda eri ruokapalvelusektoreiden ostotoiminnan

» hallitsee laskennan paitoksenteon perusteena

Sisalto

» Annoshintalaskelmat

« Raaka-aineen jalostusasteen tunteminen

* Asiakkaan laatuodotusten tunnistaminen

* Prosessien tunnistaminen

* Tyéturvallisuutta sddtelevin lakien ja kdytannon toimien yhdistdminen

Tyobelamayhteydet
Opintokokonaisuuteen liittyva tehtéva tehdadn yhdessa elinkeinon kanssa tai elinkeinol@htoisesti.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- ja monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 30 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
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Itsendinen opiskelu 33 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettajat
Halmeenméki Markku, Haaga
Karjalainen Jari, Haaga
Nelimarkka Birgitta, Haaga
Westman Outi, Haaga

Oppimateriaalit

Taskinen. T. 2007. Ammattikeittididen ruokatuotantoprosessit. Mikkelin Ammattikorkeakoulu.
Hotelli- ja ravintola-alan tyoturvallisuus. 2007. Keittion ergonomiaa - Keittiotyo sopivaksi
tyontekijalle. Tyoturvallisuuskeskus.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 30%
Harjoitustyo 70 %
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English for Business Situations TYE2RH009A

Tunnus: TYE2ZRHO09A

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Kurssi
kuuluu osana opintojaksoon Majoitusliikkeen palveluprosessit (150p). Englannin kielen osaamisen
taitotaso vahintain B2.

Oppimistavoitteet
Opintojakson osan tavoitteena on, etta opiskelija vahvistaa englannin kielen taitoaan ja pystyy
nopeasti ja tehokkaasti lukemaan erilaisia alaan liittyvia englanninkielisié tekstejd ymmartaen
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niiden siséllon. Opiskelija my6s harjaantuu kayttaméaan yleisia neuvotteluihin, kokouksiin ja
vaikuttamiseen liittyvid sanontoja.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

« osaa hankkia, kasitelld ja soveltaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan seka toimialan rajapintojen
tietoa englanniksi

* osaa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa, myos englanniksi

* osaa kertoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta myds englanniksi

* 0saa seurata majoitus- ja ravitsemisalan kehitysta

» ymmartdd kansainvélisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia hotelli-, ravintola- ja
matkailualalla

« ymmaértdd lisdarvon, joka syntyy kun tietoa tai tulevaisuustietoa voi hakea useilta kielialueilta
» ymmartii kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

« hallitsee englannin kielen hyvin seké suullisesti etté kirjallisesti

« ymmartii kielitaidon merkityksen etenemisessé

* kykenee yhdessa oppimiseen ja opitun jakamiseen ty0yhteisossd, my0Os englanniksi

Sisaltod

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualaan liittyvia teksteja
* nithin liittyvié kielellisid harjoituksia

» neuvotteluihin ja keskusteluihin liittyvié tilanteita

» muodollisen kokouksen kulku

« tiedonhakua eri ldhteista

« litkeviestintdd, mm. esitystaitoja

Tydelamayhteydet
Opintojakson osan sisallot ovat tydelaméaléhtoisia ja —aiheisia ja liittyvat opintojakson muihin
kursseihin.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kayténteisiin ja selvitetaddn niiden eroja
Suomen vastaaviin kaytanteisiin. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon l&ht6on tai tydharjoittelun
suorittamiseen englanninkielisessa ympéristossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina
raataloityiné ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h
b) Monimuotototeutus
L&hiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 65 h

Opintojaksolla tehd&én paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtavia.
Oppiminen perustuu néihin tehtaviin ja itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella.
Opintojaksolla edellytetadén aktiivista osallistumista l&hiopetukseen seké tehtdvien ja tentin
suorittamista hyvaksytysti.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga
Mikko Laitinen, Haaga (monimuotototeutukset)

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustyot 40 %
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Toiminnan organisointi TYE2RH009B

Tunnus: TYE2ZRH009B

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 4.-5. lukukausi (2. opintovuosi)
Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Yksilo tyoyhteisossa — jakso suoritettuna. Opintojakso on osa Matkailuliikkeen palveluprosessit-
opintokokonaisuutta (TYE2HO009).

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on palvelutydssé tarvittavien mikro-organisaatioiden seka
palvelutoiminnan ohjauksen makro-organisaatioiden toiminnan hahmottaminen. Opintojakson
suoritettuaan opiskelija

* tuntee projektitoiminnan osa-alueet ja osaa toimia projektitehtavissa

* 0saa organisoida ja suunnitella toimintaa hotelli- ja ravintolapalvelussa

* pystyy ohjaamaan yhteisty0td my0s organisaation sisdisten ja ulkoisten rajojen yli

* tuntee tydeldmén toimintatavat perusorganisaation ja projektiorganisaation tasolla

« ymmaértdd oman opiskelun ja tyotehtdvien projektiluonteisuuden, osaa suunnitella ja organisoida
omaa toimintaansa ja ajankayttéaan projektityossa

Sisalto

* Projektitoiminta ja tySprosessin hallinta

» Klassisten ja tulevaisuuden organisaatiomallien rakenne ja toimintalogiikka
* Palvelutoiminnan organisointi kdytdnnossa, yritysesimerkit
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* Organisaatiokasitysten kehitys ja koulukunnat
» Muutostilanteet ja organisaatioiden erilaiset toimintakulttuurit
* Yhteistyon johtaminen ja kehittdminen

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla voidaan tehdd HH:n yhteistyokumppaneiden tai opiskelijan tyonantajan
toimeksiannosta kehitys- tai muu projekti.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu ja tyoskentely verkko-oppimisymparistossa (Moodle) 56 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu ja tyoskentely verkko-oppimisymparistossa (Moodle) 68 h

Jakso toteutetaan mahdollisuuksien mukaan kehitysprojektina, jolla on toimeksiantaja ja
osallistuvat opiskelijaryhmat toimivat projektiryhmina.

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Kirjatentti (Ruuska) seké kirjallinen raportti jonkin ty6elamén toteutuneen tai toteutettavan
projektin kulusta: Kansio, jossa projektin kuvaus esim. Gantt- tai vuokaaviona, projektiin liittyvét
asiakirjat seké selostus koko projektin kulusta ja osallistujan itsearviointi. Ulkoasu ja
lahdemerkinnat voimassa olevan opinnayteohjeistuksen mukaisesti.

Vastuuopettajat
Kari Nurminen, Haaga ja Markus Hayhtio, Haaga

Oppimateriaalit

Ruuska, K. 2007. Pid& projekti hallinnassa. Suunnittelu, menetelmét, vuorovaikutus. Talentum,
Helsinki. luvut 1-5 ja 7.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaaman ilmoittama tai jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 60 % (60/100 p)

Harjoitustyo / raportti 40 % (40/100 p)

Hyvaksyttéva suoritus (arvos. 1) = 50/100 p, kiitettava (arvos. 5) = 90/100 p.
last modified 03.06.2010
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Laatu hotelli- ravintola- ja matkailualalla
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TYE2RH009C

Tunnus: TYE2ZRH009C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Laatu hotelli-, ravintola- ja matkailualalla kuuluu osana Majoitusliikkeen palveluprosessit —
opintojaksoon.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmaértaa laadun kehittdmisen ja yllapitamisen osana
kestavaa kehitystd. Opiskelija perehtyy kokonaisvaltaiseen laatuajatteluun ja ymmartaa sen
merkityksen johdon apuvalineend menestyvélle ja asiakaskeskeisesti toimivalle hotelli- ja
ravintolayritykselle. Lisaksi opiskelija tutustuu alan laatujérjestelmiin ja ymmartaa laatuketjun
toiminnan.

Opiskelija ymmartad laadun mittaamisen merkityksen lahtokohtana laadun kehittdmisessa, tuntee
oman toimialansa laadunhallintaa ohjaavan lainsaadénnon ja osaa laatia pienimuotoisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmartid kokonaisvaltaisen laadun ja kestidvén kehityksen merkityksen

« ymmaértdd laatujarjestelmien ja laatujohtamisen periaatteet

* hallitsee omavalvonnan ja ruuan turvallisuuden

Sisaltd

* Laadunhallintajérjestelmét

* Laatuketju

* Ravintolan omavalvonta

* Palvelun laatu

* Asiakastyytyvéisyyden mittaaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

Vastuuopettaja
Johanna Rajakangas-Tolsa, Haaga

Oppimateriaalit



Pesonen H. 2007. Laatua! — Asiantuntijaorganisaation laatuopas. WS Bookwell Oy. Porvoo.
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitusty6 40 %
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Ravintolan myyntiprosessi ja tilaustarjoilu
TYE2RHO009D

Tunnus: TYEZRH009D

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osa Ravintolapalvelun perusteet tulee olla suoritettuna. Ravintolan myyntiprosessi ja
tilaustarjoilu on osa opintojaksoa Majoitusliikkeen palveluprosessit.

Oppimistavoitteet
Opintojakson osan tavoitteena on syventaa opiskelijan tietoa elinkeinon eri osa-alueista.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

« Hallitsee majoitus- ja ravintola-alan palveluprosesseja seké osaa analysoida palvelutoimintaa

* Osaa tarjota kokemuksia ja elamyksia

» Osaa kehittdd asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita sekd ymmartad asiakkuuden merkityksen
 Tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmét, ymmartda ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja
tarpeita

* Toimii palveluhenkisesti, ammattimaisella asenteella ja ymmartia vieraanvaraisuuden seké
palvelukulttuurin merkityksen

* Ymmartda yksityiskohtien merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

Sisalto

* ravintolakulttuuri, -laatu ja -palvelu

» ravintolan myynti- ja markkinointiprosessi
* kokouspalvelut

* cateringtoiminta

Tyobelamayhteydet
Opintojakson osalla tehd&én vaihtelevissa ymparistoissa oppimistehtévia yhteistyossa alan
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yrityksissa.

Kansainvalisyys
Opintojakson oppimistehtdva voidaan tehdé yhteistydssé kansainvalisten kumppaneiden kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 32 h

Itsenainen opiskelu ja opintojakson oppimistehtava 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta ndyton opettajan antaman erillisen ohjeistuksen mukaan.

Vastuuopettajat
Sipponen Taru, Haaga
Ursin Heikki, Haaga

Oppimateriaalit

Fenich, G. G. 2005. Meetings, Expositions, Events and Conventions.Pearson Prentice Hall.
Chapter 7.

Lillicrap, D. and Cousins, J. 2006. Food and Beverages Service. Hodder Arnold.

Maattala, S. & Nuutila, J. & Saranpéd, T. 2008 Juhlapalvelu, suunnittele ja toteuta. WSQOY.
Ninemeier, N. L. & Hayes, D. K. 2006. Restaurant Operations Management. Principles and
Practises. http://www.prenhall.com/ninemeier/

Scanlon, N. L. 2000. Catering Management. John Wiley & Sons.

Shock, P. J. & Stefanelli, J. M. 2001 On-Premise Catering. John Wiley & Sons.

Walker, J. 2004. Introduction to Hospitality Management.Pearson Prentice Hall.
http://wps.prenhall.com/chet_walker_inthospitality 4/

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 40 %

Harjoitusty6 60 %
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Majoitusliikkeen asiakaspalveluprosessit ja


http://www.prenhall.com/ninemeier/
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javascript:this.print();

myyntityo

Tunnus: TYE2RHO09E

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Markkinoinnin ja myynnin perusteet sek& Markkinointiviestinta.
Kuuluu osana opintojaksoon Majoitusliikkeen palveluprosessit.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijalle konkreettisia valmiuksia majoitusliikkeen
majoitusosaston ja myyntipalvelun asiakaspalveluprosessien kehittdmiseen ja myyntityon
harjoittamiseen. Tamé tapahtuu yksittaisen hotellin nakékulmasta, esimiehen roolin kautta.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

* 0saa organisoida ja suunnitella toimintaa seké asettaa tavoitteita

» ymmartda suorituksen, yhteistyon ja osaamisen johtamisen perusperiaatteita

* tuntee esimiestoiminnan osaamisalueita, ymmartai haastavan roolinsa, osaa toimia esimiehend
« hallitsee majoitusalan palveluprosesseja seké osaa analysoida palvelutoimintaa

* toimii palveluhenkisesti, ammattimaisella asenteella ja ymmartéa vieraanvaraisuuden seka
palvelukulttuurin merkityksen

* osaa kehittdd asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita sekd ymmaértaa asiakkuuden merkityksen
* ymmaértdd majoitusalan yritysten markkinoinnin ja myynnin tehtdvét ja toiminnot seké osaa
soveltaa osaamistaan kaytantoon

* osaa myyda, argumentoida, neuvotella ja paittdd kaupan

Sisalto

» Majoitusliikkeen asiakasldhtoiset palveluprosessit ja niiden kehittiminen

» Palvelutilanteiden toimivuus ja palveluasenteen ylldpitiminen

* Reklamaatioiden hoito

* Vastaanoton ja myyntipalvelun roolit, eri tyonkuvat ja yhteistyon vaatimus
* Majoituslitkkeen myyntityo ja sen kehittdminen

» Myynti kuluttajille ja yrityksille

* Erilaiset myyntitilaisuudet ja -tapahtumat

* Hotellin esittely

Tyobelamayhteydet
Opintojakson osassa tehdaan harjoitustoiden toteuttamisessa yhteistyota hotelliyrityksen kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:

L&hiopetus 36 h
Itsendinen opiskelu 45 h



b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 18 h
Itsendinen opiskelu 63 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta nayton, joka voi olla suullinen tai kirjallinen tai ndiden yhdistelmad, opettajan valinnan
mukaan. Arviointi 1-5.

Vastuuopettaja
Minna Halmetoja, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Harjoitustyot 85 %
Aktiivinen lasnéolo lahiopetuksessa 15 %
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Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessa

Tunnus: TYE3RHO10A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Markkinoinnin ja myynnin perusteet, Sahkoinen liiketoiminta, Henkilokohtaiset viestintataidot.

Kuuluu osana opintojaksoon Ravintolan asiakaslahtéinen kehittdminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijalle kattava kuva asiakkuuksien hallinnasta ja
johtamisesta sekad tarjota tyokaluja laadukkaan asiakaspalvelun suunnitteluun, toteuttamiseen ja
johtamiseen majoitus- ja ravitsemisalan yrityksen toiminnassa.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

» osaa kehittdd asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita sekd ymmaérta4 asiakkuuden merkityksen
* tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmét, ymmartia ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja
tarpeita
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Sisalto

» asiakasléhtoisyys

» asiakkuusajattelun kehitys

» asiakaskontaktien intensiteetti

« asiakaspalvelun laatu

* kiytdnnon asiakaspalvelu

» asiakastyytyvdisyys ja sen mittaaminen
» asiakkuuden elinkaari

» asiakasuskollisuus ja asiakkuusohjelmat
» asiakkuuksien luokittelu

» asiakkuuden suunnittelu ja hallinta

» asiakkuuden arvo ja kannattavuus

« palvelujen kuvaaminen ja konseptointi

Tydelamayhteydet
Vierailevia luennoitsijoita elinkeinosta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson osa on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu ja kotitentti 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h
Itsendinen opiskelu ja kotitentti 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta nayton, jolla han osoittaa hallitsevansa opintojakson oppimistavoitteet. Nayton
suoritustavasta sovitaan erikseen opintojakson osan vastuuopettajan kanssa.

Vastuuopettaja
Markku Halmeenmaki, Haaga

Oppimateriaalit
Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. WSOY pro. Helsinki.

Lams4, A-M. & Uusitalo, O. 2009. Palvelujen markkinointi esimiestyén haasteena. Edita. Helsinki.

Tuntityoskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Esseemuotoinen kotitentti 50 %

Harjoitustyd, muut tehtavét ja aktiivinen osallistuminen 50 %

last modified 03.06.2010
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Ravintolan kontrollitoiminnot ja
kannattavuuden suunnittelu

Tunnus: TYE3RH010B

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. — 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Talousmatematematiikan perusteet ja taulukkolaskenta seka

talouden raportointi ja seuranta. Edeltavat ravintolapalveluiden opintojaksojen osien;
ravintolapalvelun perusteiden ja ravintolan myyntiprosessi ja tilaustarjoilun hyvéksytyt suoritukset

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on ravintolayksikén esimiestoiminnassa edellytettdvien valmiuksien
oppiminen. Opiskelija hahmottaa esimiesndkokulmasta ravintolayksikon eri toimintojen ja
osastojen kokonaisuuden. Han osaa tuottaa ja kéyttaa esimiestydssa hyvaksi laskelmia hotelli- ja
ravintola-alan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta. Opiskelija hallitsee alan
tyoehtosopimuksen seké tydvuorolistojen tekemisen

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

* tuntee esimiestoiminnan osaamisalueet, ymmartii haastavan roolinsa, osaa toimia esimiehend
* tuntee ravintolayksikon osastojen véliset yhteydet

« tuntee alan tydehtosopimuksen padperiaatteet ja osaa laatia tydvuorolistan

* osaa tehdd péétoksid ja perustella niitd

» ymmaértdd miten litketoiminnan tulos muodostuu

* ymmartdd yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnaliset edellytykset

» o0saa laskea ja soveltaa esimiesty0ssa tarvittavia hotelli- ja ravintola-alan toiminnallisia ja
taloudellisia tunnuslukuja

» hallitsee kustannus- ja kannattavuuslaskennan sek& hinnoittelun periaatteet ja kaytannon

Sisalto

« ravintolatuotteiden myynti — ja tuotehallinta

« ravintolahenkilostoa koskevat kontrollitoiminnot

« tyontekijoiden ja esimiesten tyoehtosopimuksen hallinta

* ravintolan tydvoiman kdyton suunnittelu ja tydvuorolistojen tekeminen, myds Mara-Plan-
ohjelmaa hyodyntéen

* raportit esimiehen tyovélineend

» katetuottolaskenta tunnuslukuineen

* myyntitavoitteen madrittiminen

» yritys- ja tulosyksikkokohtainen tuloslaskenta

* kannattavuuden ja tehokkuuden seuranta yritys- ja asiakastasolla
* hinnoittelu
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* kannattavuuden optimointi

Tydelamayhteydet

Opiskelijoita kannustetaan aktiivisesti tuomaan esille nakemyksidén ja koettuja kéytanteita oman
tyokokemuksensa kautta. Opintojaksolla vierailee joko MaRan tai PAM:n edustaja. Opetuksessa
analysoidaan saatavissa olevia alan tunnuslukuja.

Kansainvalisyys
Laskelmissa noudatetaan kansainvélisid alan kaytantdja tehokkuuden ja kannattavuuden
analysoinnissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 56 h
Itsendinen opiskelu ja opintojakson osan tehtava 79 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h
Itsendinen opiskelu ja opintojakson osan tehtédvé 123 h

Vastuuopettajat
Heikki Ursin, Haaga
Mariitta Rauhala, Haaga

Oppimateriaalit

» Heikkild Pekka ja Saranpdd Timo, Hotelli- ja ravintola-alan siséinen laskentatoimi, 2008.
Restamark

 Mara-Plan koulutus -manuaali. Pretax-yhtiot.

» Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry. Majoitus- ja
ravitsemisalan esimiesten tyéehtosopimus. Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry. Helsinki.

» Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry. Majoitus- ja
ravitsemisalan tydntekijoiden tydehtosopimus. Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry. Helsinki.
* Selander Kai ja Valli Vuokko, Hinnoittelu ja kannattavuus matkailu- ja ravitsemisalalla, 2007.
WSOY.

» Kaytannon henkilostojohtaminen hotelli- ja ravintola-alalla. Ulla Erdsalo. 2008. Restamark

* Sekd muut opettajien ilmoittamat materiaalit.

Arviointiperusteet

Harjoitustyo

Tentit

Soveltavat taulukkolaskentaharjoitukset

Arvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.
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Ravitsemustieto

Tunnus: TYE3RH010C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Elintarviketieto (PFTA2RHO013D) oltava suoritettuna.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia tuntemaan ruoanvalintaan vaikuttavia tekijoita sekd oppia
ymmartdmaan ruoan merkitys hyvinvointiin vaikuttavana tekijana. Opiskelija perehtyy
ravitsemussuosituksiin ja oppii arvioimaan ruoan ravitsemuksellista laatua. Han oppii tuntemaan
tavallisimmat erityisruokavaliot.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
* Ymmartaa asiakkaiden ruoan valintaan vaikuttavia tekijoita
* Ymmartda ruoka- ja juomatuotteen ravitsemuksellisen laadun

Sisaltod

* Ruoan valintaan vaikuttavia tekijoitd

* Ravitsemussuositukset

* Energia

« Hiilihydraatit, proteiinit ja rasvat ravitsemuksessa
* Vitamiinit ja kivennéisaineet

* Ravitsemus kansansairauksien ehk&isyssa

» Erityisruokavaliot

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena tai kirjatenttin:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
L&hiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

¢) Kirjatentti:
L&hitapaaminen 3 h
Tentti 2 h
Ruokapéivakirja 12 h
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Muu itsendinen tydskentely 64 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit

Parkkinen, K. & Sertti, P. 2008. Avain ravitsemukseen. 2. painos. Otava. Helsinki.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2005. Suomalaiset ravitsemussuositukset - ravinto ja liikunta
tasapainoon. Edita. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustehtavat 40 %
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Tyooikeus

Tunnus: TYE3RHO010D

Laajuus: 3,00 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osa opintojaksoa (OJ) ravintolan asiakasléahtdinen kehittdminen.
Kauppaoikeus on suoritettu aikaisemmin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa kuva tydlainsaddanndsté ja tydehtosopimusjarjestelmasté seka
tyOsuhteisiin liittyvasta sosiaaliturvasta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartad tyolainsaddannon ja tydehtosopimusten roolin

* osaa ratkaista tyossd kohtaamiaan tydoikeudellisia ongelmia ja tehdd tydsopimuksia
* hallitsee tydvoiman kdyton suunnittelun

 on omaksunut oikeudellista ajattelutapaa

Sisalto
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* Tyosopimuslaki

* TyOehtosopimukset

* Ty0Oajan sddntely

* Vuosilomalaki

* Tyosuojelu, sosiaaliturvan perusteet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuotototeutuksessa:
a) Lahiopetustoteutus

Lahiopetus ja luennot 24 h

Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus

Lahiopetus ja luennot 12 h

Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kaija Varjola, Haaga

Oppimateriaalit
Saarinen M. 2009. Majoitus- ja ravitsemisalan tydsuhdeasiat. Kauniainen.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Harjoitusty6 20 %
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Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessa

Tunnus: TYE3RHO11A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
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Markkinoinnin ja myynnin perusteet, Sahkoinen liiketoiminta, Henkilokohtaiset viestintataidot.
Kuuluu osana opintojaksoon Majoitusliikkeen asiakaslahtdinen kehittdminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijalle kattava kuva asiakkuuksien hallinnasta ja
johtamisesta seka tarjota tyokaluja laadukkaan asiakaspalvelun suunnitteluun, toteuttamiseen ja
johtamiseen majoitus- ja ravitsemisalan yrityksen toiminnassa.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

* osaa kehittad asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita sekd ymmartié asiakkuuden merkityksen
* tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmit, ymmartia ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja
tarpeita

Sisaltd

» asiakasldhtoisyys

» asiakkuusajattelun kehitys

» asiakaskontaktien intensiteetti

» asiakaspalvelun laatu

* kiytdnnon asiakaspalvelu

» asiakastyytyviisyys ja sen mittaaminen
» asiakkuuden elinkaari

» asiakasuskollisuus ja asiakkuusohjelmat
» asiakkuuksien luokittelu

» asiakkuuden suunnittelu ja hallinta

» asiakkuuden arvo ja kannattavuus

* palvelujen kuvaaminen ja konseptointi

Tyobelamayhteydet
Vierailevia luennoitsijoita elinkeinosta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson osa on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu ja kotitentti 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h
Itsendinen opiskelu ja kotitentti 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta nayton, jolla han osoittaa hallitsevansa opintojakson oppimistavoitteet. Nayton
suoritustavasta sovitaan erikseen opintojakson osan vastuuopettajan kanssa.

Vastuuopettaja
Markku Halmeenmaki, Haaga



Oppimateriaalit
Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. WSOY pro. Helsinki.
Lamsa, A-M. & Uusitalo, O. 2009. Palvelujen markkinointi esimiestyon haasteena. Edita. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Esseemuotoinen kotitentti 50 %
Harjoitustyd, muut tehtavét ja aktiivinen osallistuminen 50 %
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Majoitusliikkeen esimiestyo ja
kannattavuuden suunnittelu

Tunnus: TYE3RHO011B

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Talousmatematiikan perusteet ja taulukkolaskenta seka

talouden raportointi ja seuranta

Kuuluu osana opintojaksoon Majoitusliikkeen asiakaslahtdinen kehittdminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on majoitusliikkeen esimiestoiminnassa edellytettavien valmiuksien
oppiminen. Opiskelija hahmottaa esimiesnakdkulmasta majoitusliikkeen eri toimintojen ja
osastojen kokonaisuuden. Han osaa tuottaa ja kéyttad esimiestydssé hyvaksi laskelmia hotelli- ja
ravintola-alan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

* tuntee esimiestoiminnan osaamisalueet, ymmartaa haastavan roolinsa, osaa toimia esimiehené
* tuntee majoitusliikkeen osastojen viliset yhteydet

* tuntee alan tydehtosopimuksen péédperiaatteet ja osaa laatia tydvuorolistan

* osaa tehdd péétoksid ja perustella niitd

« ymmaértdd miten litketoiminnan tulos muodostuu

« ymmartdd yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset

» osaa laskea ja soveltaa esimiesty0ssé tarvittavia hotelli- ja ravintola-alan toiminnallisia ja
taloudellisia tunnuslukuja

* hallitsee kustannus- ja kannattavuuslaskennan sek& hinnoittelun periaatteet ja k&ytannon

Sisaltod
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* majoitusliike esimiehen ty6- ja toimintaymparistona

* majoitusliikkeen esimiehen asema ja tyon haastavat tilanteet

* hotellin vastaanoton tydvoiman kdyton suunnittelu, myds Mara-Plan-ohjelmaa hyédyntéen
* raportit esimiehen tyovilineend

» katetuottolaskenta tunnuslukuineen

* myyntitavoitteen madrittiminen

« yritys- ja tulosyksikkokohtainen tuloslaskenta

* kannattavuuden ja tehokkuuden seuranta yritys- ja asiakastasolla

* hinnoittelu

* kannattavuuden optimointi

Tyo6elamayhteydet
Opiskelijoita kannustetaan aktiivisesti tuomaan esille nékemyksidan ja koettuja kaytanteitd oman
tyokokemuksensa kautta. Opintojaksolla vierailee joko MaRan tai PAM:n edustaja.

Kansainvalisyys
Laskelmissa noudatetaan kansainvélisid alan k&ytantoja tehokkuuden ja kannattavuuden
analysoinnissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 56 h
Itsendinen opiskelu 79 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 27 h
Itsendinen opiskelu 108 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Minna Halmetoja, Haaga
Mariitta Rauhala, Haaga

Oppimateriaalit

Heikkild, P. & Saranpéé, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan siséinen laskentatoimi. Restamark.
Helsinki.

Heikkild, P., Rauhala, M. & Saranpé, T. 2010. Hotelli- ja ravintola-alan sisdisen laskentatoimen
harjoituskirja. Restamark. Helsinki.

Mara-Plan koulutus -manuaali. Pretax-yhtiot.

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry. Majoitus- ja
ravitsemisalan esimiesten tydehtosopimus. Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry. Helsinki.
Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry. Majoitus- ja
ravitsemisalan tyontekijoiden tydehtosopimus. Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry. Helsinki.
Selander, K. & Valli, V. 2007. Hinnoittelu ja kannattavuus matkailu- ja ravitsemisalalla. WSQOY.
Sekd muut opettajien ilmoittamat materiaalit.



Arviointiperusteet

Harjoitustyo

Tentit

Soveltavat taulukkolaskentaharjoitukset

Aktiivinen lasn&olo lahiopetuksessa

Arvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.
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Majoitusliiketoiminta

Tunnus: TYE3RHO011C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja. Kuuluu osana opintojaksoon ASO OJ B
Majoitusliikkeen asiakaslahtdinen.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on majoitusalan ja sen toiminnan ymmartaminen. Tavoitteeseen pyritaén tutkivalla
otteella, tarkastellen majoitustoiminnan eri puolia ja oppien ymmartamaan tekijoita, jotka
vaikuttavat majoitusliikkeen menestymiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartdd majoitusalan monimuotoisuuden

* tuntee alan toimintaympaériston ja toimialan rajapinnat

* tuntee majoitusalan historiaa ja kehitysté sekd alan eri osa-alueet

* osaa seurata majoitusalan kehitysti

* tuntee majoitusliikkeen toimintamalleja ja osastojen viliset yhteydet

* tuntee majoitusalan yrityskenttdd Suomessa ja kansainvélisesti

» ymmartdd majoitusalan toimintaympariston muutoksien vaikutuksen toimintaan

Sisaltd

* Majoitusliiketoiminta osana matkailuelinkeinoa

* Majoitusliikkeen liikeidea

* Majoitustoiminnan eri muodot

* Majoitusliikkeen tuote-/palvelurakenne

» Majoitusliiketoiminnan lyhyen ajan historia

 Majoitusliiketoiminnan hahmottaminen koti- ja ulkomaisen tilasto- ja raporttiaineiston perusteella
* Majoitustoiminnan keskeiset toiminnan tunnusluvut seké niiden tuottaman informaation
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hyvaksikaytto

Tydelamayhteydet
Opintoihin kuuluu opintokéynteja opiskelijoiden itsensa valitsemiin majoitusliikkeisiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Kokopdivaopetuksen toteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

Opiskelu muodostuu luennoista, harjoituksista ja opintokdynneisté seké harjoitustdihin liittyvista
esityksista.

b) Monimuoto-opetuksen toteutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Opiskelu muodostuu luennoista sek& itsendisista ettd ryhmétehtavisté ja kirjallisista harjoituksista.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Taina Pallonen, Haaga (monimuoto-opetus)
Pekka Soive, Haaga (kokopaivaopetus)

Oppimateriaalit

Slattery, P. 2009. The economic ascent of the hotel business. Goodfellow Publishing. Oxford.
Harju-Autti A. 2009. Majoitustoiminta. Toimialaraportti. Matkailun toimialaraportit. Tyo- ja
elinkeinoministerio.

HRN. 1996. Ehdonalaisen elinkeinon viisi vuosikymmentd. Art-Print. Helsinki

Laki majoitus- ja ravitsemisliikkeisté 28.4.2006/308.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
kokopéivéaopetus
Tentti 40 %
Harjoitustyo6 40 %
Osallistuminen 20 %

Arviointiperusteet
monimuoto-opetus

Tentti 50 %

Harjoitukset ja tehtavéat 50 %



Lasndolo l&dhiopetuksessa.
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Strateginen johtaminen

Tunnus: SJIL2RH001

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltavat opinnot: Yksilo tydyhteisosséd (PTALRHO08), Paivittdisjohtaminen (TYE1RHO005)

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla keskitytaan strategisen ja liikkeenjohdollisen ajattelun merkitykseen muuttuvassa
toimintaymparistossa. Opiskelija perehtyy strategiaprosessiin ja sen vaiheisiin seka
Kilpailustrategioihin. Opiskelija tunnistaa strategian toteuttamiseen liittyvia haasteita ja ymmartaa
rakenteiden ja vuorovaikutuksen merkityksen strategian toteuttamisessa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmartia strategisen ajattelun merkityksen muuttuvassa toimintaympéristossi

* tuntee strategisen johtamisen seka strategiaprosessin periaatteet

« ymmartdd alihankinnan ja ulkoistamisen periaatteita

« ymmartadd maineen merkityksen menestystekijana

* kykenee ennakoimaan muutoksia, sekd havaitsemaan ja hyddyntdméaédn uusia mahdollisuuksia

Sisaltd

» Strategisen johtamisen késitteet ja tasot
* Arvot ja organisaatiokulttuuri

» Strategiaprosessi ja sen vaiheet

« Osallistava strategiaprosessi

* Kilpailustrategiat

* Resurssildhtdinen strategia

* Strategia kaytdnnossa

TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla tehddén joko analyysi itse valitun yrityksen strategiasta tai toteutetaan
kehittdmisprojekti yrityksen toimeksiannosta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso toteutetaan seké lahiopetus- ettd monimuotototeutuksena
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a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 66 h

Vastuuopettajat
Meri Vehkapera, Haaga
Eija Kjelin, Haaga

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan myéhemmin.

Arviointiperusteet
Lahiopetus ja harjoitusty6 40 %
Tentti 60 %
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MarkKkinoinnin johtaminen

Tunnus: SJIL2RH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:

Markkinoinnin ja myynnin perusteet PTAIRH001

Markkinointiviestintd TYELRHO003

Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessa TYE3RHO11A tai TYE3RHO010A

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kyky kehittda johtamansa hotelli- tai
ravintolayrityksen toimintaa aidosti markkinointilahtdiseksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Ymmartdd markkinoinnin roolin osana hotellin ja ravintolan liiketoimintaa

* Tunnistaa tekijét joista markkinointistrategia muodostuu ja osaa luoda yrityksen
liiketoimintastrategiaa tukevan, kilpailuetua tuottavan markkinointistrategian

* Osaa suunnitella markkinointia ja ymmartdd markkinointi-investoinnille odotetun tuoton
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mittaamisen perusperiaatteet
* Ymmartdd brandin merkityksen palveluyritykselle
» On omaksunut markkinointiorientaation liiketoiminnan johtamisen lahtokohdaksi

Sisalto

» Markkinoinnin johtaminen, sisdinen markkinointi
* Vastuullinen markkinointi

» Markkinointistrategia

* Kilpailuetu, differointi

* Brandi ja strateginen asemointi

» Markkinointiviestintistrategia

» Strategiset kumppanuudet ja verkostot

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla kehitetddn markkinointistrategia yhteistyoyrityksen toimeksiannosta.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla tutustutaan kansainvélisten ravintolayritysten markkinointistrategioihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 9 h
Itsendinen opiskelu 72 h

Lahiopetus koostuu luennoista ja workshop-tyylisista keskusteluista. Itsendinen opiskelu siséltaé
ryhmatydprojektien tekemisté seké tutustumista aihealueen kotimaiseen ja kansainvéliseen
kirjallisuuteen.

Vastuuopettajat
Timo Moilanen, Haaga

Oppimateriaalit

Tikkanen, H. ja Vassinen, A. 2009. StratMark: Strateginen markkinointiosaaminen. Talentum.
Helsinki

Tikkanen, H., Aspara, J. ja Parvinen, P. 2007. Strategisen markkinoinnin perusteet. Talentum.
Helsinki

Shoemaker, S., Lewis, R. and Yesawich, P. 2007. Marketing Leadership in Hospitality and
Tourism. Strategies and Tactics for Competitive advantage, 4th ed. Pearson. Upper Saddle River

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet



Henkilokohtainen essee 30 %
Harjoitusty6 60 %
Itsearviointiraportti 10 %
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MarkKkinoinnin johtaminen

Tunnus: SIL2RH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:

Markkinoinnin ja myynnin perusteet PTAIRH001

Markkinointiviestintd TYELRHO003

Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessa TYE3RHO11A tai TYE3RH010A

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kyky kehittad johtamansa hotelli- tai
ravintolayrityksen toimintaa aidosti markkinointilahtdiseksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Ymmartad markkinoinnin roolin osana hotellin ja ravintolan liiketoimintaa

* Tunnistaa tekijét joista markkinointistrategia muodostuu ja osaa luoda yrityksen
liiketoimintastrategiaa tukevan, Kilpailuetua tuottavan markkinointistrategian

* Osaa suunnitella markkinointia ja ymmartdd markkinointi-investoinnille odotetun tuoton
mittaamisen perusperiaatteet

* Ymmartdd brandin merkityksen palveluyritykselle

* On omaksunut markkinointiorientaation litketoiminnan johtamisen ldhtdkohdaksi

Sisalto

» Markkinoinnin johtaminen, sisdinen markkinointi
* Vastuullinen markkinointi

* Markkinointistrategia

* Kilpailuetu, differointi

* Brandi ja strateginen asemointi

* Markkinointiviestintdstrategia

» Strategiset kumppanuudet ja verkostot

Tyobelamayhteydet
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Opintojaksolla kehitetd&dn markkinointistrategia yhteistydyrityksen toimeksiannosta.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla tutustutaan kansainvélisten ravintolayritysten markkinointistrategioihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 9 h
Itsendinen opiskelu 72 h

Lahiopetus koostuu luennoista ja workshop-tyylisista keskusteluista. Itsendinen opiskelu siséltéa
ryhmatydprojektien tekemisté seké tutustumista aihealueen kotimaiseen ja kansainvéliseen
kirjallisuuteen.

Vastuuopettajat
Timo Moilanen, Haaga

Oppimateriaalit

Tikkanen, H. ja Vassinen, A. 2009. StratMark: Strateginen markkinointiosaaminen. Talentum.
Helsinki

Tikkanen, H., Aspara, J. ja Parvinen, P. 2007. Strategisen markkinoinnin perusteet. Talentum.
Helsinki

Shoemaker, S., Lewis, R. and Yesawich, P. 2007. Marketing Leadership in Hospitality and
Tourism. Strategies and Tactics for Competitive advantage, 4th ed. Pearson. Upper Saddle River

Tuntityoskentelyn materiaali sekd& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Henkilokohtainen essee 30 %

Harjoitusty6 60 %

Itsearviointiraportti 10 %
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Managerial Economics

Code: SIL2RH003
Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd academic year
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Language: English
Level: Professional Studies
Type: Compulsory

Prerequisities
1. Basics of Business Mathematics. 2. Commercial Law

Learning Outcomes

The objective of this course is to encourage you in reading, interpreting and applying business and
economic terminology, information and knowledge distributed in media and research. Learning
these ideas will make it easier for you to take advantage from economic communication in society
and broaden your critical thinking and citizenship skills. Completing the course successfully you
will be able to:

* better understand the basics of the neoclassical microeconomics; market mechanism and market
efficiency

* better grasp the fundamentals of corporate governance i.e. the basics of modern managerial
economics

* better make sense of the structures of macro economy and review (inter)national accounting data
* better interpret and benefit from business and economics communication

* complete business and economics country review of selected countries (course assignment)

Course contents

* Price System and Market Efficiency

* The Organization of the Firm and the Nature of Industry

* Fundamentals of Corporate Governance

* Macroeconomic discussion topics: Economic Aggregates, Money and Banking, International
Trade

Co-operation with business community and other organizations
Visiting lecturer from business governance and/ or from economic research discipline

International
The course assignment covers selected indicator analysis of foreign economies based on
EUROSTAT data.

Teaching and learning methods

There are two options for completing the course: contact learning (a) or virtual learning (b)

a) Contact learning method

Lectures, lecture discussions, assisted working in computer lab, independent reading and
preparation of the course assignment (30h). One multiple choice practice examination takes 1h and
one multiple choice final exam another 1h. Independent study include and tests are based on
selected course books’ chapters and completion of course assignment (49 h)

b) Virtual learning method

Introduction to the course as contact learning in computer lab (2h)

Four practice multiple choice practice tests on the web (4h) and one multiple choice contact final
exam (1h).

Independent studies include and tests are based on selected course books’ chapters and completion
of course assignment (74).

Teacher



Tourunen Kalevi, PhD
Course Material

Contact learning: Selected chapters from one Managerial Economics book (TBA). Class handouts
and supporting material to be delivered on web. EUROSTAT web page data.

Virtual learning: Selected chapters from both one Managerial Economics book and from one
Economics book (TBA). Handouts and supporting material to be delivered on web. EUROSTAT
web page data.

Assesment criteria

Contact learning:
Practice test 30 %
Final Exam 40 %
Course assignment 30%

Virtual learning:
Practice tests 40 %
Final Exam 30 %
Course assignment 30%
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Henkilostojohtaminen

Tunnus: SIL2ZRH004

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltavat opinnot: PTALRHO008 Yksil6 tyoyhteisossa, TYELRHO05 Péivittaisjohtaminen

Oppimistavoitteet
Henkilostdjohtamista kasitellaan erityisesti liikkeenjohdon ja ty6elamén nédkdkulmasta. Huomiota
kiinnitetddn kokonaisuuteen sekd toiminnan jannitteisiin ja tasapainoon.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Tuntee liiketoiminnan kannalta henkildstojohtamisen tdrkeimmat prosessit ja niiden osaprosessit
* Ymmartdd hyvin henkilostojohtamisen kriteerit ja tydnjaon

* Ymmartda suorituksen, yhteistyon, tydhyvinvoinnin ja osaamisen johtamisen perusperiaatteet
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systeemisena kokonaisuutena

» Ymmartad henkiloston hyvinvoinnin ja osaamisen osana sosiaalisesti vastuullista johtamista
* Ymmartdd monimuotoisen tyoyhteison johtamishaasteet ja —mahdollisuudet

* Osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakokonaisuuksia seka arvioida ndkokulmia kriittisesti

Sisalté

« Henkil6stdstrategia

* Rekrytointi

* Suorituksen johtaminen

* Hyvinvoinnin johtaminen

» Osaamisen johtaminen

* Monimuotoisuuden johtaminen
* Saneeraus

Opetus- ja oppimismenetelmat
Kokopaivaopetuksen toteutus:

Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h

Opiskelu muodostuu luennoista, Kirjallisista tehtavista ja ryhmakeskusteluista.
Monimuoto-opetuksen toteutus:

Lahiopetus ja tentti 14 h

Itsendinen opiskelu 66 h

Opiskelu muodostuu luennoista, Kirjallisista tehtavista ja ryhmakeskusteluista.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton.

Vastuuopettajat

Eija Kjelin, Haaga (kokopaivéopetus)
Meri Vehkapera, Haaga (monimuoto-opetus)

Oppimateriaalit

Viitala, R. 2007. Henkilostojohtaminen, Strateginen kilpailutekija, Edita. Helsinki.
Tuntityoskentelyn materiaali sekd& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

L&hiopetus ja harjoitustyd 40%

Tentti 60 %
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Liiketoiminnan ja viestinnan suunnittelu

Tunnus: SIL2RH005

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijan tulee olla suorittanut seuraavat opintojaksot: Yrittdjyys ja liiketoiminnan aloittaminen
hotelli-, ravintola- ja matkailualalla, henkilkohtaiset viestintataidot, markkinointiviestinta.
Opiskelija voi osallistua opintojaksolle, kun hanelld on suoritettuna vahintaan 100 opintopistetta.
Oppimistavoitteet

Tavoitteena on kehittaa opiskelijan itsendista ongelmanratkaisukykyéa seka yhdistaa aiemmissa
opinnoissa omaksuttu teoriatieto liiketoiminnan k&ytdnnonléheiseen johtamiseen ja suunnitteluun.
Opintojakso kehittaa opiskelijan taitoja projektin johtamis- ja suunnittelutilanteisiin
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

« analysoida yritystoimintaa ja toimintaympéristod

» suunnitella liiketoimintaa ja viestintdi strategisesti, taktisesti ja operatiivisesti

» johtaa yritystd kokonaisvaltaisesti.

Sisalto

Opintojakson sisaltd on seuraava:

Yrityksen toimintaympériston analysointi

Muutoksen suunnittelu ja toteutussuunnitelmien laatiminen

Aiheviestinta liiketoiminnan tukena.

TyoGelamayhteydet

Opintojakso toteutetaan hotelli-, ravintola- tai matkailualan yrityksen kanssa. Opiskelijat
analysoivat ja kehittavat kohdeyrityksen toimintaa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksolla kaytetdan projektitydskentelyé ja kehittdmalla oppimista sekd yrityssimulaatiota.
Vaihtoehtoiset suoritustavat

a) Lahiopetus:
Lahiopetus ja luennot 75 h



Itsendinen opiskelu 60 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja luennot 50 h
Itsendinen opiskelu 85 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Ei mahdollinen.

Vastuuopettajat
Risto Karmavuo, Haaga
Sirke Lohtaja-Ahonen, Haaga

Oppimateriaalit
Alla olevat kirjat jaetaan projektiryhman kesken:

- L66éw 2002, Onnistunut projekti.

- Viitala, Jylhd 2007, Liiketoimintaosaaminen

- Hakanen 2004, PK-yrityksen strategiatyo

- McKinsey & ¢0.2000, Ideasta kasvuyritykseksi

- Alhola, Lauslahti 2005, Taloutta johtamista varten,

Lisaksi opiskelija perehtyy 1-2:een seuraavista teoksista:

Aula, Pekka & Heinonen, Jouni 2002. Maine: menestystekija. WSOY'. Juva.

Juholin, Elisa 2001. Communicare! Viestinta strategiasta kaytantoéon. Inforviestintd Oy. Helsinki.
Juholin, Elisa 2008. Viestinndn vallankumous. L6yda uusi tydyhteisoviestintd. WSOY pro.
Helsinki.

Malmelin, Nando & Hakala, Jukka 2005. Yhdessé — viestinnan ja markkinoinnin integraatio.
Inforviestintd. Helsinki.

Aberg, Leif 2006. Johtamisviestintaa! Esimiehen ja asiantuntijan viestintakirja. Inforviestinti Oy.
Helsinki.

Tukimateriaalit:

- Lahiopetuksessa jaettu materiaali

- Ahonen ym. 2003, Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen
- Ruuska 2001, Liiketoimintasuunnitelma tyokirja

Arviointiperusteet

Ryhma tekee itsearvioinnin sekd vertaisarvioinnin (paino 25 %). Projektity0 arvioidaan
kokonaisuutena (LT-suunnitelma 40 % ja viestintdsuunnitelma 35 %)
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Investointilaskenta ja verotus

Tunnus: SIL2RH006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. — 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Investointilaskenta ja verotus on tarkoitus suorittaa laskentatoimen opinnoista viimeisend, joten
ennen tatd opintojaksoa tulee seuraavat opintojaksot olla suoritettuina: Talousmatematiikan
perusteet, Talouden raportointi ja seuranta, Kannattavuuden suunnittelu, Budjetointi ja
tulosseuranta. Opintojakso toteutetaan yhdessd matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelman kanssa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdossa
tarvittavat investointilaskelmat seké yrityksen arvonmaaritykseen liittyvat laskelmat. Lisaksi
tavoitteena on oppia laskemaan yksityishenkilon, liikkeenharjoittajan ja eri yritysmuotojen
verotettavan tulon mééara ja sen perusteella maksuun pantava tulovero. Lisdksi tavoitteena on
ammatillisesti hallita alan yritystoiminnan arvonlisdveroasiat.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* hallitsee esimiestydssd tarvittavat investointilaskennan ja verotuksen kiytdnnon asiat
» ymmaértdd yrityksen arvonmairitykseen liittyvét perusperiaatteet

* ymmartdd, ettd menestyvin litketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalto

* Investointilaskelmat

* Yrityksen arvonmaédiritys

* Yksityishenkilon tuloverotus

* Eri yritysmuotojen verotus

* Yrittdjin henkiloverotus

» Osingonsaajan verotus

* Arvonliséverotus hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h
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Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltaa paljon itseohjautuvaa
opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Hanna Moisio, Haaga

Oppimateriaalit

Opintomoniste, joka on ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta.
Heikkild, P. & Saranpéd4, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan siséinen laskentatoimi. Restamark Oy.
Helsinki.

Tomperi, S. 2009. Yritysverotus ja tilinpaatossuunnittelu. 23. uudistettu painos. WSQOY pro.
Helsinki.

Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
IImoitetaan kurssin alussa.
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Vastuullinen liiketoiminta

Tunnus: SIL2RH007

Laajuus: 3op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin
opintojaksoihin

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijalle muodostuu ymmarrys kestavéan kehityksen merkityksesté
ja haasteellisuudesta yritystoiminnassa. Han tietdd, miten vastuullinen liiketoiminta kytkeytyy
yrityksen kannattavaan ja kilpailukykyiseen toimintaan. Opiskelija ndkee kestdvan kehityksen
my0s uusina liiketoimintamahdollisuuksina . Han ymmartaa yhteiskuntavastuun eri osa-alueiden
merkitykset ja omaa valmiudet oman toimialansa ymparistéjohtamisen kehittdmiseen ja jatkuvaan
parantamiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« Tuntee hotelli- ravintola- ja matkailualan ammattieettisid periaatteita seka osaa huomioida ne
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omassa toiminnassaan

* Ymmartdd yhteiskuntavastuun taloudelliset, ympéristolliset, sosiaaliset ja kulttuuriset periaatteet
» Osaa soveltaa kestdvian kehityksen periaatteita omassa toiminnassaan hotelli- ja ravintola-alalla
» Ottaa vastuun omasta toiminnastaan ja huomioi muut toiminnassaan

Sisalté

* Vastuullisen liiketoiminnan késite ja ulottuvuudet

* Ympéristojohtaminen — energia- ja ekotehokkuuus sek& niiden mittaaminen
* Ympdristojarjestelmét ja —merkit johtamisen tydvalineina

» [Imastonmuutoksen haasteet hotelli- ja ravintola-alalla

* Liiketoiminnan kestédvit ratkaisut

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla tutustutaan elinkeinoelaman vastuullisuuskaytantdihin harjoitustehtévien,
vierailuluentojen ja vierailukdyntien puitteissa.

Kansainvalisyys
Opintojakson nakokulma on globaali.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32h
Itsendinen opiskelu 49h

b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla
opintojaksosta/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Mia Tarhanen, Haaga

Oppimateriaalit
Kirjallisuus ilmoitetaan opintojakson alussa.
Tuntityskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Painotukset ilmoitetaan lahiopetuksen alkaessa
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Ravintolapalveluiden suunnitelu ja
johtaminen

Tunnus: SJL3RH008

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. — 6.. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventavét opinnot, opintojakso
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osa kuuluu osana Ammattiosaamista syventaviin opintoihin. Opinstojakson osaa
edeltavat ravintola-alan ammatilliset opinnot tulee olla hyvaksytysti suoritettuna.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on ravintolayrityksen esimiestoiminnassa edellytettavien
palvelutoimintojen suunnittelun ja toteutuksen oppiminen. Opiskelija oppii vastuuntuntoiseksi
esimieheksi joka toteuttaa ja ohjaa yrityksen henkilokuntaa jatkuvaan palvelu ja
myyntihenkisyyteen. Opiskelija ymmartad palvelun laadun olevan osa yrityksen menestymisté
alalla

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartdd Ymmartda yksityiskohtien merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

* osaa Osaa tarjota kokemuksia ja eldmyksid

» hallitsee Hallitsee majoitus- ja ravintola-alan palveluprosesseja seka osaa analysoida
palvelutoimintaa

* tuntee tyoeldmén toimintatavat

* Osaa kehittdd asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita sekd ymmaértad asiakkuuden merkityksen
* tuntee majoitus- ja ravitsemisalan historiaa ja kehitysté seké alan eri osa-alueet

Sisalto

* Palveluelamyksen ja laadukkaan palvelun tuottaminen

* Palveluketju ja yrityksen manuaali esimiehen tyovélineend

* Rekrytointi ja yrityksen henkildstopalveluiden suunnittelu

* Ravintolayrityksen henkildston resursointi ja henkilostovuokrausyrityksen toiminta

* Ravintolatoiminnan historiaa Suomessa ja visioita ravintolatoiminnan tulevaisuudesta

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla tehd&éan yksilotyoné palvelua tutkiva harjoitustehtdvéa opiskelijan valitsemaan
ravintola-alan yritykseen.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla tutkitaan palvelua ja sen johtamista muun muuassa kansainvélisten tutkimusten
kautta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:



Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu ja opintojakson tehtéavén suorittaminen 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h
Itsenainen opiskelu ja opintojaksotehtdvan suorittaminen 69 h

Vastuuopettajat
Heikki Ursin, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali. Muu tarvittava
lahdekirjallisuus ilmoitetaan opintojakson alussa

Arviointiperusteet
Opintojaksotehtava 100 %
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Majoitusliiketoimintojen suunnittelu ja
johtaminen

Tunnus: SJIL3RH009

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.- 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiosaamista syventava opintojakso
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Majoitusliiketoiminta, Majoitusliikkeen esimiesty0 ja kannattavuuden suunnittelu. Kuuluu
Strateginen johtaminen ja liiketoiminnan kehittdminen - opintokokonaisuuteen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija majoitusliikkeen liikkeenjohdollisten
toimintojen suunnitteluun. Lisaksi tavoitteena on opettaa hanet hahmottamaan johtamisen kannalta
oleellisia toimintoja, kuten liiketoimintaympariston muutosten hallinta ja strategiavalinnat,
hinnoittelustrategiat, majoitusliikkeen kapasiteetin hallinta, seké& revenue management —ajattelu.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
* Tuntee operatiivisen ja strategisen johtamisen majoitusalalla seké strategiaprosessin periaatteet

* Ymmartdd majoitusalan toimintaympariston muutoksien vaikutuksen toimintaan
* Osaa seurata majoitusalan kehitysté ja on kiinnostunut kehittiméén alaa
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* Osaa hahmottaa toimintaa lyhyen ja pitkdn tdhtdimen toimintasuunnitelman mukaisesti
* Osaa ennakoida muutoksia, sopeutua uusiin tilanteisiin seké havaita ja hyodyntda uusia
mahdollisuuksia

« Hallitsee majoitusalan palveluprosesseja sekd osaa analysoida palvelutoimintaa

Sisalté

* Majoitusyrityksen johtaminen

» Majoitusyrityksen kapasiteetin hallinta
* Hinnoittelu ja hinnoittelustrategiat

* Revenue management

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla peilataan alan yritysten liiketoimintatodellisuutta opiskelijaryhmien
oppimistehtavien kautta

Kansainvalisyys
Kurssin oppimistehtavissa késitelladn majoitusliiketoimintaa myds kansainvélisestd nakékulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 66 h

Oppimismenetelmat l&hiopetus, opiskelijaryhmien/opiskelijoiden yksil6llisesti toteuttamat
oppimistehtévat, joissa peilataan elinkeinon toimintaa, luokkaharjoitukset, tentti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton opettajan erillisen ohjeistuksen mukaan.

Vastuuopettajat
Ari Bjorkqvist, Haaga
Minna Halmetoja, Haaga

Oppimateriaalit

Mill, R. 2006. Managing the Lodging Operation. Pearson Prentice Hall, New Jersey

Albanese P. 2004. Revenue Management, Periaatteet ja k&ytannot palvelualalla. Edita Publishing,
Helsinki

Tuntityoskentelyn materiaali sekd& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Oppimistehtavat 40%



Lasndolo l&dhiopetuksessa
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Aistit ravintolapalveluissa

Tunnus: SIL3RHO10A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Aistit ravintolapalveluissa kuuluu osana Ravintolapalveluiden johtaminen —opintojaksoon.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa aistien toimintaa ja osaa suunnitella
asiakkaille elamyksia tuottavia ravintolapalveluita kaikki aistit huomioon ottaen. Kurssin
suoritettuaan opiskelija osaa arvioida ruoka- ja juomatuotteen aistinvaraisia ominaisuuksia ja tehda
pienimuotoisen aistinvaraisen tutkimuksen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
« ymmartdd ruoka- ja juomatuotteen aistittavan laadun
» osaa kehittad elamyksellisid tuotteita ja palveluja

Sisalto

* Aistien toiminta

* Aistinvaraiset tutkimusmenetelmét

* Ruoka- ja juomatuotteen aistivaraiset ominaisuudet
* Aistit ravintolapalvelujen suunnittelussa

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 16 h
Itsendinen opiskelu 65 h

Vastuuopettaja
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Johanna Rajakangas-Tolsa, Haaga

Oppimateriaalit

Tuorila, H., Parkkinen, K. & Tolonen, K. 2008. Aistit ammattikayttoon. WSOY oppimateriaalit.
Porvoo.

Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitusty6 40 %
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Ravintolan valikoimasuunnittelu ja
hankintakanavat

Tunnus: SJL3RH010B

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. — 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventévat opinnot, opintojakson osa
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson osa kuuluu osana ammattiosaamista syventaviin opintoihin ja opintojaksoon
Ravintolapalveluiden johtaminen. Opinstojakson osaa edeltavét ravintola-alan ammatilliset opinnot
tulee olla hyvéksytysti suoritettuna.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijoille ajankohtaista tietoa alan ruoka-, juoma- ja
palvelutuotteen suunnittelusta ravintolayksikkdon liikeidea huomioiden. Opiskelija ymmartéa
yrittdjahenkisyyttd ja sen vastuita liiketoiminnassa. Han oppii liikkeenjohdolliset nakokannat
huomioiden tekemé&an vastuullisia paatoksia yrityksen tuotevalikoimasta ja sen kannattavista ja
laadukkaista hankintakanavista. Han ymmartaa esteettisyyden tarkeyden tuotesuunnittelussa
tuotettaessa asiakkaalle elamyksellisié tuotteita ja palvelukokonaisuutta

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* 0saa seurata majoitus- ja ravitsemisalan kehitystd ja on kiinnostunut kehittdméaan alaa

* tuntee juomatuotteet, hallitsee niihin liittyvét prosessit ja osaa suunnitella tuotevalikoiman

* osaa hyodyntda esteettistd ndkokulmaa esimerkiksi konsepti-, palvelu-, tuote-, sisustus-, kattaus-
sekd ruoka- ja viinilistasuunnittelussa.

» hallitsee majoitusliikkeen ja ravintolayrityksen jakelukanavat ja konseptoinnin

* tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmét, ymmartia ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja
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tarpeita

Sisalto

» valikoimasuunnittelun perusteet

« ympdristo - ja Kilpailija-analyysi valikoimaa suunniteltaessa

* juomavalikoimasuunnittelu ja maahantuonti

* ketjuravintolan tuote- ja valikoimasuunnittelu valitussa konseptissa
« tukkutoiminta ja ostaminen

* ravintolakonsepti ja tuotevalikoima

* ravintolan ostokaytava ja myynnin apuvélineet

Tydelamayhteydet
Opintojakson osalla tehd&d&n monipuolisesti yhteisty6té alan eri toimijoiden kanssa. Opintojakson
tehtdva tehdaan ja arvioidaan yhteistydssa alan asiantuntijoiden kanssa.

Kansainvalisyys
Opintojakson osalla tehd&én yhteisty6td kansainvalisten alan osaajien kanssa mahdollisuuksien
mukaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu ja annetun harjoitustehtavan suorittaminen 57 h
b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus 12 h
Itsendinen opiskelu ja annetun harjoitustehtédvan suorittaminen 69 h

Vastuuopettajat
Heikki Ursin, Haaga
Pekka Lampi, Haaga

Oppimateriaalit

Ahonen,J & Koskinen, T & Romero, T. 2004. Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman
laatimiseen.

Tuntityoskentelyn materiaali sekd& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Opintojakson osan harjoitustyd 100 %

last modified 31.05.2010
Document Actions

« =

Ravintolayksikon ja —miljoon suunnittelu


javascript:this.print();

Tunnus: SJL3RH010C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. — 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventévat opinnot, opintojakson osa
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson osa kuuluu osana ammattiosaamista syventaviin opintoihin ja opintojaksoon
Ravintolapalveluiden johtaminen. Opinstojakson osaa edeltévét ravintola-alan ammatillisetopinnot
tulee olla hyvéksytysti suoritettuna.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehtyé asiantuntijan ohjauksessa ravintolayksikén suunnitteluun ja
tarvittavaan viranomaisyhteisty0 kenttdan.Opintojakson osa on vahvasti tyeldmaldhtoinen ja
opiskelussa kéaytetdan hyodyksi aitoja ravintolayksikon perustamiseen tarvittavia esimerkkeja ja
lahteité. Opiskelija oppii liikkkeenjohdolliset ndkdkannat huomioiden tekem&én vastuullisia ja
perusteltuja ratkaisuja perustettaessa uutta ravintolaa ja muutettaessa ravintolayksikon miljoota.
Hé&n oppii viranomaisyhteistyota ja hakemaan tietoa oikeilta julkishallinnoinnin tietokanavilta.
Opiskelija ymmartaa yksikon suunnittelussa kokonaisvaltaisen esteettisyyden tarkeyden
kilpailukeinona.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« ymmartid kokonaisvaltaisen laadun ja kestdvén kehityksen merkityksen

» Hallitsee yrityksen perustamisen periaatteet ja litketoiminnan aloittamisen

* osaa tehdd paitoksid ja perustella niitd

* Osaa tarjota kokemuksia ja elamyksia

« hallitsee kustannus- ja kannattavuuslaskennan sek& hinnoittelun periaatteet ja kaytannot

» Tuntee majoitus- ja ravitsemisalaa koskevan lainsdaddédnnon ja osaa soveltaa sitd kaytannossa

* Osaa hyodyntaa esteettistd ndkokulmaa esimerkiksi konsepti-, palvelu-, tuote-, sisustus-, kattaus-
sekd ruoka- ja viinilistasuunnittelussa.

« Tuntee majoitus- ja ravitsemisalan turvallisuuteen liittyvéan lainsdddannon ja toimintavaatimukset

Sisalto

» Rakennus — ja toimenpideluvat ja niiden hankinta
* Toiminta- ja kilpailuympariston kartoitus

* Ravintolayksikon rakennuttaminen

* Milj66n suunnittelu

» Kone- ja laitesuunnitelmat

» Kustannus — ja tuottoanalyysi

Tyobelamayhteydet
Opintojakson osalla tehdd&n monipuolisesti yhteistyotd alan eri toimijoiden kanssa. Opintojakson
harjoitusty0 tehdéan ja arvioidaan yhteistydssa alan asiantuntijoiden kanssa.

Kansainvalisyys
Opintojakson osalla tehd&én yhteisty6ta kansainvalisten alan asiantuntijoiden kanssa
mahdollisuuksien mukaan seka tutkitaan alalla nayttaytyvia kansainvélisia trendeja



Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu ja annetun opintojakson osan harjoitustehtavan suorittaminen 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h
Itsendinen opiskelu ja annetun opintojakson osan harjoitustehtdvan suorittaminen 69 h

Vastuuopettajat
Matti Kulovesi, Haaga
Heikki Ursin, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Opintojakson osan harjoitusty® 100 %
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Haaga Wine Advanced

Tunnus:OSA SJL3RH010C

Laajuus: 3,00 op (xx h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen (esim. ASO-opinnot)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ravintolajuomat

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on syventaa opiskelijan osaamista ravintolan juomatoimintojen
hallinnassa perehtymalld perukurssia syvallisemmin erityyppisiin viineihin ja niiden makuun ja
arvoon vaikuttaviin tekijoihin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» ymmartdd viinimaailman tirkeimmat viinityypit ja —tyylit sek& niihin vaikuttavat tekijat
» osaa hyodyntid viineihin liittyvaa estetiikkaa esimerkiksi konsepti-, palvelu-, tuote- ja
viinilistasuunnittelussa

« hallitsee juomatuotteeseen liittyvét prosessit ja osaa suunnitella tuotevalikoiman


javascript:this.print();

« on omaksunut systemaattisen maistelun metodin ja osaa hyddyntaa sita jatkuvan tuotetietdmyksen
kasvattamisen vélineena

Sisalto

Kurssin sisalté noudattaa Ravintolajuomien kurssien rakennetta ja sisaltod. Tassa kurssissa aiheita
kasitellaan seké syvallisemmin etta laajemmin.

« Viinien systemmaattinen maistelu

* Viljelyn ja valmistuksen vaikutus viinin makuun

* Viinialueiden laatumerkinnét

» Tarkeimpien rypéilelajikkeiden ja viinialueiden vertaileva tutkiminen

« Eri viinityypit: puna, valko, rosee, kuohuviinit sekd vakevét viinit ja vikevét juomat

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai monimuototototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 40 h
Itsendinen opiskelu 58 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 40 h
Itsendinen opiskelu 58 h

Opppimismenetelmind on systemaattinen maistelu ja sen yhdistaminen teoreettisen tietoon.
Onnistunut opiskelu edellyttéa tiiviin tahdin vuoksi aiheisiin ennakkoon perehtymistd. Opiiminen
osoitetaan tentilld , jossa on maistelu- ja teoriaosuus.

Vastuuopettajat
Jouko Mykkanen, Haaga

Oppimateriaalit

Kirjallisuus: paivitetddn myéhemmin

Tuntityoskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet Tentti 100 %
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Liikeideapohjainen tuotekehitys

Tunnus: SIL3RHO11A

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
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Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtotaso: Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen. Kuuluu ammattiosaamista
syventévaan opintojaksoon Hotel Management

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on tarkastella majoitusyrityksen liikeidean toimivuutta ja elamista ajassa,
ja tdman analyysin pohjalta kehittdd majoitusyrityksen tuotepalettia vastaamaan tulevien aikojen
haasteita. Tavoite on olla tulevaisuuspainotteinen ja innovoiva, ja rakentaa opiskelijan kykyéa
itsendisesti ja ryhmassa kehittaé tulevaisuuden palveluyrityksen palvelukokonaisuuksia.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmét, ymmartéa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja
tarpeita

* Osaa ennakoida muutoksia, sopeutua uusiin tilanteisiin sekd havaita ja hyddyntda uusia
mahdollisuuksia

» Osaa soveltaa opittuja taitoja esteettisestd nakokulmasta luovasti ja innovatiivisesti lilketoiminnan
analysoinnissa ja kehittdmisessa

« Hallitsee majoitusalan palveluprosesseja sekd osaa analysoida palvelutoimintaa

* Osaa tarjota asiakkaille kokemuksia ja elamyksellisid tuotteita

» Hallitsee majoitus- ja ravintolapalveluiden tarjonnan tuotteistamisen ja tuotekehityksen

» Tuntee projektitoiminnan osa-alueet ja osaa toimia projektitehtavissa

* Osaa luoda ja innovoida

Sisalto

 Majoitusyrityksen liikeidea ja toimintaympariston analysointi
* Kehittdmisalueiden 16ytdminen

* Projektityoskentely ja tiimin johtaminen

* Luova tuotekehitys

» Liikkeenjohdollisten kehitysehdotusten uskottava esittely

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla kehitysalustana kéytetaéan todellista koti- tai ulkomaista majoitusyritysta

Kansainvalisyys
Opintojakso toteutetaan osin yhteistydssa ulkomaisen partneriyliopiston kanssa

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa:

a) Lahiopetustoteutus:
L&hiopetus ja projektin esittely 33 h
Itsendinen opiskelu 48 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja projektin esittely 21 h
Itsendinen opiskelu 60 h

Oppimismenetelmat



Lahiopetus, opiskelijaryhmien omatoiminen tydskentely projektin parissa seka tuotoksen esittely
elinkeinon edustajille ja muille opiskelijoille

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Ari Bjorkqvist, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seké& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali seké ryhmien
omatoiminen tiedonetsinta.

Arviointiperusteet
Liikkeenjohdollinen raportti seka sen esittaminen 100%
Lasndolo l&hiopetuksessa
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Majoitusliikkeen myynnin johtaminen ja
jakelukanavat

Tunnus: SJL3RH011B

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Laht6taso: Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen. Kuuluu ammattiosaamista
syventavaan opintojaksoon Hotel Management.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmaértaa myyntityon merkityksen osana menestyvén
majoitusyrityksen toimintaa seka kykenee rakentamaan toimivan myyntiorgasaation seké
johtamaan sité. Edelleen tavoitteena on, ettd opiskelija oppii hallitsemaan majoitusyrityksen
jakelukanavien moninaisuutta ja tarkastelemaan jakelua osana yrityksen strategista myynti- ja
markkinointijohtamista. Opiskelijalle muodostuu kasitys eri jakelukanavien kustannusrakenteesta
ja hén pystyy rakentamaan majoitusyritykselle optimaalisen jakelukanavamixin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
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« Hallitsee majoitusalan palveluprosesseja seki osaa analysoida palvelutoimintaa

* Osaa hyodyntdd sahkoisid markkinoinnin ja kaupankdynnin vélineita

* Ymmartdd majoitus- ja ravitsemisalan yritysten markkinoinnin ja myynnin tehtévat ja toiminnot
seké osaa soveltaa osaamistaan kaytantoon

« Hallitsee majoitusliikkeen jakelukanavat ja niiden konseptoinnin

Sisalto

* Majoitusyrityksen myyntityd ja myynnin johtaminen

» Jakelukanavat myynnin ja markkinoinnin strategiatyokaluina
* Majoitusyrityksen jakelukanavastrategiat

« Jakelukanavastrategian rakentaminen majoitusyritykselle

» Jakelukanavastrategian liikkeenjohdollisesti uskottava esittely

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla kehitysalustana kéytetadédn todellista koti- tai ulkomaista majoitusyritysta

Kansainvalisyys
Opintojaksolla hyédynnetaan kansainvélisia jakelukanavia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja projektin esittely 33 h
Itsendinen opiskelu 48 h

b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus ja projektin esittely 21 h
Itsendinen opiskelu 60 h

Oppimismenetelmat: lahiopetus, opiskelijaryhmien omatoiminen tyoskentely projektin parissa seka
tuotoksen esittely elinkeinon edustajalle ja muille opiskelijoille

Vastuuopettajat
Ossi Opettaja, Haaga

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali sekd ryhmien
omatoiminen tiedonetsinta.

Arviointiperusteet

Liikkeenjohdollinen raportti seka sen esittdminen 100%
Lasndolo l&dhiopetuksessa
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Majoitusyrityksen sisaisten toimintojen
johtaminen

Tunnus: SJIL3RHO011C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Laht6taso Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen.
Kuuluu ammattiosaamista syventavaan opintojaksoon Hotel Management.

Oppimistavoitteet
Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijalle kokonaisnakemys majoitusliikkeen sisaisten
toimintojen johtamisesta.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

* tuntee majoitusliikkeen toimintamalleja ja osastojen viliset yhteydet

« hallitsee majoitusalan palveluprosesseja seké osaa analysoida palvelutoimintaa

* tunnistaa kohderyhmit, ymmartii ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita

« ymmartdd kokonaisvaltaisen laadun ja laadun systemaattisen johtamisen merkityksen
» ymmadrtdd laatujérjestelmien ja laatujohtamisen periaatteet

« ymmartdd alihankinnan ja ulkoistamisen periaatteita

 ymmaértdd yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset

* tuntee majoitusalan turvallisuuteen liittyvin lainsdddédnnon ja toimintavaatimukset

* hallitsee asiakkaiden turvallisuustekijét

Sisaltod

* majoitusyrityksen osastot ja yhteistyon johtaminen

* laadun vaikutus sisdisten toimintojen johtamiseen

* toimintojen laatu ja laadunvalvontajérjestelmat

» alihankinnan ja ulkoistamisen antamat mahdollisuudet ja haasteet

* housekeeping-toimintojen jarjestaminen; oma henkilokunta vs. ulkoistaminen
* kiinteistdtoimintojen johtaminen osana sisdisten toimintojen johtamista

« turvallisuuden johtaminen osana sisdisten toimintojen johtamista

TyoGelamayhteydet
Opintojakson osassa tehdaan hotellialan yritykselle kehittamistyo.

Kansainvalisyys
Opintojakson osassa tarkastellaan kansainvélisten hotelliketjujen laatujarjestelmia ja turvallisuuden
globaaleja uhkakuvia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:



Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vastuuopettaja
Minna Halmetoja, Haaga

Oppimateriaalit

Garrett, W. 2002. Hotel Management and the Interrelationships of Hotel Departments. The Edwin
Mellen Press. New York.

Mill, R. 2006. Managing the Lodging Operation. Pearson Education, Inc. New Jersey.
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 35 %

Liikkeenjohdollinen raportti 50 %
Aktiivinen lasnéolo lahiopetuksessa 15 %
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Majoitusyrityksen toteutettavuustutkimus

Tunnus: SJL3RH011D

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtotaso: Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen. Kuuluu ammattiosaamista
syventavaan opintojaksoon Hotel Management

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartad majoitusliiketoiminnan kansainvaliset
liiketoimintatoimintamallit ja mahdollisuudet soveltaa niitd Suomessa. Opiskelija ymmartaa
liiketoimintanalyysit ja kykenee toteuttamaan niihin pohjautuen toteutettavuustutkimuksen tai —
kartoituksen.

Opiskelija kykenee tekeméddn laskelmat hankittavan liiketoiminnan ”oikeasta” hinnasta ja
perustelemaan liiketoiminnan kannattavuuden rahoittajille ja muille intressiosapuolille.


javascript:this.print();

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Hallitsee majoitusalan palveluprosesseja sekd osaa analysoida palvelutoimintaa

* Ymmartda majoitus- ravitsemisalan monimuotoisuuden ja erilaiset ansaintalogiikat

* Ymmartéa, ettd menestyvan liiketoiminnan perustana on taloudellinen ajattelu

» Hallitsee kustannus- ja kannattavuuslaskennan seka hinnoittelun periaatteet ja kdytannot
 Osaa organisoida ja suunnitella toimintaa seki asettaa tavoitteita strategiat huomioiden

* Osaa tehdé paatoksia ja perustella niité

* Tuntee alan toimintaympaériston, alaan liittyvét verkostot ja toimialan rajapinnat

* Tuntee tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteita ja menetelmid sekd osaa toteuttaa
pienimuotoisia tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa

* Osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakakokonaisuuksia seké arvioida tietoa kriittisesti

Sisalto

* Hotelliteollisuuden kv. toimintamallit ja kiinteistdsijoittaminen

» Majoitusliikkeen operointi

» Kiinteistosijoittaminen ja —omistus

« Kassavirta-ajattelu ja —analyysi

» Matkailuhankkeiden toteutettavuustutkimus

* Oman projektin ja mallinnuksen liitkkeenjohdollisesti uskottava esittely

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla kehitysalustana ké&ytetaddn todellista koti- tai ulkomaista majoitusyritysta

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa lahiopetustoteutuksena:

Lahiopetus ja projektin esittely 56 h
Itsendinen opiskelu 52 h

Oppimismenetelmat: lahiopetus, opiskelijaryhmien omatoiminen tydskentely projektin parissa seka
tuotoksen esittely elinkeinon edustajalle ja muille opiskelijoille

Vastuuopettajat
Martti Palonperd, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali sekd ryhmien
omatoiminen tiedonetsinta.

Arviointiperusteet

Liikkeenjohdollinen raportti seka sen esittdminen 100%
Lasndolo l&dhiopetuksessa
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Majoitusyrityksen toteutettavuustutkimus

Tunnus: SJL3RH011D

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtotaso: Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen. Kuuluu ammattiosaamista
syventévaan opintojaksoon Hotel Management

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmaértaa majoitusliiketoiminnan kansainvaliset
liiketoimintatoimintamallit ja mahdollisuudet soveltaa niitd Suomessa. Opiskelija ymmartaa
liiketoimintanalyysit ja kykenee toteuttamaan niihin pohjautuen toteutettavuustutkimuksen tai —
kartoituksen.

Opiskelija kykenee tekeméddn laskelmat hankittavan litketoiminnan ”oikeasta” hinnasta ja
perustelemaan liiketoiminnan kannattavuuden rahoittajille ja muille intressiosapuolille.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Hallitsee majoitusalan palveluprosesseja sekd osaa analysoida palvelutoimintaa

» Ymmaértdd majoitus- ravitsemisalan monimuotoisuuden ja erilaiset ansaintalogiikat

* Ymmartdd, ettd menestyvén litketoiminnan perustana on taloudellinen ajattelu

» Hallitsee kustannus- ja kannattavuuslaskennan seka hinnoittelun periaatteet ja kaytannot
 Osaa organisoida ja suunnitella toimintaa seki asettaa tavoitteita strategiat huomioiden

* Osaa tehdd péatoksid ja perustella niitd

* Tuntee alan toimintaympériston, alaan liittyvat verkostot ja toimialan rajapinnat

* Tuntee tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteita ja menetelmié sekd osaa toteuttaa
pienimuotoisia tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa

» Osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakakokonaisuuksia seké arvioida tietoa kriittisesti

Sisélto

* Hotelliteollisuuden kv. toimintamallit ja kiinteistsijoittaminen

* Majoitusliitkkeen operointi

« Kiinteistosijoittaminen ja —omistus

« Kassavirta-ajattelu ja —analyysi

* Matkailuhankkeiden toteutettavuustutkimus

* Oman projektin ja mallinnuksen liikkeenjohdollisesti uskottava esittely

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla kehitysalustana kaytetaan todellista koti- tai ulkomaista majoitusyritysta

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa lahiopetustoteutuksena:

Lahiopetus ja projektin esittely 56 h



Itsendinen opiskelu 52 h

Oppimismenetelmat: l&hiopetus, opiskelijaryhmien omatoiminen tydskentely projektin parissa seka
tuotoksen esittely elinkeinon edustajalle ja muille opiskelijoille

Vastuuopettajat
Martti Palonperd, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali seka ryhmien
omatoiminen tiedonetsinta.

Arviointiperusteet
Liikkeenjohdollinen raportti seka sen esittaminen 100%
Lasndolo l&hiopetuksessa
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Perusharjoittelu

Tunnus: RHA6RHO04A
Laajuus: 10 op

Ajoitus: 1. — 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ty6harjoittelu

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Perusharjoittelun voi suorittaa opintojakson Hotelli- ja ravintola palvelutuotteena suorittamisen
jalkeen. Perusharjoittelu kuuluu osana Ty6harjoitteluun (RHAG6RH004).

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on tutustuttaa opiskelija monipuolisesti kdytdnnon tydssé elinkeinon toimintoihin,
asiakaspalvelutilanteisiin ja tyotehtéviin. Tavoitteena on syventid aiempaa osaamista seké
mahdollistaa opiskelijalle kykyé arvioida elinkeinossa noudatettavia standardeja, tyotapoja seka eri
tehtdvien valmiusvaatimuksia. Liséksi tavoitteena on, etta opiskelijan kyky oman toimintansa
havainnointiin ja arviointiin kehittyy.

Sisalto

Ensimmaisen lukuvuoden aikana opiskelija suorittaa perusharjoittelua véhintaan 280 tuntia.
Perusharjoittelun suorittamista varten on varattu kahdeksan viikon mittainen harjoitteluperiodi.
Harjoittelua tehd@an yhden tai kahden viikon jaksoina hotellin ja ravintolan eri osastoilla ja
tyopisteissa. Kunkin opiskelijan harjoitteluohjelman laatimisessa otetaan huomioon hénen
aikaisempi tyokokemuksensa sekd hdnen ammatilliset tavoitteensa. Harjoittelupaikkoina ovat mm.
eri ravintolat, kokous- ja myyntipalvelut, ravintoloiden keittitt, hotellin vastaanotto seké huolto- ja
kunnossapitotehtavat. Opiskelija pitadé harjoittelustaan tyo- ja harjoittelupaivékirjaa ja osallistuu
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harjoittelun aikana harjoittelun verkkokeskusteluun tai vaihtoehtoisesti Kirjoittaa
harjoittelukertomuksen paivékirjamerkint6jensa pohjalta.

Tyobelamayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia majoitus- ja ravitsemisalan yrityksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Harjoittelun orientointiopetusta Perusharjoittelua edeltévilla periodeilla. Harjoittelun orientoinnissa
késitelladn mm. harjoittelupaikan hankkimista, harjoittelijan roolia tydpaikalla ja pohditaan tydssé
oppimista. Perusharjoittelun paatyttya pidetaan harjoittelun palautetilaisuus.

Vastuuopettaja
Pekka Soive, Haaga

Oppimateriaalit
Harjoittelun orientoinnin ajankohtainen materiaali julkaistaan Moodle-oppimisympéristossa.

Arviointiperusteet
Perusharjoittelu arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5 harjoittelupaikan antaman arvioinnin mukaan.
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Ammattiharjoittelu

Tunnus: RHA6RH004B
Laajuus: 10 op

Ajoitus: 2. — 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: tyoharjoittelu

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ammattiharjoittelun voi suorittaa opintojakson Hotelli- ja ravintola palvelutuotteena ja
Perusharjoittelun suorittamisen jalkeen. Ammattiharjoittelu kuuluu osana Ty6harjoitteluun
(RHAG6RHO004).

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, ettd opiskelijan on mahdollista laajentaa omaa alakohtaista tyeldman
tuntemustaan hotelli- ja ravintola-alan erilaisissa yritysymparistdissa ja -kulttuureissa. Tavoitteena
on myds, ettd opiskelijan on mahdollista luoda suhteita ja saada kontakteja alalla toimiviin
organisaatioihin ja ithmisiin, jotka tulevaisuudessa voivat mahdollistaa alalle tyollistymisen.

Sisalto

Ennen ammattiharjoittelun suorittamista opiskelijan tulee osallistua harjoittelutavoitteiden
laatimistilaisuuteen, jonka aikana opiskelija ohjatusti asettaa henkilékohtaiset oppimistavoitteensa
harjoittelulleen. Henkildkohtaiset tavoitteet helpottavat oman osaamisen kehityksen seurantaa seké
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siitd raportoimista. Harjoittelu suoritetaan suoritustason tehtavassa tyoskennellen, tarvittaessa
ohjauksen alaisena, vahintdan kahdeksan viikon tai vahintdan 280 tunnin ajan. Harjoittelu voidaan
suorittaa joko Suomessa tai ulkomailla, padsaantoisesti ensimmaisen ja toisen lukuvuoden vélisena
kes&na. Opiskelija pitdd harjoittelustaan harjoittelupdivékirjaa ja kirjoittaa harjoittelun paatyttya
harjoitteluraportin. Raportti koostuu lyhyesta yrityksen esittelysté seké opiskelijan oman
harjoittelunsa kuvauksesta ja arvioinnista.

Tyobelamayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia majoitus- ja ravitsemisalan yrityksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Ennen Ammattiharjoittelua ohjataan harjoittelutavoitteiden laatimisessa. Harjoitteluaikana
harjoittelupaivékirjan pitdminen ja harjoittelun paatyttyé harjoittelun raportointi.

Vastuuopettaja
Pekka Soive, Haaga

Oppimateriaalit
Ammattiharjoittelussa tavoitteiden laadinnassa kdytetddn oppimateriaalina Laadukas harjoittelu -
késikirjaa (Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Ammattiharjoittelusta annetaan hyvaksymismerkinta hyvéksytyn harjoittelun ja sen raportoinnin
perusteella.
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Syventava harjoittelu

Tunnus: RHA6RHO009

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 5. lukukausi
Opintojakson taso: tyoharjoittelu
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Suoritaan Perusharjoittelun ja Ammattiharjoittelun seka toisen opiskeluvuoden jalkeen.

Oppimistavoitteet

Hotelli- ja ravintola-alalla suoritettavan syventdavén harjoittelun tavoitteena on, ettd opiskelijan on
mahdollista kehittdd osaamistaan ja asiantuntemustaan toimimalla itse vastuullisessa, monipuolista
osaamista edellyttavéssa tehtévassa tai joissain tapauksissa esimiestehtdvissa. Lisaksi tavoitteena
on, ettd opiskelijan on mahdollista oman harjoittelunsa yhteydesséa oppia millaisille tekijoille
majoitus- ja/tai ravitsemisyrityksen menestys rakentuu. Elinkeinossa tydskentely antaa opiskelijalle
my6s mahdollisuuden tehdé arvioita erilaisista vaihtoehdoista oman uravalintansa kannalta.
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Sisalto

Syventava harjoittelu suoritetaan toisen opiskeluvuoden jalkeen. Harjoittelun suorittamiselle on
varattu muusta opiskelusta vapaata aikaa toukokuun lopusta lokakuun loppupuolelle. Harjoittelun
vaatimukset tayttavasta tyoskentelystd vahintdén kahdeksan viikkoa tulee suorittaa vastuullisessa ja
monipuolista osaamista edellyttdvassa tehtévassa. Opiskelija pitadé harjoittelupaivékirjaa ja
kirjoittaa harjoittelustaan harjoitteluraportin. Koulutusohjelman nimedma opettaja kéy harjoittelun
aikana harjoittelupaikassa keskustelemassa tydpaikan edustajan ja opiskelijan kanssa (tavoite 80 %
harjoittelupaikoista Suomessa).

Tydelamayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia majoitus- ja ravitsemisalan yrityksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Tiedotustilaisuuksia harjoittelusta. Opiskelijalla on mahdollisuus osallistua harjoittelutavoitteiden
ohjattuun laatimiseen ennen harjoittelua. Harjoitteluaikana opiskelija pit4é harjoittelupaivékirjaa ja
harjoittelun paatyttya laatii ohjeiden mukaisen harjoitteluraportin.

Vastuuopettaja
Pekka Soive

Oppimateriaalit

Vuosittain julkaistava Syventavan harjoittelun opas (extranetissa). Opiskelijan osallistuessa
Syventévan harjoittelun tavoitteiden laadinnan opetukseen tavoitteiden laadinnassa kéytetédan
oppimateriaalina Laadukas harjoittelu -késikirjaa (Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Syventava harjoittelu arvioidaan asteikolla 1 - 5 harjoittelusta kirjoitettavan raportin perusteella.
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Opinnaytetyo

Tunnus: RON7RHO001B
Laajuus: 12 op (324 h)

Ajoitus: 6.-7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinndytety6
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinnéaytety6 kuuluu osana opintojaksoon RON7RHO001 Opinnaytety6 15 op.

Tyo6hyvinvointi sekd tutkimus- ja kehittdamismenetelmat (TYEL1RHO004) on suoritettava ennen tété
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opintojaksoa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa soveltaa oppimaansa toteuttamalla alaa
hyodyttavéan tutkimus- tai kehittdmishankkeen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* 0saa osaa toteuttaa tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa
» osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakokonaisuuksia seké arvioida tietoa kriittisesti

« omaksuu aloitteellisen ja kehittdvan tyotavan sekéd kykenee ongelmanratkaisuun ja
paatoksentekoon tydssaan

Sisalto

« tutkimus- tai kehittdmishankkeen toteutus ja raportointi
* opinndytetyon esitys

* kypsyysnédyte

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla toteutetaan ammattialan yrityksen kanssa tai sen toimeksiannosta tutkimus- tai
kehittdmishanke.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Itsendinen opiskelu 324 h

Opinnéaytetyon voi tehda yksil6-, pari- tai ryhmétyona.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opinndytetyd. Luettavissa: https://extra.haaga-
helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx. Luettu: 11.2.2010

Arviointiperusteet

Opinnéaytety6 (100 %) kayttden HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opinndytetyon
arviointikriteereja
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Opinnaytetyoseminaari

Tunnus: RON7RHO01A
Laajuus: 3 0p (81 h)
Ajoitus: 4.-5. lukukausi
Kieli: suomi


https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx
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Opintojakson taso: opinndytetyo
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tyo6hyvinvointi seké tutkimus- ja kehittamismenetelmat (TYEL1RHO004) on suoritettava ennen tété
opintojaksoa. Opinnédytetydseminaari on osa opinnédytetydtd (RON7RHO01A).

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa suunnitella aktiivisesti tydelamélaheista tutkimus-
tai kehittdmishanketta. Han osaa toimia yhteisty6ssa niin tydelaman edustajien, opetushenkildston,
opetuksen tukihenkildston kuin muiden opiskelijoiden kanssa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* osaa suunnitella ja organisoida omaa toimintaansa ja ajankdyttédan sekd huolehtia omasta
jaksamisestaan

* osaa kuunnella, esittid asioita vakuuttavasti kirjallisesti, suullisesti ja visuaalisesti

* 0saa ottaa vastuuta, toimia pitkéjanteisesti, rohkeasti ja uteliaan asenteen siilyttden

» osaa hyodyntaa tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuuksia omassa toiminnassaan

Sisalto

* aihesuunnitelma

* opinndytetyoprosessi Haagassa

» tutkimus- tai kehittdmishankkeen suunnittelu: tavoite, tiedonhaku, tietoperusta, menetelman
valinta, aikataulutus

* tutkimuksen raportointi

» tietotekniikan hyddyntdminen

* vertaisarviointi

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla suunnitellaan ammattialan yrityksen kanssa tai sen toimeksiannosta tutkimus- tai
kehittamishanke. Hankkeelle nimetaén tydelaman edustaja ohjaajaksi.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

Opintojaksoon sisaltyy luentoja, tehtavid verkko-oppimisympéristossa, tyoskentelyé tyépajoissa,
opinndytetydesitysten seuraamista ja opinndytetyon opponointi.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Mikali opinnéytety0 toteutetaan teemaryhmassa, johon sisaltyy seminaaritydskentely, oman
koulutusohjelman seminaariin ei tarvitse osallistua.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opinnédytetyd. Luettavissa: https://extra.haaga-
helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx. Luettu: 11.2.2010



https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx
https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx

Arviointiperusteet
Harjoitustyot 100 %
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Saksan alkeet 2

Tunnus: GER4RH202
Laajuus: 3 op

Saksan alkeet 2 Palvelutilanteet: GER4RH202

Kurssi on tarkoitettu Saksan alkeet 1 GER4RH201 —kurssin kéyneille opiskelijoille, jotka ovat
aloittaneet saksan opinnot Haaga-Heliassa. Yhdessa opintojakson GER4RH201:n kanssa se kattaa
alkeistasolta l&ahtevat pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Opintojakson tavoitteena on perehdyttad opiskelija tavallisimmissa hotelli-, ravintola- ja
matkailualan tyGeldman viestintatilanteissa tarvittavaan ammattikieleen ja terminologiaan seké
syventdd kommunikointivalmiutta asiakaspalvelutilanteissa.

Teemat: Keskeisin gastronomian perussanasto, Ravintolan asiakaspalvelutilanteet, Suomi
matkailumaana, Kotikaupungin esittely, Nahtavyyksista kertominen, Tien neuvominen,
matkalijoiden opastaminen, Hotellin vastaanottotilanteet, muut asiakaspalvelutilanteet, Hotellin
esittely, Keskeisin puhelinkieli, Jarjestysluvut ja paivamaarat, Kieliopista mm. perfekti,
sivulauseen sanajarjestys, man-rakenne.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne

Tydelamayhteydet

Kaytetaan oppikirjan liséksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet
ty6elamaén viestintatilanteissa.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisi& vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisdksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Opiskelumateriaali
Pauli Kudel — Mari Kyyhkynen: Einverstanden! 1, Otava tai muu opettajan valitsema oppikirja.

Suoritustapa ja arviointi
Aktiivinen osallistuminen opetukseen (lasndolovelvollisuus 80 % ).
Kirjalliset ja suulliset harjoitukset. Kirjallinen tentti.
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Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Jokainen (paiva)opiskelija palauttaa véhintaan yhden kirjoitustehtavan.

Lahes jokaisen kappaleen jalkeen (péiva)opiskelijat kirjoittavat sanakokeen. Oppitunneilla
keskitytddn enemman suullisiin sekd kuunteluharjoituksiin, kirjalliset tehtévat tehdaan tuntien
ulkopuolella.

Kielioppiasioita on vahennetty ja keskitytddn enemméan ammattisanastoon ja —viestintaan.
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Saksan jatko 2

Tunnus: GER4RH302
Laajuus: 3 op

Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus: GER4RH302

Kurssi on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (lukion lyhyt oppimaaré tai vastaavat
tiedot). Yhdessa opintojakson GER4RH301:n kanssa se kattaa jatkavalta tasolta lahtevat pakollisen
toisen vieraan kielen opinnot.

Tavoitteena on opiskelijan Kielitaidon harjoituttaminen siten, ettd han pystyy toimimaan
keskeisimmiss& majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielell&.
Opiskelija pystyy myos esittelemaan majoitus- ja matkailuyrityksen seké ravintolan tarjoamia
palveluita ja Suomea matkailumaana.

Teemat: Hotellin vastaanottotilanteet ja muita asiakaspalvelutilanteita, Kohteliaat tiedustelut ja
niihin vastaaminen, Puhelinkieli, Hotellin esittely, Gastronominen perussanasto, Ravintolan
asiakaspalvelutilanteita, Suomen esittely matkailumaana, Tienneuvominen, nahtavyyksien
esitteleminen, Retkien, kiertoajeluiden ja muiden palveluiden vélittdminen.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne

Oppimateriaali
Kéytetddn oppikirjan liséksi autenttista lisimateriaalia.

Tyobelamayhteydet
Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydeldman viestintatilanteissa.
Elinkeinovierailut seka vierailijat oppitunneilla.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisi& vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisdksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Arviointi
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Kirjallinen tentti. Aktiivisuus ja jatkuva naytto.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Jokainen (paiva)opiskelija palauttaa véhintdan yhden Kirjoitustehtdvan. Lisatty vierailujen sek&
vierailijoiden maaraa.
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Ranskan alkeet 2

Tunnus: FRE4RH202
Laajuus: 3 op

Ranskan alkeet 2 Palvelutilanteet: FRERH202

Opintojakso on tarkoitettu alkeistason ranskan valinneille opiskelijoille, jotka ovat suorittaneet
opintojakson FRE4RH201. Jos ranskan opintoja on esim. lukiosta n. 3-4 kurssia, voi HH:ssa
aloittaa ranskan opinnot suoraan tasté kurssista, jolloin puuttuvat 3 op suoritetaan esim. vapaasti
valittavalla kurssilla Gastronomian ranskaa (3 op).

Tavoitteet: Selviytya yksinkertaisissa palvelutilanteissa niin asiakkaana kuin palvelun tarjoajana.
Kerrata ja syventaa alkeiskurssin 1 aikana opittuja perusrakenteita sek& laajentaa sanaston hallintaa
ammattikieleen suuntautumisen mukaan. Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon, ruokatuotannon
seké& matkailun liikkeenjohdon opiskelijat tekevat projektitehtdvan eriytetysti.

Teemat: Matkustaminen, varaukset; Hotellissa asioiminen; Tydelaman viestintatilanteita;
Liikennevalineet ja litkkuminen; Ostokset; Yksinkertaisia kirjallisia viesteja seka sdhkdpostin
kayttoa; Asuminen ja ymparistd; Internetin kayttd ranskaksi.

Opintomateriaali

1. Martikainen-Mékel&: Parfait ! 1. Ranskaa aikuisille (Otava).

2. www-aineistoa itseopiskelun tueksi (ks. lista Moodlessa).

3. Opiskelijan CD Parfait ! 1. (vapaaehtoinen) aantamisharjoittelun tueksi.

Tyobelamayhteydet
Pyritd&dn hyodyntamaan osallistujien kokemuksia Kielitaitotarpeista omassa ammatissa ja
tyOyhteisdssa ja suuntaamaan viestinnan harjoittelua néille painopistealueille.

Kansainvalisyys

Opiskellaan kieltd ja kulttuuria huomioiden kulttuurienvélisen viestinnan perusasioita:
kohteliaisuuskaytannot, eri kielirekisterien ké&site, sanaston kehitys kansainvalisissa kontakteissa.
Kéytetdén kirjan tukena mahdollisimman autenttista lisimateriaalia.

Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan kv-vaihtoon ja —projekteihin ranskankielisiin maihin.
Ranskalaiset vaihto-opiskelijat vierailevat tunneilla.
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Vastuuopettaja
Marjaana Makela

Suoritustapa ja arviointi

Tenttiin voi osallistua, jos on ollut lahiopetuksessa lasné véhintaan 80% Osallistuminen
lahiopetukseen (huom.yll&) ja aktiivisuus. Oppimispaivakirjan pitdminen on suotavaa. Lopputentti,
jossa materiaali saa olla mukana. Lahiopetuspéivien valilla palautettavat kirjalliset harjoitukset ja
tehtavéat. Sanakertaukset.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Sanastokertauksia pidetédan jokaisen tekstikappaleen jalkeen. Suullisen harjoittelun osuutta
korostetaan erityisesti (runsaat ddntamis- ja pariharjoitukset). Verkkopohjaista materiaalia
hyodynnetdan itsendisessa tyoskentelyssa ja siihen annetaan ohjausta tietokoneluokassa.
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Ranskan jatko 2

Tunnus: FRE4RH302
Laajuus: 3 op

Le francais de I'hotellerie, de la restauration et du tourisme: FRE4RH302

Opintojakso on pakollinen jatkotason ranskan valinneille. Se suoritetaan padsaantoisesti
ensimmadisena opiskeluvuonna.

Tavoitteet: Perehtyminen kunkin koulutusalan ranskankieliseen terminologiaan ja tytelaman
kielenkayton erityispiirteisiin. Ammattisanaston hallinta asiakaspalvelutilanteita silmallapitéen.

Teemat: Ammattiterminologia: ruokalistat ja valmistusohjeet, hotelli- ja matkailusanasto; Eri
palveluiden esitteleminen ranskaksi; Tiedonhaku ranskankielisista l&hteistd; Ammattitekstin
ymmértdminen ja tulkitseminen suomeksi; Ruokalistakd&dnnokset suomesta ranskaan ja ranskasta
suomeen.

Oppimateriaali
Opettajan laatima materiaalipaketti seka ranskankieliset Internet-sivut ja ammattilehdet.

Tyodelamayhteydet
Kaytetadn mahdollisimman paljon autenttista materiaalia ja suunnataan harjoitustyyppejé ja
sanastoa myos siten, ettd ne vastaavat opiskelijoiden mielekkaiksi kokemia tydeldman tilanteita.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja
kotikansainvilistymiseen (Centre Culturel Francais, yhteydet ranskankielisiin vaihto-
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opiskelijoihin).

Vastuuopettaja
Marjaana Makela

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen seka kirjalliset tehtdvat, joista kootaan portfolio.
Lahiopetuksessa 80 % lasndolo. Oppimistehtavat, jotka palautetaan opettajalle tunneilla tai
séhkdpostilla ldhiopetuspdivien vélissa yhteisen sopimuksen mukaan.

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen, suullinen esitys pari- tai yksilotehtavana,kirjalliset
tehtavat, portfolio.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Kurssimateriaalin siséltdd on muokattu: esim. sanaston kaytannonlaheisyys; suullisen esityksen
sisallyttdminen suoritukseen, portfolion laajuus. Matkailusanaston laajentaminen (esim.kestava
kehitys ja matkailu).
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Elintarvikehygieeninen osaaminen

Tunnus: RES8RHO026

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Hygieniaosaamistodistus on esitettavéd ennen perusharjoittelun (RHA6RHO004) aloittamista.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija tunnistaa elintarvikkeiden turvallisuusriskit, oppii
hygieenisen tydskentelyn periaatteet ja saa perustiedot elintarvikehygieniaan liittyvésta
lainsd&dannosta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* ymmértdd omavalvonnan ja ruuan turvallisuuden merkityksen

» tuntee majoitus- ja ravitsemisalaa koskevan elintarvikelainsdddannon ja osaa soveltaa sité
kaytannossa

Sisalto

» Elintarvikkeiden hygieeniset riskit

» Mikrobiologian perusteet

» Ruokamyrkytykset ja niiden ehkiisy
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* Elintarvikelainsdddanto
* Omavalvonnan periaatteet

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja tentti 15 h
Verkkoharjoitustehtavat ja itsendinen opiskelu 66 h

Kun opiskelija suorittaa hyvaksytysti hygieniaosaamistestin, han saa hygieniaosaamistodistuksen.
Lakisaateinen hygieniaosaamistodistus vaaditaan henkil6ilté, jotka kasittelevat helposti pilaantuvia
elintarvikkeita esimerkiksi ravintolassa ruoanvalmistus- ja tarjoilutehtévissa.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit
Evira. Tietopaketti. Luettavissa:
http://wwwe.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/hygieniaosaaminen/tietopaketti/

ljas, T. & Valimaki, M.-L. 2009. Tunne hygieniaosaaminen. Otava. Helsinki.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 100 %
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Johdatus opintoihin ja tyoelamiian

Tunnus: PTA1IRH010

Laajuus: 3 op (811)

Ajoitus: 1. ja 2. lukukausi, orientointipdivét, intensiiviviikko 42
Kieli: suomi, englanti

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija

» hahmottaa restonomiopintojen muodostaman kokonaisuuden
* tunnistaa omat oppimistapansa, osaa oppia itsendisesti ja kehittdd oppimistapojaan
* osaa toimia HAAGA-HELIAnN ja Haagan toimintakulttuurin mukaisesti


http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/hygieniaosaaminen/tietopaketti/
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« tutustuu liikkeenjohdolliseen ajattelutapaan ja oman alansa yrittdjyyteen

» aloittaa urapolkunsa rakentamisen

« ymmaértaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan muodostaman kokonaisuuden

» saa realistisen ndkemyksen toimialasta ja yritystoiminnasta sekd niiden kehittdmisesté.

Sisalto
Opintojakso koostuu kolmesta seuraavasta osasta:

1. osallistumisesta orientointipéiviin ja -tunneille seka liikuntapaivaan

2. uratarinan ja henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman (hops) laatimisesta, hops-keskustelun
kéymisestéd ja Oma alumni -ryhmén perustamisesta

3. tutustumisesta hotelli-, ravintola- ja matkailualaan.

Opiskelija osallistuu orientointipaiviin ja -tunteihin seka liikuntapéivaan opettaja- ja
opiskelijatutorien johdolla. Opiskelija laatii uraesseen ja henkilokohtaisen opintosuunnitelman
(hops) ja perustaa Oma alumni -ryhmén opettajatutorin antaman ohjeen perusteella.
Koulutusohjelmajohtaja vastaa opiskelijan tutustuttamisesta hotelli-, ravintola- ja matkailualaan.

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee hotelli-, ravintola- ja matkailualan yritytysten asiantuntijoita.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla huomioidaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan kansainvéliset erityispiirteet.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opetus- ja oppimismenetelmat ja niihin kdytettavé aika ovat seuraavat:

Lahiopetus 45 t
Itsendinen opiskelu 35 t
Yhteensa 81 t

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla hankitun osaamisen saa vain osallistumalla opintojaksolle.

Vastuuopettajat
Ari Bjorkgvist ja opettajatutor

Oppimateriaalit
Oppimateriaali on seuraava:

* orientointiviikon materiaali
* opettajatutorin, Oman alumnin ja vierailijoiden materiaali
* urapolkumateriaali.

Arviointiperusteet
Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéaksytty—hylatty. Opiskelija on suorittanut opintojakson, kun
hé&n on suorittanut sen jokaisen osan ja kun hén on kdynyt 1. lukuvuoden henkildkohtaisen



opintosuunnitelma -keskustelun eli hops-keskustelun. Opintojaksolla on lasndolovelvollisuus.

Aikataulu

Orientointipéivat 18.—20.8.

Liikuntapaiva 7.9.

Orientointitunnit kerran viikossa koko 4. periodin ajan

Uraesseen laatiminen 4. periodin aikana

Tutustuminen hotelli-, ravintola- ja matkailualaan intensiiviviikko 42
Hopsin laatiminen 5. periodin aikana

Hops-keskustelun kdyminen 5. tai 1. periodin aikana

Oma alumni -ryhmén perustaminen 1. tai 2. periodin aikana
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Avaimet tulokselliseen tyonhakuun ja
rekrytointiin

Tunnus : LEASBRH028-5

Laajuus: 3 op

Ajoitus: lahiopetus intensiiviviikko 42, 20-22.10.2010 klo 9-16.00 tai intensiiviviikko 12, 23-
25.3.2011

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eikéd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmartaa tyonhaku- ja rekrytointiprosessin tyonhakijan ja tyénantajan nakdkulmasta ja
saa valmiudet tydnhaussa onnistumiseen. Opiskelija tunnistaa vahvuutensa ja osaa osaa hyodyntéa
niitd tyonhaussa. H&n osaa arvioida omaa osaamistaan ja mééritell4 osaamisensa kehittdmistarpeita.
Opiskelija hallitsee tydnhakukanavat monipuolisesti ja osaa hyddyntaa niitd mielekkaasti.
Opiskelija osaa laatia sujuvan tyéhakemuksen ja ansioluettelon, oppii esittdmaan osaamisensa
verkkoportfoliossa ja suoriutumaan tyohaastattelusta. Han tietdd, miten tydpaikkailmoitus laaditaan
ja miten se vaikuttaa tyonantajamielikuvaan.

Sisalto

* [tsetuntemus

* Osaamistarpeet

* Tyonhakukanavat

* Tyopaikkailmoitus

* Ty6hakemus ja Europassi-ansioluettelo
* Verkkoportfolio
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* TyoOhaastattelu

* Rekrytointiprosessi

* HenkilGarviointitestit
* Tydsopimus

Tyo6elamayhteydet
Opintojakson ennakkotehtdvan (tydhakemus ja ansioluettelo) arvioi yhdessa opettajan kanssa
rekrytointikonsultti Jonna VVaanénen Opteamista. Vaananen vierailee myos ldhiopetuksessa.

Kansainvalisyys

Opiskelija laatiii opintojaksolla Europassi-muotoisen ansioluettelon, jonka liitteeksi opiskelija voi
halutessaan koota muita Europassi-asiakirjoja. Europassi koostuu viidesta asiakirjasta, joiden
tarkoituksena on auttaa opiskelijaa osoittamaan osaamistaan Euroopassa. Asiakirjat ovat
samanmuotoisina kaytdssa kaikissa EU/ETA-maissa. Europassia opiskelija voi kdyttaa tydnhaussa
tai koulutukseen pyrkiessaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Virtuaaliopetustoteutus:

Lahitapaamiset 21 h (3 kertaa, lasnaolovelvoite 80%)

Verkkoharjoitustehtavat, osallistuminen vertais- ja itsearviointiin, itsendinen tyoskentely verkko-
oppimisympaéristossa 57h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
nayton. Nayttona toimii ansiokkaan tydhakemuskirjeen, ansioluettelon ja verkkoportfolion
laatiminen.

Vastuuopettajat
Kristiina Jaakonaho, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama materiaali oppimisymparisto
Moodlessa.

Arviointiperusteet

Ennakkotehtdva: tydhakemus ja ansioluettelo 50%

Etatehtava: Verkkoportfolio seka itse- ja vertaisarviointi verkkooppimisalustalla 50%
Opintojakso arvioidaan: hyvaksytty/hylatty
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