Foretagets riskhantering

Kod: WOR4LB013
Omfattning: 3 sp (81 h)
Tidpunkt: 3. termin

Sprak: svenska

Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: alternativ

Utgangsniva och koppling till andra kurser
Avklarade forsta arets studier.

Inlarningsmal

De studerande kan

indentifiera och hantera bade finansiella risker och affarsrisker.
analysera riskerna i ett féretag

forsta riskhanteringens bertydelse for foretaget.

skydda sig mot foretagets risker

Innehall

De studerande bekantar sig med de vanligaste riskanalyserna och hanterar olika risker utgaende
fran foretagets intressenter. De studerande kan indetifiera bade finansiella risker och afférsrisker.
Studeranden bekantar sig med obligatoriska och frivilliga férsékringar samt de vanligaste
instrument som kan anvandas for att skydda foretaget mot finansiella risker.

riskanalys

foretagers operativa verksamhet
finansieringsstrategier pa lang och kort sikt
kostnadsanalys och bokslutsanalys

risker i investeringar

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Foreldsningar och uppgifter. Under féreldsningar ges riskhanteringametoder och med uppgifter
tillampas teorin med verkligheten.

Ansvarig(a) larare
Kai Pietila, Borga
Studiematerial

Meddelas senare.



Beddmningsgrunder

Tent 60 %
Uppgifter 30 %
Aktivitet 10 %
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Arbetspraktik 1

Kod: PLA6LB101

Omfattning: 15 sp (50 dagar, kan justeras)
Tidpunkt: 4.-5. termin

Sprak: beroende pa land och organisation
Kursens niva: arbetspraktik

Kurstyp: obligatorisk

Utgansgniva och koppling till andra kurser

Vi rekommenderar att praktiken inleds forst under andra terminen av tredje aret. Studeranden kan
av sarskilda skal utfora arbetspraktiken i tva delar. Fore arbetspraktik 1 skall studeranden ha
genomfort 60 studiepodang. Avsikten med arbetspraktiken &r att kombinera de teoretiska
kunskaperna i praktiken.

Inlarningsmal
De studerande
o kan utveckla sina yrkesmassiga arbetsfardigheter

« kan kombinera teorikunskaperna med verkligheten pa arbetsplatsen
o ldr sig att utvardera och utveckla sitt eget arbete och sin arbetsmiljo

Innehall

Den obligatoriska arbetspraktiken ar en central del av studierna i utbildningsprogrammet i
foretagsekonomi.

Som arbetspraktik inom foretagsekonomi godkénns ett heldagsarbete som stéder studierna inom
utbildningsprogrammet. Praktikplatsen skall godkannas i forvég. Praktikplatsen godkanns av
arbetspraktikkoordinatorn.

Anvisningarna om praktiken och blanketterna finns pa extranet och pa Blackboard (PLAG - Porvoo
Tyoharjoittelu/Arbetspraktik/\Work Placement). Studeranden bor ha anmalt sig som nérvarande vid
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utférande av arbetspraktik.
| arbetspraktiken ingar

att ndrvara vid ett arbetspraktikinfo fore praktiken

att kontakta handledaren for arbetspraktik

att skriva loggbok under praktiken

praktiken pa arbetsplatsen samt skrivandet av en logbok

att skriva rapport om arbetspraktiken

efter praktiken skriva feedback i Blackboard éver arbetspraktiken.

Praktikinfon ordnas fyra ganger per lasar i Point- och Pomo-husen och exakta datum meddelas via
e-post.

I regel genomfors praktiken utan avbrott. Pa sarskilda grunder kan praktiken genomforas i tva
delar. D& maste studeranden gora en skriftlig ansokan till arbetspraktikkoordinatorn.

Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)

Den studerande har mojlighet att visa sitt kunnande som yrkesprov. Mer information hos
praktikkordinatorn och pa Extranet for studerande
http://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/tyoharjoittelu/Pages/default.aspx

Ansvarig(a) larare
Liisa Wallenius, Borga
Beddmningsgrunder
Godkant/underként
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Arbetspraktik 2

Kod: PLA6LB102

Omfattning: 15 sp (50 dagar, kan justeras)
Tidpunkt: 5.-6. termin

Sprak: beroende pa land och organisation
Kursens niva: arbetspraktik

Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser


http://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/tyoharjoittelu/Pages/default.aspx
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Vi rekommenderar att praktiken inleds forst under andra terminen av tredje aret. Studeranden kan
av sarskilda skal utfora arbetspraktiken i tva delar. Fore arbetspraktik 2 skall studeranden ha
genomfort arbetspraktik 1 och 120 studiepoédng. Avsikten med arbetspraktiken &r att kombinera de
teoretiska kunskaperna i praktiken.

Inlarningsmal
De studerande

o kan utveckla sina yrkesmassiga arbetsfardigheter
« kan kombinera teorikunskaperna med verkligheten pa arbetsplatsen
o l&r sig att utvardera och utveckla sitt eget arbete och sin arbetsmiljo

Innehall

Den obligatoriska arbetspraktiken ar en central del av studierna i utbildningsprogrammet i
foretagsekonomi.

Som arbetspraktik inom foretagsekonomi godkénns ett heldagsarbete som stéder studierna inom
utbildningsprogrammet. Praktikplatsen skall godkannas i forvag. Praktikplatsen godkanns av
arbetspraktikkoordinatorn.

Anvisningarna om praktiken och blanketterna finns pa extranet och pa Blackboard (PLA6 - Porvoo
Tyo6harjoittelu/Arbetspraktik/\Work Placement). Studeranden bor ha anmalt sig som nérvarande vid
utférande av arbetspraktik.

| arbetspraktiken ingar

att narvara vid ett arbetspraktikinfo fore praktiken

att kontakta handledaren for arbetspraktik

att skriva loggbok under praktiken

praktiken pa arbetsplatsen samt skrivandet av en logbok

att skriva rapport om arbetspraktiken

efter praktiken skriva feedback i Blackboard Over arbetspraktiken.

Praktikinfon ordnas fyra ganger per lasar i Point- och Pomo-husen och exakta datum meddelas via
e-post.

I regel genomfors praktiken utan avbrott. P4 sarskilda grunder kan praktiken genomforas i tva
delar. D& maste studeranden gora en skriftlig ansokan till arbetspraktikkoordinatorn.

Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)

Den studerande har mgjlighet att visa sitt kunnande som yrkesprov. Mer information hos
praktikkordinatorn och pa Extranet for studerande
http://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/tyoharjoittelu/Pages/default.aspx

Ansvarig(a) larare


http://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/tyoharjoittelu/Pages/default.aspx

Liisa Wallenius, Borga

Beddmningsgrunder
Godkant/underként
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Arbetspraktik

Kod: PLA6LB103

Omfattning: 30 sp (100 dagar)

Tidpunkt: 5.-6. termin

Sprak: beroende pa land och organisation
Kursens niva: arbetspraktik

Kurstyp: obligatorisk

Utgansniva och koppling till andra kurser

Vi rekommenderar att praktiken inleds forst under andra terminen av tredje aret. Studeranden skall
ha genomfort 120 studiepodng fore arbetspraktiken. Avsikten med arbetspraktiken &r att kombinera
de teoretiska kunskaperna i praktiken.

Inlarningsmal
De studerande
o kan utveckla sina yrkesmassiga arbetsfardigheter

« kan kombinera teorikunskaperna med verkligheten pa arbetsplatsen
o l&r sig att utvardera och utveckla sitt eget arbete och sin arbetsmiljo

Innehall

Den obligatoriska arbetspraktiken ar en central del av studierna i utbildningsprogrammet i
foretagsekonomi.

Som arbetspraktik inom foretagsekonomi godkénns ett heldagsarbete som stéder studierna inom
utbildningsprogrammet. Praktikplatsen skall godkannas i forvég. Praktikplatsen godkanns av
arbetspraktikkoordinatorn.

Anvisningarna om praktiken och blanketterna finns pa extranet och pa Blackboard (PLA6 - Porvoo
Tyoharjoittelu/Arbetspraktik/Work Placement). Studeranden bor ha anmalt sig som nérvarande vid
utférande av arbetspraktik.
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| arbetspraktiken ingar

att narvara vid ett arbetspraktikinfo fore praktiken

att kontakta handledaren for arbetspraktik

att skriva loggbok under praktiken

praktiken pa arbetsplatsen samt skrivandet av en loghok

att skriva rapport om arbetspraktiken

efter praktiken skriva feedback i Blackboard Gver arbetspraktiken.

Praktikinfon ordnas fyra ganger per lasar i Point- och Pomo-husen och exakta datum meddelas via
e-post.

I regel genomfors praktiken utan avbrott. Pa sarskilda grunder kan praktiken genomféras i tva
delar. D& maste studeranden gora en skriftlig ansokan till arbetspraktikkoordinatorn.

Erkannande av tidigare inhdmtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)

Den studerande har mojlighet att visa sitt kunnande som yrkesprov. Mer information hos
praktikkordinatorn och pa Extranet for studerande
http://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/tyoharjoittelu/Pages/default.aspx

Ansvarig(a) larare

Liisa Wallenius, Borga

Beddmningsgrunder
Godkant/underként
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Mogenhetsprov

Kod: OPI7LB003

Omfattning: -

Tidpunkt: 6., 7. termin

Sprak: svenska

Studiekursens niva: lardomsprov
Studiekursens typ: obligatorisk

Inlarningsmal

I mogenhetsprovet skriver den studerande en uppsats pa basen av lardomsprovet. Den studerande
kan fa ett examensbetyg forst da mogenhetsprovet ar godkant. | mogenhetsprovet visar den


http://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/tyoharjoittelu/Pages/default.aspx
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studerande sina fardigheter att anpassa och framfora sina teoretiska kunskaper i en praktisk
situation eller analysera sin egen inlarningsprocess under upplaggningen av lardomsprovet.
Mogenhetsprovet ar ett skriftligt arbetsprov.

Det givna amnesomradet kan galla sakinnehallet i lardomsprovet, dess teoretiska och empiriska del
eller den studerandens inlarningsprocess. Det kan vara fraga om att tillampa den inhdmtade
empiriska kunskapen pa en ovanlig situation.

Mogenhetsprovet skrivs i essa-form. Texten skall inte endast beskriva det givna temat utan ocksa
ifrdgasatta, soka och lésa problem. Mognadsprovet &r en klar texthelhet, dar styckeindelning,
meningar, uttryck och skrivtecken &r korrekta. | en essa férekommer inte upprékningar, inte heller
tabeller och formler. Som lasare kan man ténka sig en representant for affarslivet.

Huvudhandledaren gor uppgifterna for mogenhetsprovet (tva alternativa &mnen). Provet skrivs pa
svenska enligt given uppstallning aven om arbetet skulle vara pa ett annat sprak. Mogenhetsprovet
kan skrivas pa allméanna tentamensdagar och anmalan sker en vecka pa forhand pa sarskild
anmaélningsblankett.

Provet granskas av huvudhandledaren samt modersmalslararen och bedéms antingen som godkant
eller underként. Underkant prov kan skrivas om under foljande tentamenstillfélle

last modified 30.04.2010
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Lardomsprov i utbildningsprogrammet i
foretagsekonomi

Kod: OPI7LB004

Omfattning: 15 sp (405 h)
Tidpunkt: 5.-7. termin

Sprak: svenska

Studiekursens niva: lardomsprov
Studiekursens typ: obligatorisk

Utgansniva och sammanhang med andra studieperioder

Grund- och yrkesstudierna bor till stor del vara gjorda.
Introduktionskurs till lardomsprov

Inlarningsmal

Lardomsprovet visar den studerande sina fardigheter att I6sa problem som hér samman med det
valda utbildningsomradet, tillampar sina kunskaper, soker ny information samt anvander de
arbetsmetoder och framstallningssatt som hor till den valda branschen. Utgangspunkten ar att 16sa
nagot praktiskt problem och darfor gors lardomsprov i yrkeshdgskolor vanligtvis som ett uppdrag
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for foretag. Den studerande kan sjalv skaffa uppdraget men HAAGA-HELIA formedlar ocksa
uppdrag for dem som startar sitt lardomsprov.

Innehall

Da den studerande borjar sitt lardomsprov bor studierna vara sa langt fortskridna att den studerande
fullstandigt kan koncentrera sig pa att skriva lardomsprovet. Det ar fragan om en langvarig process
dar den studerande visar mogenhet for sjalvstandigt arbete och egna problemlésningar.
Slutprodukten kan i basta fall vara ett praktiskt och innovativt arbete och visar att den studeranden
har férmaga att jobba sjalvstandigt och malmedvetet.

Processen startar da den studerande genomgar en obligatorisk introduktionskurs for lardomsprov
som borjar i period 4. Kursen avslutas med att en &mnesanalys skrivs. Pa basen av amnesanalysen
utses tva handledare och den studeranden gor upp en undersoknings- och arbetsplan. Den
studerande presenterar sitt arbete under tva seminarietillfallen. Da lardomsprovet ar klart, skriver
den studerande ett sammandrag bade pa svenska och engelska samt genomgar ett mogenhetsprov.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Da den studeranden under kursen skrivit en godkand d@mnesanalys utses en huvud- och en andra
handledare. Den studeranden presenterar sitt arbete under tre gruppseminarier. Vid det forsta
presenteras inledning, problemdiskussion, syfte och avgransningar, metodikdiskussion,
upplaggning av arbetet och en preliminar innehalls- och kallforteckning. Vid det andra presenteras
den teoretiska referensramen, en plan for hur den empiriska delen skall genomféras (frageguide,
frageformular) och analyseras. Vid det tredje presenteras analysen och resultatet. Den studerande
deltar i alla grupptraffar och fungerar tre ganger som opponent. Koordinatorn for lardomsprov ger
noggrannare instruktioner for seminarium och opposition.

Studiematerial

Huovila et al. 2004. Opinnatety6ohje. Helian julkaisusarja A:11, 2004. Svensk Oversattning och
bearbetning av Tanja Stromsten.

Nyberg & Karlgvist 2000: Instruktioner for lardomsprov och seminarier. Helia Porvoo - Borga.

Patel, Runa & Davidsson, Bo 1994: Forskningsmetodikens grunder. Att planera, genomfora och
rapportera en undersokning. Studentlitteratur

Beddmningsgrunder
Tva handledare bedomer det godkénda lardomsprovet pa skalan 1-5

last modified 30.04.2010
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Orientering till lardomsprov

Kod: THE7LB001
Omfattning: -

Tidpunkt: 5. termin

Sprak: svenska

Kursens niva: lardomsprov
Kurstyp: obligatoriska

Utgangsniva och koppling till andra kurser

De flesta grund- och yrkesstudierna skall vara avklarade.
Inlarningsmal

Den studerande

« har fardigheter att paborja sitt lardomsprov
e kan vélja d@mne och skriva rapport
« kan sjélvstandigt genomfora processen med lardomsprovet.

Innehall

Kursen ar en obligatorisk del av lardomsprovet. Grundprinciperna for vetenskaplig forskning och
forskningsmetoder presenteras for att ge den studerande fardigheter att genomfora
lardomsprovsprocessen.

Grundprinciper gor vetenskaplig forskning
Forskningsproblem

Referensram

Val av forskningsmetod

Insamlande, analys och presentation av materialet
Forskningsrapport

Undervisnings- och inlarningsmetoder
Né&rundervisning 14h

Tentamen 2 h

Sjalvstandigt arbete 24,5 h

Ansvarig(a) larare

Eva Holmberg, Borga

Studiematerial

Huovila, Pulkkinen, Rohweder, Ylikerald: Instruktioner for lardomsprov.



Patel, Davidsson: Forskningsmetodikens grunder. Att planera, genomfdra och rapportera en
undersokning. Studentlitteratur.

BedOmningsgrunder

Skriftlig hemtentamen
Ovningar
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Finska - Kaupan suomi

Kod: FIN1LB003
Omfattning: 3 sp (81 h)
Tidpunkt: 4. termin

Sprak: finska / svenska
Kursens niva: grundstudier
Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser
Studentexamen eller motsvarande. Kursen samarbetar med helheten Marknadskommunikation.
Inlarningsmal

De studerande

« kan analysera foretagets kommunikation och gora utvecklingsforslag.
« kan producera enkel marknadsféringsmaterial pa finska.
 kanner till sédljprocessen pa finska.
« kan analysera ekonomiska texter pa internet
Innehall

De studerande analyserar foretagets kommunikation och gor forbattringsforlag. De skriver
marknadskommunikation, évar forsaljning, laser och analyserar ekonomiska texter samt skriver
olika dokument. Foretagets interna och externa kommunikation

massmedia
marknadskommunikation
forsaljning

ekonomiska texter
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Kontakter med arbetslivet
Foretagsbesok

Undervisnings- och inlarningsmetored
Né&rundervisning 32 h

Uppgifter 41 h
Besok 3 h

Ansvarig(a) larare
Reija Sandelin, Borga
Studiematerial
Meddelas senare.
BedOmningsgrunger

Uppgifter
Aktivitet
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Utrikeshandel

Kod: IBU4LB046
Omfattning: 6 sp (162 h)
Tidpunkt: 4. termin

Sprak: svenska

Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: alternativ

Utgangsniva och koppling till andra kurser
Inga forkunskaper

Inlarningsmal

De studerande

« kan analysera utrikeshandels betydelse utgaende fran mikro- och makroekonomin
e organisera en import- och i exporthandelse
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o kanner olika affars- och finansrisker i utrikeshandeln
e kan analysera olika ekonomier
o kan soka information om utrikeshandel

Innehall

Kursen ger de studerande en makro- och mikroekonomisk syn pa utrikeshandeln. De studerande
bekantar sig med teorin om utrikeshandel och foretagets internationaliseringsprocesser. De
studerande utreder finansieringen av utrikeshandeln samt bekantar sig med riskhanteringen i
utrikeshandeln. Kursen ger aven en bild av de praktiska funktioner som ansluter sig till foretagets
import och export. De studerande gor rapporter dver foretagets export- och importfunktioner.

« nationalekonomisk analys av olika ekonomier

 risk-analys och mojligheten inom utrikeshandeln

« utvardering av mojligheter till import eller export av en produkt,

o upplaggning av offerter,

o leveransklausuler och anvéndningen av dem.

o Logistik i utrikeshandelslogistik, transport och miljoeffekter, forsakringsratt samt kontroll

av riskerna i utrikeshandeln, dokument, finansiering, betalningsrorelsen, inkasso,
valutakontroll, tullning och statistik.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

1. perioden: narundervisning: forelasningar, uppgifter
2. perioden: distansundervisning: utredningsarbete

Ansvarig(a) larare

Kai Pietila, Borga

Studiematerial

Branch Alan E. 2000. Export Practise Management.
Ovrtigt material ges under kursen
Beddmningsgrunder

Skriftlig tentamen
Utredningsarbete och andra uppgifter
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javascript:this.print();

Grunderna i juridik

Kod: LAW2LB034
Omfattning: 6 sp (162 h)
Tidpunkt: 3. termin

Sprak: svenska

Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Inga forkunskaper

Inlarningsmal

Efter avklarad kurs bor den studerande

ké&nna till de centrala reglerna i affarslivet

kunna i sin vardagliga verksamhet dra nytta av den centrala finlandska lagstiftningen
kunna l6sa rattsfall

forsta meningen och innehallet av olika avtal
vilja och kunna verka i samhéllet pa ett godtagbart sétt.

Innehall

Den studerande deltar i foreldsningar, skriver tentamen, loser rattsfall och skriver seminariepapper i
grupper.

den finska réttsordningen
avtalsrattens grunder

kop av 16sore
konsumentskydd
immateriella rattigheter
konkurrenslagar
obligationsrattens grunder
finlandska foretagsformer
hyresavtal

fastighets- och bostadskop
familje- och kvarlatenskapsratt
brott och straff

rattegang och verkstallighet
miljorattens grunder

Undervisnings- och inlarningsmetoder
Kursen kan avlaggas antingen som narstudie- eller natkurs.

Né&rundervisning inklusive rattfallsovningar och tentamen 64 h



Sjalvstudier i form av rattsfallsévningar och seminariearbete 98 h

Alternativa satt att avlagga kursen

Sjalvstudier i virtuell omgivning med rattsfallsovningar pa natet, deltagande i diskussionsforum,
seminariearbete och hemtentamen

Ansvarig(a) larare
Katri Heikkinen, Borga
Studiematerial
Lararens material

Valda forfattningar - www.finlex.fi, www.edilex.fi

Beddmningsgrunder

a) Tentamen 60%
Rattfallsévningar 20%
Seminariearbete 20%

b) Hemtentamen 40 %
Rattfallsovningar 20%
Seminariearbete 20%

Diskussion om aktuella rattsfall 10 %
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Att skriva lardomsprov

Kod: COM8LB019
Omfattning: 2 sp (54 h)
Tidpunkt: 5., 7. termin
Sprak: svenska

Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: fritt valbar

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Kommunikation (INS1RTO044 eller INS1LB044)


http://www.finlex.fi/
http://www.edilex.fi/
javascript:this.print();

Inlarningsmal

o De studerande kan skriva ett lardomsprov enligt HAAGA-HELIAs kriterier.
o De studerande kan anvanda kallor ratt.

Innehall
De studerande ldr sig skrivprocessen och att analysera fardiga lardomsprov.

att soka information

olika slags lardomsprov
skrivprocessen

att referera, gora kéllhanvisningar
rubricering, innehallsforteckning
sammanfattning

tabeller, figurer, intervjuer, enkater
layout, stil

abstract

mognadsprov

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Né&rundervisning 16 h.
Sjalvstandiga studier 38 h.

Ansvarig(a) larare

Tanja Stromsten, Borga
Studiematerial
Instruktioner for lardomsprov
Beddmningsgrunder

Uppgifter
Aktivitet
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Nordens kultur och historia

Kod: CUL4LBO017
Omfattning: 3 sp (81 h)
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Tidpunkt: 1.-7. termin
Sprak: svenska / finska
Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: alternativ

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Inga forkunskaper

Inlarningsmal

Den studerande har insikter i de nordiska landernas kultur och samhélle samt bakgrunden till dessa.
Undervisnings- och inlarningsmetoder

Litteraturtentamen:

Hosten 2010: ma 27.9. och 25.10 kl 17.00-19.00 (Pomo-huset, L315)
Varen 2011: ma 17.1., 28.3. och 30.5. kl 17.00-19.00 (Campus)

Ansvarig(a) larare

Michael Reinert, Borga

Studiematerial

Foljande material som behandlar de nordiska landernas kultur och samhélle:

Johansson Robinowitz, Christina & Werner Carr, Lisa (2001). Modern Day Vikings. A Practical
Guide to Interacting with the Swedes. Intercultural Press.

Kieliavain Pohjoismaihin. Nifin. 2005.

Dessutom vljs tva av foljande verk:

Schroder (1997). Island - Mer an sagor.

Su-Dale, Elizabeth (2000).: Culture Shock! A Guide to Customs and Etiquette. Norway. Kuperard.
Strange, Morten (2000). Culture Chock ! A Guide to Customs and Etiquette. Denmark. Kuperard.
Beddmningsgrunder

Tentamen 100 %

last modified 30.04.2010
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Strategisk ledning

Kod: LEA2LB017
Omfattning: 6 sp (162 h)
Tidpunkt: 5. termin

Sprak: svenska

Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Den studerande har i huvuddrag det forsta och andra arets studier avklarade.

Inlarningsmal

Malet med kursen &r att den studerande forstar betydelsen av den strategiska planeringen och
ledningen for foretagsverksamheten samt att den studerande forstar hur forandringen strategier
paverkan organisationens struktur.

De studerande kan

e grunderna till foretagets strategiska beslut

o de viktigaste organisationsmodellerna och deras struktur

o analysera foretagets konkurrenskraft

« indentifiera och analysera de viktigaste intressentgrupperna och kénna intressetgruppernas
betydelse for foretaget

e (gora upp strategiska analyser for service- och produktionsforetag.

Innehall

Kursen ger en bild av den strategiska planeringen i foretagsverksamheten med betoning pa hur
strategier kan formateras och implimenteras i sme-foretag . Pa kursen behandlas grunderna i
strategi, de olika delomraden i strategisk ledning samt uppkomsten och utformningen av
strategierna samt férandringens betydelse for organisationen nér strategiska forandringar sker i ett
foretag. Begreppet strategisk ledning och dess betydelse for konkurrenskraften.

o Analys av foretagets inre och yttre omgivning samt strategiska planer for foretaget, som
omfattar foretagets funktioner, d.v.s. anskaffnings-, produktions-, marknadsférings- och
forsaljningsfunktioner samt foretagets administration.

e Presentation av internationaliseringsstrategier

o Strategisk etik

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forelasningar, casestudier, utredningsarbete och ett foretagsspel.
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Ansvarig(a) larare

Kai Pietila, Borga

Studiematerial

Melander a. & Nordqvist M., 2008; Att forsta strategi, Studenlitteratur
Mintzberg, Ahlstrand, Lampel, 1998: Strategy Safari. Prentice Hall

Mintzberg, Lampel, Quinn, Ghoshal, 2003: The Strategy Process. Prentice Hall
Stodlitteratur

Meddelas under kursen

Beddmningsgrunder

Tentamen 60 %
Casestudier och utredningsarbete 40 %

last modified 30.04.2010
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Human Resource Management

Kod: LEA4LB022
Omfattning: 6 (162h)
Tidpunkt: 3. termin

Sprak: svenska

Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: alternativ

Utgangsniva och koppling till andra kurser
Inga forkunskaper krévs
Inlarningsmal
Studeranden
e ké&nner till HRM som funktion i ett foretag
« kanner till olika personalutvecklingsprocesser och kan utvardera processer och

funktionssétt
o kan fungera i ett féretags HRM / HRD-funktion
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o kan soka svar till arbetsavtalsfragor

o kanner till vilka funktioner formannaarbetet omfattar

o bekantar sig med férmannabeteende genom praktiska studier om vardagen

« kan analysera arbetsgemenskapens funktioner fran narférmannens synvinkel

Innehall
Centrala amnen

o Strategi och personalstrategi

o Personalresursplanering

e Rekrytering och urval

« Orientering i arbetsuppgifterna

o Kompetensutvardering

e Bel6ning

« Arenden i anstallningsforhallanden
e Formannen som beslutsfattare

o Personkemiproblem i arbetsgemenskapen
e Utvecklingssamtal

o Utveckling av arbetsgemenskapen
e Osdkerhet och dess bemastrande

Kontakter med arbetslivet

Gastforelasningar
Ovningsarbeten utgaende fran arbetslivet

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Né&rundervisningen sker i klassrum genom mojligast mycket diskussion och analys av exempel.
Varje studerande gor i grupper ett 6vningsarbete, som berdr verkliga foretags HRM- l6sningar. Att
skriva Gvningsrapporten, att bereda presentationsmaterialet, att halla presentationen samt att
opponera andras presentationer ar en vasentlig del av inlarningsprocessen.

Lararen ar narvarande pa lektionerna och ger under dem feedback och vagledning till
ovningsarbetet. Vagledning ytterom nérundervisningstimmarna skall kommas 6verens separat.

Som kurslitteratur anvandes i huvudsak lararens material samt bockerna i kurslitteraturlistan.
Forelasningar och seminarier 60 h

Projekt arbete och olika uppgifter i grupper 98 h

Tentamen och utvérdering 4 h

Ansvarig(a) larare

Johan Dromberg, Borga

Studiematerial



Lararens forelasningsmaterial

Anders Lindmark, Thomas Onnevik, Human Resource Management- Organisationens hjarta, Lund
2006

Bengt Flach, Persaonalledning — Human Resourse Management | forskning och praktik, Lund 2006
Jonas Saderlund, Karin Bredin, Perspektiv pA HRM, Kristianssstad 2005

Arbetsmarknadsnyckeln http://www.akava.fi/files/226/Arbetsmarknadsnyckeln.pdf

BedOmningsgrunder

Skriftlig tent 40 %
Ovningsarbeten och presentationer 60 %

For godkant resultat kravs att provet i slutet av kursen utférs godként samt att alla 6vningsarbeten
godkaénts
For godkant resultat i provet bér 50 % av svaren vara godkénda.
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Ledning av tjanster

Kod: LEA2LB016
Omfattning: 6 sp (162 h)
Tidpunkt: 5. termin

Sprak: svenska

Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser
Grundkurser och yrkesstudier i marknadsforing
Inlarningsmal

Den studerande

o har fordjupad kunskap om tjanstemarknadsféring och relationsmarknadsforing
o har fardigheter i att planera, analysera, utveckla och leda kvalitetsarbetet i tjansteforetag

Innehall


http://www.akava.fi/files/226/Arbetsmarknadsnyckeln.pdf
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Under kursen studeras gapanalysen med vilken den studerande lar sig analysera kéllorna till
kvalitetsproblem. Modellen anvands i praktiken pa ett tjansteforetag. Utgaende fran gapananlysen
forstar den studerande hur kvaliteten kan forbéttras.

tjanstemarknadsforings- och relationskonceptet
affarsanalyser och planering

ledning av tjanster

tjanstekvalitet

gapanalys

servicekultur

klagomalshantering och bevarad kvalitet

Studiematerial

Zeithaml, V & Bitner, M.J.: Services Marketing, Integrating Customer Focus Across the Firm
.McGraw-Hill, New York, 2003, 3:rd edition. ISBN 0-07-247142-5 eller

2000, 2:nd edition ISBN 0-07-116994-6.

Gronroos, Christian: Service Management och marknadsféring — en CRM ansats, 2002, Liber
Ekonomi, ISBN 91-47-06379-3

Ansvarig(a) larare

Marina Karlqvist, Borga

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forelasningar

Ovningar och presentationstillfallen/grupparbete
Sjélvstandiga studier

Néarundervisning 4h/vecka, totalt 64 timmar
Sjalvstandiga studier, 6h/vecka, totalt 98 timmar

Beddmningsgrunder

Tentamen 50%
Slutrapport 50 %
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Logistik och inkop

Kod: LOG4LB006

Kursens omfattning: 6 sp (162 t)
Tidpunkt: 4. termin

Sprak: svenska
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Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: alternativ

Utgangsniva och koppling till andra kurser
Foretagsverksamhet, grunderna i marknadsforing
Inlarningsmal

Efter kursen bor den studerande

kénna till inkopsstrategier i olika slags distributionskanaler

ha en bild 6ver olika logistiska losningar i olika slags distributionskanaler

forsta hur inkops- och logistikkedjan inverkar pa foretagets lonsamhet

forsta den logistiska helheten inom foretaget som bestar av varuflodet, informationsflodet
och penningflodet

o kunna dvervéga beslut kring servicenivén och kostnadseffectivitet

« forsta och kunna forbéattra och effektivera ett foretags inkops- och lagerforingsfunktioner

Innehall
Kursen ger en inblick i logistikens varld. Vi bekantar oss med fléden, inkdpets funktion,

lagerforing och lagring, produktion och transport. Dessutom behandlas logistikens integrerade roll i
foretaget och olika centrala nyckeltal raknas.

Kontakter med arbetslivet

Pa kursen gor vi tre foretagsbesok samt ett smaskaligt utvecklingsprojekt for ett fatal foretag.
Undervisnings- och inlarningsmetoder

Né&rundervisning och tentamen 50 h

Foretagsbesok 11 h

Sjalvstudier i form av individuella 6vningar samt ett stérre 6vningsarbete i grupper pa tva till fyra
personer 100 h

Studiematerial

Lararens material

Logistik — Grunder och méjligheter, Storhagen Kristianstad 2003

Logistik for konkurrenskraft — ett ledaransvar, Bjornland, Persson, Virum, Lund 2003

Stodmaterial: Modern logistik — for 6kad I6nsamhet, Aronsson, Ekdahl, Oskarsson, Lund 3003

Ansvarig(a) larare



Katri Heikkinen, Borga

Beddmningsgrunder

Tentamen 30 %
Ovningar och aktivt deltagande 70 %

last modified 30.04.2010
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Reklam

Kod: MARSLB003
Omfattning: 3 sp (81 h)
Tidpunkt: 3. termin

Sprak: svenska

Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: fritt valbar

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Till kursen reserveras 10 platser for studerande fran finskspakiga program och 10 platser for
studerande fran svensksprakiga program.

Inlarningsmal

e Den studerande kan planera och med hjélp av ombrytningsprogrammet Adobe InDesign
forverkliga enklare reklammaterial for foretagets behov.

o Den studerande kan hantera grundldggande begrepp och uttrycksmedel for effektiv grafisk
kommunikation.

« Den finsksprakiga studerande vagar anvanda svenska och Iar sig termer i branschen.

Innehall

Kursens tyngdpunkt ligger pa praktiska 6vningar och uppgifter som uppmuntrar till kreativitet och
formkénsla. Vi arbetar med grafisk planering, typografi, form, farg och layout samt med den
kreativa processen. Vi lar oss att anvanda ombrytningsprogram och planera och forverkliga
reklammaterial. Vi gor detta i samarbete med andra kurser.

grafiska program
grafisk formgivning
ombrytning
typografi

foto

illustration
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o grafisk teknik

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Né&rundervisning 32 h
Uppgifter 49 h

Ansvarig(a) larare

Susanne Karlsson, Borga

Studiematerial

Kompendier och évningar

Beddmningsgrunder

Arbetsprov
Aktivitet, nérvaro minst 80 %
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Marknadskommunikation

Kod: MAR4LB029
Omfattning: 12 sp (324 h)
Tidpunkt: 4. termin

Sprak: svenska

Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: alternativ

Utgangsniva och koppling till andra kurser
Grundkurs i marknadsforing, marknadsundersokningar, kommunikation 1 och 2
Inlarningsmal
Den studerande
o kan fungera effektivt och kundnéra i affarslivets kontaktnéat
« lar sig hur kulturen och etiketten paverkar affarslivet och vilka skillnader som finns i olika
lander géllande dessa

e kan producera och utvérdera en reklamkampanj
« kan skapa och planera annonser och séljbrev genom att anvénda givna modeller vid
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planering

Innehall

Kursen behandlar kommunikationsmiljon och konkreta marknadskommunikationsmedel. Aven
kulturens och 6vriga faktorers inverkan pa marknadskommunikationen behandlas. Under kursens
gang gors en marknadsforingskampan;.

kommunikationsmiljon

kulturen i olika lander

integrerad marknadskommunikation

planering och genomférande av personlig férséljning, reklam, méassor och andra SP- och
PR-aktiviteter samt marknadsféringskampanjer

spraket i marknadskommunikation

att skriva marknadsforingstexter och artiklar

séljbrev och pressrelease

ritprogram, grafisk formgivning, ombrytning

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forelasningar
Distansuppgifter
Projektarbete
Presentationer

Ansvarig(a) larare

Marina Karlqgvist, Borga
Tanja Stromsten, Borga
Jorgen Wollsten, Borga

Studiematerial

Kompendium

Dahlén & Lange, Optimal marknadskommunikation, 2003, Liber Ekonomi

Hedlund & Johannesson, Marknadsretorik, Boras 1998

Hagg, Retorik idag. Aktuella exempel och praktiska tips. WS Bookwell Finland 2002.
Annat material bestdms vid kursens borjan

Bedomningsgrunder

Aktivt deltagande
Tentamen
Portfolio
Distansuppgifter

last modified 30.04.2010
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Kvalitativ forskningsmetodik

Kod: MET2LB032
Omfattning: 3 sp (81 h)
Tidpunkt: 5. termin

Sprak: svenska

Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser
Inga forkunskaper

Inlarningsmal

Den studerande

« har fardigheter att bedriva kvalitativ forskning
o kanner till férdelarna och utmaningarna med kvalitativ forskning.

Innehall

Pa kursen gas igenom vad kvalitativ forskningsmetodik ar och hur den anvéands inom det
foretagsekonomiska omradet.

Den kvalitativa forskningsprocessen
Forskningsmetoder

Insamlande av kvalitativt material
Analys och tolkning av materialet
Forskningsrapporten.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Narundervisning 30 h
Distansarbete 49 h

Ansvarig(a) larare

Eva Holmberg, Borga

Studiematerial
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K. Widerberg (2002): Kvalitativ forskning i praktiken, Studentlitteratur, Lund
Kvale och S Brinkmann: Den kvalitativa forskningsintervjun, Studentliiteratur, Lund
BedOmningsgrunder

Forskningsprojekt 70 %
Ovningar 30 %

last modified 30.04.2010
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Bokforing och resultatberikning

Kod: ACC2LB039
Omfattning: 4 sp (108 h)
Tidpunkt: 3. termin

Sprak: svenska

Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Kursen forutsatter inga forkunskaper och har ingen koppling till andra kurser.
Inlarningsmal

Den studerande

forstar de grundlaggande bokforingsprinciperna inom extern redovisning

« kan gora bokslut och berdkna det beskattningsbara resultatet
o kan skota bokféringen for ett mindre service- och handelsforetag
e behérskar de olika skedena i bokféringen med hénsyn till de krav bokforings-, bolags- och
skattelagstiftningen stéller
efter avlagd kurs.
Innehall

Den studerande lar sig grunderna i affarsbokforing. Han bekantar sig med det verifikatmaterial som
uppkommer i foretagsverksamheten och lar sig bokfora det. Uppgdrande av bokslut och
bokslutsrapporter behandlas. Sambandet mellan beskattning och bokféring utreds utgaende ifran
bokfdrings- och naringsskattelagen.

o Bokfdringens grundnoteringar
o Bokslut
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Foretagsformer

Behandling av mervérdesskatten i bokfdringen

Specialfragor i exportforetags bokforing

Sambandet mellan bokféringsmassigt och skatteméssigt resultat.

Kontakter med arbetslivet
En stor del av studierna bestar av en case "Box Ab”, dir man grundar ett foretags

bokforingssystem, registrerar olika affarshandelser, gor rattelser till tidigare fel och till slut skall
man utarbeta ett bokslut for verksamhetsaret.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Né&rundervisning 64 h
Sjélvstudier 44 h

Alternativa satt att avlagga kursen

Yrkesprov

Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)
Erkannandet av tidigare inhamtade kunskaper &r en evalueringsprocess, dar den studerande far
studiepoang for tidigare inhamtade kunskaper. Tidigare inhamtade kunskaper kan ha sin grund i
tidigare studier eller arbetserfarenhet. AHOT ger den studerande mojlighet att visa sitt kunnande
som yrkesprov. Den studerande visar i yrkesprovet att han/hon behéarskar de teman som beskrivits i
kursens malsattning och innehall. Man far forsoka sig pa ett yrkesprov bara en gang fore kursen
borjar. Yrkesprovet bedoms pa skalan 1 — 5.

Yrkesprovet ar en 4 timmar lang, férhallandevis omfattande och kravande tent, dar den studerande

kan ta med sig all hjalpmaterial som hon finner bruklig. Den studerande bor visa goda kunskaper i
amnet for att uppna ett godkant vitsord.

Ansvarig(a) larare

Kalle Raiha, Borga

Studiematerial

Tomperi, S. 2005. Bokféring i praktiken. Tredje upplagan, reviderad. Utbildningsstyrelsen
Narstudiematerial samt 6vrigt material som lararen informerar om och distribuerar.
Beddmningsgrunder

Tentamen 80 %
Aktivt deltagande 20 %

last modified 30.04.2010
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Att budgetera och att planera finansiering

Kod: ACC4LB040
Omfattning: 6 sp (162h)
Tidpunkt: 4. termin

Sprak: svenska

Kursens niva: yrkesstudier
Kurstyp: alternativ

Utgangsniva och koppling till andra kurser
Grunderna i redovisning (ACC2LB030), Bokforing och resultatberakning (ACC4LB039)
Inlarningsmal
Den studerande
« forstar foretagets finansieringsprocess
o kan de vanligaste finansieringsformerna samt deras egenskaper

o behérskar de vanligaste budgeteringsformerna samt kan budgeteringsprocessen

efter avlagd kurs.
Innehall
o Budgetering, 6vningar, forelasningar, evt. projektarbete

« Finansieringsmarknaden, produkterna, finansieringsprocessen
e Riskhantering

Kontakter med arbetslivet
Kursen kan innehalla ett projekt, t.ex. arrangerandet av en fest, vilket kraver en del budgetering.
Maojlighet &ven for gastforelasningar om finansieringsprodukterna (bank) och budgetering samt

finansiering fran ett “vanligt” foretags synvinkel.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Né&rundervisning 64 h
Sjélvstudier 98 h

Alternativa satt att avlagga kursen
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Yrkesprov

Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)
Erkannandet av tidigare inhamtade kunskaper &r en evalueringsprocess, dar den studerande far
studiepoéng for tidigare inhamtade kunskaper. Tidigare inhamtade kunskaper kan ha sin grund i
tidigare studier eller arbetserfarenhet. AHOT ger den studerande mdjlighet att visa sitt kunnande
som yrkesprov. Den studerande visar i yrkesprovet att han/hon behérskar de teman som beskrivits i
kursens malsattning och innehall. Man far forsoka sig pa ett yrkesprov bara en gang fore kursen
borjar. Yrkesprovet bedoms pa skalan 1 — 5.

Yrkesprovet ar en 4 timmar lang, forhallandevis omfattande och kravande tent, dar den studerande

kan ta med sig all hjalpmaterial som hon finner bruklig. Den studerande bor visa goda kunskaper i
amnet for att uppna ett godkant vitsord.

Ansvarig(a) larare

Kalle Raiha, Borga

Studiematerial

Nérstudiematerial samt évrigt material som lararen informerar om och distribuerar.

Beddmningsgrunder
Tentamen 50 %
Projektarbete 40 %
Aktivt deltagande 10 %
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SYMBIO - Forskning och utveckling av
smaforetag

Kod: INS4LB066

Omfattning: 30 sp (810 h)

Tidpunkt: 4.-6. termin

Sprak: finska

Kursens niva: Yrkesstudier / Arbetspraktik / Lardomsprov
Kurstyp: alternativ / fritt valbar

Utgangsniva och koppling till andra kurser
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SYMBIO soker flexibla, initiativrika och férdomsfria studerande. Studerande bor ha avlagt 120 sp
for att kunna soka till SYMBIO.

Inlarningsmal

SYMBIO ér en ny form av inlarningsmiljé gemensam for foretag och yrkeshdgskola. | SYMBIO
utvecklar studerande, arbetsgivare och handledare tillsammans foretagets verksamhet, genom att
tillampa ett forskande arbetssétt. SYMBIO erbjuder ett alternativt och utmanande sétt for inlérning
i ndra samarbete med arbetslivet.

SYMBIO utgor en studiehelhet omfattande en termin (30 studiepoéng). Alla studerande vid
HAAGA-HELIA i Borga enhet kan delta i SYMBIO. Handledning sker framst pa finska, men
malsattningen ar en naturlig tvasprakighet.

SYMBIO startar fyra ganger i aret: i perioder 4 och 5 pa hostterminen och i perioder 1 och 2 pa
varterminen. Du kan anmala dig till SYMBIO genom Winha. Efter det kan du skicka e-post till
Sirpa Lassila och berétta hurdan foretagspartner intresserar dig. Du finner mera information i
Blackboard under kursen SYMBIO.

I SYMBIOs inlarningsmiljo lar sig studerande

fardigheter att jobba i olika skeden av ett utvecklingsarbete

forsta utvecklingsverksamhetens sardrag genom att sjalv delta i processens olika faser
att stalla meningsfulla fragor ur de olika aktorernas perspektiv

fardigheter i anknytning till aktiv informationssékning och —skapande

att tillampa forskningsresultat i utvecklingsprocesser

forsta foretagens mangsidiga vardag

sjalvstandigt och kritiskt tankande och ett reflekterande forhallningssatt till arbete och
studier

« samarbetsférmaga som forutsatts vid ett kooperativt arbetssatt

Innehall

Foretagens utvecklingsbehov avgor detaljerade innehall. Dessa utvecklingsbehov kan vara tex.:
marknadsforing, kvalitet, forskningsmetoder, foretagande, verksamhet och utveckling i smaforetag,
kundbetjaning, teamarbete och kommunikationsfardigheter, organisationens utbildning och
utveckling samt valbefinnande pa arbetsplatsen.

Kontakter med arbetslivet

Hela studiehelheten forverkligas i ndra samarbete med foretagen. En del av inl&rningen sker i form
av praktiska arbetsuppgifter pa arbetsplatserna.

Undervisnings- och inlarningsmetoder
Inlarning i SYMBIO innebar att studerande forbinder sig till studier/arbete under en termin pa

heltid. Varje studerande jobbar i nagot av pilotforetagen minst 40 timmar/manad. Teori och
workshops samt arbete i SYMBIOs kontor utgor de 6vriga centrala delarna.



Ansvarig(a) larare

Sirpa Lassila, Borga

Studiematerial

Deltagandet i utvecklingsarbetets helhet utgor studiematerialet. Studerandes, handledarnas och
foretagens gemensamma forum och dialogen dem emellan bildar en vésentlig del av
studiematerialet. Val av litteratur klargors under processens gang och den enskilda studerande

paverkar sjalv valen. Det undersokningsmaterial som studerande sjalv producerar fungerar ocksa
som en viktig del av studiematerialet.

Beddmningsgrunder

Vid bedémningen beaktas foljande:
utvecklingsplan

utvecklingsprocess och dess rapportering

o arbete i verkstaden
o sjalvvérdering gallande den egna inlérningen
I beddmningen deltar studerande, arbetsgivare och handledare.
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Intensivsvenska i Sverige

Tunnus: SWESLB011

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Opetuskieli: ruotsi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
B1 taso tai vastaava

Opintojakso toteutetaan Falunissa, yhteistyossa Hogskolan Dalarna kanssa. Opintojaksolle otetaan
ensisijaisesti ensimmaisen vuoden opiskelijoita.

Oppimisavoitteet
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Kurssin aikana opiskelija

o uskaltaa kéyttaa ruotsin kielté kielikylvyn merkeissé
o tutustuu yhteiskuntaan, kulttuuriin, Ruotsin arkipdivan ja litkkemaailman eldmaén
o osallistuu kommunikatiiviseen ruotsin kielen kurssiin (22 kontaktituntia)
o tekee yritysvierailuja Falunissa ja sen lahiympérist0ssé
Sisalto

Opintojakso siséltad Falunissa toteutettavia lahiopetustunteja 4-6 h/paiva seké etatoita.

Pyritadn saada jokaiselle suomalaiselle opiskelijalle ruotsinkielinen tandem-partneri myos
lahiopetuksen ulkopuolella. Tandem-pareja ohjaa Hogskolan suomen kielen lehtori. Yhteystyo
suomalais- ja ruotsalaisen opiskelijan valilla jatkuu kotimaissaan virtuaalisesti koko
syyslukukauden aikana.

Kasiteltavét aiheet:

e Ruotsin historia ja kulttuuri

o Talous, ulkomaankauppa ja yrityskulttuuri

o Ekskursiot ja kulttuuriohjelma

e Ruotsin kielen intensiivikurssi
Ajankohta

Opintojakso jarjestetadn viikolla 42/2010

Majoitus n. 100 euro
Matka n. 250 euro

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opetus ja virallinen vapaa-ajan ohjelma ruotsinkielelld (kielikylpy)
Ruotsinkieliset luennot

Ekskursiot
Kulttuuriohjelma

Vastuuopettaja(t)

Michael Reinert, Porvoo

Arviointiperusteet

Lasndolo 100 %
Suullinen ja kirjallinen koe kurssin lopussa
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Produktion och formedling av information

Produktion och férmedling av information

Kod: COS1LB001:1
Omfattning: 9 sp (234 h)
Tidpunkt: 1. och 2. termin
Sprak: svenska

Studiekursens niva: grundstudier

Studiekursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och sammanhang med andra studieperioder
Inga forkunskaper. Ingar i studiemodulen Kommunikation.
Inlarningsmal

Niva 1:

Studerande

o Far rutin i att rapportera om resultat saval skriftligt som muntligt i enlighet med HH-
instruktionerna samt lar sig anvanda verktygsprogram och metoder som lampar sig for
sakforhallandet

o kanner till redskapen for social kommunikation

« Far verktyg att ge och ta emot skriftlig och muntlig feedback och forstar betydelsen av
kallkritik

Niva 2:

o Kan analysera insamlat forskningsmaterial med hjélp av lampligt program samt rapportera
mangsidigt om det
o Kan utarbeta projektbeskrivningar och tidtabeller samt ekonomiska dokument

Innehall

MS Word

MS PowerPoint

MS Excel

Databashantering

Bildhanteringsprogram

Analysverktyg for kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder
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Hjalpmedel fér muntlig och skriftlig framstallning

Kontakter med arbetslivet

Studiemodulens inlarningsmal uppnas genom att jobba i arbetslivsrelaterade projekt.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forskande och utvecklande inléarningsmetoder tillampas

Ansvariga larare

Susanne Karlsson, Tove Thomasson

Studiematerial

BedOmningsgrunder

Projektplan och rapport enligt tekniska anvisningar inklusive kommunikationsanvisningar
och grafiska anvisningar

Promemorior

Meddelanden som hanfor sig till rekrytering

Forskningsblanketter, intervjustomme

Marknadskommunikationens olika textgenrer: Broschyr, reklam, affisch, pressmeddelande,
nyhet, powerpointpresentation...

Projektkommunikationens olika textgenrer: projektplan, tidtabell, budget, forskningsrapport
0OSV.

Sjalvutvérdering, kollegial utvardering, grupputvardering av teamarbetet

last modified 22.06.2010
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Yrkesmassig kommunikation

Y rkesmassig kommunikation

Kod: COS1LB002:1
Omfattning: 6 sp (156 h)
Tidpunkt: 1. och 2. termin
Sprak: svenska

Studiekursens niva: grundstudier
Studiekursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och sammanhang med andra studieperioder
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Inga forkunskaper. Ingar i studiemodulen Kommunikation.
Inlarningsmal
Niva 1:
Studerande
o Behdrskar informerande textgenrer som hanfor sig till affarslivet och projekt, planer och
rapporter
« Kan agera i en mangkulturell omgivning i den roll som krévs
« Larsig ge och ta emot skriftlig och muntlig feedback och forstar betydelsen av kallkritik
« Kanner till principerna for social kommunikation
Niva 2:
Studerande
« Kan kommunicera professionellt och mangsidigt i saval foretagets interna som externa
omgivning samt sammanstélla séljande och effektfulla textgenrer med hjélp av kravande
verktygsprogram i projekten

o Kaénner till sociala mediers mojligheter inom marknadsféring och arbetslivskommunikation
o Kan informera om resultat av forsknings- och projektverksamhet

Innehall

o Affarskommunikation

e Intern och extern kommunikation

o Motesteknik

o Projekthantering

e Muntlig och skriftlig framstallning
Kontakter med arbetslivet
Studiemodulens inlarningsmal uppnas genom att jobba i arbetslivsrelaterade projekt.
Undervisnings- och inlarningsmetoder
Forskande och utvecklande inlédrningsmetoder tillampas
Ansvarig larare
Tanja Stromsten
Studiematerial

Beddmningsgrunder

« Sprakliga utformningen i rapport inklusive sammandrag



Arbetslivets meddelanden

Portfolio

Olika muntliga presentationer

Spraket inom marknadskommunikationens olika textgenrer: Broschyr, reklam, affisch,
pressmeddelande, nyhet, powerpointpresentation...

Spraket inom projektkommunikationens olika textgenrer: projektplan, forskningsrapport
0SsV.

Det typiska agerandet och etiska aspekter inom sociala medier och valet av ratt medium
Sjalvutvérdering, kollegial utvardering, grupputvardering
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Min bransch i en global verksamhetsmiljo

Min bransch i en global verksamhetsmiljo

Kod: OPE1LB001:1

Omfattning: 6 sp (156 h)
Tidpunkt: 1. och 2. termin
Sprak: svenska

Studiekursens niva: grundstudier
Studiekursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och sammanhang med andra studieperioder

Inga forkunskaper. Ingar i studiemodulen Verksamhetsmiljo.

Inlarningsmal

Studerande

ser sig sjalv som en potentiell global akt6r

ser organisationens roll i utvecklandet av verksamhetsmiljon

kanner igen verksamhetsmiljons influenser pa den egna och organisationens verksamhet
och beaktar den branschrelaterade lagstiftningen

kanner igen fenomen, handelser, trender och svaga signaler pa den globala och lokala nivan
beskriver regionens innovativa aktérer inom den egna branschen

behérskar relevanta forskningsmetoder (t.ex. benchmarking + kvantitativa och kvalitativa
forskningsmetoder) for gestaltning av verksamhetsmiljon

Innehall

Nationalekonomiskt tdnkande
Branschvisa och allmanna juridiska fragor
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e Beskrivning och analys av verksamhetsmiljo
e Grunderna i forskningsmetodik

Kontakter med arbetslivet

Studiemodulens inlarningsmal uppnas genom att jobba i arbetslivsrelaterade projekt.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forskande och utvecklande inl&drningsmetoder tillampas

Ansvariga larare

Kai Pietila, Eva Holmberg, Katri Heikkinen
Studiematerial

Beddmningsgrunder

« Innehallet i rapporten (Beskrivning av verksamhetsmiljon som &r bunden till det
forhandenvarande utvecklingsmalet)

o Motivering till gjorda beslut (for anvandningen av vissa metoder samt uppsatta
utvecklingsmal)

last modified 22.06.2010
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Kundorienterat forsialjningsarbete

Kundorienterat forsaljningsarbete

Kod: PSS1LB001:1

Omfattning: 12 sp (312 h)
Tidpunkt: 1. och 2. termin
Sprak: svenska

Studiekursens niva: grundstudier
Studiekursens typ: obligatorisk
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Utgangsniva och sammanhang med andra studieperioder

Inga forkunskaper. Ingdr i studiemodulen Produktion och forsaljning av tjanster.
Inlarningsmal

Studerande

behérskar kundorienterat séljarbete

utvecklar hos sig sjalv en bra forséljarattityd

uppfattar service- och forséljningsprocessen saval via praktik som litteratur
utfor och prisséatter tjanster tryggt och ekonomiskt beaktande kundens behov
ar medveten om risker som hanfor sig till projekt och tjanster

foradlar alstrade idéer i konkret form

samlar in kundfeedback

Innehall

Produktutveckling

Prissattning

Forsaljning (t.ex. telefonforséljning, deltagande i méssor)
Idétavling

Kontakter med arbetslivet
Studiemodulens inlarningsmal uppnas genom att jobba i arbetslivsrelaterade projekt.
Undervisnings- och inlarningsmetoder
Forskande och utvecklande inlarningsmetoder tillampas
Ansvarig larare
Monika Birkle, Marina Karlgvist, Johan Dromberg
Studiematerial
Bedomningsgrunder
o sdljresultat, attityd, sétt att agera i en séljsituation
» deltagande i processen, formaga att arbeta i grupp
« anvandning av pengar, utférande och tryggande av tjansten, alstrande och foradlande av nya

idéer.
o Kundtillfredsstéllelseundersokning

last modified 22.06.2010
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Sjalvstyrning

Sjalvstyrning

Kod: SCS1RT001:1
Omfattning: 6 sp (156 h)
Tidpunkt: 1. och 2. termin
Sprak: svenska

Studiekursens niva: grundstudier
Studiekursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och sammanhang med andra studieperioder
Inga forkunskaper. Ingdr i studiemodulen Samarbete.
Inlarningsmal

Studerande

leder sig sjalv

fungerar ansvarsfullt i grupp

ger och tar emot kritik pa ett konstruktivt satt

har en forskande och utvecklande syn pa studier

star for utvarderingen av det egna kunnandet

kan agera ansvarsfullt i studiesamfundet

agerar ansvarsfullt i projekt

utvecklar sin egen yrkesidentitet planerar sin egen karriar
funderar 6ver den egna branschens basvarderingar

Innehall

Info om studier

Portfolio

Verktyg for reflektion och utvardering
Teambuilding och 6évrig HRM

Vett och etikett

Bekanta sig med arbetslivet

Kontakter med arbetslivet

Studiemodulens inlarningsmal uppnas genom att jobba i arbetslivsrelaterade projekt.
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Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forskande och utvecklande inléarningsmetoder tillampas

Ansvarig larare

Monika Birkle, Katri Heikkinen, Marina Henriksson, Reija Sandelin
Studiematerial

Beddmningsgrunder

arbetets strukturering och egen initiativformaga
Inl&rningsstory

teamarbetande

givande och mottagande av feedback
inlarningsformaga — och motivation
utvarderingsformaga

projektarbetande, planmassighet och reflektion
yrkesméssig mognad

karriarplan
tolkning av varderingar, forstaelse och reflektion

last modified 22.06.2010
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Aftarsutveckling

Affarsutveckling

Kod: BES1LB001

Omfattning: 12 sp (312 h)
Tidpunkt: 1. och 2. termin
Sprak: svenska

Studiekursens niva: grundstudier

Studiekursens typ: obligatorisk
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Utgangsniva och sammanhang med andra studieperioder

Inga forkunskaper. Ingdr i studiemodulen Foretagsverksamhet.
Inlarningsmal

Studerande

o kan gora en affarsverksamhetsplan antingen till ett riktigt foretag eller ett projekt
o beharskar grunderna i affarsmatematik

« forstar foretagens logik att fortjana

o kanner riskerna i foretags-/projektverksamhet

« forstar ledarskapets innehall och betydelse

« forstar ansvarsprinciper i foretagsverksamhet

o kan affarsjuridik

o kanner till affarsverksamhetsprocesserna

Innehall

e Grunderna i marknadsforing

« Affarsjuridiska fragor

e Grunderna i affarsmatematik

o [Foretagsverksamhetens grunder

e Grunderna i ledarskap

e Grunderna i riskhantering

« Kontakter med arbetslivet

« Studiemodulens inlarningsmal uppnas genom att jobba i arbetslivsrelaterade projekt.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forskande och utvecklande inlédrningsmetoder tillampas

Ansvarig larare

Katri Heikkinen, Kalle Raih&, Tove Thomasson, Kai Pietila

Studiematerial

Beddmningsgrunder

Affarsverksamhetsplan
Sékerhetsplan/riskmatris

Ledarskapsplan som del av projektplanen
Beaktande av hallbar utveckling i verksamheten



Kunskap om foretagslagstiftning
Projektets budjet och resultatkalkyl
Projektets marknadsforingsplan
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Finska spraket 1

Kursens namn: Finska
Kod: FIN1LB0011

Omfattning: 9 sp (xx h)
Tidpunkt: 1 - 4 termin
Sprak: finska

Kursens niva: grundkurs
Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Kursen forutsatter studier pa andra stadiet i finska. Kurserna i finska samarbetar med projekt som
dger rum samma termin.

Inlarningsmal
De studerande kan anvanda finska spraket meningsfullt i yrkeslivet i olika situationer
Innehall

affarskommunikation
rekryteringskommunikation
moten och forhandlingar
rapporter, vetenskapligt skrivande
marknadskommunikation
finsksprakiga sociala medier

kommunikation pa finska som hanfor sig till olika projekt
Kontakter med arbetslivet
De studerande far arbeta i verkliga projekt med kumpaner om mojligt.

Undervisnings- och inlarningsmetoder
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Forskande och utvecklande inlarning
Né&rundervisning
Sjalvstudier

Alternativa satt att avlagga kursen

Nétkurser eller sjalvstudier enligt dverenskommelse

Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)
Erkannandet av tidigare inhamtade kunskaper &r en evalueringsprocess, dar den studerande far
studiepoéng for tidigare inhdmtade kunskaper. Tidigare inhdamtade kunskaper kan ha sin grund i
tidigare studier eller arbetserfarenhet. AHOT ger den studerande mdjlighet att visa sitt kunnande
som yrkesprov. Den studerande visar i yrkesprovet att han/hon behérskar de teman som beskrivits i
kursens malsattning och innehall.

Ansvarig larare

Reija Sandelin, Borga

Studiematerial

Viljes tillsammans i borjan av kursen.

Beddmningsgrunder

Aktivt deltagande, uppgifter
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