Tietojenkasittelyn koulutusohjelma, Helsinki,
nuoret (1.8.2015 jalkeen aloittaneet)
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Pakolliset perus- ja toimialaopinnot
Perusopinnot
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Opiskelu- ja tyoelamétaitojen kehittdminen
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ICT and Business English

Monikulttuurinen tydyhteisoviestinta

Palvelu ja myynti
Tyovalineet myynnin ja palvelun ymparistossé
ICT-ratkaisumyynti

Projektitoiminta ja menetelmat
Innovointi ja projektityd
Projektin johtaminen

ICT, liiketoiminta ja yrittajyys
Liiketoiminnan matematiikka
Yrityksen toiminnot
ICT-alan sopimukset

Toimialaopinnot (ammattiopinnot)
Orientaatio ohjelmistotuotantoon
Orientaatio digitaalisiin palveluihin
Orientaatio ICT-infrastruktuuriin

Orientaatio ICT ja liiketoiminta
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Tunnus

COM1TNO10
COM1TNO11AB

COM1TNO11C
ENG1TNOO3

COM1TNO12

SAL1TNOO1

SAL1TNO02

PRO1TNOO1
PRO1TNOO3

BUS1TNO10

BUS1ITNO11
BUSITNO12

SWD1TNO001
DIG1TNOO1
ICT1ITNO10
BIG1TNOO1

op.
90

10

ol

ol o1 o1 ol

10

60


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM1TN010?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM1TN011AB?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM1TN011C?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ENG1TN003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/en/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM1TN012?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SAL1TN001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SAL1TN002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/PRO1TN001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS1TN010?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS1TN011?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS1TN012?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWD1TN001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/DIG1TN001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ICT1TN010?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BIG1TN001?userLang=fi

Ohjelmistotuotanto

Ohjelmointi

Tietokannat ja tiedonhallinta

Palvelinohjelmointi
Mobiiliohjelmointi

Ohjelmistoprojekti

Ohjelmistokehityksen teknologioita

Ohjelmistoprojekti Il

Tietokannan suunnittelu ja toteutus

Softalaprojekti

Tutkimusprosessi

Digitaaliset palvelut

Kéyttdjakokemus

Digitaalisen palvelun protoilu

Digitaalinen liiketoiminta
Digitekniikat
Digiprojekti

DigiTuote

DigiStartUp
Monialaprojekti

Tutkimusprosessi

ICT-infrastruktuurit

Windows palvelimet
Tietoverkkojen perusteet
Tietoturvan perusteet
Linux palvelimet
Palvelinten hallinta
Tietoverkkojen toiminta
Pilviteknologiat
Tietoturvan hallinta
Jarjestelmaprojekti
Monialaprojekti

Tutkimusprosessi

SWD1TNO002
SWD1TNO003
SWD4TNO020

SWD4TNO021
SWDA4TNO022
SWD4TNO023
SWDA4TNO024

SWD4TNO025
PRO4TN0OO2

THE1TNOO1

DIG1TNO002
DIG1TNOO3
DIG4TNO20
DIGATNO21
DIG4TNO22
DIGATNO23
DIGATNO24
PROATNOO1

THE1TNOO1

ICT1ITNO11
ICT1TNO12
ICT4ATNO20
ICTATNO21
ICT4TNO22
ICT4TNO23
ICTATNO24
ICTATNO26
ICT4TNO25

PRO4TNOO1

THEITNOO1
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http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWD1TN002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWD1TN003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/palvelinohjelmointi?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWD4TN021?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWD4TN022?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWD4TN023?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWD4TN024?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/PRO4TN002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/Tutkimusprosessi?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/DIG1TN002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/DIG1TN003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/DIG4TN020?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/DIG4TN021?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/DIG4TN022?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/DIG4TN023?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/DIG4TN024
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/PRO4TN001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/tutkimusprosessi?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ICT1TN011?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ICT1TN012?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ICT4TN020?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ICT4TN021?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ICT4TN022?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ICT4TN023?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ICT4TN024?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ICT4TN026?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ICT4TN025?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/PRO4TN001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/tutkimusprosessi?userLang=fi

ICT ja liiketoiminta

Toiminnanohjausjarjestelmét
Liiketoimintaprosessit

CRM liiketoiminnassa

Bl liiketoiminnassa
ICT-palvelut ja hankinnat
ICT-Arkkitehtuurit
Tutkimusprosessi
Tietohallintojohtaminen

Monialaprojekti

Vapaasti valittavat opinnot

Vaatimusmadrittely ja vaatimuslahtdinen testaus

Ruotsin kielioppi ja rakenteet
It-ruotsin jatkokurssi

Englannin kielioppi ja rakenteet
Integraation intensiivikurssi
ICT-kouluttaja

Acrtikkelin kirjoittaminen - Writing an arcticle
Android-ohjelmointi

Future Working Skills

Find Your Strengths

StartUp School WarmUp Parade
Developing Entrepreneurial Mindset

Pitching Camp

StartUp School koko tarjonta / StartUp School full

offering

Tyobharjoittelu

Tyoharjoittelu

Opinnaytetyd

Opinndytetyopaja
Opinnéyteseminaari

Opinnéaytetyo

Yhteensa

BIG1TNO02
BIG1TNOO3
BIG4TAQ20
BIG4TNO022
BIG4TAQ024
BIG4ATNO023
THE1TNOO1

BIGATAQ25
PRO4TNOO1

SWDS8TNO001
SWEB8TNO062
SWESTNO001
ENG8TNO062
ICT8TNO16

COMS8TNO05
COMBTNO06

ICT8TNO11
WOR8HH033

WOR8HH032
WOR8HHO013
WOR8HH022

WOR8HH023

StartUp School
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http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BIG1TN002?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BIG1TN003?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BIG4TA020
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BIG4TN022?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BIG4TA024?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BIG4TN023?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/tutkimusprosessi?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BIG4TA025?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/PRO4TN001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWD8TN001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWE8TN0062?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWE8TN001?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ENG8TN0062?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ICT8TN016?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM8TN005?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM8TN006?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ICT8TN011?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/WOR8HH033-1?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/WOR8HH032-1?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/Opinto-opas/opintojaksokuvaukset/WOR8HH013?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/WOR8HH022?userLang=fi
http://www.haaga-helia.fi/en/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/WOR8HH023?userLang=fi
http://startupschool.fi/what-we-offer/courses/




Opiskelu- ja tydelamataitojen kehittaminen

e Tunnus: COM1TNO10

e Laajuus: 5 0P

e Ajoitus: 1. ja 3. lukukausi, 1. lukukaudella 3 op, 3. lukukaudella 2 op
e Opetuskieli: suomi

e Opintojakson taso: perusopinnot

e Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa kayttdad Haaga-Helian opiskelijan k&yttoéon tarjoamia
palveluja ja etsia niisté ja niiden avulla itsenéisesti opiskelussaan tarvitsemat tiedot.

Opiskelija tuntee koulutusohjelmansa tutkintorakenteen ja tietaa siihen kuuluvat opintojaksot.
Opiskelija osaa johtaa omaa toimintaansa niin, ett4 opinnot etenevat OPM:n tavoitteiden
mukaisesti: 60 op lukuvuodessa ja opiskelija valmistuu normiajassa.

Opiskelija osaa toimia rakentavasti opiskeluyhteisdssadn. Han osaa suunnitella omaa ammatillista
tulevaisuuttaan, osaa arvioida omia vahvuuksiaan ja kehityskohteitaan seké tukea tavoitteitaan
valinnoillaan.

Opiskelija osaa arvioida edistymistaan ja oppimaansa. Han osaa méaaritella vahvuutensa,
kiinnostuksensa kohteet, kehityskohteensa ja uratavoitteensa. Opiskelija osaa markkinoida itsedan
tyomarkkinoille ja rakentaa kontaktiverkostoaan globaalissa toimintaymparistdssa.

Sisalto

1. osan sisaltd

e Aloituspaivat

o Tietoiskut:
0 Opiskeluun liittyvat tietojarjestelmat, ohjelmistot ja palvelut

Terveys- ja hyvinvointipalvelut

Luki-info

Kirjaston palvelut

Haaga-Helian kansainvaliset opiskelijavaihtomahdollisuudet

Tradenomiliiton esittdytyminen

Opiskelu ammattikorkeakoulussa ja plagioinnin ehkdiseminen
o0 Opintotuki-info

e [CT-alan ammatteihin tutustuminen

e Ajanhallinta, ryhmatyotaidot

e Ergonomia tydssa ja opiskeluymparistdssa

e Henkilokohtaisen opintosuunnitelman eli HOPS:in laatiminen ja urasuunnittelu omaohjaajan

kanssa.
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2. 0san sisalt®d

e HOPS:in tdydentaminen, lapikaynti ja urasuunnittelu yhteistydssa omaohjaajan kanssa
e SWOT-analyysi omista vahvuuksista ja kehityskohteista

e Oman oppimisen pohdinta, itsetuntemus

e Vertaisoppiminen, toisten opiskelijoiden tukeminen, rakentava opiskeluasenne

e CV, tyohakemus, tydntekijan oikeudet ja velvollisuudet, tydelamataidot.



Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei laht6tasovaatimuksia.

Arviointi

Hyvéksytty/Hylatty

Tyoelamayhteydet

ICT-alan tydpaikat, Academic Works, Tradenomiliitto, alumnit
Kansainvalisyys

Tietoisku kansainvalisista opiskeluvaihtomahdollisuuksista
Oppimistavat

Aloituspaivét ja osa opintojaksosta toteutetaan ldhiopetuksena ja kontaktitapaamisina, tietoiskut,
opiskelijan itsendinen tydskentely

Oppimateriaali
HOPS-lomakkeet, Haaga-Helian julkiset sivut ja Mynet
Vastuuopettajat

Baku Backman
Tanja Bergius
Mirja Jaakkola
Petri Hirvonen
Kalevi Keindnen
Hanna Narvanen
Elina Ulpovaara
Anne Valsta
Outi VirkKi



Viestinnan perusteet kotimaisilla kielilla, It-
ruotsi

e Tunnus: COM1TNO11AB

e laajuus:30p (81 h)

e Ajoitus: 1. lukukausi, 2. periodi

e Kieli: ruotsi / suomi

e Opintojakson taso: perusopinnot
e Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Edeltéavyysehtona hyvaksytty suoritus Winhassa joko koodilla SWE1TNO061 Ruotsin tasotesti tai
SWES8TNO062 Ruotsin kertauskurssi.

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

e viestid tyoelaman keskeisissa tilanteissa ymmarrettavasti ja johdonmukaisesti ruotsin kielella seka
suullisesti etta kirjallisesti.

e hyoddyntda oman alansa ruotsinkielisia ammattijulkaisuja seka keskustella oman alansa ilmidista
ruotsin kielella.

o keskustella omasta tyostaadn ja omista opinnoistaan ruotsin kielella.

e toimia pohjoismaisissa yrityskulttuureissa kulttuurierot huomioiden.

Sisalto
e Tybeldman viestintd: mm. henkilokohtainen vuorovaikutus, vuorovaikutus ryhmatilanteissa,
asiakasvuorovaikutus (ml. myyntitilanteet), sdhkdpostiviestinta.
e It-aiheet ja keskeinen it-terminologia ruotsin kielella.
e Tydnhakuun, opiskeluun ja vaihto-opiskeluun liittyvat aiheet ja ruotsinkielinen terminologia seka
tyonhakuun liittyvat asiakirjat.
e Pohjoismaiden valiset kulttuurierot tydelaman ja yrityskulttuurien nakékulmasta.

Oppimateriaali

e Ohinen-Salvén, M. 2008 / 2015. Jobba med IT. Svenska fér hégskolor. Edita. Helsinki.
e Tunnilla ja / tai oppimisalustan kautta jaettava lisimateriaali.

Ty0Gelama- ja yritysyhteistyo

Opintojaksolla hyédynnetdan mahdollisuuksien mukaan ruotsinkielisia yrityselamén edustajia
vierailuluennoitsijoina.

Opetus- ja oppimismenetelmat
L&hiopetus perustuu aktiiviseen vuorovaikutukseen, jossa opiskelijat tekevat paljon dialogi- ja
keskusteluharjoituksia. Opettajan rooli on valmentava ja ryhméytymisté tukeva. Lasnédolo

oppitunneilla on suullisen kielitaidon kehittymisen vuoksi tarkeaa.

Kansainvalisyys



Opintojaksolla késitelld&n Pohjoismaihin ja niiden yrityskulttuureihin seka vaihto-opiskeluun
liittyvia aiheita.

Arviointiperusteet

Opintojakso suoritetaan oppimistehtavilld, jatkuvalla naytolla ja loppukokeella. Opintojaksosta
annetaan erikseen kirjallinen ja suullinen arvosana.

Osaamistavoitteiden mukaista osaamista arvioidaan seuraavin kriteerein: sujuvuus, rakenteellinen ja
sanastollinen monipuolisuus, oikeakielisyys, uskallus ja halu kéayttaa ruotsin kielta.

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.

Arvosana 1 (valttava) Arvosana 3 (hyva) Arvosana 5 (kiitettava)
Selviytyy tutuissa tyohon ja vapaa- Suullinen kielitaito on sujuvaa.
aikaan liittyvissa tilanteissa. Pienehkojé virheitd saattaa esiintyd,
Ymmartaa suuren osan mutta ne eivat haittaa kommunikointi

Suullinen kielitaito riittaa

yksinkertaisiin rutiinitilanteisiin. kuule_mastaan 12 pystyy . Se_!wyty_y hW.!” 1 |d|0r_naatt_|sest| §ek
DT L . reagoimaan toivotulla tavalla ilman ty6eldman ettd vapaa-ajan kielenkéytt

Ymmartdmisvaikeuksia esiintyy ja . . . X . s
valmistautumista. Tulee ja keskustelutilanteissa. Ymmartéa hy

vadrinkasityksia syntyy melko
helposti. Adntamisessa on
runsaasti puutteita.

ymmarretyksi, vaikka adntdminen omaan alaan liittyvén puheen.
voi olla joidenkin &4nteiden osalta Adntaminen on lahes virheetonta.
puutteellista.

Ymmértad vaivatta seké yleisluontois
Ymmartaé keskeisen siséllon seka aiheita ettd omaa alaa késittelevia
yleisluontoisia aiheita ettd omaa  tekstejé. Pystyy itse tuottamaan
alaa koskevista teksteista. rakenteellisesti ja sanastollisesti
Kirjalliset tuotokset ovat monipuolista, melko virheetonté tekst
ymmarrettavid. Sekd alakohtainen joissa satunnaiset rakennevirheet eivé
ettéd yleissanasto on melko lagja.  hairitse lukemista. Osaa kéyttaa alan
Rakenteissa on osittain puutteita.  keskeista terminologiaa oikein.

Tekstin ymmartdminen edellyttad
apuvélineitd. Rakenteissa ja
sanastossa on runsaasti aukkoja,
minka vuoksi tuotettu teksti on
vaikeaa ymmartaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttéen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn kdynnistamiseksi.

Vastuuopettajat

Paivatoteutukset: Maarit Ohinen-Salvén
Iltatoteutukset: Antti Oksanen



Viestinnan perusteet kotimaisilla kielilla,
suomi

e Tunnus: COM1TNO11C

e Llaajuus:2o0p

e Ajoitus: 1. lukukausi, 1. periodi

o Kieli: suomi

e Opintojakson taso: perusopinnot
e Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltdvyysehtoja tai sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Osaamistavoitteet

e Opiskelija ymmartaa viestinnan osaamisen tarkeyden ja haluaa kehittya viestinta- ja
vuorovaikutustaidoissaan seka suullisesti etta kirjallisesti.

e Opiskelija tuntee viestinnan merkityksen nykypdaivan organisaatioissa. Opiskelija tunnistaa erilaisia
opiskelun ja tydelaman viestintatilanteita ja tekstilajeja sekd ymmartaa niiden erilaisia tavoitteita.

e Opiskelija hallitsee esiintymistaidon perusteet ja ymmartaa vuorovaikutuksen ja sanattoman
viestinnan merkityksen osana onnistunutta viestintaa.

e Opiskelija osaa tuottaa asiantuntevaa ja kielellisesti ongelmatonta tekstid. Han osaa soveltaa
Haaga-Helian raportointi- ja opinndytetyoohjeita oppimistehtavissaan.

e Opiskelija osaa arvioida ammatillisten ja tieteellisten lahteiden luotettavuutta seka hyodyntaa
hankkimiaan tietoja opinnoissaan ja tyotehtavissaan.

Sisalto

e Viestinnan perustaitojen hahmottaminen

e Opintojen ja tyoelaman erilaiset viestintatilanteet seka suullisesti etta kirjallisesti: mm.
henkilokohtainen vuorovaikutus, opastavan ja ohjaavan tekstin laatiminen, sahkopostiviestinta,
asiakaskohtaamiset

e Sanallisen ja sanattoman viestinnan peruspiirteiden tunnistaminen ja ymmartaminen

e Esiintymisen perustaidot

e Puhe-esityksen valmisteleminen ja havainnollistaminen

¢ Kielenhuolto

e Haaga-Helian raportointiohjeiden tunteminen ja soveltaminen omiin t6éihin

Oppimateriaali

e Haaga-Helian raportointiohjeet
e Tuntityoskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla hyodynnetadn mahdollisuuksien mukaan yrityseldman edustajia
vierailuluennoitsijoina.



Opetus- ja oppimismenetelmat

L&hiopetus perustuu aktiiviseen vuorovaikutukseen, jossa opiskelijat tekevat runsaasti erilaisia
vuorovaikutusharjoituksia opettajan toimiessa pienryhmien tukena. Kurssilla tehddan myos
runsaasti harjoituksia itsenéisesti ja ryhméssa, mahdollisuuksien mukaan verkkoymparistossé.
Kurssin tehtavissé hyddynnetddn mahdollisuuksia soveltaa omista tyékokemuksista kertyneita
tietoja. Opiskelijan oman viestintdmyonteisyyden heradminen on oppimisen perusta.

Kansainvalisyys

Omien viestintataitojen ymmaértdminen ja niiden kartuttaminen on kansainvalisen vuorovaikutuksen
onnistumisen keskeinen perusta. Omien viestintdvalmiuksien parantaminen ja oman kielellisen
taustan ymmartdminen on keskeisté kansainvalisen osaamisen rakentumisessa.

Arviointiperusteet

Kurssilla ei ole tenttid. Sek& suullisen ett4 kirjallisen viestinndn osaamistavoitteiden mukaista
osaamista arvioidaan ryhma- ja yksilotehtavin. Esimerkkejé tehtévista:

o kirjallinen tehtava (yksilotyd), jossa harjoitellaan tieteellisen kirjoittamisen perusteita (mm.
lahdemerkint6jad) sekd omien ajatusten yhdistamista lainattuihin osuuksiin

e lyhyet kirjoitusharjoitukset

e videoitu yksiloesitys

e yhteisoviestinnan esitys pienryhmissa

Opetus- ja oppimismenetelmat
Luennot, yksilo-, ryhmé- ja paritehtévat
Kirjalliset lahteet

Haaga-Helian raportointiohjeet
Tuntityoskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Kirjallisuutta

e lisa, K. & Oittinen, H. & Piehl, A. 2012 Kielenhuollon kasikirja. 6. painos. Yrityskirjat Oy.

e Karhu, M. & Salo-Lee, L. & Sipila, J. & Selanne, M. & Séderlund, L. & Uimonen, T. & Yli-Kokko, P.
2007. Asiantuntija viestii — ajatuksesta vaikutukseen. Inforviestinta Oy.

e Kielitoimiston oikeinkirjoitusopas. 2012. Toim. Kankaanpaa S. & Heikkila, E. & Korhonen, R. &
Maamies, S. & Piehl, A. 3. painos. Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen julkaisuja 147.

e Kortesuo, K. 2014. Sano se someksi 1. Ammattilaisen kasikirja sosiaaliseen mediaan. Kauppakamari.

e Kortesuo, K. 2014. Sano se someksi 2. Organisaation kasikirja sosiaaliseen mediaan. Kauppakamari.

e Kortetjarvi-Nurmi, S. & Kuronen, M-L. & Ollikainen, M. 2011. Yrityksen viestinta. Edita Prima Oy.
Tasta tulossa uusi painos eri nimella syksylla 2015, pdivitetaan listaan!

e Koskimies, R. 2002. Asiantuntijan esiintymistaito. Oy Finn Lectura ab.

e Lohtaja, S. & Kaihovirta-Rapo, M. 2012. Tehoa tyéeldaman viestintdan. WSOYpro.

e Luukkonen, M. 2006. Hauskaa kielenhuoltoa! Kielenhuollon opas. WSOY.

e Torkki, J. 2013. Puhevalta — kuinka kuulijat vakuutetaan. Otava.



Vastuopettajat

Tarja Paasi-May
Anna Rinnemaa
Pilvi Heinonen



ICT and Business English

Code: ENG1TNO0O3
Scope: 5 ects (135 h)
Timing: 2nd semester
Language: English
Course level: core studies
Course type: compulsory

Learning objectives and assessment
Passed course is assessed on a scale of 1 to 5.

Grade 1

The student has knowledge of basic English vocabulary used in ICT contexts and is able to produce
ICT texts on professional level. He/she masters appropriate terminology and has theoretical
knowledge about delivering ICT presentations.

Grade 3

The student has intermediate knowledge of ICT vocabulary and concepts. He/she is able to explain
the meaning of ICT concepts using more elaborate vocabulary. The student is able to give ICT
presentations in order to educate and influence other ICT professionals. He/she is able to produce
ICT documentation that follows the correct format and traditions.

Grade 5

The student has knowledge of ICT vocabulary at an advanced level. He/she demonstrates
knowledge of idiomatic ICT and business English, is able to carry our elaborate discussions,
arguments and debates. The student compares and estimates concepts, develops argumentative
narratives and gives engaging presentations that leave a permanent positive impression on
audiences. He/she produces high-quality ICT documentation that follows correct format and
traditions and is able to develop documentation practices to meet local and global needs.

Contents

e producing coherent ICT/Business-related texts and a longer Media Survey Report

e enhancing students’ overall oral competence in professional contexts

e acquiring information on the latest concepts in ICT/Business using various literal and online
sources

Starting level and linkage with other courses
English Level Test passed or English Level Course completed.

Working life connections
Current trends in the field of ICT/Business are closely monitored. An ICT professional’s
presentation.

Internationality
Timetables allowing, the implementations are comprised of students from both the Finnish and
international degree programmes.

Learning methods
The learning methods of this course are the following:



a. contact lessons
b. independent studies
c. virtual/blended learning

Course teachers
Riitta Blomster
Eija Hansén



Communication in Multicultural
Environments

Code: COM1TNO12

Scope: 5 ects (135 h)
Timing: 2nd semester
Language: English

Curriculum: DIG2015
Course level: core studies
Course type: compulsory

Learning objectives

Upon successful completion of this course, the students will be able to increase their cross-cultural
communications skills in global and culturally diverse work environments. This will be
accomplished through comparing and contrasting key dimensions in global cultures. One of the
main goals is appreciating how reaching multicultural synergy benefits individuals and companies.
A key learning point is positioning your own culture in universal systems.

Content

Topics to be covered on the course include the following:

e The nature of multicultural communication; concept of culture

e Universal systems, contrasting cultural values and cultural clashes
e Verbal and nonverbal communication

e Business and social customs; global etiquette

e Intercultural negotiations and virtual meetings

Assignments and course agenda:

e Introduction and dividing the students into teams. Discussing the concept of culture. (Culture can
be global, local, geographical or demographical and there can be subcultures and subgroupings.)

e Individual oral or written assignment: My cultural conflict. (Explaining personal experiences of
culture shock, understanding the dynamics of an acculturation process, as well as concepts of
ethnocentrism and stereotypes.)

e Team assignment: Watching a videoed lecture by a specialist. Analyzing that lecture within your
team. Comparing and contrasting Finnish culture with some other culture and its values.

e Team assignment: Creating an educational video that describes the communications or work
culture in one country to an audience of expatriate employees.

e Team assignment: Writing a comparative cultural report on two countries according to HH
guidelines.

e Team assignment: Recording a video or giving an oral presentation based on your comparative
cultural report.

¢ Individual assighment: 1-2 peer evaluations; assessing the shared work effort in your team and/or
evaluating some of the course material according to Lewis and Hofstede models.

Assessment

Passed course is assessed on a scale of 1 to 5.



Grade 1

The student can present values, communications and cultural features pertaining to a country and
understands the importance of cultural sensitivity and global awareness. The quality of work and
participation is uneven.

Grade 3

The student celebrates diversity and understands the possible negative effects of cultural
miscommunication. The student can compare and contrast values, communications and cultural
features in two countries constructively and understands how selected cultures can be positioned in
universal systems. Even contribution in group work, active participation and good quality of work.
Grade 5

The student understands the personal and corporate benefits of cultural synergy and knows how to
improve intercultural communication and behavior in conflict situations. Universal cultural systems
have been internalized and the person understands how to apply these theories into new situations.
Impressive contribution in the team’s work effort, active attendance and participation, as well as
excellent quality of work.

Preparing in advance, timely execution in all assignments and active participation during sessions is
required and does have an impact in evaluation.

Course material

Provided or informed by the teacher.

Haaga-Helia Reporting Guidelines

Richard D. Lewis: When Cultures Collides — Leading Across Cultures

Chaney and Martin: Intercultural Business Communication

Geert Hofstede website

Recognition of prior learning (RPL)

Recognition of prior learning (RPL) is a process where prior learning will be assessed in
consideration of current studies. Prior learning should be based on work experience in global
positions, where the working language has been English. If the student wants to pass the course by
using (RPL/AHQOT), the student has to enroll on the course officially and contact the teacher of the
course to start the RPL/AHOT procedure. Official enrollment includes registration through Winha
and being present on the first lecture.

Starting level and linkage with other courses

No special requirements or prior studies.

Working life connections

Current international trends in the field of ICT/business are closely monitored.



Internationality

Timetables allowing, the implementations are comprised of students from both the Finnish and
international degree programs, including exchange students. Presentations of international ICT
professionals are included, when applicable.

Learning methods

Contact lessons, independent studies, group learning, written report, presentation, virtual and distant
learning.

Responsible teachers
Eija Hansén
Tarja Paasi-May

Outi Valkki



Tyovalineet myynnin ja palvelun ymparistossa

Tunnus: SAL1TNOO1

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi/English
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole laht6tasovaatimuksia.
Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

osaa tehda tarvekartoituksen

laatia markkinointimateriaalia
esityksié asiakaskohtaamisiin

Sisalto

Myynti ja palvelu (2 op)

Mité on nykyaikainen myynti

Myyntitoiminto ja -prosessi

IT-asiantuntija asiakasrajapinnassa
Asiakasymmarrys

Tarvekartoitus

Arvoehdotus

O-E-H-analyysi (Ominaisuudet — edut — hyodyt)
Myynnin kirjalliset ja suulliset esitykset

o Esiintymistaidot, esityksen laatiminen,
palvelukuvaus

osaa kayttaa tyovalineohjelmistoja tehokkaasti seké tydssé etta opiskelussa
hallitsee nykyaikaisen myynnin kasitteen ja tuntee IT-asiantuntijan roolin myynnissa
osaa perustella IT-ratkaisujen asiakashyotyja

osaa kayttaa tyovalineohjelmistoja myyntiprosessin tukena, esimerkiksi

Viestinnan tyévalineet (3 op)
Tekstinkésittelyn perusteet:

oma mallipohja ja tyylit
erilaiset yla- ja alatunnisteet
myynnin asiakirjat

joukkokirje

raportit (osanvaihto, sis.luettelo)

Taulukkolaskennan perusteet

kaavat, funktiot
graafiset esitykset
havaintomatriisien kasittely

Esitysgrafiikan perusteet:

myyntiesityksen laatiminen
oman mallipohjan tekeminen
tehosteiden jarkeva kaytto



Valitun myyntiin liittyvan materiaalin
tuottaminen viestinnan tyovalineilla

Palvelulupauksen ja myyntiesityksen

kiteyttdminen Kirjalliseen ja visuaaliseen
muotoon

Oppimateriaali

Opettajan jakama ja ilmoittama materiaali

Tyobelama- ja yritysyhteistyo

Opintojakson esimerkit ja etatehtdvat mukailevat yritysmaailmassa esiintyvia todellisia tilanteita.
Opetus- ja oppimismenetelmat

L&hiopetus, etatehtavat, rynmatyot, case, verkko-opetus.

Arviointiperusteet

Opintojakso suoritetaan harjoitustoilla.

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.

Suoritus arvioidaan kéyttaen asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0).

Taso1l-2
Opiskelija

osaa joltain osin kuvata
myyntitoiminnon ja —
prosessin sekd IT-
asiantuntijan roolin
myynnissa

kykenee joiltain osin
huomioimaan
asiakasnakokulman
palveluiden
tarjoamisessa

0saa erottaa ratkaisun
ominaisuudet ja hyodyt
tuntee aihealueeseen
liittyvat keskeiset
kasitteet

tuntee keskeisten
tyovalineiden periaatteet
kayttaa tyovéalineita
ohjauksen avulla

Taso 3-4
Opiskelija

osaa kuvata
myyntitoiminnon ja -
prosessin seka IT-
asiantuntijan roolin
myynnissé

kykenee huomioimaan
hyvin
asiakasnakokulman
palveluiden
tarjoamisessa

tuntee arvontuotantoon
liittyvia kasitteita
osaa perustella IT-
ratkaisun hyotyja
kayttaa joustavasti ja
tehokkaasti keskeisia
tyovélineita

on aktiivisesti
kiinnostunut

Opiskelija

osaa kuvata erittdin hyvin
myyntitoiminnon ja -
prosessin seka IT-
asiantuntijan roolin
myynnissé

osaa aktiivisesti ehdottaa
ratkaisuja asiakkaan
tarpeisiin hyodyntéaen
asiakasymmarrysté ja
asiakkaan arvontuotantoa
osaa perustella IT-
ratkaisun asiakashyotyja
erinomaisesti

hallitsee erinomaisesti
aihealueen tehtavat
kayttdd ammattimaisesti ja
itsendisesti keskeisia
tyovélineita.

etsii aktiivisesti lis&é tietoa
ja pyrkii kehittdmaan omaa



ammattiosaamistaan
opintojakson aikana

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttéen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn k&ynnistdmiseksi.
Naytto

Ei nayttokoetta.

Vastuuopettajat

Viestinnén tyovalineet: Baku Backman

Myynti ja palvelu: Heidi Kock



|CT-ratkaisumyynti

Tunnus: SAL1TNO02

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Opiskelija

e oppii teorian ja kdytannon harjoittelun kautta ratkaisumyynnin prosessin ja sen eri vaiheissa

kaytettavia tekniikoita seka neuvottelutaitoja

¢ hahmottaa vaativan ratkaisumyyntityon osa-alueet ja oman asiantuntijaroolinsa siina
Sisalto

e Ratkaisumyynnin prosessi

e Tarjouksen laatiminen

e Ratkaisumyynnin neuvottelut

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Tydvalineet myynnin ja palvelun ymparistossa, Viestinnan perusteet kotimaisilla kielilla (Suomi),
Orientaatio ICT- ja liiketoiminta, Yrityksen toiminnot ja ICT-alan sopimukset tai vastaavat tiedot.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Arvosanat/Kohteet . . .
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija tuntee

oiltakin osin Opiskelija tuntee

ratkaisumyynnin  OPiskelija tuntee eritkté.m hyvin
prosessien vaihegt "atkaisumyynnin ratkaisumyynnin
Tiedot ja eri vaiheissa prosessien vaiheet ja pr?se§5|(?n vaiheet ja
Kytettavi eri vaiheissa erivaiheissa
tekniikoita. kiytettavit tekniikat. kaytettdvat tekniikat.
Opiskelija osaa Opiskelija osaa Opiskelija osaa
osittain hyddyntaa  hyodyntaa erilaisia |hyddyntaa hyvin
erilaisia tekniikoita ja |tekniikoita ja erilaisia tekniikoita ja
Taidot tyokaluja tyokaluja tyokaluja
ratkaisumyynnin ratkaisumyynnin ratkaisumyynnin
prosessin eri prosessin eri prosessin eri
vaiheissa ja vaiheissa ja vaiheissa ja
ryhmaneuvotteluissa. ryhmaneuvotteluissa. ryhmaneuvotteluissa.
Pitevyys Opiskelija osallistuu Opiskelija Erittain aktiivinen

osallistuu hyvin osallistuminen

Ik "h" h S . - - A
mefkovahan yhman |y hmén toimintaan. ryhméan



toimintaan. Vahainen Han osaa toimia tyoskentelyyn
itsendinen panostus. |melko itsendisesti. Hyvé kyky toimia

Aktiivinen itsendisesti
osallistuminen Innovatiivisuus,
ryhman positiivinen asenne
tyoskentelyyn. ja aikataulujen

noudattaminen

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Opintojakson suorittamisen edellytyksend on lisdksi annettujen tehtévien suoritus hyvéksyttavasti ja
osallistuminen annettuihin toimeksiantoihin.

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/opintokokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myos
opintojakson/opintokokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtavé tehdaén E-lomakkeella.

Tyoelamayhteydet
Opintojakson myynti-caset perustuvat yritysten todellisiin tarjous- ja myyntiprojekteihin.
Kansainvalisyys

Opintojaksolla hyédynnetaan kansainvélista aineistoa. Myynti-caset voivat olla kansainvaliseen
myyntiin liittyvia.

Oppimistavat

Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. L&hiopetus ja siihen liittyvéat tehtdvat pdiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena TAlI

b. Ty6elaméprojektiin tai muuhun projektiin osallistuminen TAI

c. Tentti ja/tai oppimistehtavé(t) TAI

d. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen).
e. Verkkototeutus.

Opintojaksoon siséltyy myo6s pakollisena oman oppimisen arviointi.
Vastuuopettaja(t)

Jari Hyrkas
Heidi Kock (opintovapaalla syksy 2017- kevat 2018)



Innovointi ja projektityo

e Tunnus: PRO1TNOO1

e Laajuus: 10 op (270 h)

e Ajoitus: 2. lukukausi

e Opetuskieli: suomi ja englanti

e Opintojakson taso: perusopinnot
e Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa toimia vastuullisesti ja oma-aloitteisesti ryhmassa.
Opiskelija osaa soveltaa ideointimenetelmié innovaation kehittdmiseen toimien luovasti seké
asiakas- ja ratkaisukeskeisesti. Opiskelija osaa esitelld innovatiivisen tuotteen kayttden visuaalisia
apuvalineitd. Opiskelija hallitsee konseptointimenetelmi& seké& konseptin mukaisen ratkaisun
toteuttamisen projektissa.

Opiskelija tuntee projektin ohjauskaytantoja ja ymmartaa projektiorganisaation tehtévat projektin
valmistelusta sen paattamiseen. Opiskelija osaa maaritell& projektin tavoitteet, tehtdvié ja riskeja
seka tuntee ohjauskeinoja, joilla projektin tavoitteen saavuttamista tuetaan. Opiskelija tuntee
projektiviestinndn keskeiset kaytannot seké osaa toimia vastuullisesti eri osapuolten kanssa ja
kertoa vakuuttavasti projektin edistymisesta.

Kurssin oppimistavoitteet saavutetaan etupaassé harjoitusten ja ryhmatoiden avulla.

Sisalto

Kurssikokonaisuuden lahtokohtana ovat vierailevien yritysten esittdmat ongelmat tai aiheet. Ideoista
kehitetddn ryhmissa innovaatioita, ja innovaation kehittdmistd ohjataan hyvan projektitydtavan
mukaisesti. Projektiviestintd on padosin integroitu ryhmissé toteutettavaan innovointi- ja
projektitydskentelyyn.

Kurssin keskeiset osa-alueet:

e innovointi: innovaatiotoiminnan kasitteet, vaiheet ja vaatimukset, ideointi- ja
analyysimenetelmét seké jasentelyn apuvélineet

« konseptointi: konseptin méadrittely ja kuvaaminen, esitteleminen ja testaaminen seka
julkistaminen

o projektinhallinta: projektiorganisaatio, projektin valmistelu, suunnittelu, ohjaus ja
paattaminen, riskinhallinta, projektin ohjausmallit ja projektihallinnan tyokalut

e projektiviestinta: projektiryhman vuorovaikutus, projektiraportointi ja dokumentit,
projektikokoukset.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1l -5

Arvosana 1

Tuntee innovaatiomenetelmid, hahmottaa innovaatiotoiminnan ydinkohdat seka tietda
innovaatioprojektin paapiirteet. Tuntee projektin hallintatapoja ja tunnistaa projektin sidosryhmia
seka projektiryhmaén vastuita projektin tehtévassa ja viestinnassa.



Arvosana 3

Tuntee innovaatiotoiminnan peruskasitteet, osaa valita innovointimenetelmid k&ytannén ongelmien
ratkaisemiseksi, tunnistaa innovaatiotoiminnan vaiheet seké osaa toimia innovaatioprojektissa
tiimin jasenend. Osaa valita projektiin sopivan ohjauskéytdnnon, osaa jakaa projektin tehtavén
sopiviin tyokokonaisuuksiin, hoitaa vastuullisesti itselleen osoitetut tehtdvat ja kommunikoi
sujuvasti projektin eri osapuolten kanssa sekd osoittaa kiinnostusta kehittyé projektin ohjaus- ja
viestintatehtavissa.

Arvosana 5

Tuntee innovaatiotoiminnan kasitteiston ja osaa soveltaa innovointimenetelmia kaytannon
ongelmien ratkaisemiseksi, hallitsee innovaatiotoiminnan vaiheet ja vaatimukset seké osaa toteuttaa
ja hallita innovointiprojektin kayttajakeskeisesti. Osoittaa aloitekykyé innovaatiotoiminnan
kehittdmisessa ja projektikaytantéjen parantamisessa yhteisossa.

Tyobelamayhteydet

Innovaatiotoimintaa tarkastellaan vierailevien yritysten tai TKI-hankkeiden ndakdkulmasta.
Yritykset tai TKI-hankkeet esittelevat omaa innovaatiotoimintaansa seka innovaatioita ja ideoinnin
aiheita toimialaltaan. Opiskelijaryhmat poimivat esitettyjd aiheita lahtokohdikseen, tai erikseen
sovittaessa keksivat oman aiheen. Yritykset tai TKI-hankkeet voivat osallistua kurssin puolivalissa
konseptien esittelyyn ja lopussa koko kurssin tulosten esittelyyn.

Kansainvalisyys
Digitaalisissa palveluissa ja ohjelmistoprojekteissa kansainvélisyys on lahtokohta.

Kansainvéliset projektiyhdistykset ja muut projektinohjausta kehittavat seké tutkivat tahot.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

Innovointi

a. L&hiopetus ja siihen liittyvéat tehtdvat pdiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena TAI
b. Ty6elaméprojektiin tai muuhun projektiin osallistuminen TAI

c. Omassa tyossa oppiminen (opinnollistaminen).

Projektity0 ja -viestinté

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat, osin verkkototeutuksena TAI

b. Ty6elaméprojektiin tai muuhun projektiin osallistuminen (ahotointi) TAI

c. Tentti ja/tai oppimistehtava(t).

Opintojaksoon kuuluu oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat

innovointi: Heikki Hietala, Jarmo Sarkkinen, Ohto Rainio ja Teemu Ruohonen

projektityd: Jukka Mutikainen, Tuomo Ryynanen, Minna Pellikka ja Outi VirkKi
viestinté: Pilvi Heinonen ja Tarja Paasi-May



Liiketoiminnan matematiikka

Tunnus: BUS1TNO10

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« tuntee tilastolliset peruskésitteet liiketoiminnan sovelluksin

« hallitsee liiketoiminnassa useimmin toistuvat laskutehtavét

« o0saa hinnoitella tuotteita ja palveluja

e pystyy laatimaan kannattavuuden arviointiin liittyvié laskelmia

o o0saa laskea yleisen hintatason vaikutuksia

e pystyy esittdmaan aikasarjoja Excelin avulla

« hallitsee lyhytaikaisen korkolaskennan ja osaa koronkorkolaskun perusteet

o kykenee valitsemaan kdytannon tyotehtavissa tarvittavat oikeat laskentamenetelmét

o kykenee vertailemaan investointien kannattavuutta ja soveltamaan niita perusteltuihin
myyntikeskusteluihin

o 0saa kayttda sujuvasti Excel-ohjelmaa laskelmissa

Kurssin osaamistavoitteet saavutetaan etupadssa harjoitusten avulla.

Sisalto
Kurssin keskeiset osa-alueet:

o tilastolliset peruskasitteet (tiedon esittdminen, mitta-asteikot, muuttujat, luokittelu,
tarkeimmat tunnusluvut, korrelaatio ja regressio)

« prosenttilaskua (kertauksenomaisesti) liiketoiminnan sovelluksin, arvonliséavero

o kannattavuuslaskelmien matemaattiset perusteet (katelaskenta)

e indeksit

o aikasarjat Excelilla

o Yyksinkertainen korkolasku ja koronkorkolaskut

o jaksolliset suoritukset

investointilaskelmat

Excel-tyokalut

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Arvosana 1

Hallitsee vélttavasti opintojakson aihealueet ja ymmart&a vain osittain niiden merkityksen
liiketoiminnan sovelluksissa. Osaa maaritella joitakin tarkeimpia kasitteita ja soveltaa niita osittain
laajempiin yhteyksiin. Osaa liiketoiminnan ongelmissa valita auttavasti oikeita laskentamenetelmia
ja tehdé laskutulosten perusteella oikeitakin toimenpidepaatoksia.



Arvosana 3

Hallitsee kohtalaisesti opintojakson aihealueet ja ymmaértaa riittavasti niiden merkityksen
liiketoiminnan sovelluksissa. Osaa maaritelld tarkeimmat kasitteet ja soveltaa niitad laajempiin
yhteyksiinkin. Osaa liiketoiminnan ongelmissa valita melko itsendisesti oikeat laskentamenetelmat
ja tehdé laskutulosten perusteella usein oikeita toimenpidepaatoksia.

Arvosana 5

Hallitsee hyvin kaikki opintojakson aihealueet ja ymmartaa niiden merkityksen liiketoiminnan
sovelluksissa. Osaa maaritelld kaikki tarkeimmat kasitteet ja soveltaa niitd laajempiin yhteyksiin.
Osaa liiketoiminnan ongelmissa valita oma-aloitteisesti oikeat laskentamenetelmat ja tehda
laskutulosten perusteella oikeita toimenpidepaatoksia.

Tyobelamayhteydet
Opintojakson sisaltd on sellaisenaan vahvasti kytkoksissé kéytannon liiketoimintaan tydeldmassé.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla opitut asiat ovat p&&osin kansainvalisesti sovellettavissa.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtdvat ja tentti paivéa-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena TAI
b. Etéopetus ja siihen liittyvat tehtdvat ja tentti verkkototeutuksena TAI
c. Vastaava muualla suoritettu kurssi tai nayttokokeeseen osallistuminen (ahotointi)

Oppimateriaalit
Saaranen, P., Kolttola, E. ja P6so, J. 2014. Liike-elaman matematiikka. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.

Opintojaksoon kuuluu oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Kalevi Keindnen, Jukka Mutikainen ja Mikko Valtonen



Yrityksen toiminnot

e Tunnus: BUS1TNO11

e Laajuus: 50p (135 h)

e Ajoitus: 2. lukukausi

e Opetuskieli: suomi ja englanti

e Opintojakson taso: perusopinnot
e Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet

Opiskelija tuntee yrityksen toiminnan l&htokohtiin liittyvat kasitteet ja oppii arvioimaan yrityksen
liiketoiminnallista vuorovaikutusta ja sen rajoja toimintaymparistén kanssa. Han oppii
analysoimaan yrityksen toimintaa arvon muodostuksen ndkokulmasta. Yrittajyys ja yrityksen kasvu
seka liiketalouden perusteet syventavat opiskelijan osaamista yrityksesta.

Sisaltod

e Yrityksen toimintaa ohjaavat perustekijat

e Yritysmuodot, rakenne ja rajat seka yritys osana liiketoimintatoimintaymparistoa

e Arvon muodostus yrityksessé (value adding), arvon muodostuksen analysointitapoja seké
liiketoiminnan operaatiot

o Yrittajyys ja yrityksen kasvu, yrityksen elinaari

o Talouden ndkdkulma yrityksen toimintaan.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5

Arvosana 1

Tuntee osittain yritystoimintaa ohjaavat peruskasitteet; hahmottaa yrityksen toiminnan arvoa
muodostavana resurssijoukkona ja osana laajempaa arvoverkkoa toimintaymparistossa; pystyy
nimedmaan joitakin yrittajyyden perustekijoista seka laskentatoimen peruskasitteita.

Arvosana 3

Tuntee yritystoimintaa ohjaavat peruskasitteet; tuntee toimintaympériston ja yrityksen vélisen
vuorovaikutuksen keskeiset asiat; hahmottaa ja osaa soveltaa opetettuja analyysimenetelmia
yrityksen toiminnan arvon muodostuksessa ja osana yrityksen laajempaa arvoverkkoa; tunnistaa
yrityksen operaatiot; pystyy nimedmaan yrittajyyden perustekijat seka tuntee tuloksen ja seké taseen
keskeisimmat osatekijét.

Arvosana 5

Tuntee erinomaisesti yritystoimintaa ohjaavat peruskasitteet; tuntee toimintaympériston ja yrityksen
valisen vuorovaikutuksen asiat kattavasti; hahmottaa ja osaa soveltaa opetettuja analyysimenetelmia
yrityksen toiminnan arvon muodostuksessa ja osana yrityksen laajempaa arvoverkkoa oivallisesti;
tunnistaa yrityksen operaatiot ja naihin liittyvét erityispiirteet; nimeda vaivatta yrittajyyden
perustekijat sekd tuntee tuloksen ja seka taseen seka naiden sidoksisuuden oivallisesti.

TyoGelamayhteydet
Yritysvierailu, vierailuluento, tai toimivaan yritykseen liittyva ryhma- tai yksilotyo.



Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voidaan saavuttaa

a. Lahiopetuksena suorittamalla siihen liittyvéat tehtavat pdiva-, monimuoto- tai
intensiivitoteutuksena seké tentti.

Osakorvaavuuksina kohdan a. vaatimuksiin hyvéksytaan

b. Ty6elaméprojektiin tai muuhun projektiin osallistuminen TAI
c. Omassa tyodssa oppiminen (opinnollistaminen).

Opintojaksoon siséltyy myo6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Pekka Kamaja
Mikko Valtonen
Aku Laksola
Immo Hahtola
Jari Hyrkas
Tuomo Ryynénen



|CT-alan sopimukset

Tunnus: BUS1TNO12

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 4. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet

Sisalto

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Ymmartaa, miten sopimus syntyy

Tuntee IT2018-sopimusehtojen keskeisen sisdllon ja osaa tehda sopimuksia IT2018-sopimusehtoja
hyodyntden

Tuntee immateriaalilainsaddannon keskeisen sisallon

Ymmartaa immateriaalioikeuksien merkityksen ICT-liiketoiminnassa

Tietdd, miten aineettomia oikeuksia lisensoidaan

Osaa tulkita tyéehtosopimuksia ja niiden vaikusta tyontekijan asemaan tyosuhteessa

Osaa tulkita lainsdaadannon, tydosopimuksen ja tydehtosopimuksen merkitysta yksittaisessa
tyooikeudellisessa ongelmassa

ICT-alan sopimukset:

Sopimuksen syntyminen

IT2018-sopimusehtokokoelma

Aineettomat oikeudet:

Patentti, tekijanoikeus, mallisuoja, yrityssalaisuudet

Avoimen ldhdekoodin lisensointi, loppukayttdjasopimus, Creative Commons -lisenssit
ICT-alaa koskeva tyolainsaadanto:

Tyoehtosopimusjarjestelma ja siihen vaikuttava lainsaadanto

Tyosopimuksen eri vaiheet solmimisesta paattamiseen

Yhteistoimintalain toteuttaminen tydpaikoilla

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei esitietovaatimuksia.

Arviointi

Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Arvosana 1

Opiskelija osaa

Tunnistaa IT2018-sopimusehtoja ja osaa nimeta niiden kayttotarkoituksia.

Tunnistaa ja erotella immateriaalilainsdadannon saadoksia ja aineettomien oikeuksien
lisensoimisen kaytanteita.

Nimeta keskeisimpia tydntekijan asemaan liittyvia oikeudellisia kysymyksia.

Soveltaa ennalta osoitettuja tydoikeuden sdaantoja yksinkertaisiin tapauksiin padosin
asianmukaisesti.



e Kuvailla paapiirteittain lainsdddannon, tydsopimusten ja tydehtosopimusten merkitysta
tyboikeudessa.
e Hakea oikeudellisista tietokannoista ennalta nimettyja tyooikeudellisia aineistoja.

Arvosana 3
Opiskelija osaa

e Kuvailla IT2018-sopimusehtoja ja niiden kayttotarkoitusta.

e Kuvailla immateriaalilainsddadannon saadoksia ja aineettomien oikeuksien lisensoimisen
kdytanteita.

e Tunnistaa ja erotella keskeisimpia tyontekijan asemaan liittyviad oikeudellisia kysymyksia.

e Kuvailla tyboikeuden keskeisia oikeussdantoja ja soveltaa niitd padosin asianmukaisesti itsendisesti
yksinkertaisiin tapauksiin.

e Kuvailla, miten lainsdaadannon, tyésopimuksen ja tydéehtosopimuksen keskindiset suhteet
madraytyvat tyooikeudessa.

e Hakea annettuun tydoikeudelliseen teemaan liittyvia aineistoja itsendisesti oikeudellisista
tietokannoista.

Arvosana 5
Opiskelija osaa

e Soveltaa IT2018-sopimusehtoja eri kayttotarkoituksissa.

e Soveltaa immateriaalilainsdadannon sadadoksia ja aineettomien oikeuksien lisensoimisen
kaytanteita.

e Tunnistaa ja erotella tyontekijan asemaan liittyvia oikeudellisia kysymyksia kayttdaen kasitteita
asianmukaisesti.

e Kuvailla tyooikeuden keskeisia oikeussaantoja seka soveltaa niita itsendisesti yksinkertaisiin
tapauksiin.

e Arvioida lainsdadannon, tyésopimuksen ja tydehtosopimuksen merkitysta yksinkertaisissa
tyooikeudellisissa ongelmissa.

e Hakea itsendisesti ja perustellusti tietoa tydoikeudellisesta lainsdddannosta ja oikeuskaytannosta
seka tydehtosopimuksista.

Tyoelamayhteydet

Oppimistehtavissa hyddynnetéan tydelaman esimerkkeja.
Kansainvalisyys

Osa oppimistehtévista sisaltaa kansainvalisid sopimuksia.

Oppimistavat

Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. L&hiopetus ja siihen liittyvéat tehtdvat pdiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena TAI
b. Verkkototeutus.



Vastuuopettajat

Immo Hahtola
Aku Laksola
Tero Tuoriniemi



Orientaatio ohjelmistotuotantoon

e Tunnus: SWD1TNOO1

e lLaajuus: 5 OP (135 H)

e Ajoitus: 1. lukukausi, 2 periodi

o Kieli: suomi

e Opintojakson taso: perusopinnot
e Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso toimii Ohjelmistotuotanto—profiiliopintojen esittelykurssina. Opintojakso suositellaan
suoritettavaksi samanaikaisesti opintojakson DIG1TNOO1 Orientaatio digitaalisin palveluihin
kanssa. Ei edeltavyysvaatimuksia.

Osaamistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija saa jasentyneen yleiskuvan ohjelmistotuotannosta ja
oppii ohjelmoinnin perusteita. Opintojaksoa suorittaessaan opiskelijalle syntyy kasitys
tietotekniikan koulutusohjelman ohjelmistotuotantopolun opintojen tavoitteista ja sisallosté. Liséksi
opintojakson suorittaminen harjaannuttaa opiskelijan oppimis- ja tyoskentelyvalmiuksia.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

selittaa ohjelmistotuotanto-opintojen tavoitteet ja eritella niihin sisaltyvien opintojaksojen sisaltoja

e selittaa ohjelmistotuotannon osa-alueet ja erotella ohjelmistotuotantoprosessin vaiheet

e toteuttaa verkkosivuja, joilla on yksinkertaisia selainohjelmoinnilla toteutettuja toimintoja

e kayttaa verkkosivujen toteutukseen ja selainohjelmointiin tarvittavaa kehitysymparistoa ja julkaista
sivut verkkopalvelimella

e hyoddyntaa teknista dokumentaatiota ja tiedonhakua ongelmanratkaisussa

Sisalto

Opintojaksolla luodaan yleiskuva ohjelmistotuotannosta ja perehdytédén ohjelmoinnin perusteisiin.
Opintojakson keskeinen siséltd on seuraava:

¢ ohjelmistotuotannon keskeiset kasitteet, osa-alueet ja haasteet

e ohjelmistotuotantoprosessin keskeiset vaiheet

e ohjelmistotuotantoprosessin vaiheita kdytdanndssa havainnollistavia menetelmia ja mallikuvauksia

e verkkosivun tekniset toteutusperiaatteet

o verkkosivujen kehitysymparisto ja julkaiseminen palvelimella

e ohjelmakoodin liittymat verkkosivuun

e yksinkertaisen ohjelmalogiikan suunnittelu ja toteuttaminen

¢ valinta- ja toistorakenne, taulukot, funktiot ja oliot

e verkkosivujen toteutuksessa ja selainohjelmoinnissa tarvittava tekninen dokumentaatio ja sen
hyodyntaminen

Arviointi

Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5.



Arvosana 1

Osoittaa vélttavaa aktiivisuutta luokka- ja yksiléopiskelussa. Osoittaa valttavaa kurssin sisallon,
peruskasitteiden ja termien ymmaérrysté. Osoittaa valttavaa tietotaitoa sovelluksen kehittdmisessa
kurssilla opetetuilla taidoilla. Tarvitsee hyvin usein apua perusongelmienkin ratkaisemiseen (avun
kysyminen yleensa tosin lasketaan positiiviseksi asiaksi). Ei oikein osaa hyodyntaa
kurssimateriaaleja oman oppimisensa tukena.

Arvosana 3

Osoittaa hyvaé aktiivisuutta luokka- ja yksiloopiskelussa. Osoittaa hyvaa kurssin sisallon,
peruskasitteiden ja termien ymmérrysté. Osoittaa hyvaa tietotaitoa sovelluksen kehittdmisessa
kurssilla opetetuilla taidoilla. Tarvitsee joskus apua perusongelmien ratkaisemiseen. Osaa
hyodyntéé kurssimateriaaleja oman oppimisensa tukena. Osaa itsendisesti 16ytdd myds muuta tietoa
oppimisensa tueksi.

Arvosana b5

Osoittaa erinomaista aktiivisuutta luokka- ja yksiloopiskelussa. Osoittaa erinomaista kurssin
sisallén, peruskasitteiden ja termien ymmarrystd. Osoittaa erinomaista tietotaitoa sovelluksen
kehittdmisessa kurssilla opetetuilla taidoilla. Osaa ratkaista ongelmat itsendisesti, mutta osaa myds
kysyé apua. Osaa hyddyntéa sujuvasti kurssimateriaaleja ja 16ytamiansa muita materiaaleja oman
oppimisensa tukena. Osaa itsendisesti 10ytdd myds muuta tietoa oppimisensa tueksi. Osaa oppia ja
soveltaa itsendisesti myds kurssimateriaalien ulkopuolisia asioita.

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan ohjelmistotuotantoa késitteleva
vierailijaluento yhteistydssa ohjelmistoalan yrityksen kanssa.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla perehdytadn kansainvalisesti kaytettaviin ohjelmointikieliin ja standardeihin, seka
tutustutaan kansainvalisiin kehittdmisyhteisoihin.

Oppimistavat

Opintojakson opetuksessa sovelletaan valmentavaa ja opiskelijoita aktivoivaa l&hestymistapaa.
Merkittava osa l&hitunneista siséltdd ohjattua yksilo- ja rynmatyoskentelyé. YksilotyGskentelyn
kautta kehitetadn itsendisia kéytannon taitoja. Ryhmatyoskentelyn avulla perehdytédan yhdessa
muiden opiskelijoiden kanssa laajempaan kokonaisuuteen ja hankitaan osaamista
yhteistoiminnallisen oppimisen kautta. Osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

e Lahiopetus (luennot, ohjattu yksilo- ja ryhméatyoskentely, tentit) ja itsendinen tydskentely
e Verkkototeutus ja tyopajat
e Naytto: voidaan suorittaa tekemalla tentti seka esittelemalla perusteellisesti oma verkkosovellus

Vastuuopettajat

Jukka Juslin
Ohto Rainio
Tanja Bergius



Orientaatio digitaalisiin palveluihin

e Tunnus: DIGITNOO1

e laajuus: 50p (135 h)

e Ajoitus: 1. lukukausi

e Opetuskieli: suomi

e Opintojakson taso: perusopinnot
e Opintojakson tyyppi: pakollinen
Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- tunnistaa digitaalisen palvelun mahdollisuudet.

- ymmartaa kayttokokemuksen ja kaytettavyyden merkityksen.
- 0saa suunnitella ja toteuttaa kayttoliittyman.

- osaa analysoida digitaalista palvelua.

Sisalto
- Digitaalinen palvelu yleisesti

- Kéytettavyyden kasite

- Kéyttokokemus

- Responsiivisen kayttoliittymén suunnittelu ja toteutus
- Monikanavainen digitaalinen media

- Digitaalisen palvelun analyysi ja suunnittelu

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysvaatimuksia.

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 0-5, kiitettavé (5), erittain hyva (4), hyva (3),
tyydyttavé (2), vélttava (1), hylatty (0).

Arvosana 1

Opiskelija tunnistaa digitaalisen palvelun, tuntee kdyttokokemuksen ja kaytettavyyden perusteet
sekd osaa suunnitella ja toteuttaa ké&yttoliittymén ohjatusti. Opiskelija ymmartaa digitaalisen
palvelun analysoinnin merkityksen.

Arvosana 3

Opiskelija tunnistaa digitaalisen palvelun mahdollisuudet, ymmart&4 kayttokokemuksen ja
kaytettavyyden merkityksen seké osaa suunnitella ja toteuttaa kayttoliittyman itsendisesti.
Opiskelija osaa analysoida digitaalista palvelua.

Arvosana 5
Opiskelija osaa hyodyntéé digitaalisen palvelun mahdollisuuksia tehokkaasti, hyodyntéa



kayttokokemusta ja kaytettavyyttd mielekkaasti sekd osaa suunnitella ja toteuttaa laadukkaan
kayttoliittyman itsendisesti. Opiskelija osaa analysoida digitaalista palvelua ammattimaisesti.

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla on mahdollisuus toteuttaa pienia projekteja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla kaytetddn alan kansainvélista aineistoa (seké lahdemateriaalia ettd ohjelmistoja).

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja itsendinen tyoskentely.

b. Verkko-opetus ja itsenéinen tydskentely

c. Omassa tyodssa oppiminen (opinnollistaminen).

Liséksi opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Alamaki Ari

Aunimo Lili
Hietala Heikki
Jaakkola Mirja
Kinnunen Niina
Koskelainen Tiina
Ulpovaara Elina

Valkki Outi



Orientaatio ICT-infrastruktuuriin

e Tunnus: ICTITNO10

e laajuus: 50p (135 h)

e Ajoitus: 1. lukukausi

o Kieli: suomi

e Opintojakson taso: perusopinnot
e Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysvaatimuksia.
Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

e tunnistaa tietokoneen rakenteen ja toiminnan.

e 0saa ottaa kdyttoon kayttojarjestelman.

e tunnistaa ICT-infrastruktuurin rakennetta ja toimintaa.

e tunnistaa tietoverkkojen ja verkotettujen palveluiden toimintaperiaatteita.

e tunnistaa tietoturvauhkia.

e 0saa toimia tietoturvan huomioiden tietoverkko- ja jarjestelmaymparistoissa.

e laitteistokokoonpanot ja liitdnnat

o kayttojarjestelmat: Windows ja Linux

e tybasemat ja palvelimet

e tietoturvallisuus, virustorjuntaohjelmat, haittaohjelmat, verkkopalvelujen tietoturva
o tietoverkon rakenne ja toiminta, TCP/IP -protokollat, aktiivilaitteet.

Oppimateriaali

e opintojaksosivujen materiaali
e verkkomateriaali
e muu soveltuva materiaali

Tyoelama- ja yritysyhteistyd
Opintojaksolla jarjestetadédn vierailuluentoja mahdollisuuksien mukaan.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojaksolla sovelletaan tutkivaa oppimista.
Opinnot koostuvat lahiopetuksesta (48h) seké opiskelijan itsendisesta opiskelusta (87h).

Kansainvalisyys

Opintojaksolla kéytetddn alan kansainvalisté aineistoa (seké lahdemateriaalia etta ohjelmistoja).



Arviointiperusteet
Opintojakso suoritetaan harjoitustehtavilla ja tentilla.

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.

Arviointi
Arvosana 1

Opiskelija osoittaa riittavaa aktiivisuutta opiskelussa. Opiskelija osaa selittda opintojaksolla kéytyja
asioita ja pystyy hydédyntdmaan opintojaksolla opetettuja perusasioita.
Opiskelija saattaa usein tarvita neuvontaa ongelmatilanteissa ja materiaalin tulkitsemisessa.

Arvosana 3

Opiskelija osoittaa hyvaa aktiivisuutta opiskelussa. Opiskelija osaa selittdd hyvin opintojaksolla
kaytyja asioita ja pystyy hyddyntdmaan opintojaksolla opetettuja perusasioita.
Opiskelija saattaa joskus tarvita neuvontaa ongelmatilanteissa ja materiaalin tulkitsemisessa.

Arvosana 5

Opiskelija osoittaa erinomaista aktiivisuutta opiskelussa. Opiskelija osaa selittdd erinomaisesti
opintojaksolla kaytyja asioita ja pystyy monipuolisesti soveltamaan opintojaksolla opetettuja
asioita. Opiskelija osaa omatoimisesti selvittad ja ratkaista ongelmatilanteita ja hakea tietoa eri
lahteista.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttéen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn k&ynnistdmiseksi.

Vastuuopettajat

Hirvonen Petri
Holmstrom Harto
Korhonen Olavi
Merilinna Juhani
Ruohomaa Timo



Orientaatio ICT ja litketoiminta

e Tunnus: BIGITNOO1

e laajuus:50p (133 h)
e Ajoitus: 1. lukukausi
o Kieli: suomi

e Taso: perusopinnot

e Tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso toimii Liiketoiminta ja ICT—profiiliopintojen esittelykurssina. Ei
edeltdvyysvaatimuksia.

Osaamistavoitteet

Opiskelija hahmottaa yrityksen tietojérjestelmi& ja niiden toimintaa ja roolia liiketoiminnan
kehittdmisessé ja mahdollistamisessa. Tavoite on ettd opiskelija:

e ymmartaa tiedon merkityksen liiketoiminnassa.

e tunnistaa yleisimmat yrityksista 16ytyvat tietojarjestelmat ja ymmartaa niiden kayttotarkoituksen.

e hahmottaa tietojarjestelmien roolin liiketoiminnan kehittamisessa ja mahdollistamisessa.

e on perehtynyt jarjestelma elinkaariajatteluun, tunnistaa kehittdmisen eri vaiheet seka hahmottaa
lilketoimintalahtoisen kehittamisen merkityksen.

e ymmartaa ICT:n johtamisen roolin ja tarpeen.

Sisalto

e Yrityksen liiketoimintaymparisto6 ja sen ICT- jarjestelmat

e ICT-jarjestelmien rakenne ja luokitus

e Liiketoimintaldahtoisen jarjestelmakehityksen elinkaari ja kehittamisprojektit

e Oleellisimmat integroidut tietojarjestelmat ja niihin liittyvat prosessit (ERP, CRM, SCM, BI)
o Keskeisia liiketoiminta/ICT peruskasitteitd

e |CT toimintaymparisto ja ICT:n eri roolit

e Tietohallinnon rooli yrityksessa; johdanto ICT johtamiseen

Oppimateriaalit

e Bocij, P., Greasley, A. & Hickie, S. 2015. Business information systems: technology, development
and management for the e-business. 5th ed. Pearson. Harlow.

e Tiirikainen, V. 2010. IT ja parempi bisnes. Talentum. Helsinki.

e Jarvenpaa, P. & Hanninen, J. 2011. Paranna liiketoiminnan tuottavuutta tietotekniikalla.
Teknologiainfo Teknova. Helsinki.

e Oppimisalustalla julkaistut artikkelit, keisit, esitykset ja linkit. Muu opettajan osoittama materiaali.

Tyoelama- ja yritysyhteistyo
1-2 vierailuluentoa
Opetus- ja oppimismenetelmat

e  Yksilo- ja ryhmétehtavat, harjoitus- ja hands-on tehtadvat (70 h itsendista tyota)
e Luennot, luentomateriaali ja ohjaus (60 h)



e Tentti (2 h)

e Oman oppimisen arviointi 1 h

Kansainvalisyys

Opintojaksolla kaytetd&n alan kansainvélista aineistoa (seké lahdemateriaalia ettd ohjelmistoja).

Arviointiperusteet

e Ryhma- ja yksilotehtdvat seka henkilokohtainen panos 30 - 60 % (toteutustavasta riippuen)
e Tentti 40 - 70 % (toteutustavasta riippuen)
e Kaikki osat pitaa suorittaa hyvaksytysti

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kdytetddn myos opintojakson/-

kokonaisuuden kehittamiseen.

Suoritus arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittéin hyvé (4), hyva (3), tyydyttava (2),

valttava (1), hylatty (0).

Taso1l-2

Opiskelija:

e tunnistaa yleisimmat
yrityksista loytyvat
integroidut
tietojarjestelmat

e ymmartaa yrityksen
perustoiminnan

e ymmartaa
tietohallinnon roolin
yrityksessa

e ymmartaa
liilketoiminnan ja
tietojarjestelmien
yhteyden

e tuntee alan termistoa.

Taso3-4

Opiskelija edellisten liséksi:

ymmartaa tiedon
merkityksen
liilketoiminnassa
ymmartaa yleisimpien
integroitujen
tietojarjestelmien
kayttotarkoituksen
hahmottaa
tietojarjestelmien roolin
liilketoiminnan
kehittdmisessa ja
mahdollistamisessa

osaa toimia vastuullisesti
ryhmassa

ymmartaa tietohallinnon ja
ICT:n johtamisen roolin ja
tarpeen

ymmartaa
tietojarjestelmien
kehittamisen ja
liilketoiminnan kehittamisen
valisen yhteyden

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Taso 5

Opiskelija edellisten liséksi:

osaa kuvata tiedon roolin
liiketoiminnan
mahdollistajana

ymmartaa yleisimpien
integroitujen
tietojarjestelmien ja
liilketoiminnan ohjaamisen ja
kehittamisen valisen
yhteyden

ymmartaa ICT johtamisen ja
erilaisten linjausmallien
valisen yhteyden.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttéen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn k&ynnistdmiseksi.



Vastuuopettajat

Immo Hahtola
Ralf Rehn



Ohjelmointi (Java)

Tunnus: SWD1TNO002
Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 2. lukukausi
Opetuskieli: suomi tai englanti

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: -

Osaamistavoitteet
Opiskelija osaa toteuttaa Javalla pienen tietokantaa kayttavan verkkosovelluksen.

Sisaltod

Opintojaksolla syvennetaan ohjelmoinnin perusosaamista ja tutustutaan Java-kielen kayttoon
palvelinohjelmoinnissa.

- Java-kielen perusrakenne
- olio-ohjelmoinnin perusteet

- listan

késittely

- poikkeusten kasittely

- palvelinpaan ohjelman laatiminen

- tiedon hakeminen tietokannasta verkkosivulle
- tiedon tallettaminen verkkosivulta turvallisesti tietokantaan

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Orientaatio ohjelmistotuotantoon (SWD1TNOO1) tai hanella

on vastaavat tiedot ja taidot.

Arviointi
Suoritus arvioidaan kéyttaen asteikkoa kiitettavé (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0).

Taso 1-

2

ymmartaa olio-
ohjelmoinnin
peruskasitteet
ymmartaa
poikkeustenkasittelyn
merkityksen ohjelmassa
ymmartad, mihin listoja
kaytetaan

osaa tehda
yksinkertaisen
palvelinpdan ohjelman
osaa tehda
tietokantahaun Java-
ohjelmasta

Taso 3-4

0saa maarittaa ja
kayttaa luokkia ja
olioita

osaa laatia ohjelman,
jossa poikkeuksia
késitellaan

osaa kayttaa listoja
ohjelmissa

osaa tehda
tietokantaan
talletuksen Java-
ohjelmasta
tietoturvallisesti
hahmottaa tehdyn
sovelluksen ja sen
ajoympaériston
perusrakenteet

0saa soveltaa oppimaansa
luovasti

osaa hankkia itse uutta
tietoa

osaa kuvata tekemansa
sovelluksen suullisesti ja
kirjallisesti



Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla voidaan tehd& pieni verkkosovellus toimeksiannosta.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena TAI
b. Ty6elamé&projektiin tai muuhun projektiin osallistuminen TAI
c. Omassa tydssa oppiminen (tydssa tehdyn opinnollistaminen)

Opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Jukka Juslin



Tietokannat ja tiedonhallinta

Tunnus: SWD1TNO003

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 2. lukukausi, jaksot 1-2
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

- selittdd tietokantaperiaatteen ja tietokanta-alan keskeisia peruskésitteité

- selitta4 tietokannanhallintajarjestelman palvelujen merkityksen ohjelmistokehityksessa

- selittaa tietokannan suunnitteluprosessin yleiselld tasolla ja eritella sen tydvaiheet

- tulkita UML-kuvauskielelld laadittuja luokkakaavioita, késitekaavioita ja tietokantakaavioita

- luoda relaatiotietokannan taulut eheysséantdineen

- késitella relaatiotietokannan tietoa SQL-kielelléa

- selittaa tietokantatransaktion periaatteen ja merkityksen ohjelmiston luotettavassa toiminnassa

Sisalto

- tietokantojen perusteet, relaatiomalli ja RDBMS

- tietokannanhallintajarjestelman (DBMS) palvelujen merkitys ohjelmistokehittajélle

- SQL DML laajasti ja SQL DDL:n perusteet

- yleiskuva tietokannan suunnittelusta

- tietokeskeisten kuvausten tulkinta: UML-kielen notaatio, k&sitekaavio, tietokantakaavio
- relaatiokaavion johtaminen késitekaaviosta ja relaatioiden normalisointi.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan opintojakson Johdatus ohjelmistotuotantoon (SWD1TNOO01) ja Orientaatio ICT-
infrastruktuuriin (ICT1TNO10) suorittamista.

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Arvosana 1

- osoittaa opiskelussaan valttavaa aktiivisuutta

- osoittaa vélttavaa kurssin sisallén ja termien ymmaérrysta

- osoittaa vélttavaa tietotaitoa SQL-kielen kayttssa

- 0soittaa vélttavaa tietotaitoa tietokeskeisen suunnittelun kuvausten soveltamisessa
- el juuri osaa hyddyntaa kurssimateriaaleja oman oppimisensa tukena

Arvosana 3

- osoittaa opiskelussaan hyvéé aktiivisuutta

- osoittaa hyvéa kurssin sisallon ja termien ymmarrysta

- 0soittaa hyvéaa tietotaitoa SQL-kielen kéytdssa

- osoittaa hyvéa tietotaitoa tietokeskeisen suunnittelun kuvausten soveltamisessa
- 0saa hyddyntad kurssimateriaaleja oman oppimisensa tukena

Arvosana 5

- osoittaa opiskelussaan kiitettavaa aktiivisuutta

- osoittaa kiitettavaa kurssin sisallon ja terminologian ymmarrysté
- osoittaa kiitettdvaa tietotaitoa SQL-kielen kaytdssa



- osoittaa kiitettdvaa tietotaitoa tietokeskeisen suunnittelun kuvausten soveltamisessa
- etsii ja l0ytaa itsendisesti lisdtietoa oppimisensa tdydentamiseksi

TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla kéytetddn tydelamassa laajalti kéytossa olevia ohjelmistoja. Opintojaksolla
jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan vierailuluento.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla kéaytettavat ohjelmistot ja ohjelmointikielet ovat kéytosséd ympéri maailman.
Kasikirjat ja muut julkiset tietoldhteet ovat padosin englanninkielisia.

Opintojaksolla jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan yhteinen ryhméty6tehtava suomenkielisen ja
englanninkielisen toteutuksen opiskelijoille.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. L&hiopetus ja siihen liittyvéat tehtdvat pdiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena TAI
b. Ty6elaméprojektiin tai muuhun projektiin osallistuminen TAI

c. Tentti ja/tai oppimistehtavé(t) TAI

d. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen).

e. Verkkototeutus.

Opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Kari Silpio

Outi Virkki
Tanja Bergius
Christian Brade






Palvelinohjelmointi

Tunnus: SWD4TNO020

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. lukukausi, jakso 1

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot

Opintojakson tyyppi: (Osa ohjelmistokehittdjan linjaa)

Lahtotiedot ja kytkennat muihin kursseihin

Opiskelija on suorittanut ensimmaisen ja toisen lukukauden kurssit ohjelmoinnista ja tietokannoista.

Oppimistulokset

Kurssin suoritettuaan opiskelija osaa

ymmartaa ja osaa kuvata palvelinohjelmoinnin tehtdvakentén koskien moderneja web-
sovelluksia

osaa toimia laadukasta jélked tuottavana palvelinohjelmoijana. Pystyy analysoimaan
ongelmia, etsimaén tietoa, soveltamaan tietoa ja pystyy varmistamaan ratkaisun
toimivuuden

eri tapoja toteuttaa palvelinohjelma

pystyy itsendisesti oppimaan uusia taustajarjestelmatekniikoita ja kehikkoja

Kurssin sisalto

Johdanto palvelinohjelmointiin

Johdanto tietoturvaan koskien palvelinohjelmointi

Koneelliset rajapinta ja tiedonvalitystekniikat (REST-API, JSON)

Laaja tietokantaohjelmointi palvelinpaassa

Ohjelmistokehikot taustajérjestelmi& varten

Taustajarjestelman suorituskyky

Continuous integration (CI) erityisesti versionhallinta, build-tyokalut ja deployment

Yhteisty6 alan teollisuuden kanssa

Mahdollisia vierailuluentoja alan yrityksista.

Kansainvalinen ulottuvuus

Mahdollisia vierailuluentoja kansainvélisista yrityksista.



Opetus ja oppimistavat
e Opetus 64t
e Omatoiminen harjoittelu varatussa luokassa 32 t

e Muu omatoiminen harjoittelu 38 t
e Oman oppimisen arviointi 1 t

AHOT

Aikaisemman oppimisen tunnistaminen ja tunnustaminen tehd&an erikseen jaettavien ohjeiden
mukaan.

Vastuuopettaja
e Jukka Juslin
Kurssin materiaalit

Jaetaan digitaalisella oppimisalustalla.

Arviointikriteerit

Kurssi arvioidaan skaalalla 1 - 5.

Arvioinnin kohteet
Tehtavat 100%

o Aktiivisesta osallistumisesta opetukseen voi saada arvosanan korotuksen



Mobiiliohjelmointi

Tunnus: SWD4TNO021

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. lukukausi (1. ja 2. periodi)
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Osaamistavoitteet ja arviointi
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e 0saa toteuttaa mobiilisovelluksen kurssilla annetuilla vélineilla

e 0saa hyddyntaa laitetason ominaisuuksia (kamera, paikannus, asentotunnistus)
mobiilisovelluksen toteuttamisessa

o ymmartadd mobiilisovelluksen jakeluprosessin

Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5.

Arvosana 1
Opiskelija tuntee mobiiliohjelmoinnin perustekniikat. Opiskelija osaa ohjauksen avulla toteuttaa
yksinkertaisen mobiilisovelluksen.

Arvosana 3
Opiskelija hallitsee mobiilisovelluksen toteuttamisen perustekniikat. Opiskelija osaa itsenéisesti
toteuttaa mobiilisovelluksen.

Arvosana 5

Opiskelija hallitsee mobiilisovelluksen toteuttamisen ammattimaisesti. Opiskelija osaa toteuttaa
toiminnallisesti monipuolisen mobiilisovelluksen. Opiskelija osaa itsendisesti hakea tietoa ja
hyodyntéa sita.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edellytetdan Orientaatio digitaalisiin palveluihin, Orientaatio ohjelmistotuotantoon ja Ohjelmointi -
opintojaksojen suorittamista ennen kurssia.

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla on mahdollisuus toteuttaa pienia projekteja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla kéytetddn alan kansainvalisté aineistoa (seké lahdemateriaalia etta ohjelmistoja).

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja itsendinen tyoskentely seké tehtavat ja harjoitustyo
b. Omassa tydssé oppiminen (opinnollistaminen)

Opintojaksoon sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Sirpa Marttila



Ohjelmistoprojekti |

Tunnus: SWD4TNO022

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. lukukausi (2. periodi)
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: Pakollinen

Kurssikuvaus

Opintojaksolla kehitetddn ohjelmistoratkaisu yhteistydssé digiprojektikurssin kanssa. Tdman
kurssin tehtéva on tuottaa rajapinta ja tallennusmahdollisuus kéayttoliittymékerrokselle, jonka
digiprojektikurssi toteuttaa. Opintojaksolla tarjotaan ensimmainen versio rajapintakuvauksesta
pohjaksi. Sen pohjalta 1&hdetdan rakentamaan palvelun rajapintaa pienissé tiimeissa.
Digiprojektikurssilta tulee kurssin edetessé liséa tarpeita sithen mité rajapinnalta tarvitaan.

Pakollisena esitietovaatimuksena palvelinohjelmointi tai vastaavat tiedot (kdytannossa Spring
sovelluskehys pitéisi esim. olla jo jollain tavalla tuttu).

Sisalto

1. Opiskelijoille annetaan lahtékohdaksi ensimmaéinen versio toiveista mita heidéan

rakentamansa rajapinnan pitdisi ainakin pystya tekeméaan. (rajapinta palvelee esimerkiksi.

“Opintojaksopalautteen kerddmista ja seuraamista”).

Pilkotaan rajapinnan toiminnallisuudet pienemmille ryhmille tehtavaksi.

Ryhmat ldhtevat rakentamaan ensimmaisid toiminnallisuuksia rajapintaan.

4. Kurssin edetessa rajapinnan toiminnallisuuksia julkaistaan digiprojektikurssilla
rakennettavan kayttoliittymakerroksen kayttoon.

5. Digiprojektikurssilta tulee lisdtoiveita rajapinnan tarpeista ja tiimit toteuttavat niita.

w N

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa
o toimia ohjelmistotiimin jasenena
« toteuttaa ohjelmistorajapinnan
« tehdd yhteisty6ta toisen tilaajaorganisaation kanssa
Kurssin tehtavat
Ryhmétyo + rajapinta lopputulos + Essee ryhmdn ja omasta toiminnasta
Arviointikriteerit
Kurssin arviointi perustuu ryhmatydskentelyyn, lopullisen rajapinnan tarkoituksenmukaiseen
toimivuuteen seka kurssin lopuksi yksilotyoné tehtdvaan esseeseen, jossa arvioidaan omaa ja
ryhman toimintaa.
Arviointi

Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5



Arvosana 1

Opiskelija osallistuu ryhmén toimintaan vahén ja kuvaa loppuesseessa oman ja ryhmén toiminnan
pinnallisesti. Ryhman lopputulos ei tayté tarkoitustaan ja yhteisty0 tilaajatahon kanssa kassa oli
heikkoa.

Arvosana 3

Opiskelija osallistuu ryhmén toimintaan aktiivisena ryhmén jasenend. Han auttaa toteuttamisessa,
muttei ota suurta vetovastuuta mistdén aihealueesta. Loppuesseessa han kuvaa oman ja ryhmén
toiminnan hyvin, muttei osoita vielé syvallista vertailu- tai analysointikykya. Ryhmén lopputulos
palvelee tarkoitusta osin ja yhteistyo tilaajatahon kanssa toimi kohtalaisesti.

Arvosana 5

Opiskelija osallistuu ryhmén toimintaan aktiivisesti. Han ottaa vetovastuun yhdesta tai useammasta
kokonaisuudesta. Han osaa ehdottaa menetelmia ja tekniikoita ryhmén kdyttoon. Loppuesseessa han
analysoi omaa ja ryhman toimintaan pohdiskelevasti ja kypsésti. Han osaa analysoida mita on tehty
hyvin ja missa olisi voitu parantaa. Ryhmén lopputulos palvelee tarkoitusta erinomaisesti ja
yhteistyo tilaajatahon kanssa toimi erinomaisesti ja aloitteellisesti.

Materiaalit

Opiskelijat ohjataan sopivien verkkomateriaalien pariin ryhmatyon aikana tarpeiden mukaan.
Aihealueet liittyvat paddosin rajapinnan rakentamisessa tarvittaviin tekniikoihin kuten JavakE ja
jersey, tai Node.js, Javascript, JQuery, REST, JSON, palvelinohjelmointi, NoSQL, MariaDB, git.
Ohjausideologiana kaytetaan ensisijaisesti Scrumia / Lean:i4, joiden k&ytt6on tarjotaan myos
tukimateriaaleja tarpeen mukaan.

Yhteydet muihin kursseihin
Digiprojekti, Palvelinohjelmointi, Mobiiliohjelmointi
Vastuuopettajat

Ohto Rainio
Tanja Bergius






Ohjelmistokehityksen teknologioita

Tunnus: SWD4TN023

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: Profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa itsendisesti lisdtd osaamistaan aiemmin tuntemattomista teknologioista. Han oppii
arvioimaan ja valitsemaan avoimen maailman ongelmanratkaisuun soveltuvia teknologioita ja
menetelmid. Han osaa jakaa hankkimaansa osaamista muille.

Sisalto

Opintojakson sisaltd vaihtelee lukukausittain. Opintojaksolla syvennetéan ja opiskellaan erityisesti
kyseisen Ohjelmistoprojekti 2 -kurssin toimeksiannossa tarvittavia teknologioita. Opiskelijat
valitsevat aihealueita joihin syventyvét opettajan tai toimeksiantajan tukemana tarkemmin.
Aihealueita ovat esimerkiksi seuraavat ohjelmistokehityksen asiat. Tarkka siséltd maarittyy
Ohjelmistoprojekti 2 -kurssin toimeksiantojen mukaan:

Frontend toteutusteknologiat
Backend toteutusteknologiat
Tietokannat

Testaaminen

Jatkuva integrointi

vk wnN e

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut ohjelmoinnin peruskursseja. Kurssi toimii Ohjelmistoprojekti 2 -kurssin
teknisend tukikurssina. Talla kurssilla opetellaan ja syvennetdan projektikurssin toimeksiannossa
tarvittavia tekniikoita.

Arviointi

Kurssin arviointi perustuu opiskelijan kykyyn tutustua uusiin teknologioihin ja kouluttaa niita
muille.

Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla1l -5

Arvosana 1

Opiskelija tutustuu yhteen teknologiaan pinnallisesti. Opiskelija kouluttaa teknologian epéselvasti ja
osoittaa vain pinnallista ymmarrysta. Han tarvitsee paljon opettaja tukea kyetdkseen syventymaén
teknologioihin.

Arvosana 3

Opiskelija tutustuu aktiivisesti vahintadn kahteen teknologiaan. Han osaa kouluttaa teknologioista

oleellisia asioita ja 0saa nayttdd miten niit4 voitaisiin kdyttaa oikeassa tilanteessa. Han osaa
itsendisesti etsié lisatietoa ja ldhteitd oman oppimisensa tueksi.



Arvosana b

Opiskelija tutustuu aktiivisesti useampaan teknologiaan. H&n osaa kouluttaa teknologioita
syvéllisesti ja kdytantdoon sitoen. Han kayttaa koulutuksissaan suunnitelmallisia harjoituksia. Han
soveltaa lahteitd monipuolisesti ja vertailevasti.

Tyoelamayhteydet

Tyodeldman edustajia voidaan kayttdd kouluttajina mahdollisuuksien mukaan. Ensisijaisesti
kouluttajia olisivat Ohjelmistoprojekti 2 -kurssin toimeksiantajat.

Oppimistavat

Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:
a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paivatoteutuksena TAI

b. Omassa tydssé oppiminen (opinnollistaminen) TAI

c. Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen.

Vastuuopettajat

Amir Dirin
Juha Hinkula
Jukka Juslin
Ohto Rainio



Ohjelmistoprojekti 11

Tunnus: SWD4TN024

Laajuus: 10 op (270 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: Profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet

Opiskelija ymmartaé asiakkaan ongelman ratkaisemiseen tarvittavia ohjelmistokehittdjéan taitoja.
Han kykenee ymmartdmaan ja kuvaamaan asiakkaan tarpeita ja endottamaan niihin soveltuvia
ohjelmistoratkaisuja. Han osaa itsendisesti lisatd osaamistaan aiemmin tuntemattomista
teknologioista. H&n oppii arvioimaan ja valitsemaan avoimen maailman ongelmanratkaisuun
soveltuvia teknologioita ja menetelmid. Han kykenee ottamaan pédasiallisen toteutusvastuun
jostakin toteutettavan ratkaisun osa-alueesta. H&n osaa jakaa hankkimaansa osaamista muille
tiiminsa jasenille. Opiskelija osaa tiimin jasenend toteuttaa tuotantokelpoisen ohjelmistoratkaisun
asiakkaan ongelmaan.

Sisalto
Opintojaksolla aito yritys toimii asiakkaana ja tilaa ohjelmiston oikeaan tarpeeseen. Opiskelijat
1. tutustuvat asiakkaan tarpeeseen.
2. madrittelevat ja suunnittelevat ratkaisun.
3. sopivat asiakkaan kanssa kdytettavat teknologiat, jotka soveltuvat asiakkaan ongelman ratkaisuun
parhaiten ryhman osaaminen huomioiden.
4. toteuttavat ja esittelevat asiakkaalle tuotantokelpoisia ratkaisuversioita.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ohjelmistokehityksen teknologioita-kurssi toimii tdiman kurssin teknisen tukikurssina. Siella
opetellaan ja syvennetdan tassa projektissa tarvittavia tekniikoita.

Arviointi

Kurssin arviointi perustuu ryhmatydskentelyyn, ryhman lopullisen tuloksen tarkoituksenmukaiseen
toimivuuteen seka kurssin lopuksi yksilotyoné tehtdvaan esseeseen, jossa arvioidaan omaa ja
ryhman toimintaa.

Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Arvosana 1

Opiskelija osallistuu ryhmén toimintaan vahén ja kuvaa loppuesseessa oman ja ryhmén toiminnan
pinnallisesti. Ryhmén lopputulos ei tayté tarkoitustaan ja yhteistyo tilaajatahon kanssa oli heikkoa.

Arvosana 3

Opiskelija osallistuu ryhmén toimintaan aktiivisena ryhmén jasenend. Han auttaa toteuttamisessa,
muttei ota suurta vetovastuuta mistdén aihealueesta. Loppuesseessa han kuvaa oman ja ryhmén



toiminnan hyvin, muttei osoita vielé syvallista vertailu- tai analysointikykya. Ryhmén lopputulos
palvelee tarkoitusta osin ja yhteistyo tilaajatahon kanssa toimi kohtalaisesti.

Arvosana 5

Opiskelija osallistuu ryhmén toimintaan aktiivisesti. Han ottaa vetovastuun yhdesta tai useammasta
kokonaisuudesta. Han osaa ehdottaa menetelmia ja tekniikoita ryhmén kayttoon. Loppuesseessa han
analysoi omaa ja ryhman toimintaan pohdiskelevasti ja kypsésti. Han osaa analysoida mitd on tehty
hyvin ja missa olisi voitu parantaa. Ryhmén lopputulos palvelee tarkoitusta erinomaisesti ja
yhteistyo tilaajatahon kanssa toimi erinomaisesti ja aloitteellisesti.

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaén ohjelmistoprojekteja toimeksiantoina.

Oppimistavat

Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:
a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paivatoteutuksena TAI

b. Ty6elamén ohjelmistoprojektiin osallistuminen TAI

c. Omassa tyodssa oppiminen (opinnollistaminen) TAI

d. Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen.

Vastuuopettajat

Juha Hinkula
Jukka Juslin
Ohto Rainio



Softalaprojekti

Tunnus: PRO4TN002

Laajuus: 15 op (405 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: Profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet

Opiskelija hallitsee useampia asiakkaan ongelman ratkaisemisessa tarvittavia ohjelmistokehittgjan
taitoja. Han kykenee ymmartamaan ja kuvaamaan asiakkaan tarpeita ja ehdottamaan niihin
soveltuvia ohjelmistoratkaisuja. H&n osaa itsendisesti lisdt4 osaamistaan aiemmin tuntemattomista
teknologioista. Han oppii arvioimaan ja valitsemaan asiakkaan ongelmanratkaisuun soveltuvia
teknologioita ja menetelmid. H&n osaa ottaa vastuun jostakin toteutettavan ratkaisun osa-alueesta.
Hén osaa jakaa hankkimaansa osaamista muille tiiminsa jasenille. Opiskelija osaa tiimin jasenena
toteuttaa tuotantokelpoisen ohjelmistoratkaisun asiakkaan ongelmaan.

Sisélto

Opintojakso toteutetaan projektina, projektinohjauksen menetelmin. Opiskelija solmii opintojakson
kéaynnistyessa projektisopimuksen oppilaitoksen kanssa. Opiskelijat jaetaan monialaisista
erityisosaajista koostuviin projektiryhmiin esitietojen ja kiinnostuksen perusteella. Opintojaksolla
toteutetaan ja esitell&én asiakkaalle tuotantokelpoisia ratkaisuversioita. Opiskelijat tutustuvat
asiakkaan tarpeeseen, méaérittelevat ja suunnittelevat ratkaisun ja sopivat asiakkaan kanssa
kaytettavat teknologia, jotka soveltuvat parhaiten ongelman ratkaisuun ryhmén osaamisen ja
osaamistavoitteet huomioiden.

1. Tilaajan asettama projekti

2. Projektitydtapa, muutosmenettely ja sopimuskéyténto

3. Projektin tulostavoitteen vaatimat tilaajan kehitysvélineet ja alusta sekd dokumentointikéytanto
4. Ohjelmistokehityksen prosessimalli ja —menetelmat

5. Vuorovaikutus-, koulutus- ja esiintymistaidot

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla edellytetdan Ohjelmistoprojekti | ja 1l, palvelin- ja mobiiliohjelmointi sek&
ohjelmistokehityksen teknologioita -opintojaksot tai vastaavat tiedot.

Arviointi

Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Arviointiperusteina k&ytetdan kohdassa oppimistavoitteet kuvattuja osaamisperustaisia tavoitteita
painottaen seuraavasti

Tutkimus ja koulutus 15 %




Opiskelija ottaa vastuun ja tutkii itsendisesti projektissa tarvittavaa tekniikkaa tai menetelméaa,
opiskelija kouluttaa tekniikkaa tai menetelmaa muille Softalan opiskelijoille esimerkiksi workshop-
muotoisesti.

Projektin hallinta ja loppuessee 35 %

Opiskelijalla on projektissa useita tehtdvia ja vastuita. Osa vastuista on roolipohjaisia, osa
kompetenssiperustaisia. Opiskelija laatii projektin ohjausdokumentit ja huolehtii projektin
edistymisen seurannasta niin sisaisen kuin ulkoisen ohjauksen kannalta. Opiskelija pohtii omaa ja
ryhmén toimintaa loppuesseessa.

Projektin tulosten asianmukainen dokumentaatio ja asiakkaan vaatimusten mukainen tekninen
ratkaisu 50 %

Opiskelija saa tilaajan laatiman kehittdmisen kohteen toiminnallisen vaatimusmaérityksen heti
opintojakson alussa. Opiskelija johtaa ohjelmistotasoiset toiminnalliset ja suoriutumisvaatimukset
saadun speksin pohjalta ja tilaajan kanssa neuvotellen. Opiskelija laatii tarvittavat tekniset
maéadrittelyt ja perustaa projektin kehitys- ja testausymparistot. Tekninen maaritys siséltdd mm.
tekniikoiden ja arkkitehtuurin kuvauksen ja tietokantasuunnitelman seka rajapintakuvaukset muiden
sovellusten/jarjestelmien kanssa. Opiskelijan Kirjoittama koodi noudattaa em. kuvauksia ja hyvaa
ohjelmointitapaa. Opiskelija laatii testaussuunnitelman, jonka mukaiset testit kattavine
testitapauksineen on suoritettu ja dokumentoitu. Opiskelija kuulee tilaajan arvion tulosten
kayttokelpoisuudesta katselmointitilanteissa ja ottaa sen huomioon jatkoty6ssa.

Projektiryhmékohtaisesti arvioitavat tulokset ja tehtévat

o Ohjelmistovaatimukset: vaatimukset on laadittu, kattavuuskatselmoitu ja hyvaksytetty
asiakkaalla

o Tekniset vaatimukset: vaatimukset on laadittu, perusteltu ja hyvaksytetty asiakkaalla

o Tekninen maarittely: maaritys on laadittu, perusteltu ja hyvaksytetty asiakkaalla

o Tuotettu l&hdekoodi: l&hdekoodi on yhteisessé versionhallinnassa

e Testaus: suunnitelma on laadittu, hyvaksytetty asiakkaalla ja sitd vasten on ajettu testit ja
niista on tehty raportti

« Tilaaja antaa arvion projektin tuloksista

« Projektin ja tyon edistamisen hallinta: asianmukaiset hyvén projektityétavan (ulkoinen
ohjaus) ja sovittujen kaytantéjen (sisainen ohjaus) mukaiset asiakirjat, sovittujen
aikataulujen noudattaminen ja viestinnan sujuvuus.

Opiskelijakohtaisesti arvioitavat tulokset ja tehtavét

o Tutkimus ja koulutus: Opiskelijan vastuulla oleva tekniikka tai menetelma on otettu tiimissa
kéayttoon tarkoituksenmukaisesti. Tekniikkaa tai menetelmaa on opetettu muille tarpeen
mukaan. Loppuesseessa omaa vastuualuetta osataan pohtia.

« Opiskelijan vastuulla olevien tehtdvien tekeminen suunnitellussa aikataulussa (sprintissd) ja
tulosten laadun toteaminen (valmiin maéritelmé)

o Loppuessee

Arvosana 1-2

Opiskelija osallistuu ryhmén toimintaan heikosti. Ryhmén lopputulos ei tayta tarkoitustaan ja
yhteistyo tilaajatahon kanssa on heikkoa.

Opiskelija tuntee ja osaa nimeté



o kehittdmistilanteeseen soveltuvan ohjelmistokehityksen prosessimallin ja menetelmié
o kehittdmistyossa kaytettdvissa olevat valineet (esim. versionhallinta, Eclipse)

o kaytettavyyttd parantavat tekijat

o asiakaslahtdisen vaatimusmaarityksen menetelmét

o laadunvarmistuksen kaytannét ja etenemisen

o testauskaytannot ja -vélineen

« ratkaistavan ongelman mahdolliset arkkitehtuurimallit ja teknologiat

o arkkitehtuurin merkityksen yllapidettavyyden kannalta

Opiskelija osaa

 esittdd ohjelmiston toiminnalliset vaatimukset kayttOtapauksina tai kayttajatarinoina
« johtaa kayttotapausten kéyttotilanteiden mukaisia testitapauksia

o laatia testitapaukset ja toteuttaa testit

e kouluttaa osaamaansa asiaa muille

o ké&yttda annettuja ohjeita niiden kayttétarkoituksen mukaisesti

 esitelld valmiit tulokset

o huomioida asiakkaan edustajat erilaisissa tilanteissa

« Vastata tilaajan esittdmiin kysymyksiin rehellisesti ja asiallisesti

Arvosana 3-4 (edellisten lisaksi)

Opiskelija osallistuu ryhmén toimintaan aktiivisena ryhmén jasenend. Ryhmén lopputulos palvelee
tarkoitusta osin ja yhteisty6 tilaajatahon kanssa toimi kohtalaisesti.

Opiskelija osaa kayttaa ja valita kaytettavissa olevista vaihtoehdoista

o kehittdmistilanteeseen soveltuvan ohjelmistokehityksen prosessimallin ja menetelmat
o kehittdmistydssa kaytettavat tarkoituksenmukaiset valineet

« ratkaistavan ongelman mahdolliset arkkitehtuurimallit ja teknologiat

« ratkaistavan ongelman mahdolliset sovelluskehykset

« tilanteeseen sopivat mallinnustavat

» testaustavan ja -valineen, jolla toteuttaa testit

o pedagogisen menetelman lyhyelle koulutukselle tutkimastaan aiheesta

« tilannekohtaisesti ja tarkoituksenmukaisesti sopivat ohjeet.

Arvosana 5 (edellisten lisaksi)

Opiskelija osallistuu ryhmén toimintaan aktiivisesti. Han ottaa vetovastuun yhdesta tai useammasta
kokonaisuudesta. Han osaa ehdottaa menetelmia ja tekniikoita ryhmén kayttoon. Han osaa
analysoida mit& on tehty hyvin ja missa olisi voitu parantaa. Ryhman lopputulos palvelee
tarkoitusta erinomaisesti ja yhteistyo tilaajatahon kanssa toimi erinomaisesti ja aloitteellisesti.

Opiskelija osaa valita ja perustella valintansa

« kehittdmistilanteeseen soveltuvan ohjelmistokehityksen prosessimallin ja menetelmien
kaytolle

o kehittdmistydssé kaytettavan vélineen sekd tarvittaessa kehittdd uuden

« ratkaistavan ongelman arkkitehtuurimallin

e esitystavan, jolla toiminnalliset vaatimukset saadaan toteutettua

» testaustavan, jolla toteuttaa testit

o pedagogisen menetelman lyhyelle koulutukselle tutkimastaan aiheesta



« vallitsevaan tilanteeseen soveltuvat toimenpiteet ja asettaa projektin tavoitteet muuttuneessa
tilanteessa

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Opiskelija laatii koulutussuunnitelman ja koulutusaineiston tekniikasta tai menetelmastd, joka on
alalla ajankohtainen. Opiskelija pitaa asiantuntijaluennon toteuttamansa laajan ohjelmistoprojektin
kehittdmistyon menettelytavoista, arkkitehtuuri- ja teknologiaratkaisuista. Luento ja sen materiaali
arvioidaan.

TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaén ohjelmistoprojekteja toimeksiantoina.

Kansainvalisyys
Y hteisty6 englanninkielisen koulutusohjelman vastaavan opintojakson kanssa, mahdollinen kv-
kumppani.

Liséksi kaytettavat menetelmét ja tekniikat ovat kansainvalisia.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Projektitydskentely aktiivisesti lahiopetukseen osallistuen

b. Ty6elamén ohjelmistoprojektiin osallistuminen (Opinnollistaminen)
c. Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Vastuuopettajat

Juha Hinkula

Jukka Juslin

Ohto Rainio

Juhani Valimaki






Tutkimusprosessi

Tunnus: THE1TNOO1

e laajuus:50p (133 h)

e Ajoitus: 7. lukukausi

e Kieli: suomi

e Opintojakson taso: ammattiopinnot
e Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysvaatimuksia.
Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on ymmarrys tieteellisestd ajattelusta ja sen soveltamisesta
tieteellisessé kirjoittamisessa, esimerkiksi opinnaytetyoprojektissa. Opintojaksolla opiskelija
toteuttaa itsendisesti pienen tutkimusprojektin. Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on
valmiudet itsendisesti toteutettavien tutkimusprosessien lapiviemiseen: opiskelija osaa muodostaa
selkedn tutkimuskysymyksen, koota oleellisen teoriataustan, valita mielekkaén aineistonkeruu- ja
analysointimenetelman, sekd tehdé asianmukaisen analyysin ja johtopaatokset. Opiskelija myods
ymmartéa tutkimusraportin jasentelyn merkityksen ja raportin eri osien siséllolliset tavoitteet.
Opintojakso antaa valmiuksia opinnéytetyon tekemiseen ja mahdollisiin jatko-opintoihin.

Sisalto

Annetun kirjallisuuden kautta opiskelija perehtyy tutkimusprosessiin ja tekee laajan
tutkimustyyppisen harjoitustyon. Opiskelija paneutuu harjoitustyéssaan yhteen tietotekniikan
aihealueeseen, tekee aiheesta aihe-ehdotuksen ja tutkimussuunnitelman, toteuttaa tutkimuksen ja
kirjoittaa tutkimusraportin (10 - 15 sivua). Opiskelija hankkii aiheeseen liittyvan lahdeaineiston ja
laatii tutkimuksen teoriataustan. Lahdeaineiston tulee olla tieteelliset kriteerit tayttdvaa, osin
englanninkielistd. Keskeiset tehtavat:

e Aijhe-ehdotus, sisidltden aiheen perusteluineen ja rajauksineen, alustavan tutkimusmenetelman ja
alustavan listan kadytetyista lahteista

e Tentti Moodlessa

e Tutkimussuunnitelma, sisaltden riittdvan (Iahteisiin perustuvan) teoriataustan ja valitun
tutkimusmenetelman esittelyn ja perustelut valinnalle

e Tutkimusraportti, sisdltden johdannon, teoriataustan, menetelmakuvauksen, tulokset ja
johtopaatokset

Opetus- ja oppimismenetelmat

e Luennot, itsendinen tydskentely ja palaute toteutuskohtaisen aikataulun mukaisesti.
e Oppimisalustana kdytetaan Moodlea.
e Oman oppimisen arviointi 1 h.

Tyoelamayhteydet

Tutkimusten aiheet valitaan 1T-alan aiheista.



Kansainvalisyys

Opintojaksolla k&ytetddn osittain englanninkielisia lahteitd, ja opitaan kansainvélisesti tunnustetut
tieteellisen tutkimisen periaatteet ja prosessi.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Ei vaihtoehtoisia suoritustapoja.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttéen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn kdynnistamiseksi.

AHOT - Vaadittu osaaminen

Korkea-asteen oppilaitoksessa suoritettu vastaava tieteellisen kirjoittamisen opintosuoritus
(sisaltden IMRaD -rakennetta noudattavan tutkimusraportin kirjoittamisen) katsotaan riittavaksi
suoritukseksi. Opiskelija osoittaa suorituksensa opintojakson alussa kurssiosan vastuuopettajalle.

Vastuuopettaja

Altti Lagstedt
Pilvi Heinonen

Oppimateriaalit

e Walliman, Nicholas. 2011. Research Methods: the basics. Routledge. New York.

e HAAGA-HELIAN raportointiohje (kirjoittaminen ja raportin ulkoasu)

e Hirsijarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. Helsinki, kustannusosakeyhtio Tammi
(tai uudempi)

e Tutkimusaiheen kirjallisuus seka tieteelliset artikkelit

Arviointiperusteet
e Tutkimussuunnitelma %

o Tenttil
e Tutkimusraportti ja vertaisarvioinnit %

1-2 34 5
ymmartaa ymmartaa
e selvityksen ja e IT/IS alan tutkimusta ja
tutkimuksen tutkimusperinnetta
eron seka niiden e tyypillisen
merkityksen tutkimuksen ja
IT/IS alan tutkimussuunnitelman

kehittamiselle esitystavan
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kautta

lahteiden kayton ja
viittauskdytannon
antaa rakentavaa
vertaispalautetta ja
tutkimussuunnitelmille
ja tutkimusraporteille

valita ja kayttaa
tekstissdan useita
tieteellisen
kriteeriston tayttavia
|ahteitd ja viitata
niihin konvention
mukaisesti

tuoda
teoriataustassa esiin
lahteiden vélisen
vuoropuhelun

laatia
tutkimusraporttiinsa
mielekkaan ja
tasapainoisen
sisallon: teoria ja
valitut menetelmat
palvelevat
analyysia ja
johtopaatoksia.



Kayttajakokemus

Tunnus: DIG1TNO002

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 2. lukukausi (1. periodi)
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Osaamistavoitteet
Kurssin kaytyaan opiskelija osaa kehittdd parempia palveluja tuomalla k&yttdjan 4&nen mukaan
palvelukehitykseen.

- Ymmartaa kayttajakokemuksen koostuvan kayttdajan kannalta merkityksellisestd arvontuotannon
prosessista, johon voi liittyé erilaisia palvelutuokioita ja kontaktipisteitd seka interaktioita
palveluntuottajan, erilaisten kayttoliittymien ja muiden palvelun kayttajien kanssa

- Osaa tarkastella ja kehittad sekd kokonaiskokemusta ettd sen osia

- Tiedostaa ja huomioi kéayttajakokemuksen kehittdmisen haasteet

- Osaa kéyttaa erilaisia menetelmié kéyttajakokemuksen kartoittamiseen ja suunnitteluun seké
soveltaa niit4 tilanteeseen sopivalla tavalla

- Ymmartaa eri sidosryhmien osallistamisen merkityksen kehitystyon onnistumisen kannalta seka
kykenee soveltamaan erilaisia tyotapoja ja menetelmi& osallistavan suunnittelun osalta

- Osaa muuntaa kayttajan kokemuksesta esiin nousevat ongelmakohdat tai muut
palvelukokemuksen kannalta merkittavéat hetket palveluratkaisuiksi ja -elementeiksi seka kuvata
ratkaisunsa siten, etté niista voidaan viestia palvelun kehityksen eri sidosryhmille

- Osaa validoida prosessissa syntyneen suunnitelman ja muokata suunnitelmaa validoinnin tulosten
mukaisesti

Sisalto

Kayttajadkokemuksen kehittdmisen menetelmat:

- kayttajan kokemuksen kartoittamiseen

- kayttajatiedon analysointiin

- kayttajaymmarryksen hyddyntdmiseen suunnittelussa
- suunnitelmien testaamiseen ja arviointiin

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut Johdatus digitaalisiin palveluihin -opintojakson.

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5.

Arvosana 1
Tuntee osittain kayttdjakokemuksen peruskasitteet ja hahmottaa kayttajakokemuksen merkityksen
palvelun kayton kannalta sekd kayttokokemuksen suunnittelun péépiirteet.

Arvosana 3
Tuntee kayttajakokemuksen peruskasitteet, osaa kartoittaa kayttajan kokemuksen ja siirtda
kartoituksen tulokset osittain kayttdjakokemuksen suunnitteluun.

Arvosana 5
Hallitsee kayttajakokemuksen kokonaisuutena, osaa kartoittaa kayttajan kokemuksen kattavasti ja
hyvin sekd soveltaa taidokkaasti saamiaan tietoja kéyttajakokemuksen suunnittelussa.



Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla voidaan tehdd asiakasprojekteja.

Kansainvalisyys
Esimerkeissé ja materiaaleissa voidaan kdyttaa kansainvélisida materiaaleja.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat paiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena TAI
b. Ty6elamé&projektiin tai muuhun projektiin osallistuminen TAI

c. Tentti ja/tai oppimistehtavé(t) TAI

d. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen).

e. Verkkototeutus.

Opintojaksoon siséltyy myo6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Taru Parikka
Teemu Ruohonen
Heikki Hietala
Amir Dirin



Digitaalisen palvelun protoilu

e Tunnus: DIG1TNOO3

e Laajuus: 50p (135 h)

e Ajoitus: 2. lukukausi

e Opetuskieli: suomi

e Opintojakson taso: profiiliopinnot
e Opintojakson tyyppi: valinnainen

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa suunnitella digitaaliselle palvelulle visuaalisen ilmeen
sekd osaa hyddyntéa protoilutyokaluja.

Sisalto

- Iteratiivinen suunnittelu

- Kayttoliittyman visuaalisuus
- Protoilutyokalut

- Prototyypin toteuttaminen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan Innovaatioprojekti- ja Kéyttajakokemus -opintojaksojen suorittamista ennen.

Arviointi
Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5

Arvosana 1
Opiskelija ymmartaa visuaalisen ilmeen merkityksen digitaaliselle palvelulle sekd ymmart&a
protoilutytkalujen merkityksen ja osaa toteuttaa niill& alkeellisen prototyypin.

Arvosana 3
Opiskelija osaa suunnitella visuaalisen ilmeen digitaaliselle palvelulle sek& osaa toteuttaa
prototyypin hyddyntéen protoilutytkaluja.

Arvosana 5
Opiskelija osaa suunnitella tarkoituksenmukaisen visuaalisen ilmeen digitaaliselle palvelulle seka
osaa toteuttaa laadukkaan prototyypin hyddyntéden tehokkaasti protoilutyokaluja.

Tyo6elamayhteydet
Opintojaksolla on mahdollisuus toteuttaa pienia projekteja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla kaytetddn alan kansainvélista aineistoa (seké lahdemateriaalia ettd ohjelmistoja).

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja itsendinen tydskentely
b. Verkko-opetus ja itsendinen tydskentely
c. Omassa tyossa oppiminen (opinnollistaminen)

Opintojaksoon sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.



Vastuuopettajat
Ari Alamaki
Amir Dirin
Niina Kinnunen
Outi Valkki



Digitaalinen litketoiminta

Tunnus: DIG4TN020

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: vaihtoehtoiset profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan Kayttdjakokemus- ja Digitaalisen palvelun protoilu -opintojaksojen suorittamista ennen
tata opintojaksoa.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- ymmartéa digitaalisuuden mahdollisuudet liiketoiminnan ja asiakaskokemuksen kehittdmisessa

- 0saa tunnistaa erilaisia sidosryhmié digitaalisessa palvelutuotannossa

- 0saa tuottaa arvoa liiketoiminnalle digitaalisia ratkaisuja hyddyntaen

- 0saa laatia digitaalisen palvelun kehittdmiseen tahtadvan konseptin yhteistydssa asiakkaan kanssa
- osaa validoida ja kehitt&d arvoa tuottavia digitaalisia ratkaisuja

Arvosana 1
Opiskelija ymmartaé digitaalisuuden mahdollisuudet liiketoiminnan ja asiakaskokemuksen
kehittdmisessa sekd ymmartaa sidosryhmien merkityksen.

Arvosana 3
Opiskelija osaa suunnitella digitaalisen ratkaisun tukemaan liiketoimintaa.

Arvosana 5
Opiskelija osaa tuottaa validoituja ja lisdarvoa tuottavia ratkaisuja liiketoiminnan tueksi.

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla on tavoitteena tehda yhteisty6té elinkeinoeldman ja muiden yhteiséjen kanssa.

Kansainvalisyys
Digitaalisen liiketoiminnan mahdollisuuksia tarkastellaan kansainvalisestd ndkékulmasta.

Sisalto

- Liiketoiminta ja digitaalisuus

- Asiakkaan arvon muodostuminen digiratkaisun kayton kautta

- Digitaalisten innovaatioiden adaptoitumisen mallit

- Palvelumuotoilu ja sen soveltaminen digitaalisessa ymparistossa

- Liiketoimintaa tukeva konseptointi

- Konseptin validointi ja kehittdminen maksavan asiakkaan nakokulmasta
- Kayttdjan tai kavijan konvertoituminen maksavaksi asiakkaaksi

Oppimistavat

Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:
a. Lahiopetus ja itsendinen tydskentely

b. Verkko-opetus ja itsenéinen tydskentely

c. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)

Opintojaksoon sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.



Arviointitavat
Opintojaksolla suoritettavat tehtavét siséltden tydprosessin arvioinnin.

Vastuuopettajat
Ari Alaméki
Taru Parikka
Teemu Ruohonen

Oppimateriaalit
Opettajan ilmoittama materiaali.



Digitaalinen litketoiminta

Tunnus: DIG4TN020

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: vaihtoehtoiset profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan Kayttdjakokemus- ja Digitaalisen palvelun protoilu -opintojaksojen suorittamista ennen
tata opintojaksoa.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- ymmartéa digitaalisuuden mahdollisuudet liiketoiminnan ja asiakaskokemuksen kehittdmisessa

- 0saa tunnistaa erilaisia sidosryhmié digitaalisessa palvelutuotannossa

- 0saa tuottaa arvoa liiketoiminnalle digitaalisia ratkaisuja hyddyntaen

- 0saa laatia digitaalisen palvelun kehittdmiseen tahtadvan konseptin yhteistydssa asiakkaan kanssa
- osaa validoida ja kehitt&d arvoa tuottavia digitaalisia ratkaisuja

Arvosana 1
Opiskelija ymmartaé digitaalisuuden mahdollisuudet liiketoiminnan ja asiakaskokemuksen
kehittdmisessa sekd ymmartaa sidosryhmien merkityksen.

Arvosana 3
Opiskelija osaa suunnitella digitaalisen ratkaisun tukemaan liiketoimintaa.

Arvosana 5
Opiskelija osaa tuottaa validoituja ja lisdarvoa tuottavia ratkaisuja liiketoiminnan tueksi.

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla on tavoitteena tehda yhteisty6té elinkeinoeldman ja muiden yhteiséjen kanssa.

Kansainvalisyys
Digitaalisen liiketoiminnan mahdollisuuksia tarkastellaan kansainvalisestd ndkékulmasta.

Sisalto

- Liiketoiminta ja digitaalisuus

- Asiakkaan arvon muodostuminen digiratkaisun kayton kautta

- Digitaalisten innovaatioiden adaptoitumisen mallit

- Palvelumuotoilu ja sen soveltaminen digitaalisessa ymparistossa

- Liiketoimintaa tukeva konseptointi

- Konseptin validointi ja kehittdminen maksavan asiakkaan nakokulmasta
- Kayttdjan tai kavijan konvertoituminen maksavaksi asiakkaaksi

Oppimistavat

Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:
a. Lahiopetus ja itsendinen tydskentely

b. Verkko-opetus ja itsenéinen tydskentely

c. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)

Opintojaksoon sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.



Arviointitavat
Opintojaksolla suoritettavat tehtavét siséltden tydprosessin arvioinnin.

Vastuuopettajat
Ari Alaméki
Taru Parikka
Teemu Ruohonen

Oppimateriaalit
Opettajan ilmoittama materiaali.



Digitekniikat

Tunnus: DIG4TNO021

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. lukukausi (1. ja 2. periodi)

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen Digitaalisten palveluiden profiilin valinneille

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

- 0saa etsid ja hyodyntéé valmiita komponentteja digitaalisen palvelun toteuttamisessa.
- 0saa hyddyntéé pilvipalveluita digitaalisessa palvelutuotannossa.

- 0saa toteuttaa digitaalisen palvelun kéyttden ajankohtaisia tekniikoita ja rajapintoja.

Sisalto

- Valmiit komponentit

- Pilvipalvelut

- Ajankohtaiset toteutustekniikat
- Rajapintatekniikat

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan Orientaatio digitaalisiin palveluihin ja Orientaatio ohjelmistotuotantoon -
opintojaksojen suorittamista ennen.

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5

Arvosana 1
Opiskelija tuntee digitaalisten palveluiden rakentamiseen tarjolla olevia komponentteja.

Arvosana 3

Opiskelija tuntee tekniikoita, joilla digitaalisia palveluita voidaan integroida. Opiskelija osaa
itsendisesti etsid valmiita komponentteja digitaalisten palveluiden toteuttamiseen. Opiskelija osaa
vertailla digitaalisten palveluiden rakentamisen tekniikoita ja ehdottaa erilaisia
ratkaisuteknologioita.

Arvosana 5

Opiskelija osaa perustella erilaisten digitaalisten palveluiden rakentamisessa kdytettavien
tekniikoiden etuja. Opiskelija osaa perustella, mitkd osat kannattaa rakentaa itse ja milloin kannattaa
kayttadd valmiita komponentteja. Opiskelija osaa toteuttaa digitaalisen palvelun, joka integroituu
ulkopuolisiin palveluihin.

TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla on mahdollisuus toteuttaa pienia projekteja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla kaytetddn alan kansainvélista aineistoa (seké lahdemateriaalia ettd ohjelmistoja).

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja itsendinen tydskentely.



b. Verkko-opetus ja itsendinen tydskentely
c. Omassa tyodssa oppiminen (opinnollistaminen).
Opintojaksoon siséltyy myo6s pakollisena oman oppimisen arviointi.
Aikataulu
Opintojakso kestdd molemmat periodit. Paivassa on opetusta yhtena paivéana viikossa 3 tuntia.

Jokaisella viikolla on oma teemansa.

Vastuuopettaja
Mirja Jaakkola, Outi Valkki



Digiprojekti

Tunnus: DIG4TN022

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. lukukausi (2. periodi)
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o 0saa kayttaa palvelumuotoilun kehitysmenetelmia

« o0saa suunnitella ja toteuttaa digitaalisen palvelun kayttoliittymékerroksen

« 0saa toimia projektissa digitaalisen palvelun toimittajan roolissa

o 0saa kehitta4 digitaalisen palvelun yhteistydssé asiakkaan, loppukéyttajien ja
ohjelmistokehittajien kanssa

o ymmartaa erilaisten rajapintojen mahdollisuudet ja osaa ké&yttaa niita digitaalisen palvelun
toteuttamisessa

o Digitaalisen palvelun kehittdminen yhdessé ohjelmistoprojekti-kurssin opiskelijoiden kanssa
« Valmiin rajapinnan kayttdminen ja rajapinnan kehittdminen

o Kayttoliittymakerroksen suunnittelu ja toteutus

o Palvelumuotoilu digitaalisen palvelun kehittdmisessé

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan Digitaalisen palvelun toteutustekniikat ja Innovointi ja projektity6 -opintojaksojen
suorittamista ennen.

Arviointi
Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointi perustuu ryhmétyona tehtéavaan
projektiin ja opintojaksoin lopussa palautettavaan esseeseen.

Arvosana 1

Opiskelija osaa toimia projektiryhmén jasenend. Opiskelija osaa toteuttaa pienid yksittaisia teknisia
ratkaisuja digitaalisen palveluun kayttoliittymaan kayttden annettua rajapintaa. Opiskelija tuntee
joitain palvelumuotoilun hy6tyja.

Arvosana 3

Opiskelija osaa perustella palvelumuotoilun menetelmien kdyton ja toimia aktiivisena projektin
jasenend. Opiskelija osaa toteuttaa digitaaliseen palvelun kéayttéliittyméan kokonaisen komponentin.
Opiskelija osaa kayttadé annettua rajapintaa ja méaritella uuden rajapinnan. Opiskelija osaa viestia
tarkoituksenmukaisesti sekda oman tiiminsa jasenten kesken ettd muiden sidosryhmien kanssa kuten:
kurssin muut tiimit, ohjelmistoprojektin opiskelijat, loppukéyttajat ja asiakas.

Arvosana 5

Opiskelija osaa valmentaa projektiryhmaa palvelumuotoilun menetelmien kaytossa. Opiskelija
kykenee ottamaan kokonaisvastuun digitaalisen palvelun suunnittelusta. Opiskelija osaa perustella
asiakkaalle ja muulle projektiryhmaélle tehtévien ratkaisujen hyotyjé ja haittoja. Opiskelija osaa
toteuttaa itsendisesti digitaalisen palvelun kayttoliittyman hyodyntéen annettua rajapintaa. Han osaa
my6s maéritella uuden tarkoituksenmukaisen rajapinnan.



Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla on mahdollisuus toteuttaa pienia projekteja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla kéytetddn alan kansainvalisté aineistoa (seké lahdemateriaalia etta ohjelmistoja).

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja itsendinen tyoskentely
b. Verkko-opetus ja itsenéinen tydskentely
c. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)

Opintojaksoon siséltyy pakollisena oman oppimisen arviointi.
Vastuuopettajat

Lili Aunimo
Ohto Rainio



DigiTuote

Tunnus: DIG4TNO023

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Osaamistavoitteet

Kurssin tavoitteena on, etta opiskelija osaa kehittdd olemassa olevaa digitaalista palvelua niin, etta
se on palvelun luonteelle sopivassa maarin tuotteistettu ja palvelumuotoiltu. Opintojakson
suoritettuaan opiskelija ymmartaa palveluliiketoiminnan alan késitteistod ja erityispiirteita.

Sisalto

Opintojaksolla opiskellaan liiketoimintaldhtoisen digitaalisen palvelun tuotteistamista ja muotoilua
tunnistamalla palvelujen k&yttéjien ja ostajien tarpeita, palvelun tuottajan osaamisia ja tuottamiseen
liittyvia tyoskentelyprosesseja. Tunnistettuihin osaamisiin ja tarpeisiin perustuen muotoillaan
valitusta prosessista tai tyGtavasta toistettavia ja tehokkaasti viestittavissa olevia kokonaisuuksia.
Opintojaksoon siséltyy

e tuotteistetun palveluja sisaltavan tuotteen erityispiirteiden tunnistaminen
e olemassa olevan palvelun analysointi

o kohderyhmat, kilpailijat, strategiat

o0 aineelliset ja aineettomat osiot

0 palvelutuotteen osien luonteet

0 tuotteistamisen vaiheet ja palvelumallit
e oman ryhman osaamisen ja palvelun osaamistarpeiden vertailu, sisdisen prosessin muotoilu
e tuotteistamisprosessi (sisdinen ja ulkoinen)

o digitaalisen palvelutuotteen asemoiti

o digitaalisen palvelutuotteen vakiointi

o digitaalisen palvelutuotteen kuvaaminen ja konkretisointi

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Edellytetdaan Kayttajakokemus ja Digitaalinen liiketoiminta -opintojaksojen suoritusta tai vastaavia
tietoja ja taitoja. Lisaksi suositellaan samanaikaista DigiStartUp-opintojakson suoritusta.

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Arvosana 1
Tuntee osittain tuotteistamisen ja palvelumuotoilun peruskésitteet, hahmottaa siséisen ja ulkoisen
prosessin péaépiirteet.

Arvosana 3

Tuntee tuotteistamisen ja palvelumuotoilun peruskasitteet ja digitaalisen palvelun erityispiirteet ja
osaa analysoida palvelun niin sisaisen kuin ulkoisen prosessin nakdkulmasta. Tuntee prosessin
vaiheet.



Arvosana 5

Tuntee erittdin hyvin seka sisaiseen ettd ulkoisen tuotteistamiseen ja palvelumuotoilun liittyvéat
késitteet ja niiden valiset yhtéléisyydet ja erot. Osaa niiden avulla analysoida ja monipuolisesti
kehittaa digitaalisten palvelujen kokonaisuuksia. Osaa innovatiivisesti soveltaa ja jakaa
oppimaansa.

Tyoelamayhteydet

Kurssilla opiskelijat tekevat omaa liiketoimintaldhtoisté digitaalisen palvelun tuotteistamista, joka
voi suuntautua B2B- tai B2C-markkinaan.

Kansainvalisyys

Kurssin markkinaymparisténd on Suomi, EU ja/tai muu maailma.

Oppimistavat

Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa esimerkiksi jollain seuraavista tavoista:
a. Lahi- ja/tai verkkototeutuksena siihen liittyvine tehtavineen/tentteineen.

b. Ty6elaméprojektiin tai muuhun projektiin osallistumalla (mm. opinnollistaminen).
Opintojaksoon sisaltyy myds oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat

Tiina Koskelainen
Taru Parikka



DigiStartUp

Tunnus: DIG4TN024

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Oppimistavoitteet

Haluatko oppia toteuttamaan digitaalisia palveluratkaisuja ketteralla ja liiketoimintalahtdisella
otteella?

Tervetuloa DigiStartUp-kurssille! Talla kurssilla rakennat digitaalisen palvelun ja saat oikeat
asiakkaat maksamaan siitd. Kurssin aikana kehitét palveluidean ja toteutat siitd prototyypin, keraat
maksun sédhkoisen maksunkasittelijan (Stripe, Holvi, PayPal...) avulla sekd arvioit syntyvaa
asiakaskokemusta ja sen kehittymistéd. Palvelu saa olla aivan yksinkertainen ja aivan pienikin tuotto
riittaa.

Talla kurssilla paéset kokeilemaan taitojasi kéytanngssa.
Sisalto

e Kurssilla tydskentelet pienryhmassa rakentaen omasta ideastasi MVP:n oikeille markkinoille.
Sisaltdja ovat mm:

Lean Startup

Pienimman mahdollisen elinkelpoisen ratkaisun toteuttaminen (MVP)

Nopea prototypointi (rapid prototyping)

Digitaalinen markkinointi kaytannossa

Sahkoinen maksujen kerdaminen kdytanndssa

Prototyyppien testaaminen oikeilla asiakkailla (liiketoiminnallinen validointi)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Liiketoiminnan suunnitteluun ja palvelun ideointiin suositellaan Kayttajadkokemus ja Digitaalinen
liiketoiminta -kurssien suoritusta. Lisdksi prototyypin toteuttamista varten suositellaan
Digitekniikat- ja Digiprojekti-kursseja. Eduksi on my6s ohjelmoinnin perusteiden ja Linux-
palvelinten perusteiden osaaminen. Toteutukselle on eduksi, jos ryhméstd on osaamista jostain
palvelinpéan weppitekniikasta (LAMP, Flask, Django, Swing...).

Liséksi suositellaan samanaikaista DigiTuote-kurssin suoritusta.

Arviointi

1 Kurssin tehtavéat palautettu maaréajassa. MVP toteutettu ja testattu itse.

3 MVP kokeiltu suppealla joukolla, esimerkiksi kurssikavereilla. Kohderyhmaan on saatu kosketus
esim. haastatteluiden avulla. Palvelu olisi kohderyhman ja arkkitehtuurin puolesta mahdollinen

toteuttaa markkinoille asti jatkokehityksessa. Opiskelija on tydskennellyt enimmékseen itsenéisesti
ja palauttanut laadukkaat vélitavoitteet aikataulussa.



5 Oikeita, ulkopuolisia asiakkaita on hankittu ja he ovat maksaneet palvelusta. Aivan pienikin tuotto
kouralliselta asiakkailta riittd4d. Maksaneista asiakkaista on keratty tietoa tilastoimalla, kyselyilla tai
haastatteluilla. Opiskelija on tydskennellyt itsendisesti ja palauttanut laadukkaat vélitavoitteet
aikataulussa.

Tyoelamayhteydet

Kurssin erinomainen suorittaminen on tydelamaa. Kurssilla tydskennelldén todellisella markkinalla
pyrkimyksend hankkia ulkopuolisia asiakkaita. Kurssilla voi suuntautua joko B2B- tai B2C-
markkinaan.

Kansainvalisyys

Palvelut ja dokumentaation voi laatia suomeksi tai englanniksi, esitysten ja opetuksen kieli on
suomi.

Koska palvelut ovat digitaalisia, niit4 voi halutessaan markkoinoida maantieteellisista rajoista
valittdmattd, kunhan selvittda itsendisesti kohdemarkkinoiden sé&nnét. Kurssilla tutustutaan myos
kansainvélisiin maksunkasittelijoihin.

Oppimistavat

Kurssilla tend&én projektityd. Tyoskentely sisaltdé lahitapaamisia, omatoimista tyoskentelyé seké
yksil6- ja / ryhmé&ohjausta.

Opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.
Vastuuopettajat
Tero Karvinen http://TeroKarvinen.com

Taru Parikka
Teemu Ruohonen



http://terokarvinen.com/

Monialaprojekti

Tunnus: PRO4TNO01

Laajuus: 10 op (270 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa kehittdmisprojektissa soveltaa profiilinsa mukaisia laadukkaita menetelmié ja
tekniikoita toimeksiantajan tarpeet huomioiden. Opiskelija osaa toimia asiakaskontaktissa sek&
ratkaista haasteita ja ongelmia yhteistyossa eri tahojen kanssa. Opiskelija osaa omassa roolissaan
ottaa vastuuta projektiryhméssa. Opiskelija osaa osana projektiryhméé luoda ratkaisun, joka vastaa
asiakkaan tarpeita.

Opiskelija osaa tyoskennelld, perehtya aiheeseen ja soveltaa oppimaansa itsenéisesti.

Sisalto

Opintojakso toteutetaan projektimuotoisena. Opintojakson k&ynnistyessa opiskelijat solmivat
projektisopimuksen. Opiskelijat muodostavat projektiryhmén sopien vastuualueensa.
Projektipaallikkona toimii yksi projektiryhnmén opiskelijoista. Projektiryhma paattad kéaytettavista
menetelmista ja tyovalineistd yhdessé asiakkaan kanssa. Projektiryhma laatii hyvén projektity6tavan
mukaisen projektisuunnitelman sek& sopii asiakkaan kanssa hyvaksymiskaytannoista.
Projektiryhmaé toteuttaa asiakkaan vaatimuksia vastaavan tuloksen.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijan profiilivalinnan mukaiset aiemmat opinnot soveltavasti.

Arviointi

Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointi perustuu raporttiin (40 %), tilaaja-
arviointiin (40 %) ja vertaisarviointiin (20 %).

Arvosana 1-2
Opiskelija

o tuntee osittain projektitydn toimintaperiaatteet ja roolit projektitydssé.
« on osallistunut kehittdmisprojektin osittaiseen suorittamiseen.

Opiskelijan/Opiskelijaryhmén tyon

o tulos ei tayta tarkoitustaan ja yhteisty0 tilaajatahon kanssa oli heikkoa.
o Kkeskeiset projektityon asiakirjat ovat puutteellisia.

Arvosana 3-4

Tuotos vastaa hyvin asiakkaan tilaukseen. Opiskelija on osallistunut projektiin ja ottanut siiné
vastuuta.



Opiskelija

o tuntee projektitydn toimintaperiaatteet ja roolit projektityossa.
« on osallistunut kehittamisprojektin suorittamiseen ja dokumentointiin projektiryhmén
jasenené.

Opiskelijan/Opiskelijaryhmén tyon

« tulos vastaa hyvin tavoitetta.
o projektityémenetelmaét ovat ohjanneet tydskentelya hyvin.

Arvosana b
Opiskelija

o tuntee erittéin hyvin projektity0on toimintaperiaatteet ja roolit projektityossa.
« on kiitettavasti osallistunut kehittdmisprojektin suorittamiseen ja dokumentointiin tarkeana
osana projektiryhmaa.

Opiskelijan/Opiskelijaryhmén tyon

« tulos on innovatiivinen ja vastaa asiakastarpeeseen erinomaisesti.
o projektitydmenetelmaét ovat ohjanneet tydskentelya erinomaisesti.
« opiskelija on osoittanut kykya itsendiseen ja ryhméamuotoiseen tyoskentelyyn.

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan kehittdmisprojekti toimeksiannosta.
Kansainvalisyys

Y hteisty6 englanninkielisen koulutusohjelman vastaavan opintojakson kanssa, mahdollinen kv-
kumppani. Lisaksi kéytettavat menetelmaét ja tekniikat ovat kansainvalisia.

Oppimistavat

Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Projektitydskentely aktiivisesti lahiopetukseen (ml. monimuoto-opetuksen eri muodot)
osallistuen

b. Ty6elamén ohjelmistoprojektiin osallistuminen (Opinnollistaminen)

c¢. Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Vastuuopettajat

Teemu Ruohonen
Mirja Jaakola
Elina Ulpovaara
Niina Kinnunen
Harto Holmstrom
Olavi Korhonen
Tero Karvinen
Tero Tuoriniemi



Tutkimusprosessi

Tunnus: THE1TNOO1

e laajuus:50p (133 h)

e Ajoitus: 7. lukukausi

e Kieli: suomi

e Opintojakson taso: ammattiopinnot
e Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysvaatimuksia.
Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on ymmarrys tieteellisestd ajattelusta ja sen soveltamisesta
tieteellisessé kirjoittamisessa, esimerkiksi opinnaytetyoprojektissa. Opintojaksolla opiskelija
toteuttaa itsendisesti pienen tutkimusprojektin. Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on
valmiudet itsendisesti toteutettavien tutkimusprosessien lapiviemiseen: opiskelija osaa muodostaa
selkedn tutkimuskysymyksen, koota oleellisen teoriataustan, valita mielekkaén aineistonkeruu- ja
analysointimenetelman, sekd tehdé asianmukaisen analyysin ja johtopaatokset. Opiskelija myods
ymmartéa tutkimusraportin jasentelyn merkityksen ja raportin eri osien siséllolliset tavoitteet.
Opintojakso antaa valmiuksia opinnéytetyon tekemiseen ja mahdollisiin jatko-opintoihin.

Sisalto

Annetun kirjallisuuden kautta opiskelija perehtyy tutkimusprosessiin ja tekee laajan
tutkimustyyppisen harjoitustyén. Opiskelija paneutuu harjoitustyéssaan yhteen tietotekniikan
aihealueeseen, tekee aiheesta aihe-ehdotuksen ja tutkimussuunnitelman, toteuttaa tutkimuksen ja
kirjoittaa tutkimusraportin (10 - 15 sivua). Opiskelija hankkii aiheeseen liittyvan lahdeaineiston ja
laatii tutkimuksen teoriataustan. Lahdeaineiston tulee olla tieteelliset kriteerit tayttdvaa, osin
englanninkielistd. Keskeiset tehtavat:

e Aijhe-ehdotus, sisdltden aiheen perusteluineen ja rajauksineen, alustavan tutkimusmenetelman ja
alustavan listan kadytetyista lahteista

e Tentti Moodlessa

e Tutkimussuunnitelma, sisaltden riittdvan (Iahteisiin perustuvan) teoriataustan ja valitun
tutkimusmenetelman esittelyn ja perustelut valinnalle

e Tutkimusraportti, sisdltden johdannon, teoriataustan, menetelmakuvauksen, tulokset ja
johtopaatokset

Opetus- ja oppimismenetelmat

e Luennot, itsendinen tydskentely ja palaute toteutuskohtaisen aikataulun mukaisesti.
e Oppimisalustana kdytetaan Moodlea.
e Oman oppimisen arviointi 1 h.

Tyoelamayhteydet

Tutkimusten aiheet valitaan 1T-alan aiheista.



Kansainvalisyys

Opintojaksolla k&ytetddn osittain englanninkielisia lahteitd, ja opitaan kansainvélisesti tunnustetut
tieteellisen tutkimisen periaatteet ja prosessi.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Ei vaihtoehtoisia suoritustapoja.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttéen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn kdynnistamiseksi.

AHOT - Vaadittu osaaminen

Korkea-asteen oppilaitoksessa suoritettu vastaava tieteellisen kirjoittamisen opintosuoritus
(sisaltden IMRaD -rakennetta noudattavan tutkimusraportin kirjoittamisen) katsotaan riittavaksi
suoritukseksi. Opiskelija osoittaa suorituksensa opintojakson alussa kurssiosan vastuuopettajalle.

Vastuuopettaja

Altti Lagstedt
Pilvi Heinonen

Oppimateriaalit

e Walliman, Nicholas. 2011. Research Methods: the basics. Routledge. New York.

e HAAGA-HELIAN raportointiohje (kirjoittaminen ja raportin ulkoasu)

e Hirsijarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. Helsinki, kustannusosakeyhtio Tammi
(tai uudempi)

e Tutkimusaiheen kirjallisuus seka tieteelliset artikkelit

Arviointiperusteet
e Tutkimussuunnitelma %

o Tenttil
e Tutkimusraportti ja vertaisarvioinnit %

1-2 34 5
ymmartaa ymmartaa
e selvityksen ja e IT/IS alan tutkimusta ja
tutkimuksen tutkimusperinnetta
eron seka niiden e tyypillisen
merkityksen tutkimuksen ja
IT/IS alan tutkimussuunnitelman

kehittamiselle esitystavan
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Windows palvelimet

e Tunnus: ICT1TNO11

e Laajuus: 50p (135 h)

e Ajoitus: 2. lukukausi

o Opetuskieli: suomi/englanti

e Opintojakson taso: profiiliopinnot
e Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Orientaatio ICT-infrastruktuuriin.

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa:

- asentaa Windows -palvelinkayttojarjestelman ja maarittelemaén palvelimen

- ottaa kayttoon palvelimen erilaisia ominaisuuksia ja rooleja, kuten

- aktiivihakemiston (AD)

- ryhmékaytannot (GP)

- DHCP:n ja DNS:n toiminnan ja niiden méarittelyn

- palvelinalustan vaatimukset ja soveltuvuudet eri palveluille ja palvelujen mukaisten
palvelinalustojen maérittelyn

- ottaa kéayttoon tyypillisimpié palvelinkokonaisuuksia ja tuntee Windows-palvelinympériston
perusteet.

Sisalto

- windows palvelinarkkitehtuurit

- palvelimen asennus ja hallinta

- aktiivihakemiston ja ryhmékaytantdjen méarittely
- DHCP:n ja DNS:n toiminta ja méérittelyt

- palvelut (services) ja niiden hallinta

- www-palvelimen asennus ja yllapito

- postipalvelimen asennus ja yll&pidon perusteet

- palvelinymparistén varmistus ja palautus

- yllapito ja siihen liittyvat tyokalut.

Oppimateriaali

- opintojaksosivujen materiaali
- verkkomateriaali

- muu soveltuva materiaali

Ty0Gelama- ja yritysyhteistyo
Opintojaksolla jarjestetadén vierailuluentoja mahdollisuuksien mukaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksolla sovelletaan tutkivaa oppimista.
Opinnot koostuvat lahiopetuksesta (48h) seké opiskelijan itsendisesta opiskelusta (87h).

Kansainvalisyys
Kurssimateriaali on osaksi englanninkielista.

Arviointi
Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla1l -5



Arvosana 1
Tuntee osittain Windows palvelimien toimintojen ydinkohdat seka paapiirteet.

Arvosana 3
Tuntee Windows palvelimien toimintojen piirteet.

Arvosana 5
Tuntee erittdin hyvin Windows palvelimien toimintojen piirteet.

Vastuuopettajat
Olavi Korhonen

Timo Ruohomaa
Petri Hirvonen



Tietoverkkojen perusteet

e Tunnus: ICT1TNO12

e laajuus: 50p (135 h)

e Ajoitus: 2. lukukausi

e Opetuskieli: suomi

e Opintojakson taso: profiiliopinnot
e Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

e tuntee tietoliikenne- ja tietoverkkojen perusteknologiat

e tuntee tietoliikenne- ja tietoverkoissa kdytettavat tarkeimmat protokollat
e ymmartaa lahiverkon toiminnan ja toteutustavat

e ymmartaa tietoverkon aktiivilaitteiden toiminnan

e o0saa reitittimien ja kytkimien peruskonfiguroinnit

e ymmartaa IP-verkkojen perusteet

Sisalto

o tietoverkkoarkkitehtuurit ja protokollat

e Ethernet
e IPv4djalPve
e TCPjaUDP

e reitittimen ja kytkimen toiminta
e reitittimen ja kytkimen konfigurointi

Opintojakson pohjana kaytetdan Cisco Networking Academyn kurssia ”Introduction to Networks”
ja siihen liittyvid materiaaleja ja harjoituksia. Opintojakson suorittamista varten opiskelijan luo
oman kayttajatunnuksen Cisco Networking Academyn NetSpace-oppimisympéristoon
(www.netacad.com).

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan ettd opiskelija on suorittanut opintojakson Orientaatio ICT-infrastruktuuriin
(ICT1TNO10) tai hanelld on vastaavat tiedot ja taidot.

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Arvosana 1
Tuntee osittain tietoverkkojen peruskasitteet, hahmottaa tietoverkkojen arkkitehtuurin ydinkohdat
sekd protokollien paépiirteet.

Arvosana 3
Tuntee tietoverkkojen peruskasitteet, tietoverkkojen arkkitehtuurin ydinkohdat seka tietoverkoissa
kaytettavien protokollat. Hallitsee kytkimen ja reitittimen peruskonfiguroinnin.

Arvosana 5
Tuntee erittdin hyvin tietoverkkojen peruskasitteet, tietoverkkojen arkkitehtuurin ydinkohdat seké
tietoverkoissa kaytettavien protokollat. Hallitsee hyvin kytkimen ja reitittimen konfiguroinnin.


http://www.netacad.com/

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla jérjestetadén vierailuluentoja mahdollisuuksien mukaan.

Kansainvalisyys
Kurssimateriaali on p&é&osin englanninkielista.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus, siihen liittyvat tehtavat paiva- tai monimuotototeutuksena ja tentti TAI
b. Verkkototeutus ja tentti TAI
c. Omassa tyossa oppiminen (opinnollistaminen)

Opintojaksoon sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja
Harto Holmstrém



Tietoturvan perusteet

Tunnus: ICT4TNO020

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Opetuskieli: suomi/englanti
Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut kurssin ICT1TNO10 "Orientaatio ICT-infrastruktuuriin®.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

Sisaltod

ymmartéa yrityksen tiedon turvaamisen tarpeet seka riskienhallinnan merkityksen
tuntee tietoturvaan liittyvét lait ja asetukset sekéd sdédnnokset

kykenee tunnistamaan yrityksen tietoturvariskit

tuntee yrityksen tietoturvakéaytannot

0saa suojautua tietoturvariskeilta

Tietoturva ja riskien hallinta
Tieto-omaisuuden suojaaminen
Tiedon turvaamisen tekniikat
Tietoliikenteen ja verkon tietoturva
Identiteetin ja paasyn hallinta
Tietoturvan arviointi ja testaus
Toiminnan turvallisuus
Ohjelmistokehityksen tietoturva

Ty0Gelama- ja yritysyhteistyo
Opintojaksolla jarjestetadén vierailuluentoja mahdollisuuksien mukaan.

Kansainvalisyys
Kurssimateriaali on osaksi englanninkielista

Oppimateriaali

opintojaksosivujen materiaali

verkkomateriaali

Mark Ciampa: CompTIA Securtiy+ SY0-401 in Depth, Cengage Learning PTR, 2014.
(Safari Books Online)

Adam Gordon: Official (ISC)? Guide to the CISSP CBK, CRC Press, 2015. (Safari Books
Online)

Muu kirjallisuus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus (48h)

Opiskelijan itsendinen opiskelu (87h)

Oman oppimisen arviointi (1h)

Opiskelu sisaltaa luentoja seka harjoitustehtavia



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Arviointi
Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 -5

Arvosana 1 (40%)

Tuntee tietoturvan peruskaésitteet.

Ymmartaa tietoturvan merkityksen yritykselle.
Tuntee tietoturvakéytantdjen perusteet.

Hallitsee tiedon turvaamisen tyokalujen peruskayton.

Arvosana 3 (70%)

Tuntee tietoturvan kasitteiston hyvin.

Osaa hahmottaa, kuinka tietoturvan eri osa-alueet liittyvat yrityksen toimintaan.
Hallitsee tietoturvakaytannot hyvin.

Kykenee kéyttamaan tiedon turvaamisen tyokaluja omatoimisesti

Arvosana 5 (90%)

Tuntee tietoturvan kasitteiston syvallisesti.

Kykenee méérittelemaan ja analysoimaan yrityksen toiminnasta johtuvia tietoturvavaatimuksia.
Kykenee kehittdmaan tietoturvakéytantojé.

Osaa kayttaa tiedon turvaamisen tyokaluja erinomaisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 60 %
Harjoitukset 40 %

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen.

Vastuuopettajat
Olavi Korhonen

Tero Tuoriniemi

Petri Hirvonen



Linux palvelimet

Tunnus: ICT4TNO021

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysvaatimuksia. Linuxin perusteet opetetaan kurssin alussa.

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

- Osaa hallita Linuxia palvelimena

- Osaa tehda tarkeimmat asetukset tarkeimmille palvelimille (Apache, OpenSSH)

- Osaa asentaa www-ohjelmointiin sopivan alustan

- Osaa tehda itselleen uusia asetuksia palvelinohjelmistoihin ohjeiden avulla

- Tietdd esimerkkeja palvelintilan tarjoajista ja hinnoista seka fyysisten palvelinten vastaavista
ominaisuuksista

Sisalto

- Asennus ja peruskaytto.

- Peruskomennot.

- Lisenssit.

- Demonit (Apache, sovellusalusta, sisallénhallintajérjestelmét, suorituskyky; OpenSSH;
Tulimuuri).

- Automatisointi ja skriptaus.

- Jarjestelman tilan seuraaminen.

Lopussa arvioitava laboratorioharjoitus.

Oppimateriaali
Kurssin aikana jaettava ja linkitetty materiaali sisalt44 sovellusten virallisia oppaita, kolmannen
osapuolen tekemid ohjeita ja muita verkkomateriaaleja.

Tyobelama- ja yritysyhteistyo

Opintojaksolla jarjestetdén vierailuluentoja mahdollisuuksien mukaan. Taman kurssin edelt&jilla
vierailijat ovat kertoneet mm. pentestingisté Linuxilla, git-versionhallinnasta, Xubuntu-
levityspaketin tekemisesta ja yrityksensé Linux-palveluiden toteutuksesta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

- Teoria opetetaan kaytantoon sidottuna: kunkin tyokalun yhteydessa esitetdan aiheeseen liittyvat
kasitteet.

- Tyoskennell&an oikeilla tietokoneilla labrassa ja kotona.

- Kannustetaan opiskelijoita hankkimaan tuotantovélineet itselleen.

- Kannustetaan tulosten julkaisuun.

- Kéytetéén alun jalkeen paéosin komentokehotetta (yksiselitteistd, samat komennot toimivat
kaikkialla, palvelinten kanssa oletus).

Opinnot (135 h) koostuvat
- l&hiopetus ja harjoittelu labrassa 8*7 h =56 h



- itsendista laksyjen tekoa kahtena iltana viikossa 8*2*4 h = 64 h
- vapaamuotoista itsendisté harjoittelua 15 h

Kansainvalisyys

Oppimateriaali ja tyokalut ovat padosin englanninkielisid. Tehtdvaraportit saa kirjoittaa oman
valinnan mukaan suomeksi tai englanniksi. Edistyneimmaét opiskelijat voivat halutessaan osallistua
kansainvélisiin projekteihin esimerkiksi julkaisemalla tekemiddn moduleja tai raportoimalla bugeja.

Arviointiperusteet
- Kotitehtavét 50 %
- Arvioitava laboratorioharjoitus 50 %

Mahdolliset tuntikuulustelut lukul@ksyisté siséltyvéat arvioinnin kohtaan kotitehtavét.

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen.

Arvosanojen vaatimukset

Taso 1: Opiskelija onnistuu asentamaan tavallisimpia palveluja helpoissa tilanteissa tunnilla
naytetylld tavalla. Tietoturvan minimivaatimusten noudattaminen onnistuu esimerkiksi kayttamalla
hyvia salasanoja. Kotitehtdvia on yritetty tietokoneella ja raportteja palautettu, mutta kaikki tehtavét
eivét ole ratkenneet. Raporteissa testien, havaintojen ja johtopéaatosten erittely on puutteellista, joten
testit eivét ole taysin toistettavissa.

Taso 3: Opiskelija voisi hallita toissa yksittéisia, tavallisia palvelimia, kunhan saa siihen
ammattilaisen tukea. Tehtavéraportit on palautettu ja niitd on helppo seurata. Pakolliset tehtdvat on
ratkaistu viimeistaan taydentdmalla toisten esimerkeista ja lahteisiin on viitattu. Arvioitavassa
laboratorioharjoituksessa asiakas pysyisi kdyttdmaan jarjestelmaa sen padasialliseen tarkoitukseen,
vaikka siind olisi puutteita.

Taso 5: Opiskelija voi itsendisesti rakentaa ja hallita tavallisimpia palvelimia hyvin véhdisella
tuella. Taitoja pystytaan jossain maéarin soveltamaan uusiin palvelimiin, tilanteisiin ja
verkkoymparistoihin, myos sellaisiin, joita ei ole kayty tunnilla 1&pi. Tehtdvien raportointi auttaa
ratkaisemaan laajempia ongelmia, delegoimaan helpompia tehtaviéa ja toimii esimerkkind muille.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelijan halutessa suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttden tulee opiskelijan
ilmoittautua normaalisti opintojaksolle ja ottaa kurssin alkaessa yhteyttd opintojakson opettajaan
AHOT-menettelyn kaynnistdmiseksi. AHOT edellyttdd nimenomaan kurssikuvauksessa mainittujen
Linux-palvelimiin liittyvien taitojen osaamista ennestaan esimerkiksi tyon ja harrastusten kautta.

Palautteen hyddyntaminen
Kurssin suunnittelussa on hyddynnetty palautetta kursseilta "Tydasemat ja tietoverkot™, "Linux
Basics" ja "Linux palvelimena”.

Opiskelijoiden toiveiden mukaisesti teoria opetetaan tietokoneiden &éressé kaytannon esimerkkien
yhteydessé. Opettajakeskeinen opetus ja opiskelijoiden lyhyet tuntiharjoitukset vuorottelevat.
Harrastuneisuutta tuetaan ja opiskelijoita kannustetaan taitojen valittomaan kokeiluun kurssin
ulkopuolella. Kurssilla syntyvien raporttien julkaisemiseen ja vapaaseen lisensointiin kannustetaan.

Vastuuopettaja
Tero Karvinen



Palvelinten hallinta

Tunnus: ICT4TNO022

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Hallitse palvelimiasi Pupetilla. Pupettia kayttavat esimerkiksi Google, Mozilla ja Wikipedia. Silla
on toteutettu myds US Government Security Baseline hallinnon Linux ja Windows -tietokoneisiin.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Linux palvelimet vaadittu, Windows palvelimet suositeltu.

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

- Osaa hallinnoida useita palvelimia keskitetysti
- Pystyy kuvailemaan palvelinten tavoitetilan hallintajarjestelman ymmaértamaélla tavalla
- Osaa versioida alustat toistettavalla tavalla

Sisaltd

- Automaation ja keskitetyn hallinnan merkitys.

- Hello Puppet World.

- Demonien konfigurointi ja packet-file-service -rakenne.
- Orjien ohjaaminen verkon yli turvallisesti.

- Git-versionhallinta.

- Muottien kaytto.

- Monistettavien Puppet-tyyppien madrittely.

- Palvelinalustan valinta: virtuaalinen vs fyysinen.
- Verkkokaynnistys ja provisiointi.

- Kéyttojarjestelmakohtaisia tyokaluja.

- Omien modulien esittely.

Lopussa jokainen esittelee tekemansa modulin.

Oppimateriaali
Kurssin aikana jaettava ja linkitetty materiaali sisalt44 sovellusten virallisia oppaita, kolmannen
osapuolen tekemid ohjeita ja muita verkkomateriaaleja.

Ty0Gelama- ja yritysyhteistyo
Opintojaksolla jarjestetadén vierailuluentoja mahdollisuuksien mukaan. Taman kurssin edeltéjilla
vierailijat ovat kertoneet mm. oman tyopaikkansa ympariston automatisoinnista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

- Teoria opetetaan kaytantoon sidottuna: kunkin tyokalun yhteydessa esitetdén aiheeseen liittyvét
késitteet.

- Tyoskennell&an oikeilla tietokoneilla labrassa ja kotona.

- Kannustetaan opiskelijoita hankkimaan tuotantovélineet itselleen.

- Kannustetaan tulosten julkaisuun.



Opinnot (135 h) koostuvat

- l&hiopetus ja harjoittelu labrassa 8*7 h =56 h

- itsendistd laksyjen tekoa kahtena iltana viikossa 8*2*4 h = 64 h
- vapaamuotoista itsendisté harjoittelua 15 h

Kansainvalisyys
Oppimateriaali ja ty6kalut ovat padosin englanninkielisié.

Tehtavéaraportit saa Kirjoittaa oman valinnan mukaan suomeksi tai englanniksi. Edistyneimmat
opiskelijat voivat halutessaan osallistua kansainvalisiin projekteihin esimerkiksi julkaisemalla
tekemiddan moduleja tai raportoimalla bugeja.

Arviointiperusteet
- Kotitehtavat 50 %
- Oma moduli 50 %

Mahdolliset tuntikuulustelut lukul@ksyisté siséltyvéat arvioinnin kohtaan kotitehtavét.
Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen.

Tehtavéa on kaikille opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetaan myos
opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen.

Arvosanojen vaatimukset
Taso 1: Pystyy automatisoimaan yksinkertaisia standardipalveluita helpoissa olosuhteissa.
Automatisoiminen on osittaista, ja yll&pitaj4 joutuu osin ottamaan yhteyksié yksittaisille koneille.

Taso 3: Tavallisten palveluiden automatisointi onnistuu koko verkon tasolla.

Taso 5: Opiskelija osaa automatisoida palveluita koko verkon tasolla. Opiskelija pystyy paikoin
ratkomaan hankalien ja epdstandardien sovellusten automatisointia.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelijan halutessa suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kédyttden, tulee opiskelijan
ilmoittautua normaalisti opintojaksolle ja ottaa kurssin alkaessa yhteyttd opintojakson opettajaan
AHOT-menettelyn kdynnistdmiseksi. AHOT edellyttdd nimenomaan kurssikuvauksessa mainittujen
keskitettyyn liittyvien taitojen osaamista ennestaan esimerkiksi tyon ja harrastusten kautta, kayttaen
nykyaikaisia (versioitavia, idempotent) halintatyokaluja.

Palautteen hyddyntaminen
Kurssin suunnittelussa on hyddynnetty palautetta kursseilta "Linuxien keskitetty hallinta”, sek& osin
"Tybasemat ja tietoverkot"”, "Linux Basics" ja "Linux palvelimena”.

Kurssia on toiveiden mukaan laajennettu. Pddosassa on selkeésti yksi tyokalu, joka on laajassa
kaytossa ja soveltuu moniin tilantaisiin. Opetus etenee yksinkertaisista sormiharjoituksista aina
oman modulin itsendiseen Kirjoittamiseen. Myos git-versionhallinta k&ydaan 1api kurssilla.
Palvelinten hankinnassa kaydaan lapi myos eri vaihtoehtojen kustannukset.

Vastuuopettaja
Tero Karvinen



Tietoverkkojen toiminta

Tunnus: ICT4TNO023

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

e ymmartaa erilaisten tietoverkkojen toimintaperiaatteet

e tuntee reitittimen ja kytkimen toiminnan

e tuntee tarkeimmat lahiverkkoteknologiat ja niiden kdytén

e tuntee yleisimmat reititysteknologiat ja niiden toiminnan

e o0saa konfiguroida reitittimen ja kytkimen toimimaan osana tietoverkkoratkaisua

Sisalto

o tietoverkkoarkkitehtuurit ja protokollat
e lahiverkon toimintaperiaatteet

e Virtuaaliset |dhiverkot (VLAN)

e reititinverkkojen toimintaperiaatteet

e staattinen reititys

e dynaaminen reititys ja reititysprotokollat
e paasylistat (ACL)

e DHCP

e osoitteenmuunnokset (NAT)

Opintojakson pohjana kaytetddn Cisco Networking Academyn kurssia "Routing and Switching
Essentials” ja siihen liittyvid materiaaleja ja harjoituksia. Opintojakson suorittamista varten
opiskelija luo oman kéayttajatunnuksen Cisco Networking Academyn NetSpace-
oppimisympéristoon (www.netacad.com).

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suositellaan ettd opiskelija on suorittanut opintojakson Tietoverkkojen perusteet (ICT1TNO12) tai
hénell& on vastaavat tiedot ja taidot.

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Arvosana 1
Tuntee osittain erilaisten tietoverkkojen toimintaperiaatteet seka erilaiset l&hiverkko- ja
reititysteknologiat. Tuntee osittain reitittimen ja kytkimen toiminnan.

Arvosana 3

Tuntee erilaisten tietoverkkojen toimintaperiaatteet seka erilaiset lahiverkko- ja reititysteknologiat.
Tuntee reitittimen ja kytkimen toiminnan. Hallitsee kytkimen ja reitittimen konfiguroinnin osaksi
tietoverkkoa.


http://www.netacad.com/

Arvosana 5

Tuntee erittdin hyvin erilaisten tietoverkkojen toimintaperiaatteet seka erilaiset lahiverkko- ja
reititysteknologiat. Tuntee erittdin hyvin reitittimen ja kytkimen toiminnan. Hallitsee hyvin
kytkimen ja reitittimen konfiguroinnin osaksi tietoverkkoa.

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla jérjestetadén vierailuluentoja mahdollisuuksien mukaan.

Kansainvalisyys

Kurssimateriaali on p&&osin englanninkielista.

Oppimistavat

Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a) La&hiopetus, siihen liittyvét tehtavat paiva- tai monimuotototeutuksena ja tentti TAI

b) Verkkototeutus ja tentti TAI

¢) Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)

Opintojaksoon sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat

Harto Holmstrom



Pilviteknologiat

Tunnus: ICT4TNO024

Laajuus: 5 op (135h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

e ymmartaa pilvipalvelujen toteutusteknologiat ja periaatteet

e tuntee palveluihin liittyvat sopimuskdytannot

e oppii arvioimaan ja valitsemaan yrityksen pilvipalveluratkaisuja
e o0saa kayttda(/tuottaa) ja hallinnoida pilvipalveluja

e Pilvipalveluteknologiat, laaS, Paa$, SaaS

e Toteutusarkkitehtuurit ja -teknologiat

e Palvelutarjonta ja kdyttoehdot

e Palvelinvirtualisointi ja sovellusvirtualisointi
e Palvelinteknologiat ja tallennusteknologiat
e Pilvipalvelun kayttéonotto ja hallinnointi

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Edeltavat ICT-infrastruktuuri -profiilin opinnot

Arviointi

Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Arvosana 1

Tuntee osittain pilvipalveluiden peruskasitteet, osaa hahmottaa pilvipalveluteknologioiden
ydinkohdat seka -palvelujen k&yton ja hallinnoinnin péépiirteet.

Arvosana 3

Tuntee pilvipalveluiden peruskaésitteet, kayttésopimukset, teknologioiden kayttoénoton,
hallinnoinnin ja kayttovaatimikset.

Arvosana 5

Tuntee erittdin hyvin pilvipalveluiden peruskasitteet ja palvelujen kayttsopimukset. Hallitsee
erittdin hyvin palveluteknologiat ja niiden kayttéonoton ja hallinnoinnin.

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla tehddan projektityd yritysndkokulmasta.



Kansainvalisyys

Pilvipalveluja tarkastellaan kotimaisen ja kansainvalisen tarjonnan ndkokulmasta.
Oppimistavat

Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat TAI

b. Ty6elamé&projektiin tai muuhun projektiin osallistuminen TAI

d. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen).

Opintojaksoon siséltyy myo6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat

Olavi Korhonen



Tietoturvan hallinta

Tunnus: ICT4TNO026

Laajuus: 5 op (135h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot Orientaatio ICT-infrastruktuuriin ja Tietoturvan perusteet tai
omaa vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e tietaa tietoturvan hallinnoinnin periaatteet

e tietda tietoturvan hallintajarjestelméan toimintamallin ja perusdokumentit (tietoturvapolitiikka,
tietoturvasuunnitelma, jatkuvuussuunnitelma, toipumissuunnitelma, kayttajien ohjeet)

e 0saa toteuttaa suojattuja verkkoyhteyksia ja suojattuja jarjestelmaratkaisuja

e o0saa kdyttaa verkkojen, palvelinten ja www-ohjelmistojen tietoturvan tarkastukseen kaytettavia
tyokaluja

Sisalto
e Tietoturvan hallinnoinnin periaatteet
e Perustietoturvaratkaisut ja niiden toteuttaminen:
0 PKl-ratkaisun toimintaperiaate
0 SSH-ja SSL/TLS-yhteyden toimintaperiaate
0 VPN-yhteyksien toimintaperiaate
e Tietoturvan todentaminen tietoturvan tarkastustyokaluilla
e Kaytannon harjoituksia virtuaalikoneymparistossa
Tyoelama- ja yritysyhteistyd
Opintojaksolla jérjestetadédn vierailuluentoja mahdollisuuksien mukaan.
Kansainvalisyys
Kurssimateriaali on osaksi englanninkielista
Oppimateriaalit
e Opintojaksosivujen materiaali
e Verkkojulkaisut
e  Muu soveltuva kirjallisuus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Osittain oppiminen tapahtuu yksilo- tai ryhmatyona toteuttavina oppimistehtévina.
Lahiopetus (48h)



Opiskelijan itsendinen opiskelu (87h)
Oman oppimisen arviointi (1h)

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan aikaisesmmin hankittua
osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu osaaminen voi perustua
aikaisempaan opiskeluun tai alan tyokokemukseen. Opiskelijan halutessa suorittaa opintojakso
AHOT-menettelyé kayttaen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti opintojaksolle ja ottaa
yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn k&ynnistamiseksi.

Arviointi
Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla1l -5
Arvosana 1 (40%)

e tuntee tietoturvan hallinnoinin periaatteet

e 0saa nimeta PKl-ratkaisun peruskasitteet

e 0saa toteuttaa ohjatusti ssl/tls-suojatun sivuston

e 0saa kdyttda ohjatusti tietoturvan tarkastustyokaluja

e 0saa nimeta kayttdjan todentamiseen liittyvat protokollat

Arvosana 3 (70%)

e tuntee hyvin tietoturvan hallintajarjestelman organisoinnin periaatteet

e osaa suunnitella ja toteuttaa varmenteiden kasittelyn ssl/tls-suojauksen yhteydessa
e o0saa kuvata varmenteiden turvallisen kayton

e 0saa kdyttaa tietoturvan tarkastustyokaluja soveltaen

e o0saa kuvata kdyttajan todentamiseen liittyvien protokollien keskeiset ominaisuudet

Arvosana 5 (90%o)

e 0saa arvioida tietoturvatoimien tehokkuutta ja tarkoituksenmukaisuutta osana tietoturvan
hallintaprosessia

e 0saa soveltaa varmenteita turvallisesti keskeisissa kayttokohteissa (sahkdposti-, selain- ja ssh-
yhteydet)

e o0saa kuvata ssl/tls-suojauksen riskitekijat

e ymmartaa tietoturvan tarkastustydkalujen mahdollisuudet ja rajoitukset

e 0saa etsid ja tunnistaa kdyttajan todentamiseen liittyvia ongelmia

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %

Harjoitukset 60 %

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen.

Vastuuopettaja

Olavi Korhonen



Jarjestelmaprojekti

Tunnus: ICT4TNO025

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

e on saanut kdaytanndn kokemusta jarjestelmaprojektin suorittamisesta

e o0saa toimia projektiryhman jasenena

e ymmartaa eri roolien merkityksen projektitydssa

e ymmartaa erilaisten projektidokumenttien merkityksen

e o0saa esitelld ja perustella projekti-idean, jotta projekti hyvaksytaan toteutettavaksi
e 0saa tuottaa seka teknista etta hallinnollista projektidokumentaatioita

e 0saa ratkaista teknisid haasteita ja ongelmia yhteisty6ssa eri tahojen kanssa

Sisalto

Opintojakso toteutetaan projektimuotoisena. Projektitydssa opiskelija syventad osaamistaan
projektin aihealueesta sek& kehittdd osaamistaan projektitydmenetelmista ja tiedonhankinnasta.
Opiskelijat jaetaan projektiryhmiin esitietojen seka kiinnostuksen perusteella. Kukin projektiryhmé
toteuttaa oman jarjestelméprojektin.

Jarjestelméprojekti voi olla:
e jdrjestelmaratkaisu
e jarjestelmaratkaisun prototyyppi
e palvelu
e palvelun prototyyppi
e tietotekninen selvitys

e muu tietotekninen projektityd

Jarjestelméprojektin aihe voi olla opettajan ehdottama tai projektiryhmé voi itse ehdottaa sopivaa
aihetta projektiryhman jarjestelmaprojektiksi.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suositellaan etta opiskelija on suorittanut 2. ja 3. lukukauden ICT-infrastruktuurin profiiliopinnot.
Erityisen tarkeda on, ettd seuraavat opintojaksot on suoritettu:

e  Windows palvelimet (ICTITNO11)
e Linux palvelimet (ICT4TN021)

Arviointi

Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5



Arvosana 1

Tuntee osittain projektityon toimintaperiaatteet ja roolit projektitydssa. On osallistunut
jarjestelmaprojektin osittaiseen suorittamiseen. Projektin tulos vastaa padosiltaan tavoitetta.
Arvosana 3

Tuntee projektityon toimintaperiaatteet ja roolit projektitydssa. On osallistunut jarjestelméprojektin
suorittamiseen ja dokumentointiin projektiryhman jasenena. Projektin tulos vastaa hyvin tavoitetta.
Arvosana 5

Tuntee erittdin hyvin projektityon toimintaperiaatteet ja roolit projektitydsséa. On Kiitettavéasti
osallistunut jarjestelmaprojektin suorittamiseen ja dokumentointiin tarkedna osana projektiryhmaa.
Projektin tulos vastaa erinomaisesti tavoitetta.

Tyoelamayhteydet

Jarjestelméprojektin aihe voi tulla myds asiakasyritykselta.

Kansainvalisyys

Projekteissa kdytetadn usein vieraskielistéd viitemateriaalia.

Oppimistavat

Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a) Projektity0 ja siihen liittyvat tehtavat TAI
b) Omassa tydssé oppiminen (opinnollistaminen)

Opintojaksoon sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.
Vastuuopettajat
Petri Hirvonen

Harto Holmstrom
Olavi Korhonen



Monialaprojekti

Tunnus: PRO4TNO01

Laajuus: 10 op (270 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa kehittdmisprojektissa soveltaa profiilinsa mukaisia laadukkaita menetelmié ja
tekniikoita toimeksiantajan tarpeet huomioiden. Opiskelija osaa toimia asiakaskontaktissa sek&
ratkaista haasteita ja ongelmia yhteisty6ssa eri tahojen kanssa. Opiskelija osaa omassa roolissaan
ottaa vastuuta projektiryhméssa. Opiskelija osaa osana projektiryhméé luoda ratkaisun, joka vastaa
asiakkaan tarpeita.

Opiskelija osaa tyoskennelld, perehtya aiheeseen ja soveltaa oppimaansa itsenaisesti.

Sisalto

Opintojakso toteutetaan projektimuotoisena. Opintojakson k&ynnistyessa opiskelijat solmivat
projektisopimuksen. Opiskelijat muodostavat projektiryhmén sopien vastuualueensa.
Projektipaallikkona toimii yksi projektiryhnmén opiskelijoista. Projektiryhma paattaé kéaytettavista
menetelmista ja tyovalineistd yhdessé asiakkaan kanssa. Projektiryhma laatii hyvén projektity6tavan
mukaisen projektisuunnitelman sek& sopii asiakkaan kanssa hyvaksymiskaytannoista.
Projektiryhmaé toteuttaa asiakkaan vaatimuksia vastaavan tuloksen.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijan profiilivalinnan mukaiset aiemmat opinnot soveltavasti.

Arviointi

Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointi perustuu raporttiin (40 %), tilaaja-
arviointiin (40 %) ja vertaisarviointiin (20 %).

Arvosana 1-2
Opiskelija

o tuntee osittain projektitydn toimintaperiaatteet ja roolit projektitydssé.
« on osallistunut kehittdmisprojektin osittaiseen suorittamiseen.

Opiskelijan/Opiskelijaryhmén tyon

o tulos ei tayta tarkoitustaan ja yhteisty0 tilaajatahon kanssa oli heikkoa.
o Kkeskeiset projektityon asiakirjat ovat puutteellisia.

Arvosana 3-4

Tuotos vastaa hyvin asiakkaan tilaukseen. Opiskelija on osallistunut projektiin ja ottanut siiné
vastuuta.



Opiskelija

o tuntee projektitydn toimintaperiaatteet ja roolit projektityossa.
« on osallistunut kehittdmisprojektin suorittamiseen ja dokumentointiin projektiryhmén
jasenené.

Opiskelijan/Opiskelijaryhmén tyon

« tulos vastaa hyvin tavoitetta.
o projektitydmenetelmaét ovat ohjanneet tydskentelya hyvin.

Arvosana b
Opiskelija

o tuntee erittéin hyvin projektity0on toimintaperiaatteet ja roolit projektityossa.
« on kiitettavasti osallistunut kehittdmisprojektin suorittamiseen ja dokumentointiin tarkeana
osana projektiryhmaa.

Opiskelijan/Opiskelijaryhmén tyon

« tulos on innovatiivinen ja vastaa asiakastarpeeseen erinomaisesti.
o projektitydmenetelmaét ovat ohjanneet tydskentelya erinomaisesti.
« opiskelija on osoittanut kykya itsendiseen ja ryhméamuotoiseen tyoskentelyyn.

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan kehittdmisprojekti toimeksiannosta.
Kansainvalisyys

Y hteisty6 englanninkielisen koulutusohjelman vastaavan opintojakson kanssa, mahdollinen kv-
kumppani. Lisaksi kéytettavat menetelmaét ja tekniikat ovat kansainvalisia.

Oppimistavat

Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Projektitydskentely aktiivisesti lahiopetukseen (ml. monimuoto-opetuksen eri muodot)
osallistuen

b. Ty6elamén ohjelmistoprojektiin osallistuminen (Opinnollistaminen)

c¢. Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Vastuuopettajat

Teemu Ruohonen
Mirja Jaakola
Elina Ulpovaara
Niina Kinnunen
Harto Holmstrom
Olavi Korhonen
Tero Karvinen
Tero Tuoriniemi



Tutkimusprosessi

Tunnus: THE1TNOO1

e laajuus:50p (133 h)

e Ajoitus: 7. lukukausi

e Kieli: suomi

e Opintojakson taso: ammattiopinnot
e Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysvaatimuksia.
Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on ymmarrys tieteellisestd ajattelusta ja sen soveltamisesta
tieteellisessé kirjoittamisessa, esimerkiksi opinnaytetyoprojektissa. Opintojaksolla opiskelija
toteuttaa itsendisesti pienen tutkimusprojektin. Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on
valmiudet itsendisesti toteutettavien tutkimusprosessien lapiviemiseen: opiskelija osaa muodostaa
selkedn tutkimuskysymyksen, koota oleellisen teoriataustan, valita mielekkaén aineistonkeruu- ja
analysointimenetelman, sekd tehdé asianmukaisen analyysin ja johtopaatokset. Opiskelija myods
ymmartéa tutkimusraportin jasentelyn merkityksen ja raportin eri osien siséllolliset tavoitteet.
Opintojakso antaa valmiuksia opinnéytetyon tekemiseen ja mahdollisiin jatko-opintoihin.

Sisalto

Annetun kirjallisuuden kautta opiskelija perehtyy tutkimusprosessiin ja tekee laajan
tutkimustyyppisen harjoitustyon. Opiskelija paneutuu harjoitustyéssaan yhteen tietotekniikan
aihealueeseen, tekee aiheesta aihe-ehdotuksen ja tutkimussuunnitelman, toteuttaa tutkimuksen ja
kirjoittaa tutkimusraportin (10 - 15 sivua). Opiskelija hankkii aiheeseen liittyvan lahdeaineiston ja
laatii tutkimuksen teoriataustan. Lahdeaineiston tulee olla tieteelliset kriteerit tayttdvaa, osin
englanninkielistd. Keskeiset tehtavat:

e Aijhe-ehdotus, sisdltden aiheen perusteluineen ja rajauksineen, alustavan tutkimusmenetelman ja
alustavan listan kadytetyista lahteista

e Tentti Moodlessa

e Tutkimussuunnitelma, sisaltden riittdvan (Iahteisiin perustuvan) teoriataustan ja valitun
tutkimusmenetelman esittelyn ja perustelut valinnalle

e Tutkimusraportti, sisdltden johdannon, teoriataustan, menetelmakuvauksen, tulokset ja
johtopaatokset

Opetus- ja oppimismenetelmat

e Luennot, itsendinen tydskentely ja palaute toteutuskohtaisen aikataulun mukaisesti.
e Oppimisalustana kdytetaan Moodlea.
e Oman oppimisen arviointi 1 h.

Tyoelamayhteydet

Tutkimusten aiheet valitaan 1T-alan aiheista.



Kansainvalisyys

Opintojaksolla k&ytetddn osittain englanninkielisia lahteitd, ja opitaan kansainvélisesti tunnustetut
tieteellisen tutkimisen periaatteet ja prosessi.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Ei vaihtoehtoisia suoritustapoja.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttéen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn kdynnistamiseksi.

AHOT - Vaadittu osaaminen

Korkea-asteen oppilaitoksessa suoritettu vastaava tieteellisen kirjoittamisen opintosuoritus
(sisaltden IMRaD -rakennetta noudattavan tutkimusraportin kirjoittamisen) katsotaan riittavaksi
suoritukseksi. Opiskelija osoittaa suorituksensa opintojakson alussa kurssiosan vastuuopettajalle.

Vastuuopettaja

Altti Lagstedt
Pilvi Heinonen

Oppimateriaalit

e Walliman, Nicholas. 2011. Research Methods: the basics. Routledge. New York.

e HAAGA-HELIAN raportointiohje (kirjoittaminen ja raportin ulkoasu)

e Hirsijarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. Helsinki, kustannusosakeyhtio Tammi
(tai uudempi)

e Tutkimusaiheen kirjallisuus seka tieteelliset artikkelit

Arviointiperusteet
e Tutkimussuunnitelma %

o Tenttil
e Tutkimusraportti ja vertaisarvioinnit %

1-2 34 5
ymmartaa ymmartaa
e selvityksen ja e IT/IS alan tutkimusta ja
tutkimuksen tutkimusperinnetta
eron seka niiden e tyypillisen
merkityksen tutkimuksen ja
IT/IS alan tutkimussuunnitelman

kehittamiselle esitystavan
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Toiminnanohjausjarjestelmat

Tunnus: BIG1TNO002

Laajuus: 5 op

Ajoitus: toinen lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltavyysvaatimus: Orientaatio ICT ja liiketoiminta BIG1TNOO1

Oppimistavoitteet

Tavoite on, ettd opiskelija ymmartad integroitujen jarjestelmien rakenteen, perusmoduulit ja
jarjestelmien kytkennan liiketoimintaprosesseihin. Opiskelija ymmaértaa jarjestelmiin liittyvat
projektit.

Sisalto
Keskeisiin liiketoimintaprosesseihin tutustuminen toiminnanohjausjérjestelméan avulla. Kurssilla on
kéaytosséd SAP ja Microsoft Dynamics Nav — jarjestelmat.

o Erilaiset integroidut jarjestelmat, rakenne ja moduulit
o Kkeskeiset prosessit: osto, myynti, tuotannonsuunnittelu, taloushallinto, henkiléstéhallinto
o ERP-projektit / jarjestelmien implementointi

Tyobelamayhteydet
Mahdolliset vierailuluennot

Kansainvalisyys
Opintojaksolla kaytetddn alan kansainvalisté aineistoa (seké lahdemateriaalia, ettd ohjelmistoja).

Opetus- ja oppimismenetelmat

e Yksilo- ja ryhmétehtavat, harjoitus- ja hands-on tehtévat (70 h itsendista tyota)
e Luennot, luentomateriaali ja ohjaus (60 h)

e Tentti (2 h)

e Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttéen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn kdynnistamiseksi.

Vastuuopettaja
Jarmo Harmonen

Oppimateriaalit
Magal, S. & Word, J. 2011. Integrated Business Processes with ERP Systems. John Wiley & Sons.



Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 5 (90%o)

Opiskelijalla on erinomainen kaytannén osaaminen prosessien
lapiviennistatoiminnanohjausjarjestelmassé seké erinomainen kasitys liiketoimintaprosessien
integraatiosta ERP- jarjestelméassa.

Arvosana 3 (70%o)
Opiskelijalla on hyvé k&dytdnndn osaaminen prosessien lapiviennista toiminnanohjausjarjestelmassa
seka hyva kasitys liiketoimintaprosessien integraatiosta ERP-jérjestelméassa.

Arvosana 1 (40%)
Opiskelijalla on vahan kéytdnnon osaamista prosessien lapiviennista toiminnanohjausjarjestelméassa
seka jonkinlainen kasitys liiketoimintaprosessien integraatiosta ERP- jarjestelméassa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 50 %
Harjoitukset 50 %

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Teht&va tehdaan E-lomakkeella.



Litketoimintaprosessit

Tunnus: BIG1ITNOO3

Laajuus: 5 op (133 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet
Opintojaksolla kaydaan 1&api yrityksen liiketoimintaprosesseja ja liiketoimintaprosessien hallintaa.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

- Ymmarta4 prosessiajattelun liiketoimintahyddyt.

- Osaa soveltaa prosessiajattelua toiminnan kehittdmisessa

- Osaa hahmottaa, mallintaa, analysoida, kehittda ja ohjata prosesseja

- Ymmartaa prosessien kehittdmisen ja tietojarjestelmakehittdmisen yhteyden

- Ymmértaa prosessienhallintajérjestelmén toiminnan ja sillé saavutettavat hyodyt

Sisalto
Opintojakso keskittyy liiketoimintaprosesseihin; niiden tunnistamiseen, mallintamiseen,
analysointiin, kehittdmiseen, ohjaamiseen ja hallintaan. Keskeisid aihealueita ovat:

- Liiketoimintatarpeet

- Kehittdmisen sykli, jatkuva kehittdminen

- Prosessiajattelu

- Prosessien mallintaminen, BPMN

- Prosessien hallinta, BPM, Prosessien kypsyys
- Mittaaminen ja arviointi

- Standardointi / harmonisointi (Governance)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osallistuminen edellyttd& opintojakson BIGITNOO1 / BIG1TAQOO1 "Orientaatio ICT ja
liiketoiminta” sisallon hallintaa

Arviointi
Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1l -5

Arvosana 1

Opiskelija

- Tunnistaa yleisimmat yrityksista 10ytyvéat prosessit

- Ymmartaa prosessien hallinnan merkityksen

- Ymmartaa prosessikehitysprosessin vaiheet

- Ymmartaa prosessiajattelun merkityksen tietojarjestelmakehityksessa
- Osaa prosessien mallintamisen perusteet

- Tuntee alan termistéa

- Osaa toimia vastuullisesti ryhmassa

Arvosana 3

Opiskelija edellisten liséksi
- Osaa tunnistaa liiketoiminnan ydin- ja tukiprosessit



- Osaa rajata ja kuvata kehittdmisen kohteen yleisesti kaytettyja menetelmié hyodyntéen
- Ymmarta4 prosessien ja mittareiden kehittdmisen yhteyden

- Osaa mallintaa prosesseja mielekkaita tyokaluja kayttéen

- Ymmérta4 prosessienhallintasovelluksen toimintaa

- Osaa kéyttaa itsendisesti valittuja valineitd ja menetelmia

Arvosana 5

Opiskelija edellisten liséksi

- Osaa laatia perustellun arvion olemassa olevista prosesseista

- Osaa laatia perustellun prosessinkehittamisehdotuksen

- Osaa laatia selkedn nakemyksen kehitettdvan prosessin asettamista vaatimuksista
toiminnanohjausjarjestelmille ja/tai tietojarjestelmille

- Osaa ehdottaa mielekkaitd mittareita kehitettéville prosesseille

- Osaa perusteet yrityksen prosessikokonaisuuden hallinnasta prosessienhallintasovelluksen avulla

Tyo6elamayhteydet
Hands on sessio yhteistydssa IBM:n kanssa, vierailuluento (toteutustavasta riippuen)

Kansainvalisyys

Opitaan kansainvélisesti tunnettuja ja tunnustettuja hyvia kéytantoja ja standardeja, opitaan
kéayttdmaan kansainvélisesti laajasti kdytettyja ohjelmistoja. Osa oppimateriaaleista on
englanninkielisia.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. L&hiopetus ja siihen liittyvéat tehtdvat pdiva-, monimuoto- tai intensiivitoteutuksena TAI
b. Ty6elaméprojektiin tai muuhun projektiin osallistuminen TAI

c. Tentti ja/tai oppimistehtavé(t) TAI

d. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen).

e. Verkkototeutus.

Opintojaksoon sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Ralf Rehn

Jarmo Harmonen
Immo Hahtola



CRM liiketoiminnassa

Tunnus: BIG4TAO020

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: vaihtoehtoiset profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e tuntee keskeisimmat CRM -kasitteet

e ymmartad CRM:n merkityksen liiketoiminnassa

e tunnistaa keskeisimmat hyddyt ja haasteet CRM -ratkaisuissa

e tiedostaa datan ja tiedonhallinnan merkityksen CRM -kadytdssa

e hahmottaa ja osaa suunnitella liiketoimintaprosesseja, jotka liittyvat CRM:n hyddyntamiseen
Sisalto

e CRM liiketoiminnassa

e CRM tietojarjestelmat

e DatajaCRM

e Liiketoimintaprosessit ja CRM

e CRM kayttéonotto

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

BIG1TAOQO01 Orientaatio liiketoimintaan ja ICT:hen; BIG1TAO003 Liiketoimintaprosessit
Arviointi

Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Arvosana 1
Opiskelija tietdd mitd on CRM ja tunnistaa keskisimmat kasitteet

Arvosana 3

Opiskelijalla hyva tuntemus aihealueesta, han ymmartaa aihealueeseen liittyvat haasteet ja
mahdollisuudet.

Arvosana 5

Opiskelija hahmottaa kokonaisuuden CRM aihealueeseen liittyen ja h&n osaa systemaattisesti
hyodyntéé ja tuottaa litketoimintalahtdisia dataa hyodyntavia CRM -ratkaisuja
Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla on tavoitteena tehda yhteisty6té elinkeinoeldman ja muiden yhteiséjen kanssa.



Kansainvalisyys

Kurssiaineisto ja tietojarjestelmat englanninkielisia

Oppimistavat

Opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja itsendinen tyoskentely

b. Verkko-opetus ja itsenéinen tydskentely

c. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)

Opintojaksoon siséltyy myo6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat

Tuomo Ryynénen
Immo Hahtola






Business Intelligence

Tunnus: BIG4TNO022

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Osaamistavoitteet
Suoritettuaan kurssin, opiskelija:

e ymmartaa liiketoimintatiedon hallinnan merkityksen kilpailuetuna nykypaivan liiketoiminnassa

e tuntee liiketoimintatiedon hallinnan peruskasitteet ja menetelmat kuten tiedon louhinta, erilaiset
tietovarastot, reaaliaikaiset tietovarastot, heterogeeniset tietovarastot, liiketoimintatiedon
analysointi

e ymmartaa Business Intelligence-jarjestelman toteuttamisprosessin eri vaiheet ja osaa soveltaa niita
rajattuun ongelmaan

e 0saa hyodyntaa joitakin Bl-tyokaluja liiketoimintatiedon analysoimisessa

e uudet trendit lilketoimintatiedon analysoinnissa

Kurssin sisaltod

e Liiketoimintatiedon hallinnan kasitteiden ja toimintakentan esittely kdytannon tapauksen kautta
e Liiketoimintatiedon hallinnan menetelmia ja tyovalineita

e TyOpajat, joissa menetelmien ja tyovalineiden hyddyntamista harjoitellaan

e Uudet trendit Bl:ssa

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Perustiedot liiketoimintaprosesseista ja tiedonhallinnasta yleisesti.
Arviointi

Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Arvosana 1

e tunnistaa Bl:n merkityksen kilpailuetuna nykypaivan liiketoiminnassa

e tuntee Bl:n peruskasitteita ja menetelmia

e tunnistaa Bl-jarjestelman toteuttamisprosessin eri vaiheita

e 0saa hyodyntaa jotakin Bl-tyokalua liiketoimintatiedon analysoimisessa
e tunnistaa joitakin uusia trendeja liiketoimintatiedon analysoinnissa

Arvosana 3

e ymmartaa Bl:n merkityksen kilpailuetuna nykypaivan liiketoiminnassa

e tuntee Bl:n peruskasitteet ja menetelmat

e ymmartaa Bl-jarjesteman toteuttamisprosessin eri vaiheet ja osaa soveltaa niita rajattuun
ongelmaan

e 0saa hyodyntaa joitakin Bl-tyokaluja liiketoimintatiedon analysoimisessa

e tuntee joitakin uusia trendeja liiketoimintatiedon analysoinnissa



Arvosana 5
e ymmartaa erinomaisesti Bl:n merkityksen kilpailuetuna nykypaivan liiketoiminnassa
e tuntee erittdin hyvin Bl:n peruskdasitteet ja menetelmat
e ymmartaa hyvin Bl-jarjestelman toteuttamisprosessin eri vaiheet ja osaa soveltaa sita
e o0saa hyodyntaa erinomaisesti joitakin Bl-tyokaluja liiketoimintatiedon analysoimisessa
e tuntee lukuisia uusia trendeja liiketoimintatiedon analysoinnissa
Materiaalit
e Jay Liebowitz: Business Analytics: An Introduction, 2014. CRC Press.
e Business Intelligence Applied: Michael S. Gendron, John Wiley & sons 2013.
e Muut oppimisalustalta l6ytyvat materiaalit

Arviointi

Tehtavat 50%
Projekti 50%

Oppimistehtavat
Kokonaisuus 1: Business Intelligence: perusteet
Kokonaisuus 2: Johdon BI
Kokonaisuus 3: Tiedon louhinta
Kokonaisuus:4: Big data ja Bl ja muut ajankohtaiset aiheet
Projektityd
Tyoelamayhteydet
Yritystapaukset ja mahdolliset yritysvierailut
Kansainvalisyys
Materiaalit ovat padosin englanninkielisié ja kansainvélisia.
Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:
e L3hi- ja/tai virtuaaliopetus
e Soveltavat tehtavat, projekti ja itsendinen opiskelu
e Opintojaksoon sisaltyy oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat

Anne-Maritta Talaslahti, Lili Aunimo



|CT-palvelut ja hankinnat

Tunnus: BIG4TA024

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osallistuminen edellyttadd opintojakson BIG1TAOQOL "Orientaatio ICT ja liiketoiminta” sisallon
hallintaa

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

o tuntee ICT-palveluhallinnan kaytannét ja referenssimallit

« ymmartaa palveluhallinnan operatiivisen toiminnan periaatteet, laatuvaatimukset ja riskit

o tuntee ICT-hankintaprosessin ja hankintoihin liittyvat menettelyt ja toimintamallit

o ymmartdd ICT-hankintaosaamisen ja -yhteistydon merkityksen yritykselle ja julkishallinnolle

Sisaltod

e ICT-palvelut, palveluhallinta ja —tuotanto

o Palveluhallinnan toimintamallin kehittdminen ja toteuttaminen
« Palveluiden laadun hallinta

o Viitekehysmallit, mm. Cobit ja ITIL

o Teknologiahankintojen strategialahtdinen suunnittelu

o Jdrjestelmahankinnat, elinkaariajattelu

o Palveluiden hankinta ja hankintamuodot

Tyobelamayhteydet
Palvelujen kehittdmistd ja hankintoja opiskellaan tydelaméal&htoisten case-harjoitusten avulla.

Kansainvalisyys
Opitaan kansainvalisesti tunnettuja ja tunnustettuja hyvié kaytantéja ja standardeja. ICT-palveluita
ja hankintoja tarkastellaan my6s kansainvélisesti toimivan yrityksen ndkokulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:
a. Verkkototeutus TAI

b. Omassa tydssé oppiminen (opinnollistaminen).

Opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.



Vastuuopettaja(t)
Immo Hahtola, Pasila
Jari Hyrkas, Pasila

Oppimateriaalit

Farenden, Peter. ITIL for Dummies. John Wiley & Sons. 2012.
Forselius, Pekka. Onnistunut tietojarjestelman hankinta. Talentum. 2013.
Opintojaksolla jaettava luentomateriaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija

« tuntee osittain ICT-palveluhallinnan kdytantoja ja referenssimalleja

e ymmartéa osittain palvelutuotannon operatiivisen toiminnan periaatteet, laatuvaatimukset ja
riskit

« tuntee jonkin verran ICT-hankintaprosessia ja hankintoihin liittyvid toimintaperiaatteita

« tuntee jonkin verran hankintaprojektin hallintoa, tehtévid, rooleja ja yleisid suosituksia

Arvosana 3
Opiskelija

o tuntee melko hyvin ICT-palveluhallinnan kéytant6ja ja referenssimalleja

« ymmartadd melko hyvin palvelutuotannon operatiivisen toiminnan periaatteet,
laatuvaatimukset ja riskit

« tuntee melko hyvin ICT-hankintaprosessia ja hankintoihin liittyvid toimintaperiaatteita

o tuntee melko hyvin hankintaprojektin hallintoa, tehtavid, rooleja ja yleisia suosituksia

Arvosana 5
Opiskelija

« tuntee hyvin ICT-palveluhallinnan k&ytantoja ja referenssimalleja

o ymmartaa hyvin palvelutuotannon operatiivisen toiminnan periaatteet, laatuvaatimukset ja
riskit

« tuntee hyvin ICT-hankintaprosessia ja hankintoihin liittyviéd toimintaperiaatteita

« tuntee hyvin hankintaprojektin hallintoa, tehtavig, rooleja ja yleisia suosituksia

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 40 % (toteutuksesta riippuen)
Harjoitustehtavat 60 %

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-

kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden
kehittdmiseen. Tehtdva tehdaén E-lomakkeella.



|CT-palvelut ja hankinnat

Tunnus: BIG4TA024

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osallistuminen edellyttad& opintojakson BIG1TAOQOL "Orientaatio ICT ja liiketoiminta” sisallon
hallintaa

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

o tuntee ICT-palveluhallinnan kaytannét ja referenssimallit

« ymmartaa palveluhallinnan operatiivisen toiminnan periaatteet, laatuvaatimukset ja riskit

o tuntee ICT-hankintaprosessin ja hankintoihin liittyvat menettelyt ja toimintamallit

o ymmartdd ICT-hankintaosaamisen ja -yhteistydon merkityksen yritykselle ja julkishallinnolle

Sisaltod

e ICT-palvelut, palveluhallinta ja —tuotanto

o Palveluhallinnan toimintamallin kehittdminen ja toteuttaminen
« Palveluiden laadun hallinta

o Viitekehysmallit, mm. Cobit ja ITIL

o Teknologiahankintojen strategialahtdinen suunnittelu

o Jdrjestelmahankinnat, elinkaariajattelu

o Palveluiden hankinta ja hankintamuodot

Tyobelamayhteydet
Palvelujen kehittdmistd ja hankintoja opiskellaan tydelaméal&htoisten case-harjoitusten avulla.

Kansainvalisyys
Opitaan kansainvalisesti tunnettuja ja tunnustettuja hyvié kaytantéja ja standardeja. ICT-palveluita
ja hankintoja tarkastellaan my6s kansainvélisesti toimivan yrityksen ndkokulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:
a. Verkkototeutus TAI

b. Omassa tydssé oppiminen (opinnollistaminen).

Opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.



Vastuuopettaja(t)
Immo Hahtola, Pasila
Jari Hyrkas, Pasila

Oppimateriaalit

Farenden, Peter. ITIL for Dummies. John Wiley & Sons. 2012.
Forselius, Pekka. Onnistunut tietojarjestelman hankinta. Talentum. 2013.
Opintojaksolla jaettava luentomateriaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1
Opiskelija

« tuntee osittain ICT-palveluhallinnan kdytantoja ja referenssimalleja

e ymmartéa osittain palvelutuotannon operatiivisen toiminnan periaatteet, laatuvaatimukset ja
riskit

« tuntee jonkin verran ICT-hankintaprosessia ja hankintoihin liittyvid toimintaperiaatteita

« tuntee jonkin verran hankintaprojektin hallintoa, tehtévid, rooleja ja yleisid suosituksia

Arvosana 3
Opiskelija

o tuntee melko hyvin ICT-palveluhallinnan kéytant6ja ja referenssimalleja

« ymmartadd melko hyvin palvelutuotannon operatiivisen toiminnan periaatteet,
laatuvaatimukset ja riskit

« tuntee melko hyvin ICT-hankintaprosessia ja hankintoihin liittyvid toimintaperiaatteita

o tuntee melko hyvin hankintaprojektin hallintoa, tehtavid, rooleja ja yleisia suosituksia

Arvosana 5
Opiskelija

« tuntee hyvin ICT-palveluhallinnan k&ytant6ja ja referenssimalleja

o ymmartaa hyvin palvelutuotannon operatiivisen toiminnan periaatteet, laatuvaatimukset ja
riskit

« tuntee hyvin ICT-hankintaprosessia ja hankintoihin liittyviéd toimintaperiaatteita

« tuntee hyvin hankintaprojektin hallintoa, tehtavig, rooleja ja yleisia suosituksia

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 40 % (toteutuksesta riippuen)
Harjoitustehtavat 60 %

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-

kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden
kehittdmiseen. Tehtdva tehdaén E-lomakkeella.



ICT-Arkkitehtuurit

Tunnus: BIG4TNO023

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Osallistuminen edellyttad& opintojakson BIG1TNOOL "Orientaatio ICT ja liiketoiminta” sisallon
hallintaa

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on omaksua arkkitehtuuriajattelun perusteet sekd kyky hahmottaa ja mallintaa
kokonaisuuksia, jota voi hyodyntéa tietojarjestelmien suunnittelussa ja tietotekniikan johtamisessa.
Opiskelija osaa hahmottaa toiminnan ja tiedon suhteen liiketoiminnassa.

Oppimistavoitteena on tuntea mita tarkoittaa yritysarkkitehtuuri ja siihen liittyvat osa-arkkitehtuurit.
Aiheeseen kuuluvat keskeiset peruskaésitteet ja arkkitehtuuriin liittyvien suunnittelumenetelmien
tietamys.

Sisalto

o Yritysarkkitehtuurikehykset TOGAF, JHS 179 ja Kartturi
e TOGAF ADM -menetelmé

o Informaatioarkkitehtuurit

e SOA —arkkitehtuuri

e Micro Services - arkkitehtuuri

e Teknologia-arkkitehtuurit

Tyobelamayhteydet

o Mahdolliset vierailuluennot
o Harjoitustehtavat

Opetus- ja oppimismenetelmat
Kurssi on monimuotototeutus, jolla tuetaan tydelaméalahtdisyyttd. Opetus perustuu opettajan
ohjaukseen ja itsendiseen tyohon.

o Harjoitustehtéavat

o Kirjallisuus

« Tentti

« Oman oppimisen arviointi ja kurssipalaute

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Oppimateriaalit
Kurssiopettajan méadrittelema osa-alue TOGAF —dokumentaatiosta



JHS 179 ja Kartturi — dokumentit.

Enterprise Architecture : A Pocket Guide. Graves, Tom. IT Governance. June 2009 Print ISBN
9781849280167; eBook ISBN 9781849280174

Enterprise Architecture for Integration : Rapid Delivery Methods and Technologies Finkelstein,
Clive. Chapter 1 Enterprise Architecture and Enterprise Engineering 1. Pages 1-19.

Dynamic Enterprise Architecture : How to Make It Work. Wagter, Roel Berg, Martin VVan Den
Luijpers, Joost. elSBN: 9780471716518. CHAPTER 3: Dynamic Architecture. Pages 35-50.
Guide to Enterprise IT Architecture : A Strategic Approach. Beveridge, Tony. Chapter 4: TOGAF
and the Architectural Development Method. Pages 76-94

Muu kurssikayttoon tarkoitettu opetusmateriaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

e Arvosana 5 (90%)
Opiskelijalla on erinomainen asiantuntemus arkkitehtuurista, osa-arkkitehtuureista seka tuntee

laajasti kasitteet. Erinomainen menetelmatietdmys ja opiskelija on osoittanut kykya hahmottaa
arkkitehtuurista ajattelua.

e Arvosana 3 (70%)

Opiskelijalla on perustietdmys arkkitehtuurista, osa-arkkitehtuureista seka tuntee kasitteet hyvin.
Opiskelija on osoittanut kykya hahmottaa arkkitehtuurista ajattelua.

e Arvosana 1 (40%)

Opiskelija osoittaa vahaista tietdmysta arkkitehtuurista. Osaa méaaritella peruskasitteista ja tietd
tyydyttavélla tasolla mitka asiat liittyvat IT-arkkitehtuureihin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 60 %
Harjoitukset 40 %

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikille
opintojaksoille/- kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kéytetddn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Teht&va tehdaan E-lomakkeella.



Tutkimusprosessi

Tunnus: THE1TNOO1

e Laajuus: 50p (133 h)

e Ajoitus: 7. lukukausi

o Kieli: suomi

e Opintojakson taso: ammattiopinnot
e Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltdvyysvaatimuksia.
Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on ymmarrys tieteellisesté ajattelusta ja sen soveltamisesta
tieteellisessa kirjoittamisessa, esimerkiksi opinndytetydprojektissa. Opintojaksolla opiskelija
toteuttaa itsendisesti pienen tutkimusprojektin. Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on
valmiudet itsendisesti toteutettavien tutkimusprosessien lapiviemiseen: opiskelija osaa muodostaa
selkedn tutkimuskysymyksen, koota oleellisen teoriataustan, valita mielekkaén aineistonkeruu- ja
analysointimenetelman, sek& tehdé asianmukaisen analyysin ja johtopaattkset. Opiskelija myos
ymmartaa tutkimusraportin jasentelyn merkityksen ja raportin eri osien siséllolliset tavoitteet.
Opintojakso antaa valmiuksia opinnéytetyon tekemiseen ja mahdollisiin jatko-opintoihin.

Sisalto

Annetun kirjallisuuden kautta opiskelija perehtyy tutkimusprosessiin ja tekee laajan
tutkimustyyppisen harjoitustyon. Opiskelija paneutuu harjoitustydsséan yhteen tietotekniikan
aihealueeseen, tekee aiheesta aihe-ehdotuksen ja tutkimussuunnitelman, toteuttaa tutkimuksen ja
kirjoittaa tutkimusraportin (10 - 15 sivua). Opiskelija hankkii aiheeseen liittyvan lahdeaineiston ja
laatii tutkimuksen teoriataustan. L&hdeaineiston tulee olla tieteelliset kriteerit tayttdvas, osin
englanninkielistd. Keskeiset tehtavat:

e Aihe-ehdotus, sisdltden aiheen perusteluineen ja rajauksineen, alustavan tutkimusmenetelman ja
alustavan listan kaytetyista lahteista

e Tentti Moodlessa

e Tutkimussuunnitelma, sisaltden riittdvan (Iahteisiin perustuvan) teoriataustan ja valitun
tutkimusmenetelman esittelyn ja perustelut valinnalle

e Tutkimusraportti, sisaltden johdannon, teoriataustan, menetelmakuvauksen, tulokset ja
johtopaatokset

Opetus- ja oppimismenetelmat

e Luennot, itsendinen tyoskentely ja palaute toteutuskohtaisen aikataulun mukaisesti.
e Oppimisalustana kdytetaan Moodlea.
e Oman oppimisen arviointi 1 h.



Tyoelamayhteydet
Tutkimusten aiheet valitaan IT-alan aiheista.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla k&ytetddn osittain englanninkielisia lahteitd, ja opitaan kansainvélisesti tunnustetut
tieteellisen tutkimisen periaatteet ja prosessi.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Ei vaihtoehtoisia suoritustapoja.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttéen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn kdynnistamiseksi.

AHOT - Vaadittu osaaminen

Korkea-asteen oppilaitoksessa suoritettu vastaava tieteellisen kirjoittamisen opintosuoritus
(sisaltden IMRaD -rakennetta noudattavan tutkimusraportin kirjoittamisen) katsotaan riittavaksi
suoritukseksi. Opiskelija osoittaa suorituksensa opintojakson alussa kurssiosan vastuuopettajalle.

Vastuuopettaja

Altti Lagstedt
Pilvi Heinonen

Oppimateriaalit

e Walliman, Nicholas. 2011. Research Methods: the basics. Routledge. New York.

e HAAGA-HELIAN raportointiohje (kirjoittaminen ja raportin ulkoasu)

e Hirsijarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. Helsinki, kustannusosakeyhtio Tammi
(tai uudempi)

e Tutkimusaiheen kirjallisuus seka tieteelliset artikkelit

Arviointiperusteet

e Tutkimussuunnitelma %
o Tenttila
e Tutkimusraportti ja vertaisarvioinnit %

1-2 3-4 5

mmartaa o
y ymmartaa
o selvityksen ja

tutkimuksen
eron seka niiden

e IT/IS alan tutkimusta ja
tutkimusperinnetta



OSaa

merkityksen
IT/IS alan
kehittamiselle
kattavan
|ahdeaineiston
merkityksen
tutkimukselle
tutkijan roolin
tieteellisen
ajattelun
merkityksen
IT/IS alalle, ja
laajemminkin

valita, rajata ja
perustella
tutkittavan
aiheen
suunnitella ja
toteuttaa
tutkimuksen
noudattaa
annettuja
ohjeita ja
kirjoittaa kaikki
oleelliset osat
sisdltavan
tutkimusraportin
valita aiheeseen
sopivia lahteita
seka valttaa
plagiointia ja
referoivaa
kirjoitusasua

0Saa

tyypillisen
tutkimuksen ja
tutkimussuunnitelman
esitystavan

tieteellisen
kirjoittamisen kriteerit
ja tutkimuksen eettiset
saannot

jasentaa
tutkimusraportin
mielekkdasti siten etta
kullakin raportin osalla
on oma selkea
roolinsa.

esittaa ja asettaa
konkreettisen
tutkimustavoitteen
seka tutkimuksella
saavutetut tulokset ja
hyodyt

valita menetelman ja
perustella valintansa
tutkimusaiheen ja
tutkimuskysymysten
kautta

lahteiden kayton ja
viittauskdytannon
antaa rakentavaa
vertaispalautetta ja
tutkimussuunnitelmille
ja tutkimusraporteille

valita ja kayttaa
tekstissdan useita
tieteellisen
kriteeriston tayttavia
|ahteitd ja viitata
niihin konvention
mukaisesti

tuoda
teoriataustassa esiin
lahteiden vélisen
vuoropuhelun
laatia
tutkimusraporttiinsa
mielekk&an ja
tasapainoisen
sisallon: teoria ja
valitut menetelmaét
palvelevat
analyysia ja
johtopééatoksia.



Tietohallintojohtaminen

Tunnus: BIG4TAO025

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osallistuminen edellyttd& opintojakson BIGITNOO1 / BIG1TAQ0O01 "Orientaatio ICT ja
liiketoiminta” sisallon hallintaa

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o Ymmartaa liiketoimintayhteistydon merkityksen liiketoimintaa tukevan tietotekniikan
johtamisessa ja kehittdmisessa

e Ymmartaa tietohallinnon ja liiketoiminnan strategioiden yhteensovittamisen merkityksen

e Tuntee tietohallinnon johtamiseen liittyvi& viitekehysmalleja

e Tuntee IT -organisointiin liittyvia toimintamalleja

« Omaa perusteet hahmottaa tietotekniikkatoimintoja johdettavana resurssina

Sisaltod

o Johtamiseen liittyvat peruskasitteet: strategia, hallinto, toimeenpano ja valvonta

o Tietotekniikkaan liittyva liiketoimintayhteistyon osaaminen ja harjoitukset

« Cobit (tai IT governance), tietohallintomalli

o 4T -malli: Tietotekniikan hy6tyjen johtaminen tiedon, talouden, teknologian ja tuotannon
nakokulmasta

o Jatkuvan parantamisen malli tietotekniikan kehitt&jana

Tyo6elamayhteydet

e Mahdolliset vierailuluennot
o TyoOelamaa tukevat harjoitustehtavét

Opetus- ja oppimismenetelmat
Kurssi on monimuotototeutus, jolla tuetaan tydelamélahtoisyyttd. Opetus perustuu opettajan
ohjaukseen ja itsendiseen tyohon.

o Harjoitustehtavat

o Kirjallisuus

e Tentti

« Oman oppimisen arviointi ja kurssipalaute

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat



Oppimateriaalit
Salmela, Hallanoro, Sippa, Tapanainen, Ylitalo. Ketterdn organisaation IT. Talentum, 2010.
Muu kurssikéayttéon tarkoitettu opetusmateriaali, joka jaetaan oppimisymparistossa.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

e Arvosana 5 (90%)

Opiskelijalla on erinomainen asiantuntemus tietohallinnosta, sen keskeisista tehtavisté ja omaa
nékemyksen toiminnan organisoimisesta. Opiskelija tuntee laajasti kehityskohteet ja tuntee
tietotekniikan ja liiketoimintayhteistyon keskeisia haasteita. Opiskelijalla on erinomainen
menetelmatietdmys yleisimmisté viitekehyksisté ja osoittaa kykya kokonaisndkemyksen
hahmottamiselle.

e Arvosana 3 (70%)

Opiskelijalla on tuntee tietohallinnon toiminnot, keskeiset tehtdvat ja omaa perustietdamyksen
toiminnan organisoimisesta. Opiskelija tuntee tietotekniikan ja liiketoimintayhteistyon keskeisié
haasteita. Opiskelijalla osoittaa tietdvansé perustiedot viitekehyksistd. Opiskelija tiedostaa
tietohallintoon liittyvan kokonaiskuvan ja ne puitteet, jotka vaikuttavat tietohallinnon toimintaan.

e Arvosana 1 (40%)

Opiskelija osoittaa vahaista tietdmysta tietohallinnosta. Osaa maaritell& keskeisia tehtavié ja tietada
tyydyttavélla tasolla tietohallinnon merkityksen organisaatiossa..

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Harjoitukset 50 %

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/- kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kéytetddn myods opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Teht&va tehdaan E-lomakkeella.



Monialaprojekti

Tunnus: PRO4TNO01

Laajuus: 10 op (270 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa kehittdmisprojektissa soveltaa profiilinsa mukaisia laadukkaita menetelmié ja
tekniikoita toimeksiantajan tarpeet huomioiden. Opiskelija osaa toimia asiakaskontaktissa sek&
ratkaista haasteita ja ongelmia yhteisty6ssa eri tahojen kanssa. Opiskelija osaa omassa roolissaan
ottaa vastuuta projektiryhméssa. Opiskelija osaa osana projektiryhméé luoda ratkaisun, joka vastaa
asiakkaan tarpeita.

Opiskelija osaa tyoskennelld, perehtya aiheeseen ja soveltaa oppimaansa itsenaisesti.

Sisalto

Opintojakso toteutetaan projektimuotoisena. Opintojakson k&ynnistyessa opiskelijat solmivat
projektisopimuksen. Opiskelijat muodostavat projektiryhmén sopien vastuualueensa.
Projektipaallikkona toimii yksi projektiryhnmén opiskelijoista. Projektiryhma paattaé kéytettavista
menetelmista ja tyovalineistd yhdessé asiakkaan kanssa. Projektiryhma laatii hyvén projektity6tavan
mukaisen projektisuunnitelman sek& sopii asiakkaan kanssa hyvaksymiskaytannoista.
Projektiryhmaé toteuttaa asiakkaan vaatimuksia vastaavan tuloksen.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijan profiilivalinnan mukaiset aiemmat opinnot soveltavasti.

Arviointi

Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointi perustuu raporttiin (40 %), tilaaja-
arviointiin (40 %) ja vertaisarviointiin (20 %).

Arvosana 1-2
Opiskelija

o tuntee osittain projektitydn toimintaperiaatteet ja roolit projektitydssé.
« on osallistunut kehittdmisprojektin osittaiseen suorittamiseen.

Opiskelijan/Opiskelijaryhmén tyon

o tulos ei tayta tarkoitustaan ja yhteisty0 tilaajatahon kanssa oli heikkoa.
o Kkeskeiset projektityon asiakirjat ovat puutteellisia.

Arvosana 3-4

Tuotos vastaa hyvin asiakkaan tilaukseen. Opiskelija on osallistunut projektiin ja ottanut siiné
vastuuta.



Opiskelija

o tuntee projektitydn toimintaperiaatteet ja roolit projektityossa.
« on osallistunut kehittamisprojektin suorittamiseen ja dokumentointiin projektiryhmén
jasenené.

Opiskelijan/Opiskelijaryhmén tyon

« tulos vastaa hyvin tavoitetta.
o projektitydmenetelmaét ovat ohjanneet tydskentelya hyvin.

Arvosana b
Opiskelija

o tuntee erittéin hyvin projektity0on toimintaperiaatteet ja roolit projektityossa.
« on kiitettavasti osallistunut kehittdmisprojektin suorittamiseen ja dokumentointiin tarkeana
osana projektiryhmaa.

Opiskelijan/Opiskelijaryhmén tyon

« tulos on innovatiivinen ja vastaa asiakastarpeeseen erinomaisesti.
o projektitydmenetelmaét ovat ohjanneet tydskentelya erinomaisesti.
« opiskelija on osoittanut kykya itsendiseen ja ryhméamuotoiseen tyoskentelyyn.

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan kehittdmisprojekti toimeksiannosta.
Kansainvalisyys

Y hteisty6 englanninkielisen koulutusohjelman vastaavan opintojakson kanssa, mahdollinen kv-
kumppani. Lisaksi kéytettavat menetelmaét ja tekniikat ovat kansainvalisia.

Oppimistavat

Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Projektitydskentely aktiivisesti lahiopetukseen (ml. monimuoto-opetuksen eri muodot)
osallistuen

b. Ty6elamén ohjelmistoprojektiin osallistuminen (Opinnollistaminen)

c. Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Vastuuopettajat

Teemu Ruohonen
Mirja Jaakola
Elina Ulpovaara
Niina Kinnunen
Harto Holmstrom
Olavi Korhonen
Tero Karvinen
Tero Tuoriniemi



Vaatimusmaaritys ja vaatimuslahtéinen
testaus

Tunnus: SWD8TNO001

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Opetuskieli: suomi ja englanti
Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa tunnistaa rajatun liiketoiminnan kohteen ja sen
intressiryhmien tavoitteista vaatimukset ICT-ratkaisulle: sovellus ta/tai palvelu. Opiskelija osaa
analysoida kehitettavan toiminnan vaatimukset ja tdsmentéé sek& mallintaa vaatimukset
késittelysaantdineen. Han osaa laatia kattavat testitapaukset jaljitettdvan testauksen
suunnittelemiseksi ja osoittaa vaatimusten ja testitapausten kelpoisuuden.

Kurssin oppimistavoitteet saavutetaan harjoitusten ja ryhmatoiden avulla.

Sisalto
Kurssikokonaisuuden lahtokohtana on nimetyn ja alustavasti kuvatun liiketoiminnan vaatimusten
maaritys ja testitapausten ldytaminen.

Kurssin keskeiset osa-alueet:

e Vvaatimusmaaritys prosessina: vaiheet, tehtévat ja menetelmat

e Vvaatimusten analysointi, priorisointi ja tdsmentdminen

o digitaalisen ratkaisun vaatimusten mallintaminen ja kuvaamisen kaytannot

o Vvaatimusmaéarityksen laatuluokitus ja vaatimusmaéaérityksen laadun merkitys eri tahoille
o hyvéksyttyjen vaatimusten kattavan testausaineiston ja testitapausten laatiminen

« vaatimuslahtoisen testauksen jaljitettavyyden ja kattavuuden osoittaminen.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei sidonnaisuuksia.

Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5

Arvosana 1
Tunnistaa business casen ja sen laajuuteen vaikuttavia tekijoita seka sidosryhmida. Hahmottaa ICT-
ratkaisulle 16ytyvia vaatimuksia ja johtaa vaatimuksille testitapauksia tietden, mika on vaatimus ja
testitapaus.

Arvosana 3

Tunnistaa ja osaa mallintaa eri sidosryhmat ja niiden tarvitsemia palveluita. Osaa jasent&a,
priorisoida ja tdsmentéa hyvaksyttyja vaatimuksia seka laatia niiden kasittelyyn liittyvia
testitapauksia ohjelmistoratkaisulle.

Arvosana 5
Osaa analysoida business casen ja sille arvoa tuottavia palveluita tietotarpeineen ja
késittelyrutiineineen. Osaa laatia kattavan testiaineiston, joka on jaljitettavissa vaatimuksiin.



Osoittaa aloitekykya vaatimusmaérityksen kéytantdjen parantamiseksi yhteisossa ja liiketoimintaa
palvelevien sovellusten vaatimusten ja testitapausten l6ytdmiseksi.

Tyo6elamayhteydet

Vaatimusmaaritys tehd&an joukkoistettavalle liiketoimintamallille, jota tarkastellaan niin
toimeksiantavan yrityksen kuin palvelun kayttajien ndkokulmasta. Opintojaksolla tutustutaan
vierailuluennolla yhden yrityksen vaatimusmaarityskéaytantoon.

Kansainvalisyys
Vaatimusmaarityksessé kaytettavat mallit pohjautuvat kansainvélisen yhteison kaytantoihin ja ICT-
alan standardeihin.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavat, osin verkkototeutuksena TAI

b. Tybnantajan todentama vaatimusmaaritykseen osallistuminen ja tyonantajan
vaatimusmaéarityskaytannon esittely (ahotointi) TAI

c. Kirjatentti ja laaja oppimistehtéava.

Opintojaksoon kuuluu oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettajat
Hanna Narvénen ja Anne Valsta



Ruotsin Kielioppi ja rakenteet

e Tunnus: SWESTNO062

e Laajuus:3o0p

e Ajoitus: 1. lukukausi

e Kieli: ruotsi ja suomi

e Opintojakson taso: perustasolle valmentava opintojakso

e Opintojakson tyyppi: pakollinen*
*Uusille opiskelijoille jarjestetdan lahtotasokoe, jonka perusteella voi saada vapautuksen tasta
opintojaksosta.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Hylatty lahtotasokoe.
Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e 0saa kayttaa kielen keskeisia rakenteita

e hallitsee yleissanastoa

e saa valmiuksia ilmaista itsedan suullisesti ja kirjallisesti

e ymmartaa helpohkoja teksteja ja yksinkertaista puhetta
Sisalto

Opintojaksolla kasitell&4&n seuraavia aiheita:

e kieliopin keskeisimmat osa-alueet
e sanaston kertaus

Oppimateriaalit

Lehto, T. & Portin, M. 2005 (tai uudempi painos). Grona linjen. Mot hdgskolestudier. Helsinki:
WSOQY / SanomaPro.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetuksessa kéydaan lapi teoria, esimerkit ja harjoitukset, joille itsendinen tydskentely
pohjautuu.

Itsendinen tyoskentely siséltaa viikottaiset itsendisesti tehtdvat harjoitukset sekd opettajalle
palautettavat oppimistehtavat.

Kirjallinen koe 2h.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Ks. ylla mainitut tiedot laht6tasokokeesta.



Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan arvosanoin hylatty/hyvaksytty.

Hyvéksyttyyn arvosanaan vaaditaan hyvaksytyksi suoritettu kurssikoe, hyvaksytyksi suoritetut
oppimistehtavat ja jatkuva naytto.

Vastuuopettaja

Maarit Ohinen-Salvén



It-ruotsin jatkokurssi

e Tunnus: SWESTNOO1

e laajuus: 2 op (54 h)

e Ajoitus: Touko-kesakuu

e Kieli: ruotsi / suomi

e Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaavalintainen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Edeltdavyysehtona Winhassa véhintaan arvosana 2 Kirjallisesta osuudesta opintojaksolla
COM1TNO11A&B Viestinnan perusteet kotimaisilla kielill&, svenska (uusi ops) TAI
SWE1TNOO1A&B IT-svenska (vanha ops).

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e on aktivoinut ja parantanut kirjallista ilmaisuaan ruotsin kielella.
e 0saa viestia kirjallisesti oman alansa perustilanteissa ruotsin kielella.
e kiinnostuu seuraamaan ruotsinkielista kulttuuritarjontaa kielitaitonsa edelleen kehittamiseksi.

Sisalto

e Edelliselld opintojaksolla opitun aineksen syventaminen ja monipuolistaminen.

e Kirjallisen ilmaisun parantaminen.

¢ Omien tybelamakokemusten reflektointi, pohjoismaiseen tydelamaviestintdan seka Ruotsiin ja
ruotsalaisuuteen liittyvat aiheet.

Oppimateriaali

Moodlessa oleva materiaali.
Tyoelama- ja yritysyhteistyo
Tyodeldamaan liittyvat aiheet.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Virtuaalinen opintojakso, joka sisaltad itsendista tyoskentelya sovitun aikataulun mukaisesti.
Opettajan rooli on valmentava.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla ké&sitelld&dn Ruotsiin ja ruotsalaisuuteen liittyvié aiheita.
Arviointiperusteet

Opintojakso suoritetaan kirjallisilla oppimistehtévilla.



Osaamistavoitteiden mukaista osaamista arvioidaan seuraavin kriteerein: sujuvuus, rakenteellinen ja
sanastollinen monipuolisuus, oikeakielisyys, uskallus ja halu kayttaa ruotsin kielta.

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtava tehdaan WinhaOpaalissa.

Arvosana 1 . . .

. Arvosana 3 (hyva) Arvosana 5 (erinomainen)
(hyvaksytty)

Ymmartaa vaivatta seka

Tekstin Ymmartas keskeisen leisluontoisia aiheita etta
ymmartaminen sisallon seka yleisluontoisia Zmaa alaa Kasittelevis
edellyttaa aiheita ettd omaa alaa .

e . o teksteja. Pystyy itse
apuvalineita. koskevista teksteista. . .

. L tuottamaan rakenteellisesti ja
Rakenteissa ja Kirjalliset tuotokset ovat sanastollisesti moniouolista
sanastossa on ymmarrettavia. Seka melko virheetdnts tsttié ’
runsaasti aukkoja, alakohtainen etta . ¢ iset ’
- . . oissa satunnaise

minka vuoksi tuotettu |yleissanasto on melko Jrakennevirheet civit hiiritse
teksti on vaikeaa laaja. Rakenteissa on lukemista. Osaa Kavttas alan
ymmartaa. osittain puutteita. ) Y

keskeista terminologiaa oikein.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttéen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn k&ynnistdmiseksi.

Naytto
Ei nayttomenettelya.
Vastuuopettaja

Maarit Ohinen-Salvén



Englannin kielioppi ja rakenteet

e Tunnus: ENG8TNO62
e laajuus:30p (81 h)
e Ajoitus: 1. lukukausi
e Kieli: suomi/englanti
e Opintojakson taso: perusopinnot
e Opintojakson tyyppi: pakollinen
Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Kurssin alussa on lahtétasokoe jonka perusteella kurssista voi saada vapautuksen. Opintopisteet
tulevat ainoastaan kurssin hyvaksytysti suorittaneille.

Kuvaus
Kurssilla kerrataan englannin lukiotason kielioppia seka tietojenkésittelyn perussanastoa.
Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e pystyy nostamaan englannin kielen taitonsa koulutusohjelman muiden kurssien edellyttamalle
tasolle.

Sisalto

e aikamuodot

o artikkelit
e epasuora esitys
e passiivi

e prepositiot
e relatiivilauseet
e |CT-sanasto

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Omatoiminen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja

Riitta Blomster
Eija Hansén

Arviointiperusteet

Verbikoe 70 % oikein.

Loppukoe 50 % oikein.

Hyvaksytty suoritus edellyttda kokeen l&paisya em. kriteerein.
Arvosana: hylatty/hyvéaksytty



Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille-/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia k&ytetddn myds opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtéva tehdaan WinhaOpaalissa.



Integraation intensiivikurssi

Tunnus: ICT8TNO16

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 3-7. lukukausi
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: profiiliopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtotaso

Opintojakson suorittaminen edellyttdd Windows-perusosaamista, ohjelmointitaitoa ja
tiedonhallinnan perusteiden tuntemusta.

Osaamistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartdaa mita integraatio on ja miten se sijoittuu suhteessa sovelluskehitykseen

e o0saa hyodyntaa yleisesti standardisoituja integraatioteknologioita seka soveltaa niita kdaytannon
tilanteissa

e 0saa yhdistaa kaksi erillista jarjestelmaa toisiinsa kayttden FRENDS-integaatioalustaa

Kurssin sisaltd
e Integraation perusteet
e Integraation kasvava merkitys sovelluskehityksessa
e Katsaus integraatioteknologioihin
e Katsaus integraatiostandardeihin
Arviointi
Hyvéksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5.
Taso 1-2: Opiskelija ymmaértaa integraation perusperiaatteet seké tuntee integraatioalan
teknologioita ja standardeja.
Taso 3-4: Opiskelija osaa soveltaa integraation perusperiaatteita yksinkertaisten integraatio-
ongelmien ratkaisussa.
Taso 5: Opiskelija osaa soveltaa integraation perusperiaatteita vaativimmissa integraatio-
ongelmissa.
Oppimistavat
Lahiopetus, itsenainen tydskentely ja ryhmétyo

Vastuuopettaja

Opintojakson opetuksesta vastaavat Haaga-Helian yhteistydkumppanin HiQ:n asiantuntijat.



|CT-kouluttaja

Tunnus: COM8TNO005

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. lukukausi tai myéhemmin
Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla opiskelija perehtyy tietotekniikan kouluttamiseen ja sen eri osa-alueisiin. Opiskelija
harjoittelee kaytdnnossa tietotekniikan oppituntien pitdmista.
Kurssin suoritettuaan opiskelija osaa:

e suunnitella ja toteuttaa tyypillisia yrityksen sisaisid ja ulkoisia ICT-alan koulutuksia

e pitaa esityksen tutkimastaan aiheesta

e opastaa kayttadjia tietoteknisissa tilanteissa

o kayttaa koulutuksessaan hyvaksi perinteisia ja teknologia-avusteisia opetusvalineita.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso Viestinnan perusteet kotimaisilla kielilla - suomi
Sisalto

ICT-koulutuksesta kasitellaan alan haasteet ja erityispiirteet ja niiden vaikutukset
koulutussuunnitteluun. Opiskelija tutustuu erilaisiin kohderyhmiin pitdmiensa harjoituskoulutusten
avulla ja oppii ihmissuhdetaitojen merkityksen kouluttajan tydssa. Opiskelija saa valmiuksia toimia
ICT-kouluttajana ja ymmartaa, minkélaisia tehtévid koulutus sisaltad. Opiskelija saa valmiudet
viestid koulutustilanteessa tehokkaasti ja tiedostaa, minkalaisia tehtavid hyvéan koulutuksen
toteuttaminen edellyttd&. Opiskelija saa valmiudet tuottaa oppimateriaalia pedagogiset tavoitteet
huomioon ottaen. Pidettévien harjoituskoulutusten kautta opiskelija tottuu neuvovaan ja opastavaan
rooliin. Opetusteknologian hallinta ja kurssin lapivieminen arviointiin asti tulevat tutuksi viestinnan
0siossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Luennot, ryhmétyoskentely, itsendinen tydskentely ja koulutustapahtumien toteuttaminen
Opintojakso toteutetaan osin verkossa. Verkossa tapahtuvaan opetukseen saadaan ohjausta ja
opitaan yhteisollisen oppimisen merkitys. Opetusjérjestelmien eri ominaisuuksien tehokéytto tulee
tutuksi ja sielld ohjattu opetus, yhteisollinen oppiminen sekd opetusjarjestelmiin tutustuminen.
Oman oppimisen arviointi 1 h.

Tyoelamayhteydet

Koulutus pidetaan tyoelamaympéristossa, ja kéytetyt esimerkit ovat kaytdnnon tydeldmatilanteista.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla k&ytetaddn osittain englanninkielisia lahteitd, ja opiskelija voi pitad koulutuksen
englanniksi.



Vaihtoehtoiset suoritustavat
Ei vaihtoehtoisia suoritustapoja.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on prosessi, jossa arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu
osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelijan halutessa
suorittaa opintojakso AHOT-menettelya kayttéen tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti
opintojaksolle ja ottaa yhteyttd opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn k&ynnistdmiseksi.

Kouluttaminen

Opiskelija, joka toimii ty6ssaan kouluttajana, pitdd harjoitusoppitunnin tietoiskutyyppisené luentona
omasta tyostaan kouluttajana. Opiskelija sopii tasta suoritustavasta kouluttamisen vastuuopettajan
kanssa.

Oppimateriaalit

Verkkomateriaali ja tutkimusaiheen kirjallisuus seka tieteelliset artikkelit. Tarkemmat materiaalit
ilmoitetaan myéhemmin.

Arviointi

Hyvaksytty opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5.

Arvosana 1

Tuntee osittain aikuis- ja ICT-koulutuksen periaatteet ja pystyy suunnittelemaan ja pitdméan
erilaisia alan koulutuksia ja opastamaan kayttéjia tietoteknisissa tilanteissa.

Arvosana 3

Tuntee hyvin aikuis- ja ICT-koulutuksen periaatteet ja pystyy suunnittelemaan ja pitdmaan erilaisia
alan koulutuksia ja opastamaan kayttdjia tietoteknisissa tilanteissa.

Arvosana 5

Tuntee erinomaisesti aikuis- ja ICT-koulutuksen periaatteet ja pystyy suunnittelemaan ja pitdmaén
erilaisia alan koulutuksia ja opastamaan kayttéjia tietoteknisissa tilanteissa.

Vastuuopettaja

Tarja Paasi-May



Artikkelin kirjoittaminen - Writing an article

e Tunnus: COM8TNOO6

e laajuus: 2 op (54 h)

e Ajoitus: 2.-6. lukukausi

o Kieli: suomi

e Opintojakson taso: ammattiopinnot
e Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei lahtOtasovaatimuksia.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija on osoittanut hyvéa tieteellisen Kirjoittamisen taitoa ja laatinut
ICT-alan jotakin teemaa kasittelevan artikkelin, joka on julkaistavissa joko alan lehdessa tai
kirjoittajan omassa blogissa. Ammatillisesti patevan artikkelin kirjoittaminen edellyttaa itsendista
perehtymisté teemaan liittyvaan kirjallisuuteen ja aihetta kasitteleviin ajankohtaisiin tieteellisiin
artikkeleihin.

Opintojakso antaa valmiuksia opinnéytetyon tekemiseen.

Sisalto

Opiskelija paneutuu yhteen tietotekniikan aihealueeseen ja laatii valitsemastaan aiheesta artikkelin.
Opiskelija hankkii aiheeseen liittyvan lahdeaineiston, tutustuu aiheeseen ja laatii siité artikkelin
lahdeviittaustapaa noudattaen. Artikkelin kieli voi olla suomi tai englanti. Artikkelin laajuus on 5-8
sivua. Valittujen lahteiden tulee olla tieteellisen kriteeriston tayttavia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

e Itsendinen tyoskentely toteutuksen aikataulua noudattaen.
e Opintojakso toteutetaan verkossa, joten niin ohjausmateriaali, tehtavakuvaus kuin tehtavan
vastausalue ovat opintojakson Moodle-sivulla.
e Oman oppimisen arviointi 1 h.
Tyoelamayhteydet
Artikkeli liittyy ajankohtaiseen 1CT-alaa koskevaan aiheeseen.

Kansainvalisyys

Tieteellisen kriteeriston tayttavat tuoreet artikkelit ovat enimmaékseen englanniksi, ja artikkelin voi
kirjoittaa englanniksi.

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Ei vaihtoehtoisia suoritustapoja.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on opintojensa aikana kirjoittanut johonkin ICT-alan julkaisuun artikkelin, eika siita
ole saatu muuta suoritusta, voidaan téllainen naytt6 katsoa aiemmin hankituksi osaamisen
osoittamiseksi.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen prosessissa arvioidaan aikaisemmin
hankittua osaamista suhteessa suoritettavaan opintojaksoon. Aiemmin hankittu osaaminen voi
perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan ty6kokemukseen. Opiskelijan halutessa suorittaa
opintojakso AHOT-menettelyé kdyttden tulee opiskelijan ilmoittautua normaalisti opintojaksolle ja
ottaa yhteytta opintojakson opettajaan AHOT-menettelyn kaynnistamiseksi.

Vastuuopettaja
Anne Valsta, Pasila
Oppimateriaalit
e Haaga-Helia ammattikorkeakoulun raportointiohje.
e Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. Kustannusosakeyhtié Tammi, Helsinki.
e  Kurssin materiaali verkossa.
e Tutkimusaiheen kirjallisuus ja tieteelliset artikkelit.

Arviointiperusteet

Opiskelija tallettaa laatimansa artikkelin Urkundiin. Nain varmistuu, etta teksti ei ole plagioitua.
Itsendisesti laadittu hyvin jasennetty artikkeli arvioidaan arvosanalla H (Hyvaksytty).

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanaan. Tehtéva on kaikille opintojaksoille/-
kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia k&ytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden
kehittdmiseen. Tehtdva tehddédn WinhaOpaalissa.



Android-ohjelmointi

e Tunnus ICT8TNO11

e laajuus: 50p (135 h)

e Ajoitus: 2.-7. lukukausi

o Kieli: suomi

e Opintojakson taso: ammattiopinnot
e Opintojakson tyyppi: valinnainen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Java-ohjelmoinnin perustaidot - opintojakso Ohjelmointi SWD1TNO0O2.
Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa Android-ohjelmoinnin perusteet. Opiskelija hallitsee
kehitysympariston kayton ja osaa tehdd yksinkertaisen sovelluksen, joka tallentaa ja nayttaa tietoa.

Sisalto

Johdanto

Aktiviteetit

Listandkyman nadyttaminen
WebView-nakyman nayttdminen
Aktiviteettien valilla siirtyminen
Toast-notifikaatiot
Tallentaminen — SharedPreferences
Tallentaminen — SQLite

. Kameran hallinta

10. Widgetit

11. Monikielisyys

Lo NoOUAWNRE

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja itsendinen tytskentely.
Tyoelamayhteydet

Opintojakso toteutetaan yhteistydssa mobiili-kehitykseen erikoistuneen konsulttifirman — Qvik:n
kanssa. Opettajana toimii Qvikin Android-kehittdja Ville Valta.

Vastuuopettaja
Jukka Juslin, Pasila
Oppimateriaalit

Kurssin materiaali verkossa.



Arviointiperusteet

Opiskelijan pita4 olla intensiivikurssi taysin paikalla. Opiskelijan pitd4 korkeampiin arvosanoihin
kuin 1 osoittaa kykya itsendiseen tydskentelyyn kurssin ongelmien kanssa.

Arvosana 1-2
Hallitsee aktiviteettien kayton, tallentamisen ainakin jollain tasolla. Saa listan ndkyviin. WebView-
komponentin kéaytto ja useakielisyys.

Arvosana 3
Opiskelija hallitsee edellisten lisdksi kameran ohjelmoinnin.

Arvosana 4-5

Opiskelija osaa kehittédd joko oman realistisen ideansa tai opettajan antaman idean sovellukseksi,
jonka julkaisee ilmaisessa sovellusjulkaisupaikassa tai Google Playssa. Sovellus ei saa olla liian
yksinkertainen.



StartUp School - Future Working Skills

Course name: Future working skills

Code: WOR8HH033

Scope: 1 ECTS

Timing: 1.-7. semester

Language: English and Finnish

Course level: Professional Studies (or Free-choice)
Course type: Elective (or Free-choice)

Details of implementation and enrollment, please, see http://startupschool.fi/what-we-
offer/courses/

Starting level and linkage with other courses
No requirements

Learning objectives and assessment

Student learns which are the most important working skills in the future, identifies and analyses
his/her way of working. Student can clarify her/his personal skills and development areas and and
makes development plan for her/himself.

Course assessment is on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is on scale 1-3-5.
Grade 1

Student can identify her/his working skills and communicate them to the group.
He/she can find development areas of his/her working skills.

Student can give input to the other students about their working skills.

Grade 3
Student can identify her/his working skills and communicate them to the group.
He/she can find development areas for and create a personal plan to strengthen these.

Student can give constructive feedback and support other students.

Grade 5

Student can identify her/his working skills, analyse and write advanced development plan of her/his
working skills.


http://startupschool.fi/what-we-offer/courses/
http://startupschool.fi/what-we-offer/courses/

Student can give constructive feedback, support and give new ideas to the other students’
development plans.

Recognising and validating prior learning (RPL)
Accreditation of prior learning is applied on the course according to separate instructions. Please
contact startupschool@haaga-helia.fi.

Internationality
Internationality is visible through the course and the assignments.

Contents

If you also wish to describe the course contents separately from the learning objectives and
assessment criteria, you can do it here.

Learning methods
This course will be implemented as group coaching methods. Teacher will give directions and acts
as a facilitator.

Course includes mandatory self-learning assignments.

Assessment
Assessment methods are assignments, learning diary and activity of the group work sessions.

Course teacher(s)
Maria Haukka maria.haukka@haaga-helia.fi

Learning materials
Learning materials that support competence development in this section are in Moodle.


mailto:startupschool@haaga-helia.fi?userLang=fi
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StartUp School - Find Your Strenghts

Course name: Find your strengths

Code: WOR8HH032

Scope: 5 ECTS

Timing: 1.-7. Semester

Language: English and Finnish

Curriculum:

Course level: Professional Studies (or Free-choice)
Course type: Elective (or Free-choice)

Details of implementation and enrollment, please, see http://startupschool.fi/what-we-
offer/courses/

Starting level and linkage with other courses

No requirements

Learning objectives and assessment
Student finds and analyses his/her personal values, interests, passions and strengths. Student
analyses skills and competences and clarifies her/his future track of a professional career point of

view. Career can be self-employment, employment of an organisation or creates a business idea.
Student learns self-management manners and recognises development areas of her personal skills.

Course assessment is on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is on scale 1-3-5.
Grade 1
Finds personal values, interests, passions and strengths

Recognises development areas and creates a development plan

Grade 3
Can reflect of her/his learning
Can develop independently her/his professional career or business idea

Understands importance of ongoing self-development of professional succeed


http://startupschool.fi/what-we-offer/courses/
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Grade 5
Recognises her/his strengths and knows how to develop them independently
Evaluates of her/his self-development critically and acts accordingly

Student learns principals of coaching and helps other students of their own development areas

Recognising and validating prior learning (RPL)
Accreditation of prior learning is applied on the course according to separate instructions. Please
contact startupschool@haaga-helia.fi.

Internationality
Internationality is visible through the course and the assignments.

Contents

The objective of the course is to develop student’s self-knowledge and self-management skills.
Teacher(s) tailors the content of the course according to competences and development areas of the
students.

While working in groups student learns more about how to enlarge and utilise his/hers own
network. At the same time student gets familiar with coaching process.

Content can be as follows:

Identifying personal strengths

Understanding personal motivation and values behind motivation
Improving self-management skills and development areas
Developing self-knowledge

Learning better interaction methods

Learning methods
This course will be implemented as group coaching methods. Teacher will give directions and acts
as a facilitator.

Course includes mandatory self-learning assessments.

Assessment
Assessment methods are several assignments and activity of the group coaching sessions.

Course teacher(s)
Maria Haukka maria.haukka@haaga-helia.fi



mailto:startupschool@haaga-helia.fi?userLang=fi
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Elina lloranta Elina.iloranta@haaga-helia.fi

Paivi Williams Paivi.williams@haaga-helia.fi

Learning materials
Learning materials that support competence development in this section are in Moodle.
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StartUp School - WarmUp Parade

Code: WOR8HHO013

Scope: 3ECTS (81 h)

Timing: 1.-7. semester

Language: English (assignments can be done either in English or Finnish)
Course level: Professional Studies (or Free-choice)

Course type: Elective (or Free-choice)

Details of implementation and enrollment, please, see http://startupschool.fi/what-we-
offer/courses/

Starting level and linkage with other courses
No prerequisites.

Learning objectives and assessment
Upon successful completion of the course, the student:

e learns about entrepreneurship and attitudes through real life cases

e learns different ways to come up with a business idea and has thought of some potential ideas for
him-/herself

e is able to take into account the factors affecting team building

e has further developed his/her skills in overcoming challenges

e s able to reflect and analyze his/her own possibilities and development needs as an entrepreneur

Recognizing and validating prior learning (RPL)
Accreditation of prior learning is applied on the course according to separate instructions. Please
contact startupschool@haaga-helia.fi.

Working life connections
Company guest speakers and the student’s own business idea.

Internationality
Internationality is visible through the guest speakers and assignments.

Contents

Students will become acquainted with entrepreneurship through the knowledge and examples
provided by the visiting experts and entrepreneurs and by reading the course materials. By doing
assignments online, students will reflect and analyse visitors’, other entrepreneurs’ or their own
business idea and ways to develop themselves further.


http://startupschool.fi/what-we-offer/courses/
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Learning methods
8 h StartUp School WarmUp events, students choose at least two out of four events, which they will

participate in.

73 h independent studies and individual assignments.

Assessment
Required:

e Student attends at least two (2) of the four sessions of WarmUps

e Student successfully completes four (4) assignments of the possible seven (7) ones. Assignments 1-
4 are related to the WarmUp events and assignments 5-7 can be completed without attending the
events. At least two (2) of the completed assignments have to be related to the WarmUp events.

The course is graded on the scale 1-5. Assessment criteria from GLOBBA Competence Grid.

Grading/
Components

Knowledge

Skills

1-2

You know the key
concepts within the
course’s scope, but are
yet to develop the
general view and the
big picture of the
subject matter.

You can complete given independently. You apply

tasks and assignments
with assistance. You

3-4

You know the key
concepts well and can
explain how the theories
and models function and
the tools are used. You
have a general view of
the subject matter.

You complete given tasks
and assignments

knowledge in hands-on
business related

need to develop how to situations. You can

apply knowledge.

critique your own
practice and identify
ways to improve.

5

You have a strong
command of the key and
related concepts. You can
critically evaluate
theories, models and
tools. You can
demonstrate explicit
knowledge of the subject
matter, and how it relates
to other disciplines.

You apply knowledge in
demanding business
related situations. You
can prioritize and
critically select tools and
methods for solving
complex problems in the
subject matter.



You demonstrate
sufficient ability to
perform skills and have
basic to good knowledge.
You can perform
independently, but you
have some challenges in
passing on your skills and
knowledge to others. You
have an interest in
professional
development.

You execute skills with
natural proficiency and
you have detailed and
explicit knowledge. You
can perform
independently and you
are also able and actively
willing to help others
develop and pass on your
skills. You have an
attitude of continuous
professional
development.

You demonstrate some
ability to perform skills
and have basic

Competence knowledge, but you
have difficulty to
manage without
assistance.

Course teacher(s)
Taru-Lotta Gumse and Irma Makéarainen-Suni

Learning materials
Books: Taivas + Helvetti 1-3 (in Finnish) & Founders at work (in English)

Module specific materials in Moodle

Material given at WarmUp events



StartUp School - Developing Entrepreneurial
Mindset

Code: WOR8HHO022

Scope: 5 ECTS (135 h)

Timing: 1.-7. semester

Language: English or Finnish

Course level: Professional Studies (or Free-choice)
Course type: Elective (or Free-choice)

Details of implementation and enrollment, please, see http://startupschool.fi/what-we-
offer/courses/

Starting level and linkage with other courses
Student has a business idea that he/she wants to explore more.

Learning objectives and assessment

Student starts building his/her own entrepreneurial path and takes the first steps on developing
his/her own business idea. At the same time the student tests his/her ability to act in an
entrepreneurial way. The course covers the following topics: self-leadership, business idea,
communication and networking, goal setting and action plan.

Recognizing and validating prior learning (RPL)
Accreditation of prior learning is applied on the course according to separate instructions. Please
contact startupschool@haaga-helia.fi.

Working life connections
The key driver of the course is the student’s own business idea that will be coached by an
experienced staff member.

Internationality
Internationality is visible through the assignments.

Contents

The course starts with a meeting with a StartUp School coach. After that the student starts working
on the assignments independently. Developing Entrepreneurial Mindset includes four different parts
which can be completed in any order. Student also attends minimum one DEM meeting while
working on the assignments. After completing the assignments the student attends the final DEM
meeting with a StartUp School coach and evaluates his own learning and validity of the business
idea.


http://startupschool.fi/what-we-offer/courses/
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Learning methods
Includes at least three (3) coaching meetings and independent work between the meetings.

Assessment criteria
The course is graded on the scale 1-5. The assessment criterion is presented on scale 1-3-5. For
detailed assessment criteria, please see SUS Base.

Teachers responsible
Please see StartUp School website http://startupschool.fi/who-we-are/coaches/.

Course materials
Available in Moodle.


https://haagahelia.sharepoint.com/sites/LeaP/projects/StartUp-School-Base/Documents/SUS%20evaluation%20criteria.pdf
http://startupschool.fi/who-we-are/coaches/

StartUp School - Pitching Camp

Code: WOR8HHO023

Scope: 3ECTS (81 h)

Timing: 1.-7. semester

Language: English or Finnish

Course level: Professional Studies (or Free-choice)
Course type: Elective (or Free-choice)

Details of implementation and enrollment, please, see http://startupschool.fi/what-we-
offer/courses/

Starting level and linkage with other courses
Student is participating in StartUp School coaching process.

Learning objectives and assessment

Student is able to present his/her business idea effectively and efficiently under pressure and
established deadlines. Student is able to bring up the uniqueness of the idea and knows how to
develop the business idea and the pitch further based on the feedback. Student is able to give
feedback and develop networks with other entrepreneurs and stakeholders.

During this course, student will:

Practice pitching

Practice presentation skills

Train peer support and networking
Practice target setting

Practice working under pressure
Practice giving feedback

Recognizing and validating prior learning (RPL)
Accreditation of prior learning is applied on the course according to separate instructions. Please
contact startupschool@haaga-helia.fi.

Working life connections
The course is run in co-operation with experienced entrepreneurs and business developers.

Internationality
Internationality is visible through the guest speakers and assignments.


http://startupschool.fi/what-we-offer/courses/
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Contents

Learning takes place in a camp where different methods are used to practice and develop pitching.
The camp ends with a pitching session where a jury consisting of coaches will evaluate the
effectiveness and clarity of the idea presentation. Every student has an individual coaching session
before leaving the camp and completes pre- and post-assignments.

Learning methods
Pre-assignment
Intensive one-day camp
Post-assignment

Assessment
The course is graded on the scale 1-5. Assessment criteria from GLOBBA Competence Grid.

Grading/

Components 1-2 3-4 °
You have a strong
command of the key and
related concepts. You
You know the key You know the key can critically evaluate
concepts within the concepts well and can  theories, models and
course’s scope, but are explain how the theories tools. You can
Knowledge yet to develop the and models function and demonstrate explicit
general view and the  the tools are used. You knowledge of the subject
big picture of the have a general view of  matter, and how it
subject matter. the subject matter. relates to other
disciplines.
. You apply knowledge in
You completfe given demanding business
tasks and assignments L2
You can complete . related situations. You
. independently. You L
given tasks and . can prioritize and
. . apply knowledge in "
assignments with hands-on business critically select tools and
. assistance. You need to L methods for solving
Skills related situations. You

develop how to apply
knowledge.

complex problems in the

can critique your Own g, ie ot matter.

practice and identify
ways to improve.



You demonstrate

sufficient ability to You execute skills with
perform skills and have natural proficiency and
basic to good you have detailed and

You demonstrate some knowledge. You can explicit knowledge. You
ability to perform skills perform independently, can perform

and have basic but you have some independently and you
Competence  knowledge, but you challenges in passing on are also able and actively
have difficulty to your skills and willing to help others
manage without knowledge to others. develop and pass on
assistance. You have an interest in  your skills. You have an
professional attitude of continuous
development. professional

development.

Teachers responsible
Please see StartUp School website http://startupschool.fi/who-we-are/coaches/.

Course materials
Course materials are provided with the pre- and post-assignments and during the camp.


http://startupschool.fi/who-we-are/coaches/
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