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Strategia kaytannossa

Tunnus: MGT2HY103

Laajuus: 5 op (135 tuntia)

Ajoitus: 1. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Master-opetussuunnitelma

Opintojakson taso: syventéavat ammattiopinnot, Master
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Osaamistavoitteet ja arviointi
Arvosana 1

Opiskelija tuntee strategisen ajattelun peruskasitteiston sek& menettelytapoja strategian
toimeenpanemiseksi. Opiskelija pystyy osallistumaan strategian suunnitteluvaiheen tietojen
kerdykseen ja jalkauttamissuunnitelmien laadintaan. Han osaa toimia muutosprojektissa tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Arvosana 3

Opiskelija tuntee strategisen ajattelun kasitteiston ja keskeiset tydkalut ja mallit strategiseen
suunnitteluun ja strategian kaytantdon panoon liittyen. Opiskelijalla on taito liittad teoreettisia
kasitteita kaytantoon. Opiskelija osaa keréta tietoa ja analysoida yrityksen liiketoimintastrategiaa
seka suunnitella uuden strategian elementteja. Opiskelija osaa tehda yksittdisen analyysin
toteutussuunnitelman ja laatia vaihtoehtoisia toteutusmalleja ja néille mittarit.

Arvosana 5

Opiskelija on tietoinen erilaisista strategisista lahestymistavoista ja jalkautustavoista ja osaa
vertailla erilaisia malleja, teorioita ja nakokulmia. Opiskelijalla on taito valita olennaiset
analyysityokalut tiettyyn liiketoimintatilanteeseen liittyen. H&n katsoo laajalti ja innovatiivisesti
organisaation mahdollisuuksia strategisissa valinnoissa ja toteutustavoissa. Hanella on taitoa ja
ymmarrystd muutoksen lapivientiin. Opiskelija pystyy osallistumaan organisaation strategian
suunnitteluun aktiivisesti. Han osaa muuttaa strategiset tavoitteet operatiivisiksi suunnitelmiksi ja
tavoitteiksi ja maéritella ndille mittarit.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai jollain toisella opintojaksolla, han voi osoittaa osaamisensa ja edeté opinnoissa
ripedmmin. Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja
tunnustamisesta (AHOT) MyNetista tai www-sivuilta.



TyoGelamayhteydet
Opintojakso kytkeytyy Master-opiskelijan omaan tyékokemukseen. Vierailevia luennoitsijoita
voidaan kutsua tarpeen mukaan.

Kansainvalisyys
Kansainvalisyys nakyy késiteltavien tapausten muodossa, oppikirjoissa, artikkeleissa sekd myos
yksilotoissa.

Sisalto
Opintojakson koostuu seuraavien kokonaisuuksien kasittelysta usean eri koulukunnan nadkemysten
mukaisesti:

o késitteisto ja strategiatyon merkitys organisaatioissa tandan

o Kkeskeiset strategiatyon analyysit ja analyysitulosten kaytto strategian maarittelyssa
o toteuttamissuunnitelmat ja - mallit strategian viemiseksi kaytantoon

o tasapainotettu tuloskortti seuraamisen tyokaluna

e muutosprojektin suunnittelu

Oppimismenetelmat
Toteutuksesta riippuen lahiopetusta, itsendista tyoskentelyd, pienryhmatydskentelya ja verkko-
opintoja. Opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat
Toteutuksesta riippuen.

Vastuuopettaja(t)

Riitta Rautava, Pasila
Teemu Moilainen, Haaga
Olli Laintila, Pasila



Muutoksen johtaminen

Tunnus: MGT2HY102

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. — 4. lukukausi

Kieli: Suomi

OPS: Master-opetussuunniltema
Opintojakson taso: syventavét opinnot, Master
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Arvosana 1

Opiskelija tuntee muutoksen johtamisen peruskaésitteiston sekd menettelytapoja. Han pystyy
osallistumaan muutoksen suunnitteluun ja toteutukseen. Opiskelija tunnistaa muutosprojektin eri
osa-alueet ja niihin liittyvat haasteet.

Arvosana 3

Opiskelija tuntee muutoksen johtamisen kasitteiston ja keskeiset tyokalut seka eri malleja
muutoksen toteuttamiseen liittyen. Opiskelijalla on taito liitt44 teoreettisia kasitteita kaytantoon.
Opiskelija osaa valita erilaisiin muutostilanteisiin sopivia toimintamalleja ja tykaluja. Han osaa
tehdd muutoksen toteutussuunnitelman.

Arvosana 5

Edellisten liséksi opiskelija tuntee erilaisia muutoksen johtamisen ldhestymistapoja, tyokaluja ja
malleja seké osaa vertailla erilaisia teorioita ja nakdkulmia. Opiskelijalla on taito valita olennaiset
lahestymistavat ja tyOkalut tiettyyn muutostilanteeseen liittyen. Hanell& on taitoa ja ymmérrysta
muutoksen suunnitteluun, johtamiseen ja toteutukseen. Han pystyy myds analyysin perusteella
laatimaan vaihtoehtoisia toteutusmalleja ja mittareita.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai jollain toisella opintojaksolla, han voi osoittaa osaamisensa ja edeté opinnoissa
ripedmmin. Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja
tunnustamisesta (AHOT) MyNetista tai www-sivuilta.

Tyobelamayhteydet
Opintojakso hyddyntaa osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta.

Kansainvalisyys
Kansainvélista lahdeaineistoa

Sisaltod



e Muutostarpeen tunnistaminen ja analysointi

e Muutoksen luonne ja erilaiset ldhestymistavat
e Muutos prosessina

e Ihminen muutoksen keskidssa

e Johto muutoksen mahdollistajana

e Muutosviestinta

e Muutoksen toteuttaminen ja vakiinnuttaminen
o Eettiset ndkokulmat muutoksessa

Oppimismenetelmat
Toteutuksesta riippuen lahiopetusta, itsendista tyoskentelyd, pienryhmatydskentelya ja verkko-
opintoja. Opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat
Toteutuksesta riippuen.

Vastuuopettaja(t)
Kjelin Eija, Haaga

Lehtinen-Toivola Anita, Pasila
POso Anita, Pasila



Johtamisviestinta

Tunnus: MGT2HY101

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. — 4. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Master-opetussuunnitelma

Opintojakson taso: syventéavat ammattiopinnot, Master
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysehtoja.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Arvosana 1

Opiskelija kykenee tunnistamaan tavoitteellisuuden merkityksen itsensd johtamisessa ja
johtamisviestinnassa. Opiskelija osaa kuvailla johtamisviestintad ja on tietoinen omasta
vuorovaikutuskompetenssistaan.

Arvosana 3
Edellisen liséksi opiskelija kykenee arvioimaan ja sopeuttamaan viestintddnsa organisaation
toiminta- ja palvelutavoitteet huomioon ottaen. Opiskelija osaa antaa ja vastaanottaa palautetta.

Arvosana 5

Edellisten liséksi opiskelija osoittaa viestintéakriittista ajattelua ja osoittaa hallitsevansa
sitouttamisen, motivoimisen ja valmentamisen taitoja. Opiskelija osaa antaa ja vastaanottaa
palautetta ja soveltaa palautetaitojaan my6s muutos- ja ristiriitatilanteissa. Opiskelija osaa viestia
kulttuurisensitiivisesti ja eettisesti kestavalta pohjalta.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija omaa ty6n, opintojen tai muun syyn (esim. sertifiointi) takia kurssin tuottaman
osaamisen, voi han osoittaa osaamisensa toteutuksen vastuuopettajan kanssa sovittavalla tavalla.
Toteutuksen vastuuopettaja tiedottaa tarkemmin AHOTIn soveltamisesta. Lisatietoja AHOT-
prosessista 10ytyy MyNetista.

Tydelamayhteydet

Opintojakso kytkeytyy Master-opiskelijan omaan tyokokemukseen. Vierailevia luennoitsijoita
voidaan kutsua tarpeen mukaan.

Kansainvalisyys

Opiskelijoiden omat kokemustaustat ja tydymparistot tuovat kansainvalisen ndkékulman
opintojaksolle. Opetusmateriaali on kansainvalisté.

Sisalto

« Tavoitteellinen, organisaation toiminta- ja palvelumyyntitavoitteet huomioiva viestinta



« Viestinnén ja toiminnan sopeuttaminen tilanteiden mukaisesti

o Vuorovaikutus- ja vaikuttamistaitojen analysoiminen ja kehittdminen

o Palautteen antaminen ja vastaanottaminen, myds muutos- ja ristiriitatilanteissa
o Itsen ja muiden sitouttaminen ja motivoiminen

Oppimistavat
Toteutuksesta riippuen lahiopetusta, itsendista tyoskentelyd, pienryhmatydskentelya ja verkko-
opintoja. Opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointi
Toteutuksesta riippuen.

Vastuuopettaja(t)
Heta-Liisa Malkavaara, Pasila Eeva Puhakainen, Haaga Mirka Sunimento, Pasila ja Tanja Vesala-
Varttala, Pasila



Soveltava tutkimus ja kehittaminen

Tunnus: MET2HY101

Laajuus: 5 OP (135 h)

Ajoitus: 1. — 4. lukukausi

Kieli: Suomi

OPS: Master-opetussuunnitelma
Opintojakson taso: syventavét opinnot, Master
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Osaamistavoitteet ja arviointi
Arvosana 1.

Opiskelija tuntee tapaustutkimuksen, toimintatutkimuksen ja konstruktiivinen tutkimuksen
lahestymistavat ja tutkimusmenetelmat padpiirteissaan sekd osaa tehda perusteltuja valintoja kunkin
lahestymistavan mukaisesti. Lisaksi opiskelija osaa tunnistaa ja mééritella tutkimussuunnitelman
keskeiset osa-alueet.

Arvosana 3.

Edelld olevan liséksi opiskelija kykenee soveltamaan valittua lahestymistapaa ja menetelmia joko
kehittdmis- tai opinndytetydsuunnitelmassaan tai muussa opintojakson projektity0ssé.

Arvosana 5

Edellad olevien liséksi opiskelija osaa reflektoida kéytettyja menetelmid ja niiden soveltuvuutta eri
lahestymistapoihin. Opiskelijan menetelmavalinnat ovat hyvin perusteltuja ja sopivat valittuun
tutkimus- ja kehittdmistehtévaan.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai jollain toisella opintojaksolla, hdn voi osoittaa osaamisensa ja edetd opinnoissa
ripedmmin. Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja
tunnustamisesta (AHOT) MyNetisté tai www-sivuilta.

Tyobelamayhteydet
Opintojakso kytkeytyy Master-opiskelijan omaan tyokokemukseen ja opinndytetydsuunnitelmaan.
Vierailevia luennoitsijoita voidaan kutsua tarpeen mukaan.

Kansainvalisyys
Toteutuksesta riippuen.

Sisalto



o Tutkimuksellisen kehittamistydn kokonaisuus ja l&hestymistavat

o Tapaus-, toiminta- ja konstruktiivinen tutkimus l&hestymistapoina

o Tapaus-, toiminta- ja konstruktiivisen tutkimusprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi
e Aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat laadullisessa tutkimuksessa

o Tutkimuksen laatu (validiteetti, luotettavuus, lapinakyvyys) ja etiikka

Oppimistavat
Toteutuksesta riippuen lahiopetusta, itsendista tyoskentelyd, pienryhmatydskentelya ja verkko-
opintoja. Opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Vastuuopettaja(t)

Drake Merja, Pasila

Moilanen Teemu, Haaga/Pasila
Moisala Aarni, Pasila



Ennakointi ja toimintaymparistdanalyysin
menetelmat

Koodi: MET2HY 102

Laajuus: 5 OP (135h)

Aikataulu: 1. - 4. lukukausi

Kieli: Suomi

OPS: Master-opetussuunnitelma

Opintokokonaisuuden taso: Syventdvat ammattiopinnot, Master
Opintokokonaisuuden tyyppi: Pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Ei edeltavyysehtoja.

Tavoitteet ja arviointi

Arvosana 1
Opiskelija pystyy tydskentelemadn ryhmén jasenend. Han osaa laatia loppuraportin suppein
analyysi- ja ennustemenetelmin seké liikkeenjohdollisin suosituksin.

Arvosana 3
Edellisen liséksi han tekee hyvan loppuraportin riittavin analyysi- ja ennustemenetelmin seka
liilkkeenjohdollisin suosituksin.

Arvosana 5
Edellisten liséksi han tekee erinomaisen loppuraportin monipuolisin analyysi- ja ennustemenetelmin
seka liikkeenjohdollisin suosituksin.

Opintojakso arvioidaan arvosanoin yhdesta viiteen (1-5). Arviointikriteerit on esitetty arvoasteikolla
1-3-5.

Aikaisemman oppimisen tunnustaminen

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai jollain toisella opintojaksolla, hdn voi osoittaa osaamisensa ja edetd opinnoissa
ripedmmin. Katso lisdtiedot ja ohjeet alemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja
tunnustamisesta (AHOT) MyNetista tai www-sivuilta.

Tydelamayhteydet
Opintojakso kytkeytyy Master-opiskelijan omaan tyokokemukseen ja opinndytetydsuunnitelmaan.
Vierailevia luennoitsijoita voidaan kutsua tarpeen mukaan.

Kansainvalisyys
Kansainvalista lahdeaineistoa

Sisallot

o Megatrendit, trendit ja heikot signaalit
o Toimintaymparist6- ja riskianalyysit lahestymistapana



o Tulevaisuudentutkimuksen l&htékohdat, teoriat, keskeiset kasitteet, suuntaukset ja
menetelmat

o Ennakointi lahestymistapana ja ennakointitutkimuksen suunnittelu, toteutus ja arviointi

e Suuret tietovarannot litketoimintaymparistoanalyysin tukena (Big Data)

« Tilastollisen ja maaréllisen aineiston pohjalta tehtyjen tutkimusten arviointi ja tulkinta

o Tutkimustiedon hyddyntdminen strategisissa, taktisissa ja operationaalisissa
paatoksentekotilanteissa

Oppimismenetelmat

Toteutuksesta riippuen lahiopetusta, itsendisté tyoskentelyd, pienryhmaétydskentelyé ja verkko-
opintoja. Opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointi
Toteutuksesta riippuen.

Yksityiskohtaisempi kuvaus arvioinnin osista ja niiden painoarvoista kuvataan opintojakson
toteutussuunnitelmassa ja esitelldén jakson alkaessa.

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanaan. Tehtdvé on sama kaikille opintojaksoille ja
annettuja vastauksia hyddynnetadn myds opintojakson kehittdmisessa. Oman oppimisen
arviointitehtva tehdaan E-lomakkeella.

Opintojakson opettaja
V.A. Heikkinen, Haaga/Pasila



Projektijohtaminen

Tunnus: MET2HY103

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. — 4.. lukukausi

Opetuskieli: suomi

OPS: Master-opetussuunnitelma

Opintojakson taso: Syventavat ammattiopinnot, Master
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysehtoja.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Arvosana 1

Opiskelijalla on perustiedot projektity6std ja ymmarrys projektijohtamisesta. Opiskelija tuntee
projektihallinnon peruskasitteet ja liittymat organisaation johtamiseen. Opiskelija osaa laatia
projektisuunnitelman ja toimia projektitiimin jasenena.

Arvosana 3

Opiskelijalla on hyviét tiedot projektitydsta ja ymmaérrys projektijohtamisesta seka han tuntee
projektihallinnon kasitteet ja liittymé&t organisaation johtamiseen. Opiskelija tunnistaa projektityon
haasteet ja arvioi vaihtoehtoja ja valitsee projektille soveliaan projektinhallintamenetelmén. Han
0saa ottaa huomioon eri intressiryhmien tarpeet projektien suunnittelussa ja johtamisessa.

Arvosana 5

Edeltavien liséksi opiskelija hallitsee erinomaisesti kaikki projektijohtamisen osa-alueet. Opiskelija
osaa kiitettavasti kommunikoida projektiin liittyvissa asioissa ja toimia projektitiimissa
vastuullisesti.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 — 3 - 5.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija omaa tydn, opintojen tai muun syyn (esim. sertifiointi) takia kurssin tuottaman
osaamisen, voi han osoittaa osaamisensa toteutuksen vastuuopettajan kanssa sovittavalla tavalla.
Toteutuksen vastuuopettaja tiedottaa tarkemmin AHOTIn soveltamisesta. Lisétietoja AHOT-
prosessista 1oytyy MyNetista.

Tyobelamayhteydet
Opintojakso kytkeytyy Master-opiskelijan omaan tyokokemukseen ja opinndytetydsuunnitelmaan.
Vierailevia luennoitsijoita voidaan kutsua tarpeen mukaan.

Kansainvalisyys
Kansainvalisté lahdeaineistoa.

Sisalto
Opintojakson aikana opiskelijat tutustuvat toistensa projektitydn kokemuksiin. Opiskelijoiden omia



projektityon tilanteita ja haasteita tuodaan mahdollisuuksien mukaan kasiteltaviksi. Késiteltavia
teemoja ovat:

« Projektitoiminnan tausta, aloitustilanteet, alueet ja projektihallinnan keskeiset osa-alueet
e Projektitoiminta osana organisaation strategiaa

e Projektisuunnitelman sisalto ja avaintekijat

o Projektitydon mallin kehittdminen organisaatiolle ja projektikonsepti

e Projektityon mallit, menetelmat, valineet ja ohjelmistot

o Projektihallinnan kansainvalinen dimensio

o Projektihallinta ja projektiportfolion johtaminen

o Projektityon arviointi ja mittaaminen: projektityd, projektitaidot ja onnistuminen

Oppimistavat
Toteutuksesta riippuen lahiopetusta, itsendisté tyoskentelyd, pienryhmaétydskentelyé ja verkko-
opintoja. Opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat
Toteutuksesta riippuen.

Vastuuopettaja(t)
Martin Stenberg, Pasila
Yucel Ger, Porvoo/Pasila
Miikka Makeld, Pasila
Heikki Suominen, Pasila



Excellence in Case Solving Skills

Code: MET4HY201

Scope: 5 ECTS (135 h)

Timing: 1% — 4th semester

Language: English

Curriculum: Master Curriculum

Course level: Advanced Professional Studies, Master
Course type: Elective

Starting level and linkage with other courses
No prerequisites.

Course description

Case solving competitions are becoming a more and more popular way of learning management
development skills, and creating new job opportunities for masters™ students. This course prepares
students for applying to various case competitions, such as KPMG, Aarhus and Harvard, and taking
part in a competition (if the application is accepted).

During the course, students multi-task in teams of three, and representing different Haaga-Helia
Masters Study Programs. Students will be acquainted with the case study format, management
consultancy models, and practical management problem solving methods and tools.

Learning objectives and assessment

Grade 1

The student has been involved with one case study competition process in a team, solved sufficient
amount of case problems and contributed to the final team presentation. In addition, student has
improved or updated his/her resume concerning first-level management consultancy skills.

Grade 3

The student has been actively involved with one or more case study competition processes in a
team, solved sufficient amount of case problems with good results and contributed significantly to
the final team presentation. In addition, student has improved or updated substantially his/her
resume concerning first-level management consultancy skills.

Grade 5

The student has been actively involved with several case study competition processes in a team,
solved large amount of case problems with excellent results and contributed very significantly to the
final team presentation. In addition, student has improved or updated professionally his/her resume
concerning first-level management consultancy skills.

Passed courses are assessed on a scale of 1 to 5. The assessment criteria are presented for grades 1 -
3 —5. In addition, students with accepted case competition applications and participation in a
competition are given extra credits accordingly.

Contents



The course includes the following topics:

Harvard Case Study Methods

Big Five Consulting Company Models
Branding from vision to action plan
Mixed methods in Case Studies
Team-based problem solving methods
Superior presentation skills

The course includes company visits and expert sessions by companies such as KPMG, PWC and
McKinsey.

Internationality
International students and sources/material

Teaching and learning methods

The course is a combination of contact sessions, and virtual team learning in Moodle. Students need
to familiarize themselves with the course materials available in Moodle, the course slides and
possible material given during the course. The students also should participate in the peer
discussion within Moodle, work on independent exercises (available in Moodle), and return those
exercises according to the course schedule.

Recognition of prior learning
Recognition of prior learning is observed on the course according to separate instructions.
Teachers with the main responsibility for the course

Aarni Moisala
aarni.moisala@haaga-helia.fi

Course materials
Material on Moodle e-learning platform, handouts and additional literature.


mailto:aarni.moisala@haaga-helia.fi?userLang=en

Service Design ja tuotekehitys
palvelutuotteissa

Tunnus: REG3RY003

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 1.-4. lukukausi

Kieli: suomi ja englanti

OPS: Master-opetussuunnitelma

Opintojakson taso: syventéavat ammattiopinnot, Master
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtotasona edellytetddn AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja. Opintojaksolla ei ole sidonnaisuuksia
muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet:
Opiskelija

o tuntee palvelumuotoilun ja asiakaslahtoisen palvelutuotteen kehittdmisen keskeiset késitteet
ja konseptit

e 0saa analysoida toimintaympéristod ja ennakoida uusia mahdollisuuksia
palveluliiketoiminnan kehittamiselle

o 0saa soveltaa tietoa, malleja ja menetelmid kaytannon palvelutuotteiden ja -konseptien
kehittdmistydssé.

Sisalto

Opintojaksolla syvennyt&én palvelutuotteiden ja -konseptien kehittdmisen menetelmiin.
Kéayttdjadkokemuksen tutkimus antaa uudenlaisia l&hestymistapoja palveluliiketoiminnan
kehitystyohon, ja muotoiluosaamisen yhdistdminen palveluliiketoimintaan on luonut uuden
lahestymistavan, palvelumuotoilun, palveluliiketoiminnan kehittdmiseen. Palvelumuotoilulla
tarkoitetaan palvelujen innovointia, kehittdmisté ja suunnittelua muotoilun menetelmin. Se tarjoaa
uudenlaisen lahestymistavan kokemuksen tuotteistamiselle ja palveluympariston kehittamiselle, ja
taydentdd perinteisia palveluiden kehittdmisen malleja ja menetelmia.

Teemat

« asiakaslahtdinen tuotekehitysprosessi



o palvelukonseptien mallintaminen, palvelujen kilpailukykytekijat

o elamyksen ja kayttadjakokemuksen mallintaminen

« palveluiden tuotekehityksen ja palvelumuotoilun prosessimallit

o palveluiden tuotekehityksen ja palvelumuotoilun tyGvalineet

e innovaatiotydskentely ja sen johtaminen palveluiden tuotekehityksessa
o palveluiden profilointi ja erilaistaminen

« palveluinnovaation tuotteistaminen, brandd@minen ja kaupallistaminen

Tyobelamayhteydet

Opintojakso hyddyntaa jaksolle osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta. Opintojakson
osana toteutetaan palvelumuotoiluprojekti asiakasorganisaatioille.

Opetus- ja oppimismenetelmat
o Lahiopetus 48h

o Etatehtévat ja itsendinen opiskelu 211h
e Oman oppimisen arviointi 1h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

e Dr. Teemu Moilanen, SDN Accredited Trainer
e Dr. Mario Passos Ascencdo, SDN Accredited Master Trainer

Oppimateriaalit

IImoitetaan erikseen opintojakson alkaessa.

Arviointiperusteet

e T1 Kehittdmissuunnitelma, 40%
e T2 Prosessikuvaus ja menetelmien arviointi, 40%
e T3 Vertaisarviointi, 20%


http://www.haaga-helia.fi/fi/yritykselle/kehita-liiketoimintaasi-ja-henkilostoasi/asiantuntijat?userLang=fi
https://www.service-design-network.org/accredited-trainers/teemu-moilanen-13694
http://www.haaga-helia.fi/en/services/develop-your-business-and-staff/experts?userLang=en#mario-ascencao
https://www.service-design-network.org/accredited-trainers/mario-p-ascencao-13787

Oman oppimisen arviointitehtdvé ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kdytetadn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén E-lomakkeella.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 0 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/

Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50% tavoitteesta) 3 (min. 70% tavoitteesta) 5 (min. 90% tavoitteesta)

Opiskelija kayttaa ja
yhdistelee erilaisia

Opiskelija osaa tunnistaa, N
palvelumuotoilun ja

listata ja yhdistell& Opiskelija osaa kuvata alveluiden kehittimisen
keskeiset keskeiset palvelumuotoilun patveluide o
G . ' o kasitteita ja teorioita, ja
palvelumuotoilun ja ja palveluiden kehittdmisen . : L
s . e kehittelee omia malleja ja
palvelutuotteen kasitteet ja soveltaa niita

viitekehyksid. Hanen
teorian ja terminologian
kayttonsa on erittain

kehittdmisen késitteet ja uusiin
menetelmat. Opiskelija  konteksteihin. Opiskelija

pystyy eritteleméén osaa yhdistaa keskeiset tarkkaa ja tasmallista
kahden keskeisen mallit ja teoreettiset kasitteet Opiskelija on tietoinén
koulukunnan, kaytdnnon velumuotoilun ia
palvelumuotoilun ja ongelmanratkaisuun seka palvel iden kehi ja
palvelutuotteen muodostaa kuvan palveluiden kehittamisen

eroista ja yhtalaisyyksisté,
ja osaa monipuolisesti
vertailla erilaisia malleja,
teorioita ja ndkokulmia.
Opiskelija osaa kerété,
analysoida ja hyddyntaa

kehittamisen, keskeisia  |kokonaisuudesta.
eroja ja yhteisia piirteita.

Suurin vaikeuksin ia Opiskelija osaa kerata, tietoa laatiessaan
N ValKeuxsin Je keskeisilta osin analysoida, korkealaatuisen
merkittavassa maarin . ) o i
ulkopuolista ohjausta s_eka osma_un hyodyntéa palvelumuqtonu- /
. o tietoa laatiessaan palvelukehityshankkeen
tarviten opiskelija osaa : .
palvelumuotoilu-/ kohdeyritykselle.

toteuttaa palvelumuotoilu- . A .
. palvelukehityshankkeen Opiskelija osoittaa
/ palvelukehityshankkeen kohdeyritykselle. Opiskelija erinomaista kykyé

kohdeyritykselle. 0saa arvioida ja valita
Opiskelija osaa hyodyntéa J

Keskeisimpiz Kasitteita i tilanteeseen soveltuvat arvioida ja valita

eskeisimpia kasitteita ja . s .

malleja. mglllt, menetelmat ja tllanFeeseen sove!ltu_\/at

viitekehykset. mallit, menetelmat ja

viitekehykset, ja kayttaa
niitd vaivattomasti.

Suurin vaikeuksin ja Opiskelija osaa itsendisesti |Opiskelija osaa itsendisesti

merkittavassa maarin toimia palveluiden ja ammattitaitoisesti toimia

ulkopuolista ohjausta kehittdmiseen tahtadvissd  palveluiden kehittdamiseen

tarviten opiskelija tehtdvissd. Han osaa tahtadvissa tehtavissa. Han

suoriutuu hanelle soveltaa keskeisia kasitteitd osaa laajamittaisesti

osoitetuista tehtavista. jamalleja, ja osaa arvioida hyddyntaa ja vaivatta

Han osaa soveltaa muiden laatimia soveltaa keskeisié késitteita

keskeisia kasitteita ja palvelukonsepteja ja ja malleja, ja osaa tuottaa

malleja véalttavasti. palveluiden kehittamisehdotuksia



Opiskelija osaa ohjattuna
tunnistaa asiakastarpeita
seké tuettuna suunnitella
tarpeisiin osittain
vastaavan
palvelutuotteen/-
konseptin.

kehittdmissuunnitelmia.
Opiskelija osaa itsendisesti
tunnistaa asiakastarpeita ja
suunnitella niihin
kohdistuvan
palvelutuotteen/-konseptin.

muiden suunnittelemiin
palvelukonsepteihin ja
palveluiden
kehittdmissuunnitelmiin.
Opiskelija osaa itsenéisesti
tunnistaa asiakastarpeita ja
suunnitella niihin
kohdistuvan innovatiivisen
palvelutuotteen/ -
konseptin.



Developing and Managing Experiences

Code: REG3RY022

Scope: 10 ECTS (270 hours)

Timing: Period 1 and 2

Language: English

Curriculum: Palveluliiketoiminnan johtamisen koulutus, restonomi (ylempi amk)
Course level: Advanced Professional Studies, Master

Course type: Elective

Dates for 2018:
In this course, participants will have 7 contact learning/teaching days/sessions:

day-1: Feb 9 (9am-5pm)
day-2: Feb 10 (9am-5pm)
day-3: Mar 8 (9am-5pm)
day-4: Mar 9 (9am-5pm)
day-5: Apr 25 (9am-5pm)
day-6: Apr 26 (9am-5pm)
day-7: May 18 (9am-5pm)

Rationale:

Consumer are guests to organisations, and they want Experiences, not products and services. To
Rogers, Vrotsos and Schmitt, there is no business that is not show business. The turn of the twenty-
first century brought us concepts such as the Experience Economy, the Dream Society, the
Attention Economy, etc. In the Experience Economy, Pine and Gilmore defend work becomes
theater and every business is but a stage for offering economic experiences. And, in The Dream
Society, Jensen envisages how the commercialization of emotion and the shift from information to
imagination will transform business. Today, businesses are explicitly designing their brands not
only to enhance the user's experience but also to turn the brand itself into an experience fulfilling
complex mixture of feelings, emotions, and dreams. For the Longinotti-Buitonis, Selling Dreams is
already a reality as consumers eagerly pay €150 meals, €1500 hotel rooms and €250000 to reserve a
place on a suborbital trip organised by Virgin Galactic. We contend that in order to operate in
the ‘post-’ economies, businesses need to conceptualise, develop and sell stages of dreams for
their guests. This is done by acknowledging, work is theatre and every business a stage.



Description:

The socio-cultural fabric that surrounds people determines the way in which they perceive products
and services, and it is no new thing to observe that society has changed significantly over the
decades. Hedonistic Experiences are important periods in people’s lives, as they possess the
potential for catharsis. Managers have typically lumped Experiences in with services, but
Experiences are a distinct economic offering, as different from services as services are from goods.
Nowadays consumers unquestionably desire Experiences, and more and more businesses are
responding by explicitly developing and managing them. As Experiences are increasingly seen as a
source of competitive advantage, providing guests with meaningful and memorable Experiences is
the purpose of present-day managers. In an Experience-driven economy, organisations must
develop new and superior Experiences to stay competitive. For those who want that continuous be
at the cutting edge in business, Experience Management encourages constant imagination and
creativity to develop extraordinary Experiences, and lucrative business models. As participants
progress through the course, they will acquire deeper understandings of how to apply Experience
Management-related competences to increasingly complex contexts.

Learning outcomes:
In this course, participants will be able to:

o understand and explain key concepts and theoretical frameworks of Experience creation and
management;

o apply tools and methodologies of experience creation and design;

o apply Experience models into different types of organisations;

o analyse the consumer experiences from two perspectives, the managerial, which focuses on
staging and performance, and the consumer, which sees experience as an emotional flow
laden with symbolic meaning;

o develop and evaluate business models, and

o display competences of pricing strategies and tactics in the Experience Economy.

Content:

The course content has relevance to participants pursuing a variety of different career goals in
virtually any type of organization (public or private, large or small, doing business offline or
online). The course addresses the following topics:

o Key concepts of the Experience Economy and Experience Management

o Deep dive into the Experience Economy and the Dream Society

o Frameworks for Experience concept development (e.g. Experience pyramid, Experience
realms, Multiverse realms)

o Co-creation of quality and authentic Experiences

o Business models for Experience concepts

« Strategies and pricing tools for Experiences



Co-operation with the business community:

Participants will take part in learning activities about selected local partner organisations or local
community members.

International aspects:

In this course, it is ensured that the learning activities include a global/international perspective. The
Facilitators infuse international elements into the learning content and international resources are
used in the course readings. The facilitators also use instructional methods appropriate to a
culturally diverse audience.

Learning and teaching methods:

In this course three main learning methods are used: (1) contact learning/teaching; (2) directed
learning; and (3) self-directed Learning. A proportion of the course hours provide the opportunity
for learning/teaching contact between participants and experts (facilitators and industry partners).
Contact learning/teaching takes the following forms: interactive lectures, LEGO® SERIOUS
PLAY® workshop, World café workshop, and alike. Forms of directed learning used are individual
or group learning activities such as the project and assignments. Self-directed learning is also an
important part of this course and participants are encouraged to develop the ability to learn on their
own and thus to take more responsibility for setting the objectives of their study work. The
emphasis will be on problem solving and vigorous reflection and debate as participants will explore
and develop insights from specific material and evaluate issues related to Experience development
and management. In short, this course provides:

e 56-hours for contact teaching/learning

e 213-hours for directed and self-directed learning
e 1-hour for assessment of one’s own learning

Assessment criteria:
Participants’ learning is assessment via:

e Team project work

Resources:

This course requires a high degree of personal study and therefore, participants are expected to read
widely. Below, participants can find three publications, which serve as background to the course.
Other resources relevant for this course are available to be borrowed from and/or read only in the
HH Libraries.



Pine 11, B. J., & Gilmore, J. H. 2011. The Experience Economy. Updated edition. Harvard
Business School Press. Boston.

Pine Il, B. J., & Korn, K. C. 2011. Infinite Possibility: Creating Customer Value on the
Digital Frontier. Berrett-Koehler Publishers. San Francisco.

Tarssanen, S. (Ed.) 2009. Handbook for Experience Stagers. 5th edition. LEO, Lapland
Center of Expertise for the Experience Industry. Rovaniemi.

Facilitator(s):

Dr. Mario Passos Ascencao, LEO Certified Experience Expert | Mario.Ascencao(at)haaga-
helia.fi | +358-40-4887203

Mr. Kristian Sievers, LEO Certified Experience Expert | Kristian.Sievers(at)haaga-helia.fi |
+358-40-4887173



Talouden hallinta ja ohjaus

Tunnus: REG3RY004

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1.-4. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Master-opetussuunnitelma

Opintojakson taso: syventéavat ammattiopinnot, Master
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtotasovaatimuksia, el sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet
Opintojakson suorittanut opiskelija

e ymmartéd ja hallitsee kannattavuuslaskentainformaation tuottamisen ja hyvéksikéyton
liilkkeenjohdon péatoksenteon nakdkulmasta

e 0maa parantuneet valmiudet liiketoimintaa tukevan kustannusjohtamisen toteuttamiseen ja
toiminnan taloussuunnittelun modernien tydvalineiden kayttoon.

o ymmartéa ja hallitsee kannattavan markkinoinnin periaatteet ja keskeiset menetelmét

Sisalto

Opintojakso kasittelee kannattavuuslaskentainformaation tuottamista ja hyvaksikayttd johdon
paatoksenteon ndkokulmasta seka yrityksen toiminnan suunnittelua ja ohjaamista budjetoinnin
avulla. Erityisesti jaksolla painotetaan uusia laskentainnovaatioita kustannusten hallinnassa ja
budjetointiprosessien kehittdmisessa seké tulosraportoinnin menetelmid. Opintojakson tavoitteena
on kehittéa opiskelijan valmiuksia liiketoimintaa tukevan tulosjohtamisen toteuttamiseen,
tunnuslukuanalyysin yhdistamiseen kilpailijaseurantaan, tulosraportoinnin kehittdmiseen erilaisissa
tilinpaatésymparistoissa seka toiminnan taloussuunnittelun modernien tyévalineiden kayttoon.

Kaésiteltavia aihealueita ovat mm.:

e Tulosjohtaminen

o Toimintolaskenta; BSc ja Revenue management
o Tavoitekustannusjohtaminen

o Budjettisuunnittelu; Rullaava suunnittelu

o Kilpailijaseuranta

e Tunnuslukuanalyysi

o Tilinp&atosraportointi

Tyobelamayhteydet
Opiskelija perehtyy useiden palvelualan yritysten tuloksellisuuden hallinnan jarjestamistapoihin ja
analysoi niiden tuloksellisuutta.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla perehdytéan viimeisimpiin kansainvalisiin tuloksellisuuden seurantatapoihin.



Opetus- ja oppimismenetelmat

Luennot, tiimity0t (tilinpaatdsanalyysi), etatehtavat.

Vastuuopettaja
Mariitta Rauhala

Oppimateriaalit
IiImoitetaan opintojakson alussa.

Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan etatehtavien perusteella.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla yhdesta viiteen (1-5).

Arvosanat/Kohteet |1

Tiedot
(Knowledge)

Taidot
(Skills)

Patevyys
(Competencies)

Opiskelija osaa nimeté
taloushallintoon liittyvét
peruskasiteet. Opiskelija
hahmottaa ulkoisen ja
sisdisen laskentatoimen
keskeiset erot. Opiskelija
osaa kuvata
taloushallinnon
toimintoja omassa
organisaatiossaan.

Opiskelija osaa kuvata
taloushallinnon
perusprosesseja omassa
toimintaymparistossaan.

Opiskelija osallistuu
jonkin verran
keskusteluun ja on
mukana ryhman
toiminnassa. Tehtdvissé

3 5
Opiskelija ymmartaa
taloushallintoon liittyvét
peruskasiteet. Opiskelija
osaa kuvata ulkoisen ja
siséisen laskentatoimen
erot toiminnan
analysoinnin kannalta.
Opiskelija osaa
analysoida
taloushallinnon
toimintoja omassa
organisaatiossaan.

Opiskelija ymmartda oman
tyonsé ja organisaation
nékokulmasta
taloushallinnon kasitteet.
Opiskelija tietda ulkoisen
ja siséisen laskentatoimen
erot toiminnan
analysoinnin ja
kehittdmisen kannalta.
Opiskelija tietdd, miten
kehittéa tapoja hyddyntaa
taloushallinnon toimintoja
omassa organisaatiossaan.

Opiskelija osaa
taloushallinnon tuottaman
tiedon hyddyntamisen
liiketaloudelliseen
toimintaan seké lyhyella
ettd pitkalla tahtaimella.
Opiskelija arvioi ja kehittada
liiketoiminnan prosesseja
taloushallinnon tuottama
tieto huomioiden.
Opiskelija luo uusia
toimintatapoja omaan
organisaatioonsa.a

Opiskelija osallistuu Opiskelija osallistuu
aktiivisesti keskusteluun |erittdin aktiivisesti

ja ryhmén toimintaan.  keskusteluun ja ryhman
Tehtévissa han pystyy [toimintaan seka tuo
kuvaamaan ja keskusteluun rakentavia

Opiskelija osaa
hyodyntaa
taloushallinnon
tuottamaa tietoa ja
pystyy perustelemaan
kyseisen tiedon
tuottamaa arvoa
organisaation
toiminnassa.



han pystyy kuvaamaan arvioimaan oman ajatuksia ja ehdotuksia.
oman organisaationsa organisaationsa Tehtévissa han pystyy
taloushallinnon taloushallinnon luomaan monipuolisesti
toimintakokonaisuutta. ~ [toimintakokonaisuutta. |perusteltuja
kehitysehdotuksia oman
organisaationsa
taloushallinnon
toimintakokonaisuudesta.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen

Opintojaksopalautteen avulla opintojakson sisaltod ja vaativuutta kehitetd&n aktiivisesti. Oman
oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikilla opintojaksoilla
samanlainen. Tehtava tehdaan E-lomakkeella.



Strateginen henkilost6johtaminen

Tunnus: REG3RY006

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. — 4. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Master-opetussuunnitelma

Opintojakson taso: syventéavat ammattiopinnot, Master
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Osaamistavoitteet ja arviointi
Opintojakson suorittanut opiskelija

e 0maa parantuneet valmiudet suunnitella ja toteuttaa strategista henkildstojohtamista
tyoeldmassa.

e 0maa parantuneet valmiudet tunnistaa muutosilmidita ja valita toimivia rooleja muutoksen
johtamisessa.

e ymmartéa eri muutoksen johtamisen ldhestymistapojen edellytyksia ja mahdollisuuksia.

Arvosana:

1 = Opiskelija tunnistaa henkiléstojohtamisen yhteyksié palveluorganisaation strategiaan sekd osaa
nimetd ja méaaritella keskeisia hyvén henkilostdjohtamisen kaytanteita.

2 = Opiskelija osaa soveltaa henkildstojohtamisen tutkimustietoa organisaation
henkilgstojohtamiskéytantdjen analysointiin.

3 = Opiskelija osaa selittaa ja tulkita organisaation henkildstojohtamiskaytantoja seka erillisina
toimintoina etta toisiinsa ja organisaation strategiaan liittyvina kokonaisuuksina.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Tyobelamayhteydet
Mahdollinen vierailija/ Haagailu avartaa -luento

Kansainvalisyys
Osittain englanninkielinen materiaali

Sisalto

Opintojaksolla perehdytédan henkildstéjohtamisen merkitykseen ja kehitykseen organisaation
strategioiden ja tavoitteiden toteuttajana. Jaksolla perehdytddn muutosilmididen tunnistamiseen ja
toimivien roolien valintaan muutoksen johtamisessa.



Henkiléstojohtaminen 2000-luvulla
HenkilOst6johtamisen muutos
HenkilOstostrategia osana organisaation strategiaa
Keskeiset HR-teemat 2010-luvulla

Eettisyys henkiléstdjohtamisessa
Henkildstéjohtaminen tulevaisuudessa

Suorituskyvyn johtaminen

Organisaatiokulttuurin, johtajuuden ja suorituskyvyn yhteydet
Suorituksen johtamisen prosessi

Suorituksen arviointi

Palkitseminen

Oppimisen ja osaamisen johtaminen

Ty0Opaikalla oppiminen ja oppimismydnteinen kulttuuri
Yritys- ja yksiléosaaminen

Monimuotoisuuden mahdollisuudet

Ty6urien johtaminen

Osaamisen johtamisen keinoja

Kehittdmisen vaikuttavuus

Oppimistavat
Lahiopetus, ryhméty6
Opintojaksoon siséltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat

Osallistuminen lahiopetukseen 20%, ryhmétehtava 20% seka tentti tai yksilotehtava 60%.
Tehtévassa ja tentissa ovat arviointiperusteina kurssin teemojen soveltaminen, materiaalien
hyédyntdminen tarkoituksenmukaisella tavalla sekéd luovuus ja realistisuus.

Vastuuopettaja
Eija Kjelin

Oppimateriaalit

IImoitetaan myGhemmin

Kertaus amk-oppiméaaraan:

Viitala Riitta, 2007 tai 2013, Henkildstojohtaminen, strateginen kilpailutekijé



Palvelubrandin hallinta

Tunnus: REG3RY010

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. — 4. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Master-opetussuunnitelma

Opintojakson taso: syventéavat ammattiopinnot, Master

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.
Osaamistavoitteet ja arviointi

Opiskelija

o tuntee brandin hallinnan (luomisen, hallinnoinnin ja tutkimuksen) keskeiset késitteet ja

konseptit.

o tuntee palvelubrandin luomisen ja yllapitdmisen erityispiirteet.

e 0saa soveltaa tietoa kaytannon liiketoiminnan kohteisiin.
o o0saa analysoida yrityksen bréndin seka brandin rakentamisen ja yllapitamisen

prosessin

o o0saa rakentaa palvelubréandin kehittdmisen ohjelman
e Opintojakso arvioidaan asteikolla nollasta viiteen.

Arvosanat/ 1

Kohteet (min 50% tavoitteesta)

Opiskelija osaa tunnistaa,
listata ja yhdistella
keskeiset brandin
johtamisen kasitteet.

Tiedot

(Knowledge)

3

(min 70% tavoitteesta)

Opiskelija osaa kuvata
keskeiset brandin
johtamisen késitteet ja
soveltaa niita uusiin

S)

(min 90% tavoitteesta)
Opiskelija kayttaa ja
yhdistelee erilaisia brandin
johtamisen késitteitd ja
teorioita, ja kehittelee omia
malleja ja viitekehyksia.
Hénen teorian ja

konteksteihin. Opiskelija terminologian k&yttonsa on

osaa yhdistaa keskeiset

teoreettiset kasitteet
kaytannon

erittdin tarkkaa ja
tasmallistd. Opiskelija on
tietoinen erilaisista brandin

ongelmanratkaisuun sekd johtamisen

muodostaa kuvan
kokonaisuudesta.

lahestymistavoista, ja 0saa
monipuolisesti vertailla
erilaisia malleja, teorioita ja
nékokulmia.



Taidot

(Skills)

Patevyys

(Competencies)

Suurin vaikeuksin ja
merkittdvassa maarin
ulkopuolista ohjausta
tarviten opiskelija osaa
laatia brandin
kehittdmissuunnitelman
kohdeyritykselle.
Kehittdmissuunnitelma
muodostaa keskeisilta
osiltaan kokonaisuuden.
Opiskelija osaa hyddyntaa
keskeisimpid bréndin
johtamisen kasitteitd ja
malleja.

Suurin vaikeuksin ja
merkittdvassa madrin
ulkopuolista ohjausta
tarviten opiskelija
suoriutuu hanelle
osoitetuista tehtdvista. Han
osaa soveltaa keskeisié
ké&sitteitd ja malleja
valttavasti. Opiskelija osaa
ohjattuna analysoida
brandin kehittdmisen
prosessin ja
Kilpailuympériston seké
tuettuna rakentaa
palvelubrandin
kehittdmisen ohjelman.

Opiskelija osaa kerété,
keskeisilta osin
analysoida, seka osittain
hyddyntaa tietoa
laatiessaan brandin
kehittdmissuunnitelman
kohdeyritykselle.
Opiskelija osaa arvioida
ja valita tilanteeseen
soveltuvat mallit,
menetelmat ja
viitekehykset.

Opiskelija osaa
itsendisesti toimia
brandin kehittdmiseen
tahta4vissé tehtavissa.
Hén osaa soveltaa
keskeisia kasitteita ja
malleja, ja osaa arvioida
muiden laatimia brandin
kehittdmissuunnitelmia.
Opiskelija osaa
itsendisesti analysoida
brandin kehittdmisen
prosessin ja
Kilpailuympériston seké
rakentaa palvelubréndin
kehittdmisen ohjelman.

Opiskelija osaa kerété,
analysoida ja hyddyntaa
tietoa laatiessaan
korkealaatuisen brandin
kehittdmissuunnitelman
kohdeyritykselle. Opiskelija
osoittaa erinomaista kykyéa
arvioida ja valita
tilanteeseen soveltuvat
mallit, menetelmat ja
viitekehykset, ja kayttaa
niitd vaivattomasti.

Opiskelija osaa itsendisesti
ja ammattitaitoisesti toimia
brandin kehittdmiseen
taht&avissa tehtavissé. Han
osaa laajamittaisesti
hyodyntéa ja vaivatta
soveltaa keskeisia késitteita
ja malleja, ja osaa tuottaa
kehittamisehdotuksia
muiden laatimiin bréndin
kehittdmissuunnitelmiin.
Opiskelija osaa analysoida
brandin kehittdmisen
prosessin ja
Kilpailuympériston sek&
rakentaa korkealaatuisen ja
innovatiivisen
palvelubrandin
kehittamisen ohjelman.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Tyoelamayhteydet

Opintojakso hyddyntaa jaksolle osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta. Opintojakson
osana laaditaan brandin kehittdmissuunnitelma opiskelijan omalle organisaatiolle.

Kansainvalisyys
Opetusmateriaali on kansainvalista

Sisalto



Jaksolla perehdytéén bréndin kasitteeseen ja bréndiajattelun koulukuntiin, keskeisiin konsepteihin,
brandin mittaamisen perusteisiin sek& palvelubréndin luomiseen ja yllapitdmiseen. Opintojakson
paapaino on palvelubrandin luomisen ja yllapitamisen keskeisissd menestystekijoissa.
Opintojaksolle osallistuminen edellyttdd ennakkotehtavan tekemistd ja jakson kuluessa laaditaan
toimivan palveluyrityksen bréandin kehittdmissuunnitelma.

o Bréndiajattelun perusteet

« Bréndin johtamisen késitteet ja mallit: tuotebrandit, brand-extensiot, brand alliancet,
corporate branding, brand equity ja sen mittaaminen.

o Palvelubréndin rakentamisen erityispiirteet

e Bréandin implementointi palveluliiketoiminnassa

e Strateginen brandin johtaminen

Oppimistavat

Lahiopetus 24 h
Etatehtavat ja itsendinen opiskelu 110 h
Opintojaksoon siséltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat

Hyvéksytty suoritus edellyttdd ennakkotehtévan, nykytila-analyysin ja kehittamissuunnitelman
palauttamista.

Bréandin nykytila-analyysi ja kehittdmissuunnitelma 70%

Vertaisarvioinnit 30%

Vastuuopettaja
Teemu Moilanen, kauppatiet. tohtori

Oppimateriaalit

Author: Aaker, David A.

Title: Building strong brands

Published: Simon &Schuster 2010

Author: Gad, Thomas

Title: 4-D branding : cracking the corporate code of the network economy / Thomas
Gad ; witha foreword by Richard Branson

Published: London : Financial Times. Prentice Hall, 2001.

Author: Johansson, Johny, K.

Title: Contemporary brand management

Published: Thousand Oaks, CA : SAGE Publications, Inc., 2014.



Author: Keller, Kevin Lane

Title: Strategic brand management: building, measuring and managing brand equity
Published: Upper Saddle River (NJ), Prentice Hall, 2008

Author(s): Keller, Kevin Lane

Title: Strategic brand management : a European perspective / Kevin Lane Keller, Tony
Apéria, Mats Georgson.2nd ed.

Published: Harlow, England : New York : Financial Times/Prentice Hall, cop. 2012.
Author: Kapferer, Jean-Noél

Title: The new strategic brand management: Advanced insights and strategic thinking
Published: London:Philadelphia: Kogan Page 2012 (5" ed. Older editions are ok)

Author: Kapferer, Jean-Noél

Title: The new strategic brand management: creating and sustaining brand equity long
term

Published: London: Kogan Page 2008 (4" ed. Older editions are ok)

Author(s): Leslie de Chernatony.

Title: From brand vision to brand evaluation : the strategic process of growing and
strengthening brands. 3rd ed.

Published: Amsterdam : Elsevier, 2010.

Author(s): Temporal, Paul.

Title: Advanced brand management : managing brands in a changing world / Paul
Temporal. 2nd ed.

Published: Singapore : John Wiley & Sons (Asia), 2010.

Elektroninen aineisto:Verkkokirja (xix, 350 s.)

Kéayttorajoitukset:Lainattava verkkokirja vain HAAGA-HELIAn kirjaston asiakkaille.
Accessible only to patrons of HAAGA-HELIA library.

Also published in print ISBN 978-0-470-82449-8.



Sahkoinen litketoiminta

Tunnus: REG3RY016

Laajuus: 5op

Ajoitus: 1.-4. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Master-opetussuunnitelma

Opintojakson taso: syventavat ammattiopinnot, Master
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtotasona edellytetddn AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on herattad opiskelijan kiinnostus sdhkdisen liiketoiminnan eri
mahdollisuuksiin ja antaa opiskelijalle evaita uusien toimintamallien innovointiin ja niiden
suunnittelemiseen ja ostamiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o ymmartéa sahkoisen liiketoiminnan mahdollisuuksia
e 0Saa madritelld, mitoittaa ja ostaa tarkoituksenmukaisia jarjestelmia
« hallitsee sahkdisen markkinoinnin ja kaupankaynnin oleelliset osat

Sisalto
Opintojaksolla kasitelldan sahkoisen liiketoiminnan historiaa, nykyisyytta ja tulevaisuuden nakymia
yhdessa keskustellen.

Opintojaksolla ké&siteltavat asiat ovat

e uudet liiketoimintamallit

e internet ja muut rakenteet

o verkkosivut ja —kauppa, kaytettavyys

o maksuliikenne, verot, takuu, huolto, palautukset

o turvallisuus seké eettiset, sosiaaliset ja poliittiset seikat, yksityisyys
o B2B séhkdliiketoiminta ja kumppanuus, EDI, Supplier Relations Management
o ERP (Enterprise Resource Planning) tietojarjestelmat, intranet

e jarjestelmien hankinta, vaatimusmaéarittelyt

o sdhkoinen markkinointi ja mainonta, PR

« ROI, mitattavuus, tietolouhinta

o kuluttajakayttaytymisen muutos

e Web 2.0 ja sosiaaliset saitit

e virtuaalimaailmat

« mobiili liiketoiminta

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan tydelamalahtdinen harjoitus.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 111 h

Vastuuopettajat
Tommi Immonen, Haaga

Oppimateriaalit
tuntityoskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja -kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla yhdesta viiteen (1-5).

1 3 5

Arvosanat/Kohteet
(min 50% tavoitteesta) (min 70% tavoitteesta) (min 90% tavoitteesta)
Opiskelija osaa nimeta

peruskasitteet ja Opiskelija ymmartaa

vleisimmit lyhenteet. perus_késitteiden Opiskel!ij'a sgyte_ltaa Iuoyasti
Opiskelija hahmottaa me_rklty!gsen. perusk_aSIttglta ja malleja
Tiedot alan tarkeimmat Oplsl_<el|j_a 0saa suunnltglmlen e
kehityssuunnat. V(_artal!la ilmioita kuvgamlsessa. Qplskelua
(Knowledge) Opiskelija osaa kuvata historian valossa. tulk!tsge tulevalsu_utta
toimintaa mallien realistisen luovasti.
mukaisesti

Opiskelija osaa yleisimpien

tyokalujen kéyton ja

suunnittelee niiden
Opiskelija osaa kuvata Opiskelija osaa kayttdd hyddyntamisen pitkan

perustyokalut. muutamaa yleisintd  tahtaimen
Taidot Opiskelija osaa kuvata tyokalua. Opiskelija [liiketaloudelliseen
perusprosesseja o0saa suunnitella ja toimintaan. Opiskelija arvioi
(Skills) toimintaymparistossa. perustella prosessin.  |ja kehittaa liiketoiminnan

prosesseja. Opiskelija
suunnittelee ja johtaa
mitattavaa toimintoa.
Opiskelija luo uusia
toimintatapoja omalle alalle.
Patevyys _Opis_kelija osallistuu Opiskelija osallistuu Op!_sk_elija_osallistuu eritt{aiin
jonkin verran aktiivisesti aktuwsest! k_eskusteluun ja
(Competencies) keskusteluun ja on ryhman toimintaan seka tuo



mukana ryhman keskusteluun ja ryhman keskusteluun rakentavia
toiminnassa. toimintaan. ajatuksia ja ehdotuksia.

Arviointiperusteet

Kurssilla tehd&én suunnitelma yritykselle, jossa selvitetddn sahkoisen liiketoiminnan
mahdollisuuksien hyddyntdmista kustannustehokkaasti ja luovasti. Tdma ja muut harjoitukset
muodostavat 100% arvosanasta.

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikilla
opintojaksoilla samanlainen. Vastauksia kdytetddn myos opintojakson kehittdmiseen. Tehtéva
tehdaén E-lomakkeella.



Esimiehen johtajuus — tydnohjaus

Tunnus: REG3RY021

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1.-4. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Master-opetussuunnitelma

Opintojakson taso: syventéavat ammattiopinnot, Master
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Toimiminen esimiehend.
Osaamistavoitteet ja arviointi

Tavoitteena on kehittad opiskelijan ammatillista identiteettia ja tarkastella opiskelijan reagointi-,
tiedonkasittely- ja selviytymisstrategioita tydelaman erilaisissa tilanteissa.

Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija

e tunnistaa oman arvoperustansa seka toimintatapansa entista paremmin

e kykenee tarkastelemaan omaa toimintaansa osana sosiaalista systeemia

« on motivoitunut reflektoimaan ja kehittdmé&an omaa tydskentelyotettaan sekd suhdettaan
vastuulliseen liiketoimintaan.

Opintojakso arvioidaan hyvéksytty/hylatty. Vahintdan 80% osallistuminen ja annettujen tehtévien
suorittaminen.

Tyoelamayhteydet
Vertaisryhma ja tydelamakokemusten reflektointi.
Sisélto

Pienryhmad tdsment&4 oman tavoitteensa ja tyoskentelee pitkakestoisesti. Ryhmadssé kéytetdan eri
lahestymistapoja oman toiminnan reflektointiin. Mahdollisia tydskentelymenetelmia ovat
keskustelut ja roolitydskentely. Opiskelijaryhmélle tarjotaan tila, jossa omaa johtajuutta ja/tai
toimijuutta tarkastellaan omakohtaisten tydelamatilanteiden kautta.

Opintojakson painopiste on esimiehen arvoperustassa ja eettisessa toiminnassa. Luottamus ja
valittdva johtaminen ovat tarkeitd teemoja seka vastuullisessa johtamisessa ettd edellytyksia tdman
kaltaiselle, omakohtaiselle pienryhmatydskentelylle. Oppimisprosessi nojaa systeemiseen,
toiminnalliseen ja kokemukselliseen ndkemykseen. Opintojakson oppiminen perustuu kokonaan
opiskelijan aktiiviselle osallistumiselle ja omalle tydskentelylle.

Opintojakson sisaltd muotoutuu osallistujien omakohtaisista kokemuksista, jolloin sisaltoa ei voida
méaaéritell4 tarkasti etukédteen. Tavoitteet asetetaan pienryhmékohtaisesti tydskentelyn alussa.
Tavoitteet liittyvat oman johtajuuden parempaan ymmartamiseen.



Tyoskentelyssa oleellista on ryhman vuorovaikutus ja prosessimaiseen tydskentelyyn sitoutuminen.
Pienryhma toimii sellaisenaan vastuullisen johtajuuden "hologrammina”, jossa seké sisallot ettd
tyoskentelytapa tukevat kasiteltavaa teemaa.

Oppimistavat

Pienryhmadssé tarkastellaan omaa ajattelua ja toimintaa esimiehend. TyGskentelytapana esimiesten
tyonohjaus. Systeemiseen ajatteluun perustuvassa tydskentelyssa tarkastellaan johtamistarinoita ja
kaytettyja kehyksiéd. Tukena kaytetddn mahdollisia lukutehtdvié sek& oman oppimisen kuvausta.
Oman oppimisen kuvaus ja arviointi.

Arviointitavat

Opintojakso arvioidaan hyvéksytty/hylatty. Vahintdan 80% osallistuminen ja annettujen tehtévien
suorittaminen.

Vastuuopettaja
Eija Kjelin, KM
Oppimateriaalit

IiImoitetaan l&dhiopetuksen yhteydessa.



Vastuullinen litketoiminta

Tunnus: REG3RY020 (OPS 2014) tai REG1RY001 (OPS 2013)
Laajuus: 5op

Ajoitus: 1.-4. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Master-opetussuunnitelma

Opintojakson taso: syventavat ammattiopinnot, ylempi AMK, Master
Opintojakson tyyppi: pakollinen/Vaihtoehtoinen (ops 2014)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtotasona edellytetddn AMK-tutkinnon tietoja ja taitoja. Opintojakso on orientointi Vastuullinen
johtajuus —opintokokonaisuuteen, johon kuuluu tdmén opintojakson lisaksi REG1RY002 *Vastuu
kaytdnnon yhteistssa’ seké vaihtoehtoisiin syventaviin opintoihin kuuluva REG1RY003 *Min&
vastuullisena toimijana’.

Oppimistavoitteet

Opiskelija

» ymmartad vastuullisen liiketoiminnan kasitteet

* 0saa analysoida yritysten toimintaa vastuullisen liiketoiminnan ndkékulmasta

* auttaa opiskelijaa edistamé&an omalla toiminnallaan yrityksen vastuullista liiketoimintaa
» 0saa soveltaa vastuullisen johtamisen ydinkésitteitd ajattelussaan ja paattelyssaan

* opiskelija ymmartaa yrityksen sidosryhmien merkityksen vastuullisen liiketoiminnan
muotoutumisessa.

Sisalto

Opintojakso luo késitteellista perustaa opiskelijan oman toiminnan ja toimintaympariston
tarkastelulle opintokokonaisuuden kahdessa muussa opintojaksossa. Vastuullisen liiketoiminnan
kasitteet nivoutuvat myos laajemmin koulutusohjelman ammatillisiin kokonaisuuksiin ett4
strategisen johtamisen opintokokonaisuuteen. Ennakoinnin, kompleksisuuden ja arvoperustan
teemat kytkeytyvat opintojaksoon

o Vastuullisen liiketoiminnan kokonaisuuden hahmottaminen erityisesti sosiaalisen vastuun
nékokulmasta

o Toimintaympéristdn haasteet sosiaalisesti vastuulliselle liiketoiminnalle

o Vastuullisen palveluorganisaation piirteitd

o Palveluliiketoiminnan Kriittisia haasteita vastuullisen liiketoiminnan nédkdkulmasta

o Eettisyys pdatoksenteossa ja toiminnassa

o Vastuullisuudesta koituvat hyddyt palveluliiketoiminnalle

Tyoelamayhteydet
Organisaatioon liittyva kehittdmistehtava ja mahdolliset yrityselamén edustajien vierailut.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Keskusteleva luento, kurssitehtava.

Lahiopetus 24 h
Etatehtava 110 h
Oman oppimisen arviointi 1 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja
Meri Vehkapera, KTL, YTM

Oppimateriaalit
Ketola, 2005, Vastuullinen liiketoiminta. Opintojaksoon voi sisaltyd myos muita tekstejé.

Arviointiperusteet
Osallistuminen lahiopetukseen (20%)
Kurssitehtava (80%)

Oman oppimisen arviointitehtdvé ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtéva on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kdytetddn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Tehtdva tehddén E-lomakkeella.

Arvioinnin kohteet ja -kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla yhdesta viiteen (1-5).

1 3 5

Arvosanat/Kohteet (min 50% (min 70%

tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija osaa
maadritella ja selittaa

Opiskelija tunnistaa useimmat

(min 90% tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee vastuullisen

ja madrittelee vastuullisen o . .
o L liiketoiminnan kokonaisuuden ja
keskeisimmat liiketoiminnan Kisi . L ikelii
. vastuulliseen kasitteet ja esitelld asitteet erinomaisest. QP'S elja
Tiedot - o e : tulkitsee késitteiden valisia
liiketoimintaan niit4 esimerkkien AT i . .
RSO suhteita ja hierarkiaa taitavasti.
liittyvat kasitteet. avulla.
(Knowledge)
Opiskelija kykenee  Opiskelija tunnistaa Opiskelija osaa maaritella ja
tunnistamaan yrityksen luokitella yrityksen sidosryhmat
yrityksen keskeiset  sidosryhmat ja osaa sek& tehdd ehdotuksia
Taidot sidosryhmat. hy6dyntaa analyyseja sidosryhmayhteistyon ja
Opiskelija l0ytaa ja malleja vuoropuhelun toteuttamiseksi ja
(Skills) vastuulliseen sidosryhmien kehittdmiseksi. Opiskelija osaa
liiketoimintaan tarkeyden analysoida ja arvioida yrityksen
liittyvid kdytantoja  arvioimisessa. toimintaa vastuullisen

tai niihin liittyvia Opiskelija osaa liiketoiminnan ndkokulmasta ja



Patevyys

(Competencies)

puutteita yrityksen
toiminnasta.

Opiskelija osallistuu
jonkin verran
keskusteluun ja on
mukana ryhmén
toiminnassa.

soveltaa vastuullisen
litketoiminnan
késitteita kaytantoon.

Opiskelija osallistuu
aktiivisesti
keskusteluun ja
ryhman toimintaan.

esittda perusteltuja ehdotuksia
vastuullisen toiminnan
kehittamiseksi.

Opiskelija osallistuu erittdin
aktiivisesti keskusteluun ja
ryhman toimintaan seka tuo
keskusteluun vastuullisen
liiketoiminnan kannalta keskeisia
ajatuksia ja ehdotuksia.



Opinnaytetyo

Opintokokonaisuus: Opinnaytety®

Tunnus: REG1RY000

Laajuus: 30 op

Ajoitus: 1. lukukaudesta opinnaytetyon valmistumiseen asti
Kieli: suomi

OPS: Master-opetussuunnitelma

Opintojakson taso: Opinnaytetyd, ylempi AMK (Master)
Opintojakson tyyppi: kaikille yhteinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtotasona edellytetddn alemman korkeakoulututkinnon tietoja ja taitoja. Opinndytetyona tehtéva
tydelamén kehittdmistehtéva aloitetaan ensimmaisend lukukautena ja sita tydstetddn koko tutkinnon
ajan. Tutkinnon menetelma- ja substanssiopintojen on tarkoitus tukea opinnédytetydn edistymista.

Oppimistavoitteet

Opinnéytetyon tavoitteena on kehittad opiskelijan kykyéa soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa valittuja
menetelmid tydeldman ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen seka valmiutta itsendiseen vaativaan
asiantuntijatydskentelyyn.

Opintojakson suorittanut opiskelija

o omaa syvallisen kuvan asianomaisesta alasta, asemasta tydelamassé ja yhteiskunnallisesta
merkityksesta

e Omaa valmiudet itsendiseen tiedon hakuun

e omaa valmiudet asianomaisen alan tutkimustiedon ja ammattikdytannén kehityksen
seuraamiseen, erittelyyn ja Kriittiseen arviointiin

e 0omaa valmiudet itsendinen tiedon tuottamiseen ja soveltamiseen

Opinnéytetyon tulee osoittaa opiskelijan

o kykyé rajata ja ké&sitella valittua kehittdmiskohdetta

« valmiutta kehittdmisorientoituneeseen ajattelutapaan

o tydssadn tarvitsemien teorioiden ja tutkimusmenetelmien hallintaa

e perehtyneisyytta opinnaytetyon aihepiiriin ja alan kirjallisuuteen

o kykyd ammatilliseen viestintdan

« valmiutta tydskennella pitkajanteisesti ja kykya hahmottaa kokonaisuuksia.

Opinnéaytetyd voi olla tutkimus tai kehittdmishanke, joka lisda opiskelijan ammattitaitoa ja palvelee
tyoelamén kehittdmistarpeita. Kehittdmistehtévéan luonteinen opinndytety6 voi olla uusi tai entista
parempi tyotapa, tuote, menetelmd, tapahtuma tai taiteellinen tyd. Opinndytety® voi myos olla
kehittdmissuunnitelma tai muu suunnitelma tai alaa eteenpéin vieva selvitys
kehittdmisehdotuksineen. Opinndytety6 voi kohdistua yksittdiseen yritykseen ja yrityksen
toiminnan kehittdmiseen, minka lisdksi opinndytety0lla tulee olla yleistettavissa oleva alaa edistava
kontribuutio (lisdys aiempaan tietoon).



Sisalto

Opinnéytetyoprosessi etenee tyon tekijén, toimeksiantajan ja ohjaavan opettajan yhteistyona.
Opiskelija hyodyntéé opinndytetydssaan SILAB (Service Innovation Laboratory) -kehitysalustaa, ja
ty6té ohjataan tyopajoissa seka henkilokohtaisella ohjauksella.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Aiheen valinta ja tydn ohjaus

Opiskelija valitsee opinnédytetydn aiheen ja laatii aihesuunnitelman. Tavoitteena on saada
opinnéytetyon aihe omasta yrityksestd, ympéaroivésta elinkeinoeldmésté tai muulta yhteistydtaholta.

Tyolle nimet&én yksi tai useampi ohjaava opettaja. Ohjaavan opettajan roolina on yhdessa
toimeksiantajan ja muiden yhteistyétahojen kanssa ohjata opinnaytetydprosessia ja samalla edistéa
vuorovaikutusta ammattikorkeakoulun ja ty6eldaméan vélilla. Toimeksiantajan edustaja ja ohjaava
opettaja voivat muodostaa opinndytetyon ohjausryhman. Padvastuu opinnédytetyon tekemisesta on
kuitenkin opiskelijalla.

Ohjaava opettaja hyvaksyy aihesuunnitelman keskusteltuaan opiskelijan kanssa. Opiskelija
osallistuu ensimmaisen lukuvuoden kevéan aikana opinnaytetydn ohjaustydpajoihin ja laajentaa
aihesuunnitelmansa yksityiskohtaiseksi opinnédytetyon suunnitelmaksi. TyOpajoissa opinndytetyota
kasitelladn yhdessa ohjaajien ja muiden opiskelijoiden kanssa.

Vuosittain jarjestetadn lisaksi nelja kaikille opiskelijoille yhteistd tyopajapédivaa (ONT workshop),
joilla kullakin on oma teemansa. Valmistuminen edellyttéa, ettd kaikkiin neljaan eriteemaiseen
tyGpajapdivaan on opintojen aikana osallistuttu ja ettd opiskelija on ollut seuraamassa vahintaan
viiden opinnaytetydn esitysta.

Liittyminen opinnaytetytn aiheeseen soveltuvaan/soveltuviin yhteisdihin SILABissa.

SILAB on kehittdmis-, oppimis- ja vuorovaikutusympaéristo, joka tormayttaa eri toimialojen
osaamista, kehittdjid, yrityksia ja projekteja. Tyypillisia toiminnan muotoja ovat eri alan yhteisojen
jarjestdmat seminaarit, aamukahvitilaisuudet ja muut tiedon ja ideoiden vaihtamiseen tdhtdavat
vuorovaikutuksen muodot. Opiskelija kdy opinndytetydprosessin aikana yhden tai useamman
yhteisOjen jarjestdmissé tilaisuuksissa, tai osallistuu yhteison toimintaan muille soveltuvilla tavoilla,
ja raportoi SILABin wwwe-alustalla. SILABIn tavoitteena on

« mahdollistaa opiskelijoiden verkottuminen eri toimialojen toimijoiden kanssa.

o edistad uusien ideoiden syntymistd, uusien ndkokulmien I0ytdmista seké
yhteistydkumppanien 16ytamista. Tavoitteena on opiskelijan ja hénen yrityksensa
liittyminen innovaatiotoiminnan kansalliseen karkeen opinnéytetydn aihepiirin kautta.

« vahvistaa opiskelijan oman toimialan ulkopuolisissa yhteisoissa kehitettavén tiedon ja
osaamisen valittymisté opiskelijan toimialalle.

« Vvahvistaa toimialan osaamisen valittymista kehitysalustan yhteisoihin.

Opiskelija keskustelee yhdessé ohjaajan ja SILAB-koordinaattorin kanssa opinndytetyon aiheeseen
liittyvista yhteisoisté sek& valitsee soveltuvat yhteisot. Koordinaattori opastaa opiskelijaa yhteison
toimintaan liittymisessé. Vierailut kehitysalustan yhteison jarjestamissa tapahtumissa tulee
raportoida SILABIssa. Vierailuita tulee raportoida koko opintojen ajalta, ja raportoitujen



vierailuiden maaran tulee olla koko opintojen ajalta keskiméaarin vahintaan kaksi per
lukukausi.

Opinnaytetyon suunnitelma ja aikatauluttaminen

Opinnéaytetydsuunnitelmassa opiskelija perustelee kehityshankettaan, muotoilee sen tavoitteet,
kytkee hankkeen aikaisempaan tutkimukseen, esittelee ké&ytettdvat menetelmét ja hankkeen
etenemisen. Opiskelija myds hahmottelee opinnédytetydn siséllon ja aikataulun seka luettelee tydn
keskeiset l&hteet. Opinnaytetydsuunnitelman tekeminen on valttdméton opinndytetyon alkuvaiheen
osaty0, jonka tarkoituksena on saattaa varsinainen hanke liikkeelle. Opinnédytetydsuunnitelma antaa
opiskelijalle mahdollisuuden keskustella omista aikomuksistaan mahdollisimman monen osapuolen
(esim. ohjaajien, muiden opiskelijoiden, yhteistydkumppanien) kanssa ja saada arvokkaita ohjeita.
Mité huolellisemmin suunnitelma on laadittu, sitd paremmat mahdollisuudet suunnitelman lukijoilla
on kommentoida suunnitelmaa.

Opiskelija voi tarkentaa ja pdivittd4 suunnitelmaansa tyon kuluessa. OpinndytetyGsuunnitelmaan
merkitaan liséksi tyon edistymisen raportoinnin paivamaarat. Opiskelijan on hyva pitaa riittavan
yksityiskohtaista ty0paivakirjaa ja hdnen tulee raportoida tyon edistymisestd tekemansa
suunnitelman mukaisesti.

Tavoitteiden madrittdminen ja aiheen rajaus.

Opintojen edetessa ja SILABIssa tapahtuvan vuorovaikutuksen seurauksena kehittdmishankkeen
tavoitteet tdsmentyvét ja tarkentuvat. Samoin opinndytetydn tavoitteet tdsmentyvaét ja tarkentuvat ja
tarvittaessa opiskelija péivittad opinndytetyon suunnitelmaa.

IImion teoreettinen jasentdminen (viitekehys) ja tavoitteiden tdsmentdminen.

Opinndytetyd voi olla luonteeltaan kehittdmishanke tai kdytannonlaheinen kehittdmistehtava.
Opiskelijan on kaytannonlaheisyydesta huolimatta perehdyttavé aihealueesta olemassa olevaan
tutkimustietoon seka osoitettava perehtyneisyytensé laatimalla aiheesta kirjallisuuskatsaus.

Tutkimus/kehittamismenetelmén valinta

Opiskelija valitsee opinnédytetydlleen soveltuvan menetelmén ja keskustelee valinnasta ohjaajansa
kanssa.

Tutkimus/kehittamishankkeen suorittaminen

Kehittamistehtdvan suorittamisen vaiheet riippuvat tyon luonteesta ja laajuudesta. Perehtyminen
tehtdvaan alkaa jo opiskelijan neuvotellessa aiheesta tyon toimeksiantajan ja muiden
yhteistydtahojen kanssa. Tydn hahmottaminen jatkuu prosessin edetessd, ja alun perin maaritelty
tehtéva voi muuttua.

Tehtavanmaéarittelyn ja ratkaisujen taytyy olla ammatillisesti perusteltuja. Uusien ratkaisujen
hakemisessa ja vaihtoehtojen punnitsemisessa kannattaa toimia luovasti. Tehtdvan suorittamisen
vaiheessa kertyy p&é&osa raporttiin tulevasta aineistosta.



OpinnaytetyOn raportointi

Opinnéytetyohon sisaltyy aina Kirjallinen raportti. Raportointi tarkoittaa opinndytetyon kirjallisen
esityksen laatimista annettujen ohjeiden mukaisesti.

Opinnaytetyon esittely ja palautekeskustelu.

Valmis opinnéytety0 esitetddn ONT WS -tyOpajapéivand, ja tyosté kirjoitetaan kypsyysnayte.
Arviointiperusteiden tulee olla opiskelijan tiedossa opinnédytetyoprosessin alkaessa.

Vastuuopettaja

Johanna Rajakangas-Tolsa, ETT, yliopettaja

Arviointiperusteet

Ylemman AMK-tutkinnon opinndytety6lle on erillinen arviointilomake ja arviointikriteerit, jotka

ovat opiskelijan MyNetissa: Opiskelu > Opinnaytetyd, ylempi AMK > Ylemman AMK:n
opinndytetyon arviointi.
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