Learning Camp 1

(Suomenkielinen opintojaksokuvaus sivun alaosassa)

Code: INS1PO101

Scope: 5 ECTS

Timing: 1st semester

Language: English

Curriculum: Porvoo Campus 2017
Module level: Basic studies, level 1
Module type: Compulsory

Starting level and linkage with other modules

The module is a part of basic studies in Porvoo Campus competence-based curriculum. The module
advances the following competences: personal goal orientation, understanding of different learning
styles, team working and listening skills, agility and professional attitude, global mindset, self-
reflection skills and presentation skills and savvy use of digital tools. The module is closely linked
with the other learning camps and modules throughout the studies. This module, offered in
Semester 1, is part 1 of the upcoming module, offered in Semester 2, with the similar name.

Grade 1

The student is able to set personal goals to be followed and reflected upon incoming camps with
guidance. S/he has a rather limited picture of the upcoming studies and her/his ability to work in an
international environment. The student has a limited understanding of the Porvoo Campus learning
culture and methods. S/he has difficulties in using the basic tools and platforms needed in studies.
The student has difficulties with expressing oneself and understanding others. The student has a
very limited ability to analyse and reflect upon him/herself as a learner. S/he displays some ability
to plan the following semester together with peers and supervisors. The student is able to evaluate
earlier plans and make some adjustments only when offered external assistance and support. The
student participates in the project planning, implementation and evaluation with a minimal input.
The student requires extra support from peers and supervisors in order to complete tasks.

Grade 3

The student is able to set a few personal goals to be followed and reflected upon incoming camps.
S/he has a rather good picture of the upcoming studies and is able to work in an international
environment. The student understands the Porvoo Campus learning culture and methods rather well.
S/he is able to use the basic tools and platforms needed in studies. The student is able to express
oneself and understand others. The student is able to analyse and reflect upon him/herself as a
learner. S/he is able to plan the following semester together with peers and supervisors. The student
is able to evaluate earlier plans and make some adjustments. The student participates in the project
planning, implementation and evaluation independently and makes use of the advise available.The
student is able to operate when the task and instructions are given.

Grade 5

The student is able to set personal goals to be followed and reflected upon incoming camps. S/he
has a clear picture of upcoming studies and working in an international environment. The student
understands the Porvoo Campus learning culture and methods. S/he is able to use the basic tools
and platforms needed in studies. The student is able to express oneself and understand others. The



student has an excellent ability to analyse and reflect upon him/herself as a learner. S/he is able to
plan and contribute towards the following semester together with peers and supervisors. The student
is able to evaluate earlier plans and make adjustments. The student participates proactively and with
goal-orientation in the project planning, implementation and evaluation. The student is able display
a goal-oriented mindset and professional attitude.

Recognising and validating prior learning (RPL)

If students have acquired the required competence in previous work tasks, recreational activities or
in other studies, they can show the competence with a demonstration and progress faster through
their studies. More information and instructions for recognising and validating prior learning (RPL)
are available at MyNet.

Connections to business life

Guest lecturers from the industry, Haaga-Helia Porvoo alumni

Internationality

Possibility to work with international team and international lectures. Possible guest lecturers from
international organizations and partner universities. International learning materials.

Contents

e inquiry learning strategies (1st semester)

« setting goals and milestones (1st semester)

e group activities with group dynamics elements (1st semester)
« orientation to ICT-tools and digital platforms of Porvoo Campus (1st and 2nd semester)
o Haaga-Helia guidelines for writing reports (1st semester)

o business etiquette and ethics of Porvoo Campus (1st semester)
e orientation to development methods (2nd semester)

o professional communication (2nd semester)

e academic writing and reporting (2nd semester)

« introduction to specialisation studies (2nd semester)

o personal study coaching (1st and 2nd semester)

Learning methods

All competences are implemented in learning activities jointly with other modules. The methods
used in the learning activities are e.g.:

Inquiry learning

Peer-to-peer learning

Tutorials

Debates

Study tours and company Vvisits


https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi&__hstc=190573108.fa6fa83e0be1ca10e8a41214a8e7f211.1522121276534.1522121276534.1522121276534.1&__hssc=190573108.8.1522121276535&__hsfp=2695062187

Lectures and workshops
Independent study and teamwork
The assessment of one’s own learning

Assessment

The assessment methods may include:

Individual assignments

Final deliverables

Exams

Peer assessment

Self-assessment

The self-assessment (through Winha) of one's own learning does not influence the module grade.

The self-assessment and students’ feedback to the module will be used for the module development.
The feedback is collected via an electronic form.

Module instructor(s)

Darren Trofimczuk, Porvoo
Ivan Berazahny, Porvoo

Learning materials

Books on the content topics

E-books and online articles

Online tutorials

Companies’ web-portals

Industry related reports and statistics

Relevant media, news agencies, quality press, etc.
Social networking tools

Exercises, tests
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Learning Camp 1

Tunnus: INS1PO101

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: englanti

OPS: Porvoo Campus 2017
Moduulin taso: perusopinnot, taso 1
Moduulin tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduulilla ei ole ldht6tasovaatimuksia. Moduuli on sidoksissa tulevaan Learning Camp 2 -
kokonaisuuteen (2. lukukautena) sekd muihin moduuleihin opintojen aikana.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Moduulissa kehitetddn seuraavia osaamisalueita: itseohjautuvuus, erilaisten oppimistapojen
ymmartdminen, yhteistyotaidot, joustavuus ja ammatillisuus, globaali ajattelutapa, reflektointi- ja
esiintymistaidot seka digitaalisten tydvalineiden hallinta.

Arvosana 1

Opiskelija pystyy asettamaan joitain henkilokohtaisia tavoitteita ja reflektoimaan niita ohjatusti.
Hénelld on melko rajoittunut tietdmys tulevista opinnoistaan ja kyvystaan tyoskennelld
kansainvélisessa ymparistdssa. Opiskelija on sisdistanyt heikosti Porvoo Campuksen
oppimiskulttuurin ja -metodit. Han osaa auttavasti kdyttad opinnoissa tarvittavia perustyokaluja ja
oppimisalustoja. Han kykenee ilmaisemaan itsedén ja ymmartamaan muita auttavasti. Opiskelijalla
on rajoittunut kyky analysoida ja reflektoida itsed&n oppijana. Han pystyy jonkin verran
suunnittelemaan tulevaa lukukautta yhdessa muiden opiskelijoiden ja ohjaajien kanssa. Opiskelija
kykenee arvioimaan aikaisempia suunnitelmia ja tekemaan korjauksia ainoastaan kun hén saa
ulkopuolista apua ja tukea. Opiskelijan panos projektin suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin on
minimaalinen. Opiskelija tarvitsee ylimaaréista tukea muilta opiskelijoilta ja ohjaajilta
suorittaakseen tehtavia.

Arvosana 3

Opiskelija pystyy asettamaan henkilékohtaisia tavoitteita ja reflektoimaan niita jonkin verran.
Hénelld on melko hyva tietdmys tulevista opinnoistaan ja kyvystéan tyoskennelld kansainvalisessa
ymparistossa. Opiskelija on sisdistanyt melko hyvin Porvoo Campuksen oppimiskulttuurin ja -
metodit. Han osaa kaytt&a opinnoissa tarvittavia perustydkaluja ja oppimisalustoja. Han kykenee
ilmaisemaan itsedén ja ymmartaméaan muita. Opiskelijalla on kyky analysoida ja reflektoida itse&dan
oppijana. Han pystyy suunnittelemaan tulevaa lukukautta yhdessd muiden opiskelijoiden ja
ohjaajien kanssa. Opiskelija kykenee arvioimaan aikaisempia suunnitelmia ja tekeméaén joitakin
korjauksia. Opiskelija osallistuu itsendisesti projektin suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin ja
kayttad hyodykseen saatavilla olevia neuvoja. Opiskelija pystyy toimimaan saatuaan tehtavan ja
ohjeet.

Arvosana 5
Opiskelija pystyy asettamaan henkilokohtaisia tavoitteita ja reflektoimaan niitd. Hanell& on selkea
tietdmys tulevista opinnoistaan ja kyvystaan tydskennelld kansainvélisessa ymparistossd. Opiskelija



on sisaistanyt Porvoo Campuksen oppimiskulttuurin ja -metodit. Han osaa kayttaa sujuvasti
opinnoissa tarvittavia perustyokaluja ja oppimisalustoja. Han kykenee ilmaisemaan itsedan ja
ymmartdmaan muita erinomaisesti. Opiskelijalla on hyvéa kyky analysoida ja reflektoida itse&dén
oppijana. Han pystyy rakentavasti suunnittelemaan tulevaa lukukautta yhdessd muiden
opiskelijoiden ja ohjaajien kanssa. Opiskelija kykenee arvioimaan aikaisempia suunnitelmia ja
tekemadan tarvittavat korjaukset. Opiskelija osallistuu proaktiivisesti projektin suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin ja kayttdd hyodykseen saatavilla olevia neuvoja. Opiskelija on
maéaréatietoinen ja hénelld on ammattimainen asenne.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai muissa opinnoissa, han voi osoittaa osaamisensa ja edetd opinnoissa ripedmmin.
Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta (AHOT):

MyNet.
Tyodelamayhteydet
Vierailuluennoitsijat, Haaga-Helia Porvoo alumnit

Kansainvalisyys

Mahdollisuus tyoskennelld kansainvélisessé tiimissa ja kansainvalisten ohjaajien kanssa.
Vierailuluennoitsijoita kansainvalisistd yhteistyokorkeakouluista ja organisaatioista, kansainvalinen
oppimateriaali.

Sisalto

« tutkivan ja kehittdvan oppimisen strategiat (1. lukukausi)

« tavoitteiden ja virstanpylvéiden asettaminen (1. lukukausi)

o toimiminen ryhmissd, ryhmédynamiikkaelementit (1. lukukausi)

« orientoituminen Porvoo Campuksen ICT-ty6kaluihin ja digitaalisiin alustoihin (1. ja 2.
lukukausi)

o Haaga-Helian raportointiohjeet (1. lukukausi)

e Porvoo Campuksen business etiketti ja etiikka (1. lukukausi)

« orientoituminen kehittdmismetodeihin (2. lukukausi)

e ammattimainen viestinté (2. lukukausi)

« akateeminen kirjoittaminen ja raportointi (2. lukukausi)

« johdanto erikoistumisopintoihin (2. lukukausi)

o henkilékohtainen omaohjaus (1. ja 2. lukukausi)

Oppimistehtavat

Kaikki kompetenssit opitaan aktiviteeteissa yhdessd muiden moduulien kanssa. Aktiviteeteisséa
kéytossa olevat metodit ovat esimerkiksi:

Tutkiva ja kehittdva oppiminen
Vertaisoppiminen
Tutoriaalit


https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi&__hstc=190573108.fa6fa83e0be1ca10e8a41214a8e7f211.1522121276534.1522121276534.1522121276534.1&__hssc=190573108.8.1522121276535&__hsfp=2695062187

Viittelyt

Opintomatkat ja yritysvierailut
Luennot ja ty6pajat

Itsendinen tydskentely ja tiimityo
Oman oppimisen arviointi

Arviointitavat
Kéytettavat arviointitavat:
Yksilotehtavéat

Lopulliset tuotokset
Tentit

Vertaisarviointi

Itsearviointi

Winhan kautta annettava opintojaksopalautteeseen siséltyva itsearviointi ei vaikuta moduulin
arvosanaan, vaan sitd kaytetdan ainoastaan moduulin kehittdmiseen. Palaute ker&tadan elektronisesti.

Vastuuopettaja

Darren Trofimczuk, Porvoo
Oppimateriaalit
Aiheeseen liittyva kirjallisuus
E-kirjat ja online-artikkelit
Verkkotutoriaalit

Yritysten internet-sivut
Toimialaan liittyvét raportit ja tilastot
Erilaiset mediat

Sosiaalisen median kanavat
Tehtavat, kokeet

Ohjaajien materiaalit, opiskelijoiden tuottama materiaali



Learning Camp 2

Code: INS1PO102

Scope: 5 ECTS

Timing: 2nd semester

Language: English

Curriculum: Porvoo Campus 2017
Module level: Basic studies, level 1
Module type: Compulsory

Starting level and linkage with other modules

The module is a part of basic studies in Porvoo Campus competence-based curriculum. The module
advances the following competences: personal goal orientation, understanding of different learning
styles, team working and listening skills, agility and professional attitude, global mindset, self-
reflection skills and presentation skills and savvy use of digital tools. The module is closely linked
with the other learning camps and modules throughout the studies.

Grade 1

The student is able to set personal goals to be followed and reflected upon incoming camps with
guidance. S/he has a rather limited picture of the upcoming studies and her/his ability to work in an
international environment. The student has a limited understanding of the Porvoo Campus learning
culture and methods. S/he has difficulties in using the basic tools and platforms needed in studies.
The student has difficulties with expressing oneself and understanding others. The student has a
very limited ability to analyse and reflect upon him/herself as a learner. S/he displays some ability
to plan the following semester together with peers and supervisors. The student is able to evaluate
earlier plans and make some adjustments only when offered external assistance and support. The
student participates in the project planning, implementation and evaluation with a minimal input.
The student requires extra support from peers and supervisors in order to complete tasks.

Grade 3

The student is able to set a few personal goals to be followed and reflected upon incoming camps.
S/he has a rather good picture of the upcoming studies and is able to work in an international
environment. The student understands the Porvoo Campus learning culture and methods rather well.
S/he is able to use the basic tools and platforms needed in studies. The student is able to express
oneself and understand others. The student is able to analyse and reflect upon him/herself as a
learner. S/he is able to plan the following semester together with peers and supervisors. The student
is able to evaluate earlier plans and make some adjustments. The student participates in the project
planning, implementation and evaluation independently and makes use of the advise available.The
student is able to operate when the task and instructions are given.

Grade 5

The student is able to set personal goals to be followed and reflected upon incoming camps. S/he
has a clear picture of upcoming studies and working in an international environment. The student
understands the Porvoo Campus learning culture and methods. S/he is able to use the basic tools
and platforms needed in studies. The student is able to express oneself and understand others. The
student has an excellent ability to analyse and reflect upon him/herself as a learner. S/he is able to
plan and contribute towards the following semester together with peers and supervisors. The student
is able to evaluate earlier plans and make adjustments. The student participates proactively and with



goal-orientation in the project planning, implementation and evaluation. The student is able display
a goal-oriented mindset and professional attitude.

Recognising and validating prior learning (RPL)

If students have acquired the required competence in previous work tasks, recreational activities or
in other studies, they can show the competence with a demonstration and progress faster through
their studies. More information and instructions for recognising and validating prior learning (RPL)
are available at MyNet.

Connections to business life

Guest lecturers from the industry, Haaga-Helia Porvoo alumni
Internationality

Possibility to work with international team and international lectures. Possible guest lecturers from
international organizations and partner universities. International learning materials.

Contents

e inquiry learning strategies (1st semester)

e setting goals and milestones (1st semester)

e group activities with group dynamics elements (1st semester)
« orientation to ICT-tools and digital platforms of Porvoo Campus (1st and 2nd semester)
o Haaga-Helia guidelines for writing reports (1st semester)

e business etiquette and ethics of Porvoo Campus (1st semester)
« orientation to development methods (2nd semester)

e professional communication (2nd semester)

e academic writing and reporting (2nd semester)

e introduction to specialisation studies (2nd semester)

e personal study coaching (1st and 2nd semester)

Learning methods

All competences are implemented in learning activities jointly with other modules. The methods
used in the learning activities are e.g.:

Inquiry learning

Peer-to-peer learning

Tutorials

Debates

Study tours and company visits
Lectures and workshops

Independent study and teamwork

The assessment of one’s own learning


https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi&__hstc=190573108.fa6fa83e0be1ca10e8a41214a8e7f211.1522121276534.1522121276534.1522121276534.1&__hssc=190573108.10.1522121276535&__hsfp=2695062187

Assessment

The assessment methods may include:

Individual assignments

Final deliverables

Exams

Peer assessment

Self-assessment

The self-assessment (through Winha) of one's own learning does not influence the module grade.

The self-assessment and students’ feedback to the module will be used for the module development.
The feedback is collected via an electronic form.

Module instructor(s)

Jaana Laaksonen, Porvoo
Eva Holmberg, Porvoo

Learning materials

Books on the content topics

E-books and online articles

Online tutorials

Companies’ web-portals

Industry related reports and statistics

Relevant media, news agencies, quality press, etc.
Social networking tools

Exercises, tests

Instructors’ own materials, materials produced by students.



Matkailun litketoimintaosaaminen 1

Tunnus: BUS1IRM102

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi, englanti

OPS: Porvoo Campus 2017
Moduulin taso: perusopinnot, taso 1
Moduulin tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduulilla ei ole ldhtotasovaatimuksia. Taméa ensimmaisen lukukauden moduuli on ensimmainen
osa toista samannimistda moduulia. Toinen osa suoritetaan lukukaudella 2. Moduuli on sidoksissa
kaikkiin 1. tason moduuleihin. Moduulin siséll6t toteutetaan lukukausiprojekteissa.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman perusopintoja, ja siina
kehitetddn mm. seuraavia osaamisalueita: kannattavuusajattelu, yritysten prosessien ja toimintojen
ymmartdminen, yrittdjaméainen ajattelutapa ja digitaalisten tyokalujen tarkoituksenmukainen
kayttaminen. Talla moduulilla on rinnakkaismoduuleja, joissa on samat osaamistavoitteet mutta
joissa huomioidaan toimialakohtaiset erityispiirteet.

Arvosana 1

Opiskelijalla on jonkin verran osaamista yritysten toiminnoista ja prosesseista. Han ymmartaa
jonkin verran kannattavan liiketoiminnan edellytyksid, mutta tarvitsee vield ohjausta
kannattavuuslaskelmien tekemisessd. Han osaa jonkin verran hyddyntaa ICT-tyokaluja
liiketoiminnan eri osa-alueilla ja kéyttaa luotettavia lahteitd. Opiskelija osallistuu
projektisuunnitteluun, -toteutukseen ja -arviointiin vahaisessa maarin. Han tarvitsee toimissaan
ohjausta ja toisten opiskelijoiden tukea.

Arvosana 3

Han ymmartaa yritysten toimintoja ja prosesseja. Opiskelija ymmartaa kannattavan liiketoiminnan
edellytyksia ja osaa tehda kannattavuuslaskelmia itsendisesti. Han pystyy itsendisesti hyddyntamaan
ICT-tyokaluja liiketoiminnan eri osa-alueilla ja kayttdd monipuolisia, luotettavia lahteitd. Opiskelija
osallstuu projektisuunnitteluun, -toteutukseen ja -arviointiin itsendisesti ja annettuja ohjeita
noudattaen. Opiskelija osoittaa toiminnallaan melko hyvaa liiketoimintaosaamista.

Arvosana 5

Opiskelija ymmarté ja seuraa ajankohtaista liiketaloudellista keskustelua erilaisista luotettavista
kansainvélisista lahteista. Hanell& on laaja ymmérrys yritysten toiminnoista ja prosesseista.
Opiskelija ymmartaa syvallisesti kannattavan liiketoiminnan edellytykset ja osaa tehda
kannattavuuslaskemia. Han pystyy itsendisesti ja monipuolisesti hyodyntamééan ICT-tyokaluja
liiketoiminnan eri osa-alueilla ja k&yttdmaan sujuvasti monipuolisia ja luotettavia kansainvalisia
lahteitd. Opiskelija osallistuu projektisuunnitteluun, -toteutukseen ja -arviointiin itseohjautuvasti ja
tavoitteellisesti. Opiskelija osoittaa toiminnallaan kannattavuusajattelua ja yrittajahenkisyytta seka
erityisté kiinnostusta liiketoimintaosaamisensa kehittdmiseen.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai muissa opinnoissa, han voi osoittaa 0saamisensa ja edetd opinnoissa ripedmmin.
Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta (AHOT)
MyNetista tai www-sivuilta.

TyoOelamayhteydet

Yritysvierailut, workshopit ja vierailuluennoitsijat yrityksista ja organisaatioista. Tydeldmalahtoiset
tehtavat.

Kansainvalisyys

Mahdollisuus tydskennelld kansainvélisessa tiimissa ja kansainvélisten ohjaajien kanssa.
Vierailuluennoitsijoita kansainvalisistd yhteistyokorkeakouluista ja organisaatioista, kansainvalinen
oppimateriaali.

Sisalto

o Liiketoimintasuunnitelma (1. lukukausi)

o Liiketoimintaprosessit (2. lukukausi)

« Kannattavuus- ja rahoituslaskelmat (1. lukukausi ja 2. lukukausi)
e Yritysmuodot ja vastuut (2. lukukausi)

o Liiketoiminnan ICT-tyokalut (1. lukukausi ja 2. lukukausi)

Oppimistavat

Kaikki moduulin kompetenssit saavutetaan moduulien yhteisissé toteutuksissa. Toteutuksissa
kaytetdan esim. seuraavia oppimistapoja:

Tutkiva ja kehittdva oppiminen

Vertaisoppiminen

Tutoriaalit

Vaittelyt

Yritysvierailut

Lahiopetus (luennot, workshopit)

Itsendinen ja ohjattu ryhmatydskentely

Itsearviointi

Arviointitavat

Arviointitavat maéaritellaan toteutussuunnitelmissa ja niihin kuuluvat mm.:
Oppimistehtavét

Opiskelijatuotokset

Kokeet

Itse- ja vertaisarviointi

Toimeksiantajan arviointi



Winhan kautta annettava opintojaksopalautteeseen siséltyva itsearvointi ei vaikuta moduulin
arvosanaan, sitd kdytetdan ainoastaan opintojakson kehittdmiseen. Palaute kerataan sédhkoisesti.

Vastuuopettaja(t)

Monika Birkle, Porvoo, syksy 2017
Leena Aitto-oja, Porvoo, kevét 2018

Oppimateriaalit

Aiheeseen liittyvé kirjallisuus (my6s E-kirjat ja online-artikkelit)
Verkkotutoriaalit

Yritysten Internet-sivut

Toimialaan liittyvét raportit ja tilastot

Muu aiheeseen liittyva materiaali

Sosiaalisen median kanavat

Harjoitukset, testit

Ohjaajan materiaali

Opiskelijoiden tuottama materiaali



Matkailun litketoimintaosaaminen 2

Tunnus: BUS1IRM103

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi, englanti

OPS: Porvoo Campus 2017
Moduulin taso: perusopinnot, taso 1
Moduulin tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduulilla ei ole ldht6tasovaatimuksia. Moduuli on sidoksissa kaikkiin 1. tason
moduuleihin. Moduulin sisall6t toteutetaan lukukausiprojekteissa.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman perusopintoja, ja siin
kehitetddn mm. seuraavia osaamisalueita: kannattavuusajattelu, yritysten prosessien ja toimintojen
ymmartdminen, yrittdjaméainen ajattelutapa ja digitaalisten tyokalujen tarkoituksenmukainen
kayttaminen. Talla moduulilla on rinnakkaismoduuleja, joissa on samat osaamistavoitteet mutta
joissa huomioidaan toimialakohtaiset erityispiirteet.

Arvosana 1

Opiskelijalla on jonkin verran osaamista yritysten toiminnoista ja prosesseista. Hin ymmartaa
jonkin verran kannattavan liiketoiminnan edellytyksid, mutta tarvitsee vield ohjausta
kannattavuuslaskelmien tekemisessd. Han osaa jonkin verran hyddyntaa ICT-tyokaluja
liiketoiminnan eri osa-alueilla ja k&yttaa luotettavia lahteitd. Opiskelija osallistuu
projektisuunnitteluun, -toteutukseen ja -arviointiin vahaisessa maarin. Han tarvitsee toimissaan
ohjausta ja toisten opiskelijoiden tukea.

Arvosana 3

H&n ymmartaa yritysten toimintoja ja prosesseja. Opiskelija ymmartad kannattavan liiketoiminnan
edellytyksid ja osaa tehda kannattavuuslaskelmia itsendisesti. Han pystyy itsendisesti hyddyntamaan
ICT-tyokaluja liiketoiminnan eri osa-alueilla ja kdyttad monipuolisia, luotettavia lahteita. Opiskelija
osallstuu projektisuunnitteluun, -toteutukseen ja -arviointiin itsendisesti ja annettuja ohjeita
noudattaen. Opiskelija osoittaa toiminnallaan melko hyvéa liiketoimintaosaamista.

Arvosana 5

Opiskelija ymmartaé ja seuraa ajankohtaista liiketaloudellista keskustelua erilaisista luotettavista
kansainvélisista lahteistd. Hanelld on laaja ymmarrys yritysten toiminnoista ja prosesseista.
Opiskelija ymmartaa syvallisesti kannattavan liiketoiminnan edellytykset ja osaa tehda
kannattavuuslaskemia. Han pystyy itsendisesti ja monipuolisesti hydédyntamaan ICT-tydkaluja
liiketoiminnan eri osa-alueilla ja kdyttdmaan sujuvasti monipuolisia ja luotettavia kansainvalisia
lahteitd. Opiskelija osallistuu projektisuunnitteluun, -toteutukseen ja -arviointiin itseohjautuvasti ja
tavoitteellisesti. Opiskelija osoittaa toiminnallaan kannattavuusajattelua ja yrittdjahenkisyytta seka
erityisté kiinnostusta liiketoimintaosaamisensa kehittdmiseen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)



Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai muissa opinnoissa, han voi osoittaa osaamisensa ja edeté opinnoissa ripedmmin.
Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta (AHOT)
MyNetista tai www-sivuilta.

TyoGelamayhteydet

Yritysvierailut, workshopit ja vierailuluennoitsijat yrityksista ja organisaatioista. Tydeldmalahtoiset
tehtavat.

Kansainvalisyys

Mahdollisuus tydskennelld kansainvélisessa tiimissé ja kansainvélisten ohjaajien kanssa.
Vierailuluennoitsijoita kansainvalisistd yhteistyokorkeakouluista ja organisaatioista, kansainvalinen
oppimateriaali.

Sisalto

o Liiketoimintaprosessit

o Kannattavuus- ja rahoituslaskelmat
e Yritysmuodot ja vastuut

o Liiketoiminnan ICT-tyokalut

Oppimistavat

Kaikki moduulin kompetenssit saavutetaan moduulien yhteisissé toteutuksissa. Toteutuksissa
kéytetdan esim. seuraavia oppimistapoja:

Tutkiva ja kehittdva oppiminen

Vertaisoppiminen

Tutoriaalit

Viittelyt

Yritysvierailut

Lahiopetus (luennot, workshopit)

Itsendinen ja ohjattu ryhmaétydskentely

Itsearviointi

Arviointitavat

Arviointitavat maaritellaan toteutussuunnitelmissa ja niihin kuuluvat mm.:
Oppimistehtavét

Opiskelijatuotokset

Kokeet

Itse- ja vertaisarviointi

Toimeksiantajan arviointi

Winhan kautta annettava opintojaksopalautteeseen siséltyvé itsearvointi ei vaikuta moduulin
arvosanaan, sita kaytetaan ainoastaan opintojakson kehittdmiseen. Palaute kerdtdén sahkoisesti.



Vastuuopettaja(t)

Kati Naumanen, Porvoo
Oppimateriaalit

Aiheeseen liittyvé kirjallisuus (my6s E-kirjat ja online-artikkelit)
Verkkotutoriaalit

Yritysten Internet-sivut

Toimialaan liittyvét raportit ja tilastot
Muu aiheeseen liittyva materiaali
Sosiaalisen median kanavat
Harjoitukset, testit

Ohjaajan materiaali

Opiskelijoiden tuottama materiaali



Matkailun toimintaymparisto 1

Tunnus: OPE1IRM101

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi, englanti

OPS: Porvoo Campus 2017
Moduulin taso: perusopinnot, taso 1
Moduulin tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduulilla ei ole ldhtotasovaatimuksia. Moduuli on sidoksissa kaikkiin 1. tason moduuleihin. Tdma
ensimmaisen lukukauden moduuli on ensimmainen osa toista samannimista moduulia. Toinen osa
suoritetaan lukukaudella 2. Moduulin sisallot toteutetaan lukukausiprojekteissa.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman perusopintoja, ja siina
kehitetddn mm. seuraavia osaamisalueita: toimintaympériston (esim. sidosryhmat ja verkostot),
keskeisten lakien ja saaddsten tunteminen, kansantalouden lainalaisuuksien tuntemus, arvoketjun
ymmartdminen ja globaali ajattelutapa. Talla moduulilla on rinnakkaismoduuleja, joissa on samat
osaamistavoitteet, mutta joissa huomioidaan toimialakohtaiset erityispiirteet.

Arvosana 1

Opiskelija osaa tunnistaa ja kuvata joitakin toimintaympariston kasitteitd. Opiskelija hakee tietoa
vain muutamasta l&hteestd ohjattuna. Han pystyy hyddyntamaan muiden avustuksella séhkoisia
tyokaluja ja tutkimusmenetelmi& toimintaymparistdd analysoidessaan. Tarkeimpien kotimaisten ja
ulkomaisten sidosryhmien ja verkostojen tunnistaminen on hénelle haastavaa. Han tarvitsee
runsaasti ohjausta ja toisten opiskelijoiden tukea.

Arvosana 3

Opiskelija osaa tunnistaa ja kuvata toimintaympariston kasitteita jonkin verran. Han osaa hakea ja
kayttaa lahteitd. Opiskelija pystyy itsenéisesti hyodyntdmaan sahkoisié tyokaluja ja
tutkimusmenetelmia toimintaymparistda analysoidessaan. Han tunnistaa tdrkeimmat kotimaiset ja
ulkomaiset sidosryhmat ja verkostot. Opiskelija osoittaa toiminnallaan melko hyvéa
toimintaymparistdosaamista.

Arvosana 5

Opiskelija osaa tunnistaa ja kuvata kattavasti toimintaympériston késitteita ja ilmidita. Opiskelija
osaa hakea aktiivisesti ja itsendisesti tietoa monista eri l&hteista ja tietokannoista. Han osaa arvioida
lahteiden luotettavuutta ja kayttaa niité taitavasti. Opiskelija pystyy itsendisesti ja monipuolisesti
hyddyntamaadn séhkaoisié tytkaluja ja tutkimusmenetelmid toimintaympéristda analysoidessaan. Han
tunnistaa ja osaa kuvata tarkeimmat kotimaiset ja ulkomaiset sidosryhmat ja verkostot. Opiskelija
osoittaa toiminnallaan yrittajyyshenkisyytta ja erityisté kiinnostusta toimintaympéristbosaamisensa
kehittdmiseen.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai muissa opinnoissa, han voi osoittaa osaamisensa ja edeté opinnoissa ripedmmin.
Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta (AHOT)
MyNetista tai www-sivuilta.

TyoOelamayhteydet

Yritysvierailut, workshopit ja vierailuluennoitsijat yrityksista ja organisaatioista. Tydeldmalahtoiset
tehtavat.

Kansainvalisyys

Mahdollisuus tydskennelld kansainvélisessa tiimissa ja kansainvélisten ohjaajien kanssa.
Vierailuluennoitsijoita kansainvalisistd yhteistyokorkeakouluista ja organisaatioista, kansainvalinen
oppimateriaali.

Sisalto

o Toimintaympdristdanalyysi (1. lukukausi ja 2. lukukausi)

e Mikro- ja makroymparist6 (1. Ja 2. lukukausi)

o Liiketoiminnan juridinen séately (2. lukukausi)

o Digitaalinen toimintaymparist6 (1. lukukausi ja 2. lukukausi)

« Toimintaympdriston tarkeimmat toimijat, organisaatiot ja verkostot paikallisella,
kansallisella ja kansainvalisella tasolla (1. lukukausi ja 2. lukukausi)

Oppimistavat

Kaikki moduulin kompetenssit saavutetaan moduulien yhteisissé toteutuksissa. Toteutuksissa
kéytetdan esim. seuraavia oppimistapoja:

Tutkiva ja kehittdva oppiminen:

Itsendinen ja ohjattu ryhmatydskentely

Lahiopetus (luennot, workshopit, vdittelyt, tutoriaalit)

Opintomatka ja yritysvierailut

Opintojaksoon siséltyy myo6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat

Arviointitavat maéaritellaan toteutussuunnitelmissa ja niihin kuuluvat mm.:
Oppimistehtavét

Tentit

Itse- ja vertaisarviointi

Toimeksiantajan arviointi

Winhan kautta annettava opintojaksopalautteeseen siséltyva itsearvointi ei vaikuta moduulin
arvosanaan, sita kaytetaan ainoastaan opintojakson kehittdmiseen. Palaute kerdtdén sahkoisesti.

Vastuuopettaja(t)



Monika Birkle, Porvoo, syksy 2017
Leena Aitto-oja, Porvoo, kevét 2018

Oppimateriaalit

Aiheeseen liittyva kirjallisuus (myos E-Kkirjat ja online-artikkelit)
Verkkotutoriaalit

Yritysten Internet-sivut

Toimialaan liittyvét raportit ja tilastot

Muu aiheeseen liittyva materiaali

Sosiaalisen median kanavat



Matkailun toimintaymparisto 2

Tunnus: OPE1IRM102

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi, englanti

OPS: Porvoo Campus 2017
Moduulin taso: perusopinnot, taso 1
Moduulin tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduulilla ei ole ldht6tasovaatimuksia. Moduuli on sidoksissa kaikkiin 1. tason
moduuleihin. Moduulin sisall6t toteutetaan lukukausiprojekteissa.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman perusopintoja, ja siin
kehitetddn mm. seuraavia osaamisalueita: toimintaympériston (esim. sidosryhmat ja verkostot),
keskeisten lakien ja saaddsten tunteminen, kansantalouden lainalaisuuksien tuntemus, arvoketjun
ymmartdminen ja globaali ajattelutapa. Talla moduulilla on rinnakkaismoduuleja, joissa on samat
osaamistavoitteet, mutta joissa huomioidaan toimialakohtaiset erityispiirteet.

Arvosana 1

Opiskelija osaa tunnistaa ja kuvata joitakin toimintaympariston kasitteitd. Opiskelija hakee tietoa
vain muutamasta l&hteestd ohjattuna. Han pystyy hyddyntdmaan muiden avustuksella s&hkoisia
tyokaluja ja tutkimusmenetelmié toimintaymparistda analysoidessaan. Tarkeimpien kotimaisten ja
ulkomaisten sidosryhmien ja verkostojen tunnistaminen on hénelle haastavaa. Han tarvitsee
runsaasti ohjausta ja toisten opiskelijoiden tukea.

Arvosana 3

Opiskelija osaa tunnistaa ja kuvata toimintaympariston kasitteita jonkin verran. Han osaa hakea ja
kayttaa lahteitd. Opiskelija pystyy itsendisesti hyodyntdmaan sahkoisia tyokaluja ja
tutkimusmenetelmi& toimintaymparistda analysoidessaan. Han tunnistaa tdrkeimmat kotimaiset ja
ulkomaiset sidosryhmat ja verkostot. Opiskelija osoittaa toiminnallaan melko hyvéa
toimintaymparistbosaamista.

Arvosana 5

Opiskelija osaa tunnistaa ja kuvata kattavasti toimintaympériston késitteita ja ilmigitd. Opiskelija
osaa hakea aktiivisesti ja itsendisesti tietoa monista eri lahteisté ja tietokannoista. Han osaa arvioida
lahteiden luotettavuutta ja kayttaa niité taitavasti. Opiskelija pystyy itsendisesti ja monipuolisesti
hyodyntdmaan sahkoisia tyokaluja ja tutkimusmenetelmid toimintaymparistda analysoidessaan. Han
tunnistaa ja osaa kuvata tarkeimmét kotimaiset ja ulkomaiset sidosryhmat ja verkostot. Opiskelija
osoittaa toiminnallaan yrittdjyyshenkisyytta ja erityista kiinnostusta toimintaympéristdosaamisensa
kehittdmiseen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)



Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai muissa opinnoissa, han voi osoittaa osaamisensa ja edeté opinnoissa ripedmmin.
Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta (AHOT)
MyNetista tai www-sivuilta.

TyoGelamayhteydet

Yritysvierailut, workshopit ja vierailuluennoitsijat yrityksista ja organisaatioista. Tydeldmalahtoiset
tehtavat.

Kansainvalisyys

Mahdollisuus tydskennelld kansainvélisessa tiimissé ja kansainvélisten ohjaajien kanssa.
Vierailuluennoitsijoita kansainvalisistd yhteistyokorkeakouluista ja organisaatioista, kansainvalinen
oppimateriaali.

Sisalto

o Toimintaympdristdanalyysi

e Mikro- ja makroymparisto

o Liiketoiminnan juridinen séately

« Digitaalinen toimintaymparisto

« Toimintaympdriston tarkeimmat toimijat, organisaatiot ja verkostot paikallisella,
kansallisella ja kansainvalisella tasolla

Oppimistavat

Kaikki moduulin kompetenssit saavutetaan moduulien yhteisissé toteutuksissa. Toteutuksissa
kéytetdan esim. seuraavia oppimistapoja:

Tutkiva ja kehittdva oppiminen:

Itsendinen ja ohjattu ryhmatydskentely

Lahiopetus (luennot, workshopit, vdittelyt, tutoriaalit)

Opintomatka ja yritysvierailut

Opintojaksoon siséltyy myo6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat

Arviointitavat maéaritellaan toteutussuunnitelmissa ja niihin kuuluvat mm.:
Oppimistehtavét

Tentit

Itse- ja vertaisarviointi

Toimeksiantajan arviointi

Winhan kautta annettava opintojaksopalautteeseen siséltyva itsearvointi ei vaikuta moduulin
arvosanaan, sita kaytetaan ainoastaan opintojakson kehittdmiseen. Palaute kerdtdén sahkoisesti.

Vastuuopettaja(t)

Kati Naumanen, Porvoo



Oppimateriaalit

Aiheeseen liittyvé kirjallisuus (my6s E-kirjat ja online-artikkelit)
Verkkotutoriaalit

Yritysten Internet-sivut

Toimialaan liittyvét raportit ja tilastot

Muu aiheeseen liittyva materiaali

Sosiaalisen median kanavat



Matkailun asiakasosaaminen 1

Tunnus: SAL1IRM101

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi, englanti

OPS: Porvoo Campus 2017
Moduulin taso: perusopinnot, taso 1
Moduulin tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduulilla ei ole ldhtotasovaatimuksia. Moduuli on sidoksissa kaikkiin 1. tason moduuleihin. Tdma
ensimmaisen lukukauden moduuli on ensimmainen osa toista samannimista moduulia. Toinen osa
suoritetaan lukukaudella 2. Moduulin sisallot toteutetaan lukukausiprojekteissa.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman perusopintoja, ja siina
kehitetddn mm. seuraavia osaamisalueita: asiakasosaaminen ja palvelu, asiakashankinta ja
asiakassuhteen vaaliminen, asiakkuuden elinkaari, asiakasanalyysi, asiakaskokemuksen
ymmartdminen, viestintd- ja argumentointiosaaminen, aktiivinen kuuntelu ja asiakaskeskeinen
viestintd. Talla moduulilla on rinnakkaismoduuleja, joissa on samat osaamistavoitteet mutta joissa
huomioidaan toimialakohtaiset erityispiirteet.

Arvosana 1

Opiskelija ymmartaé asiakashankinnan ja -suhteen hoitamisen merkityksen, mutta tutkimus- ja
kehittdmismenetelmien itsendinen hyddyntdminen on vield haastavaa. Opiskelijalla on vaikeuksia
tunnistaa erilaisia asiakastyyppeja ja mukauttaa viestintatyylia niiden mukaan. Han pystyy
hyodyntdamaan myynnin sekd markkinointiviestinnén eri keinoja ja kanavia vain muiden
avustuksella. H&n huomioi asiakkaiden tarpeita, ostoprosessia ja asiakaskokemusta vain vahan.
Opiskelija osallistuu projektin suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin pienella panostuksella. Han
tarvitsee runsaasti ohjausta ja toisten opiskelijoiden tukea.

Arvosana 3

Opiskelija ymmarta4 asiakashankinnan ja -suhteen hoitamisen merkityksen sekd osaa hyddyntaa
tutkimus- ja kehittdmismenetelmia naita tutkiessaan. Opiskelija osaa tunnistaa erilaisia
asiakastyyppeja ja mukauttaa viestintatyylid niiden mukaan. Han osaa jonkin verran hyddyntaa
myynnin seka markkinointiviestinnén eri keinoja ja kanavia. Han huomioi asiakkaiden tarpeita ja
panostaa jossain maarin ostoprosessin ja asiakaskokemuksen eri vaiheisiin. Opiskelija on
omaksunut asiakaskeskeisen ajattelutavan. Han osallistuu projektin suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin omatoimisesti ja ohjausta hyodyntéen.

Arvosana 5

Opiskelija ymmartad, miten uusia asiakkaita hankitaan ja miten asiakassuhteita yllapidetdan. Han
osaa hyddyntaa tutkimus- ja kehittdmismenetelmid naita tutkiessaan. Opiskelija osaa tunnistaa
erilaisia asiakastyyppejé ja mukauttaa viestintatyylia niiden mukaan. Han osaa huomioida
asiakkaiden tarpeita ja osoittaa sen erinomaisella panostuksellaan ostoprosessin ja
asiakaskokemuksen eri vaiheisiin. Han osaa hyodyntadd myynnin sekd markkinointiviestinnén eri



keinoja ja kanavia. Opiskelijan toiminta on asiakaskeskeista ja hén osoittaa toiminnallaan erityista
kiinnostusta asiakasta kohtaan. Opiskelija osallistuu projektin suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin aktiivisesti sekd edesauttaa ryhmén paasya tavoitteisiinsa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai muissa opinnoissa, han voi osoittaa osaamisensa ja edeté opinnoissa ripedmmin.
Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta (AHOT)
MyNetistd tai www-sivuilta.

TyoOelamayhteydet

Yritysvierailut, workshopit ja vierailuluennoitsijat yrityksista ja organisaatioista. Tydeldmalahtoiset
tehtavat.

Kansainvalisyys

Mahdollisuus tyoskennelld kansainvélisessé tiimissa ja kansainvalisten ohjaajien kanssa.
Vierailuluennoitsijoita kansainvalisistd yhteistyokorkeakouluista ja organisaatioista, kansainvalinen
oppimateriaali.

Sisalto

e Asiakasymmarrys (1. lukukausi)

o Asiakkaiden tarpeiden kartoitus (1. lukukausi)
o Kuluttajakéyttdytyminen (1. lukukausi)

o Asiakkaan ostoprosessi (1. lukukausi)

e Asiakaskokemus (1. lukukausi)

e Myynti- ja markkinointiviestinta (2. lukukausi)

Oppimistavat

Kaikki moduulin kompetenssit saavutetaan moduulien yhteisissé toteutuksissa. Toteutuksissa
kéytetdan esim. seuraavia oppimistapoja:

Tutkiva ja kehittdva oppiminen

Vertaisoppiminen

Turoriaalit

Viittelyt

Yritysvierailut

Lahiopetus (luennot, workshopit)

Itsendinen ja ohjattu ryhmaétydskentely

Itsearviointi

Arviointitavat

Arviointitavat maéaritellaan toteutussuunnitelmissa ja niihin kuuluvat mm.:
Oppimistehtavét
Tentit


https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi&__hstc=190573108.fa6fa83e0be1ca10e8a41214a8e7f211.1522121276534.1522121276534.1522121276534.1&__hssc=190573108.20.1522121276535&__hsfp=2695062187
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/yleista-hhsta/aikaisemmin-hankitun-osaamisen-tunnustamisen-ohjeet-ahot?userLang=fi

Itse- ja vertaisarviointi
Toimeksiantajan arviointi

Winhan kautta annettava opintojaksopalautteeseen siséltyva itsearviointi ei vaikuta moduulin
arvosanaan, sita kaytetaan ainoastaan opintojakson kehittdmiseen. Palaute kerdtdén sahkoisesti.

Vastuuopettaja(t)

Monika Birkle, Porvoo, syksy 2017
Leena Aitto-oja, Porvoo, kevét 2018

Oppimateriaalit

Aiheeseen liittyvé kirjallisuus (my6s E-kirjat ja online-artikkelit)
Verkkotutoriaalit

Yritysten Internet-sivut

Toimialaan liittyvét raportit ja tilastot

Muu aiheeseen liittyva materiaali

Sosiaalisen median kanavat



Matkailun asiakasosaaminen 2

Tunnus: SAL1RM102

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi, englanti

OPS: Porvoo Campus 2017
Moduulin taso: perusopinnot, taso 1
Moduulin tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduulilla ei ole ldht6tasovaatimuksia. Moduuli on sidoksissa kaikkiin 1. tason moduuleihin.
Moduulin sisallét toteutetaan lukukausiprojekteissa.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman perusopintoja, ja siin
kehitetddn mm. seuraavia osaamisalueita: asiakasosaaminen ja palvelu, asiakashankinta ja
asiakassuhteen vaaliminen, asiakkuuden elinkaari, asiakasanalyysi, asiakaskokemuksen
ymmartdminen, viestinta- ja argumentointiosaaminen, aktiivinen kuuntelu ja asiakaskeskeinen
viestint4. Talla moduulilla on rinnakkaismoduuleja, joissa on samat osaamistavoitteet mutta joissa
huomioidaan toimialakohtaiset erityispiirteet.

Arvosana 1

Opiskelija ymmart&4 asiakashankinnan ja -suhteen hoitamisen merkityksen, mutta tutkimus- ja
kehittdmismenetelmien itsendinen hyddyntdminen on vield haastavaa. Opiskelijalla on vaikeuksia
tunnistaa erilaisia asiakastyyppejd ja mukauttaa viestintatyylia niiden mukaan. Han pystyy
hyodyntdmaan myynnin seka markkinointiviestinnén eri keinoja ja kanavia vain muiden
avustuksella. H&n huomioi asiakkaiden tarpeita, ostoprosessia ja asiakaskokemusta vain vahan.
Opiskelija osallistuu projektin suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin pienelld panostuksella. Han
tarvitsee runsaasti ohjausta ja toisten opiskelijoiden tukea.

Arvosana 3

Opiskelija ymmartaé asiakashankinnan ja -suhteen hoitamisen merkityksen sekéd osaa hyddyntaa
tutkimus- ja kehittdmismenetelmia naitd tutkiessaan. Opiskelija osaa tunnistaa erilaisia
asiakastyyppeja ja mukauttaa viestintatyylia niiden mukaan. Han osaa jonkin verran hyddyntaa
myynnin sekd markkinointiviestinnén eri keinoja ja kanavia. Han huomioi asiakkaiden tarpeita ja
panostaa jossain maarin ostoprosessin ja asiakaskokemuksen eri vaiheisiin. Opiskelija on
omaksunut asiakaskeskeisen ajattelutavan. H&n osallistuu projektin suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin omatoimisesti ja ohjausta hyodyntéen.

Arvosana 5

Opiskelija ymmartad, miten uusia asiakkaita hankitaan ja miten asiakassuhteita yllapidetaan. Han
osaa hyodyntaa tutkimus- ja kehittdmismenetelmid néité tutkiessaan. Opiskelija osaa tunnistaa
erilaisia asiakastyyppejé ja mukauttaa viestintatyylia niiden mukaan. Han osaa huomioida
asiakkaiden tarpeita ja osoittaa sen erinomaisella panostuksellaan ostoprosessin ja
asiakaskokemuksen eri vaiheisiin. Han osaa hyodyntadd myynnin seka markkinointiviestinnén eri
keinoja ja kanavia. Opiskelijan toiminta on asiakaskeskeistd ja h&n osoittaa toiminnallaan erityista



kiinnostusta asiakasta kohtaan. Opiskelija osallistuu projektin suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin aktiivisesti seka edesauttaa ryhman paasya tavoitteisiinsa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai muissa opinnoissa, han voi osoittaa osaamisensa ja edetd opinnoissa ripedmmin.
Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta (AHOT)
MyNetista tai www-sivuilta.

Tyodelamayhteydet

Yritysvierailut, workshopit ja vierailuluennoitsijat yrityksista ja organisaatioista. Tydeldmalahtdiset
tehtavat.

Kansainvalisyys

Mahdollisuus tydskennelld kansainvélisessa tiimissé ja kansainvélisten ohjaajien kanssa.
Vierailuluennoitsijoita kansainvalisistd yhteistyokorkeakouluista ja organisaatioista, kansainvalinen
oppimateriaali.

Sisalto

e Myynti- ja markkinointiviestinta

Oppimistavat

Kaikki moduulin kompetenssit saavutetaan moduulien yhteisissé toteutuksissa. Toteutuksissa
kéytetddn esim. seuraavia oppimistapoja:

Tutkiva ja kehittdva oppiminen

Vertaisoppiminen

Turoriaalit

Viittelyt

Yritysvierailut

Lahiopetus (luennot, workshopit)

Itsendinen ja ohjattu ryhmaétydskentely

Itsearviointi

Arviointitavat

Arviointitavat maéaritellaan toteutussuunnitelmissa ja niihin kuuluvat mm.:
Oppimistehtavét

Tentit

Itse- ja vertaisarviointi

Toimeksiantajan arviointi

Winhan kautta annettava opintojaksopalautteeseen siséltyva itsearviointi ei vaikuta moduulin
arvosanaan, sitd kdytetdan ainoastaan opintojakson kehittdmiseen. Palaute keratdan sédhkoisesti.


https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi&__hstc=190573108.fa6fa83e0be1ca10e8a41214a8e7f211.1522121276534.1522121276534.1522121276534.1&__hssc=190573108.22.1522121276535&__hsfp=2695062187
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/yleista-hhsta/aikaisemmin-hankitun-osaamisen-tunnustamisen-ohjeet-ahot?userLang=fi

Vastuuopettaja(t)

Kati Naumanen, Porvoo

Oppimateriaalit

Aiheeseen liittyvé kirjallisuus (my6s E-kirjat ja online-artikkelit)
Verkkotutoriaalit

Yritysten Internet-sivut

Toimialaan liittyvét raportit ja tilastot

Muu aiheeseen liittyva materiaali

Sosiaalisen median kanavat



Itsensa johtaminen ja tiimityo 1

Tunnus: LEA1IRM101

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi, englanti

OPS: Porvoo Campus 2017
Moduulin taso: perusopinnot, taso 1
Moduulin tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduulilla ei ole ldhtotasovaatimuksia. Moduuli on sidoksissa kaikkiin 1. tason moduuleihin. Tdma
ensimmaisen lukukauden moduuli on ensimmainen osa toista samannimista moduulia. Toinen osa
suoritetaan lukukaudella 2. Moduulin sisallot toteutetaan lukukausiprojekteissa.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman perusopintoja, ja siina
kehitetddn mm. seuraavia osaamisalueita: itsereflektointi, tulevaisuuden tyoelamataidot, ajan- ja
stressinhallinta, ketteryys ja ammattimainen asenne, ammattimainen viestintd, itsensa johtaminen ja
urasuunnittelu. Talla moduulilla on rinnakkaismoduuleja, joissa on samat osaamistavoitteet mutta
joissa huomioidaan toimialakohtaiset erityispiirteet.

Arvosana 1

Opiskelija reflektoi auttavasti omia l&htokohtiaan ja tarpeitaan. Opiskelijan ajan- ja stressinhallinta
on vield varsin heikkoa. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on opiskelijalle haasteellista.
Opiskelijan kyky suhtautua ja sopeutua erilaisiin ihmisiin ja kulttuureihin seka
monikulttuurisuuteen on vield rajallinen. Opiskelija osallistuu projektin suunnitteluun, toteutukseen
ja arviointiin pienelld panostuksella. Opiskelija tarvitsee apua motivaation etsimisessé.

Arvosana 3

Opiskelija reflektoi hyvin omia ldhtdkohtiaan ja tarpeitaan. Han kykenee sietdmaan stressia ja
hallitsemaan ajankayttoaan. Opiskelija kykenee antamaan ja vastaanottamaan palautetta. Han
ymmartaa erilaisuutta niin henkild- kuin kulttuurienkin tasolla, ja kykenee sopeutumaan erilaisiin
kulttuuriymparistoihin melko hyvin. Opiskelija on itseohjautuva ja padmaaréatietoinen.

Arvosana 5

Opiskelija kykenee reflektoimaan lahtokohtiaan, tarpeitaan ja toiveitaan seké ajattelemaan
kriittisesti. Opiskelijalla on erinomaiset ajan- ja stressinhallintakyvyt. Opiskelija pystyy niin
antamaan kuin vastaanottamaan rakentavaa palautetta. Han ymmarta erilaisuutta niin henkil6- kuin
kulttuurienkin tasolla, ja sopeutuu sujuvasti erilaisiin kulttuuriympéristdihin. Opiskelija on
erinomaisen itseohjautuva ja padmaéaratietoinen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamien ja tunnustaminen (AHOT)

Mikali opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisesmmissa tyotehtévissa,
harrastuksissa tai muissa opinnoissa, han voi osoittaa osaamisensa ja edetd opinnoissa ripedmmin.



Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta (AHOT)
MyNetista tai www-sivuilta.

TyoOelamayhteydet

Yritysvierailuja, ty0pajoja ja vierailuluennoitsijoita yrityksista ja organisaatioista.
Tyo6eldamalahtoiset tehtavat.

Kansainvalisyys

Mahdollisuus tydskennelld kansainvélisessa tiimissé ja kansainvélisten ohjaajien kanssa.
Vierailuluennoitsijoita kansainvalisistd yhteistyokorkeakouluista ja organisaatioista, kansainvalinen
oppimateriaali.

Sisalto

o ryhmétyoskentely ja ryhmahengen luominen (1. lukukausi)

o monikulttuurisuus (1. lukukausi)

o gjanhallinta (1. lukukausi)

e ammattimainen viestinta ja IT-vélineet (1. ja 2. lukukausi)

o projektity6taidot (1. ja 2. lukukausi)

 itsereflektointi (1. ja 2. lukukausi)

e palautteen antaminen ja vastaanottaminen (1. ja 2. lukukausi)

o verkostoituminen (1. ja 2. lukukausi)

 tyollistyminen ja urasuunnittelu (2. lukukausi)

« henkilokohtainen brandédys ja ammattimainen toimiminen sosiaalisessa mediassa (2.
lukukausi)

Oppimistavat

Kaikki moduulin kompetenssit saavutetaan moduulien yhteisissé toteutuksissa. Toteutuksissa
kéytetdan esim. seuraavia oppimistapoja:

Tutkiva ja kehittdva oppiminen:

Itsendinen ja ohjattu ryhmaétydskentely

Lahiopetus (luennot, workshopit, vaittelyt, tutoriaalit)

Opintomatka ja yritysvierailut

Opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat

Arviointitavat maaritellaan toteutussuunnitelmissa ja niihin kuuluvat mm.:
Oppimistehtavét

Tentit

Itse- ja vertaisarviointi

Toimeksiantajan arviointi

Winhan kautta annettava opintojaksopalautteeseen siséltyva itsearviointi ei vaikuta moduulin
arvosanaan, sitd kdytetdan ainoastaan opintojakson kehittdmiseen. Palaute keratdan sédhkoisesti.



Vastuuopettaja(t)

Monika Birkle, Porvoo, syksy 2017
Leena Aitto-oja, Porvoo, kevét 2018

Oppimateriaalit

Aiheeseen liittyva kirjallisuus (myos E-Kkirjat ja online-artikkelit)
Verkkotutoriaalit

Yritysten Internet-sivut

Toimialaan liittyvét raportit ja tilastot

Muu aiheeseen liittyva materiaali

Sosiaalisen median kanavat



Itsensa johtaminen ja tiimityo 2

Tunnus: LEA1IRM102

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi, englanti

OPS: Porvoo Campus 2017
Moduulin taso: perusopinnot, taso 1
Moduulin tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduulilla ei ole ldht6tasovaatimuksia. Moduuli on sidoksissa kaikkiin 1. tason moduuleihin.
Moduulin sisallét toteutetaan lukukausiprojekteissa.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman perusopintoja, ja siin
kehitetddn mm. seuraavia osaamisalueita: itsereflektointi, tulevaisuuden tydelamataidot, ajan- ja
stressinhallinta, ketteryys ja ammattimainen asenne, ammattimainen viestinta, itsensa johtaminen ja
urasuunnittelu. Talla moduulilla on rinnakkaismoduuleja, joissa on samat osaamistavoitteet mutta
joissa huomioidaan toimialakohtaiset erityispiirteet.

Arvosana 1

Opiskelija reflektoi auttavasti omia lahtokohtiaan ja tarpeitaan. Opiskelijan ajan- ja stressinhallinta
on vield varsin heikkoa. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on opiskelijalle haasteellista.
Opiskelijan kyky suhtautua ja sopeutua erilaisiin ihmisiin ja kulttuureihin seka
monikulttuurisuuteen on vield rajallinen. Opiskelija osallistuu projektin suunnitteluun, toteutukseen
ja arviointiin pienelld panostuksella. Opiskelija tarvitsee apua motivaation etsimisessé.

Arvosana 3

Opiskelija reflektoi hyvin omia ldhtokohtiaan ja tarpeitaan. Han kykenee sietdmaan stressié ja
hallitsemaan ajankayttéaan. Opiskelija kykenee antamaan ja vastaanottamaan palautetta. Han
ymmartéa erilaisuutta niin henkild- kuin kulttuurienkin tasolla, ja kykenee sopeutumaan erilaisiin
kulttuuriymparistéihin melko hyvin. Opiskelija on itseohjautuva ja paamaarétietoinen.

Arvosana 5

Opiskelija kykenee reflektoimaan lahtokohtiaan, tarpeitaan ja toiveitaan seké ajattelemaan
kriittisesti. Opiskelijalla on erinomaiset ajan- ja stressinhallintakyvyt. Opiskelija pystyy niin
antamaan kuin vastaanottamaan rakentavaa palautetta. Han ymmartaa erilaisuutta niin henkil6- kuin
kulttuurienkin tasolla, ja sopeutuu sujuvasti erilaisiin kulttuuriymparistéihin. Opiskelija on
erinomaisen itseohjautuva ja paamaéaréatietoinen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamien ja tunnustaminen (AHOT)

Mikali opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisesmmissa tyotehtévissa,
harrastuksissa tai muissa opinnoissa, han voi osoittaa 0saamisensa ja edeté opinnoissa ripedmmin.
Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta (AHOT)
MyNetista tai www-sivuilta.



Tyodelamayhteydet

Yritysvierailuja, tyopajoja ja vierailuluennoitsijoita yrityksista ja organisaatioista.
Tyo6elamalahtoiset tehtavat.

Kansainvalisyys

Mahdollisuus tyoskennelld kansainvélisessé tiimissa ja kansainvalisten ohjaajien kanssa.
Vierailuluennoitsijoita kansainvalisistd yhteistyokorkeakouluista ja organisaatioista, kansainvalinen
oppimateriaali.

Sisalto

e ammattimainen viestinta ja IT-vélineet

e projektity6taidot

o itsereflektointi

o palautteen antaminen ja vastaanottaminen

e verkostoituminen

o tyollistyminen ja urasuunnittelu

« henkilokohtainen brandays ja ammattimainen toimiminen sosiaalisessa mediassa

Oppimistavat

Kaikki moduulin kompetenssit saavutetaan moduulien yhteisissé toteutuksissa. Toteutuksissa
kéytetdan esim. seuraavia oppimistapoja:

Tutkiva ja kehittdva oppiminen:

Itsendinen ja ohjattu ryhmatydskentely

Lahiopetus (luennot, workshopit, vdittelyt, tutoriaalit)

Opintomatka ja yritysvierailut

Opintojaksoon siséltyy myo6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat

Arviointitavat maéaritellaan toteutussuunnitelmissa ja niihin kuuluvat mm.:
Oppimistehtavét

Tentit

Itse- ja vertaisarviointi

Toimeksiantajan arviointi

Winhan kautta annettava opintojaksopalautteeseen siséltyva itsearviointi ei vaikuta moduulin
arvosanaan, sitd kdytetdan ainoastaan opintojakson kehittdmiseen. Palaute keratdan sédhkoisesti.

Vastuuopettaja(t)
Kati Naumanen, Porvoo

Oppimateriaalit

Aiheeseen liittyvé kirjallisuus (my6s E-kirjat ja online-artikkelit)



Verkkotutoriaalit

Yritysten Internet-sivut

Toimialaan liittyvét raportit ja tilastot
Muu aiheeseen liittyva materiaali
Sosiaalisen median kanavat

Copyright 2017 Haaga-Helia ammattikorkeakoulu | Sivukartta
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Nordiska studier 1

Kod: NRD1PO101

Omfattning: 5 sp

Tidpunkt: 1. terminen

Sprak: Svenska, finska

LP: Borga Campus 2017, alla program
niva: grundstudier

Studiekursens typ: obligatorisk
Spraknivamalsattning: B1

Utgangsniva och koppling till andra kurser
Modulen utgor en del av Borga campus kompetensbaserade laroplan.

Modulens utgangsniva ar B1 / referensramen for de europeiska spraken (CEFR) och den studerande
bor ha tidigare studier i svenska pa andra stadiet da kursen inleds. Spraknivan i svenska testas i
borjan och i slutet av modulen och en del av innehallet i grammatiken varierar enligt nivan som den
studerande uppnatt.

Modulen framjar bl.a. féljande kompetensomraden: globalt tdnkande, insiktsfulla muntliga och
skriftliga kommunikationsfardigheter, framtidens arbetslivsfardigheter, argumentationsformaga,
upptradande och yrkesfardigheter i en mangkulturell internationell miljo.

Kunskapsmal och bedémning

Vitsord 1

Den studerande har formagan att forsta malomradet, dess sprak och kultur. Hen kan kommunicera
pa det lokala spraket (svenska) och skapa natverk inom det aktuella omradet. Hen har en viss
formaga att forsta affarslivskultur och utgangspunkter. Den studerande formar agera enligt de
uppgifter och anvisningar hen far av andra studerande och handledare.

Vitsord 3

Den studerande har formagan att forsta malomradet, dess sprak och kultur. Hen kan kommunicera
pa svenska och skapa natverk tillsammans med aktorer inom branschen. Den studerande har en
uppfattning om affarskultur och dess utgangspunkter Den studerande formar agera och utfora
uppgifter med hjalp av instruktioner.

Vitsord 5

Den studerande har formagan att forsta malomradet, dess sprak och kultur. Hen kan framgangsrikt
kommunicera pa svenska och skapa natverk tillsammans med aktorer inom branschen. Hen har en
omfattande uppfattning om regionens affarskultur och dess utgangspunkter. Den studerande
uppvisar prov pa kultursensivitet och affarsorienterade fardigheter.

Identifiering och erkédnnande av tidigare inhamtat kunnande (AHOT)

Ifall den studerande redan under tidigare arbetsuppgifter, hobbyer eller kurser uppnatt de
fardigheter som kravs, kan hen validera sitt kunnande och framskrida snabbare i sina studier. Se



tillaggsuppgifter och anvisningar om identifiering och erkdnnande av tidigare inhamtat kunnande (
AHOT) pa Mynet eller www-sidor.

Arbetslivskontakter

Foretagsbesok, workshops samt gastforelasare fran foretag och organisationer. Arbetslivsrelaterade
uppgifter.

Internationella aspekter

Maojligheter att jobba i internationella team och med internationella handledare. Eventuellt
svensksprakiga gastforelasare och samarbete med internationella partnerhdgskolor och
organisationer. En eventuell studieresa.

Innehall

« Repetition av svenska (baserar sig pa resultatet fran nivaprovet)

o Kultur och samhalle i Finland och Sverige

e Nordiska samhaéllen, affarskultur och affarsverksamhetsmiljé: Finland, Sverige, Norge,
Danmark och Island

o Afféarslivskommunikation t.ex. e-post och presentationer

Inlarningsmetoder

I tillampningarna anvénds bl.a. foljande inlarningsmetoder:

Forskande och utvecklande inlérning

narrativ inlarning

Sjalvstandigt arbete och grupparbete under handledning

Foretagsbesok och andra besok

Né&rundervisning on workshops

Eventuell studieresa / att arrangera en temadag

Utvérdering av den egna inlarningen ingar som en obligatorisk del av bedémningen.

Inlarningsmetoder
Modulens kompetenser integreras i terminsprojekt

I tillampningarna anvénds bl.a. foljande inlarningsmetoder:

Forskande och utvecklande inlérning:

Sjélvstandigt arbete och grupparbete under handledning

Foretagsbesok

Né&rundervisning on workshops

Potentiell studieresa / att arrangera en temadag

Utvardering av den egna inlarningen ingar som en obligatorisk del av bedémningen.

Beddmningsmetoder

Individuella inl&rningsuppgifter och prestationer 30 %
Gruppuppgifter 20%



Slutliga prestationer 50%

Sjélv- och narrativ beddmning

Sjalvbedémningen (via winha) paverkar inte modulvitsordet, utan anvands till att utveckla kursen.
Den samlas in elektroniskt.

Ansvarig(a) larare

Riitta Forsnabba, Borga
Marina Henriksson, Borga
Liisa Wallenius, Borga

Laromaterial

Natmaterial t.ex. artiklar, foretagssidor
Ovningar och tester

Verktyg pa social media och webb-sidor
Néttutorialer



Nordiska studier 2

Kod: NRD1PO102

Omfattning: 5 sp

Tidpunkt: 2. terminen

Sprak: Svenska, finska

LP: Borga Campus 2017, alla program
niva: grundstudier

Studiekursens typ: obligatorisk
Spraknivamalsattning: B1

Utgangsniva och koppling till andra kurser
Modulen utgor en del av Borga campus kompetensbaserade laroplan.

Modulens utgangsniva ar B1 / referensramen for de europeiska spraken (CEFR) och den studerande
bor ha tidigare studier i svenska pa andra stadiet da kursen inleds. Spraknivan i svenska testas i
borjan och i slutet av modulen och en del av innehallet i grammatiken varierar enligt nivan som den
studerande uppnatt.

Modulen framjar bl.a. féljande kompetensomraden: globalt tdnkande, insiktsfulla muntliga och
skriftliga kommunikationsfardigheter, framtidens arbetslivsfardigheter, argumentationsformaga,
upptradande och yrkesfardigheter i en mangkulturell internationell miljo.

Kunskapsmal och bedémning

Vitsord 1

Den studerande har formagan att forsta malomradet, dess sprak och kultur. Hen kan kommunicera
pa det lokala spraket (svenska) och skapa natverk inom det aktuella omradet. Hen har en viss
formaga att forsta affarslivskultur, dess utgangspunkter och det nordiska samhéllet. Den studerande
formar agera enligt de

uppgifter och anvisningar hen far av andra studerande och handledare.

Vitsord 3

Den studerande har formagan att forsta malomradet, dess sprak och kultur. Hen kan kommunicera
pa svenska och skapa natverk tillsammans med aktorer inom branschen. Den studerande har en
uppfattning om affarslivskultur, dess utgangspunkter och det nordiska samhallet. Den studerande
formar agera och utféra uppgifter med hjélp av instruktioner.

Vitsord 5

Den studerande har formagan att forsta malomradet, dess sprak och kultur. Hen kan framgangsrikt
kommunicera pa svenska och skapa natverk tillsammans med aktérer inom branschen. Hen har en
omfattande uppfattning om regionens affarslivskultur, dess utgangspunkter och det nordiska
samhaéllet. Den studerande uppvisar prov pa kultursensivitet och affarsorienterade fardigheter.

Identifiering och erk&nnande av tidigare inhdmtat kunnande (AHOT)

Ifall den studerande redan under tidigare arbetsuppgifter, hobbyer eller kurser uppnatt de
fardigheter som kravs, kan hen validera sitt kunnande och framskrida snabbare i sina studier. Se



tillaggsuppgifter och anvisningar om identifiering och erkdnnande av tidigare inhamtat kunnande (
AHOT) pa Mynet eller www-sidor.

Arbetslivskontakter

Foretagsbesok, workshops samt gastforelasare fran foretag och organisationer. Arbetslivsrelaterade
uppgifter.

Internationella aspekter

Maojligheter att jobba i internationella team och med internationella handledare. Eventuellt
svensksprakiga gastforelasare och samarbete med internationella partnerhdgskolor och
organisationer. En eventuell studieresa.

Innehall

 Studier i svenska: sprakriktighet, olika textstilar

e Yrkes- och arbetslivskultur i Norden

o Foretagande i Norden

o Kundbetjaning

e Marknadsforings- och digital kommunikation (t.ex. blogg)
o Natverksfardigheter

o Fardigheter att formedla information

Inlarningsmetoder
Modulens kompetenser integreras i terminsprojekt

I tillampningarna anvénds bl.a. foljande inlarningsmetoder:

Forskande och utvecklande inlérning:

Sjélvstandigt arbete och grupparbete under handledning

Foretagsbesok

Né&rundervisning on workshops

Potentiell studieresa / att arrangera en temadag

Utvardering av den egna inlarningen ingar som en obligatorisk del av bedémningen.

Beddmningsmetoder

Individuella inlérningsuppgifter och prestationer 30 %

Gruppuppgifter 20%

Slutliga prestationer 50%

Sjélv- och narrativ beddmning

Sjalvbedémningen (via winha) paverkar inte modulvitsordet, utan anvands till att utveckla kursen.
Den samlas in elektroniskt.

Ansvarig(a) larare



Riitta Forsnabba, Borga
Marina Henriksson, Borga
Liisa Wallenius, Borga

Laromaterial

Né&tmaterial t.ex. artiklar, foretagssidor
Ovningar och tester

Verktyg pa social media och webb-sidor
Néttutorialer



Learning Camp 3

Code: INS2P0O201

Scope: 5 ECTS

Timing: 3rd semester

Language: English

Curriculum: Porvoo Campus 2017
Module level: Professional studies
Module type: Compulsory

Starting level and linkage with other modules

The module is a part of basic studies in Porvoo Campus competence-based curriculum. The module
advances the following competences: ability to use relevant development methods, critical approach
to information and sources, financial and trend analysis, problem-solving skills, communication and
argumentation, ethical thinking, self-reflection skills and presentation skills and savvy use of digital
tools. The module is closely linked with the other learning camps and modules throughout the
studies.

Learning objectives and assessment

Grade 1

The student has a vague picture of the different stages of a development process and is able to plan
and implement the process with guidance. S/he has a limited understanding of the characteristics
and usability of different development methods. The student is able to choose the relevant method
for the task at hand and justify the reasoning for the selection only when aided by others. S/he has
difficulties in using the digital tools needed for data collection and analysis. The student has a
limited aility to communicate the results of the development process to the commissioner and other
relevant audiences. S/he participates in the planning, implementation and evaluation with a minimal
input. The student requires extra support from peers and supervisors in order to complete tasks. S/he
needs encouragement and external support to start the thesis process.

Grade 3

The student has a fairly clear picture of the different stages of a development process and is able to
plan and implement the process quite well. S/he understands the characteristics and usability of
different development methods rather well. The student is able to choose the relevant method for
the task at hand and justify the reasoning for the selection to some extent. S/he has a relatively good
ability to use the digital tools needed for data collection and analysis. The student is able to
communicate the results of the development process quite effectively to the commissioner and other
relevant audiences. The student participates in the planning, implementation and evaluation
independently and makes use of the advise available. S/he displays an ability to start the thesis
process. The student is able to operate when the task and instructions are given.

Grade 5

The student has a clear picture of the different stages of a development process and is able to plan
and implement the process exceptionally well. S/he understands the characteristics and usability of
different development methods. The student is able to choose the relevant method for the task at
hand and justify the reasoning for the selection. S/he has an excellent ability to use the digital tools
needed for data collection and analysis. The student is able to communicate the results of the



development process effectively to the commissioner and other relevant audiences. S/he participates
proactively in the planning, implementation and evaluation. The student displays a goal-oriented
mindset and professional attitude as well as a clear orientation towards starting the thesis process.

Recognising and validating prior learning (RPL)

If students have acquired the required competence in previous work tasks, recreational activities or
in other studies, they can show the competence with a demonstration and progress faster through
their studies. More information and instructions for recognising and validating prior learning (RPL)
are available at MyNet.

Connections to business life

Guest lecturers from the industry, Haaga-Helia Porvoo alumni. Business related tasks and
deliverables.

Internationality

Possibility to work with international team and international lectures. Possible guest lecturers from
international organisations and partner universities. International learning materials.

Contents

« stages of development process

e development methods

« digital tools and methods for data collection and analysis
o professional communication

e academic writing and reporting

e personal study coaching

Learning methods

All competences are implemented in learning activities jointly with other modules. The methods
used in the learning activities are e.g.:

Service design

Inquiry learning

Peer-to-peer learning

Tutorials

Debates

Lectures and workshops
Independent study and teamwork

The assessment of one’s own learning
Assessment

The assessment methods may include:


https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi&__hstc=190573108.fa6fa83e0be1ca10e8a41214a8e7f211.1522121276534.1522121276534.1522121276534.1&__hssc=190573108.32.1522121276535&__hsfp=2695062187

Individual assignments

Final deliverables

Exams

Peer assessment

Self-assessment

The self-assessment (through Winha) of one's own learning does not influence the module grade.

The self-assessment and students’ feedback to the module will be used for the module development.
The feedback is collected via an electronic form.

Module instructor(s)
Marika Alhonen, Porvoo
Annika Konttinen, Porvoo
Sirpa Lassila, Porvoo

Niina Moilanen (coordinator), Porvoo
Liisa Wallenius, Porvoo

Learning materials

Books on the content topics

E-books and online articles

Online tutorials

Companies’ web-portals

Industry related reports and statistics

Relevant media, news agencies, quality press, etc.
Social networking tools

Exercises, tests

Instructors’ own materials, materials produced by students.



Matkailun litketoimintaprosessit 1

Tunnus: BUS2RM201

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Pomo, Porvoo Campus
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman 2. tason
ammattiopintoja. Opiskelija saa valmiudet ymmart&dd matkailun liiketoimintaa ja ymmartaa
toiminnanohjausjarjestelmien roolia liiketoiminnoissa. Opintojakso antaa valmiudet ymmaértaa
matkailualan organisaatiorakenteita ja —rajapintoja ja toimintojen uudelleenjérjestelyjé ja
ulkoistuksia. Kurssi kehittadé opiskelijan analyyttista ja strategista ajattelua, ongelmanratkaisutaitoja
ja sahkoisten tyokalujen kayttoa.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Arvosana 1

Opiskelija ymmartéaéa liiketoimintaprosesseja ja arvoketjuja. Opiskelija kykenee kéyttamaan
séhkaisia tyokaluja seké tutkimusmenetelmid muiden avustamana. Han ymmartad paapiirteittain
prosessien roolin toiminnanohjausjarjestelmissa. Opiskelija tarvitsee ohjausta ja tukea
toiminnassaan.

Arvosana 3

Opiskelija osaa analysoida liiketoimintaa seka tunnistaa erilaisia liiketoimintamalleja. Han osaa
rajata ja kuvata kehittdmiskohteita hyddyntéen yleisia tutkimusmenetelmid. Opiskelija osaa toimia
vastuullisesti ja noudattaa annettuja ohjeita. Han ymmart&a prosessien hallintaa
toiminnanohjausjarjestelmillé ja osaa kuvata ja analysoida prosesseja.

Arvosana 5

Opiskelija osaa analysoida liiketoimintaa ja erilaisia liiketoimintamalleja. H&n osoittaa
toiminnassaan analyyttista ajattelua ja ongelmanratkaisutaitoja. Han osaa hyodyntaé kansainvalista
liiketoimintatietoa ja laatia taloudellisia analyyseja itsendisesti. H&n osaa itsendisesti hahmottaa ja
hallita keskeisia prosesseja toiminnanohjausjarjestelmien avulla. Opiskelijan l&hestymistapa on
analyyttinen ja kannattavaan liiketoimintaan tdhtaava.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai jollain toisella opintojaksolla, han voi osoittaa osaamisensa ja edeté opinnoissa
ripedmmin. Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja
tunnustamisesta (AHOT) MyNetistd tai www-sivuilta,



https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi&__hstc=190573108.fa6fa83e0be1ca10e8a41214a8e7f211.1522121276534.1522121276534.1522121276534.1&__hssc=190573108.36.1522121276535&__hsfp=2695062187
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/yleista-hhsta/aikaisemmin-hankitun-osaamisen-tunnustamisen-ohjeet-ahot?userLang=fi

Tyodelamayhteydet

Yritysvierailut, workshopit ja vierailuluennoitsijat yrityksista ja organisaatioista. Tydeldmalahtdiset
tehtavat ja toimeksiannot.

Kansainvalisyys

Vierailuluennoitsijoita kansainvalisistd yhteistyokorkeakouluista ja organisaatioista, kansainvalinen
oppimateriaali.

Sisalto

« Toiminnanohjauksen terminologia ja sanasto

e Toiminnanohjauksen jérjestelid, esim. Amadeus ja Lyyti
o Liiketoiminnansuunnitelu ja ohjaaminen

o Liiketoimintaprosessit ja arvoketjut

o Liiketoiminnan ohjausjarjestelmat

Oppimistavat

Tutkiva ja kehittdva oppiminen:

Projekti

Itsendinen ja ohjattu ryhmatydskentely
Lahiopetus (luennot, workshopit, tutoriaalit)
Pelillistdaminen / simulaatiot

Yritysvierailut
Opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat
L&hiopetus ja siihen liittyvéat tehtavéat
Oppimistehtavét

Ryhmatyo
Itse- ja vertaisarviointi

Vastuuopettaja(t)

Mona Eskola, Porvoo

Oppimateriaalit

Opintojaksolla ja oppimistilanteissa osoitettu materiaali, mm.
Aiheeseen liittyvat kirjat, artikkelit ja verkkomateriaali

Sosiaalisen median kanavat



Matkailun liiketoimintaprosessit 2

Tunnus: BUS2RM202

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 4. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Pomo, Porvoo Campus
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman 2. tason
ammattiopintoja. Opiskelija saa valmiudet ymmartaé kansainvalisia liiketoimintamalleja ja osaa
kayttada toiminnanohjausjarjestelmia liiketoiminnoissa. Opintojakso antaa valmiudet ymmartaa
matkailualan organisaatiorakenteita ja —rajapintoja ja toimintojen uudelleenjérjestelyjé ja
ulkoistuksia. Kurssi kehittadé opiskelijan analyyttista ja strategista ajattelua, ongelmanratkaisutaitoja
ja sahkoisten tyokalujen kayttoa.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Arvosana 1

Opiskelija ymmartéé liiketoimintaprosesseja ja liiketoimintamalleja ja arvoketjuja. Opiskelija
kykenee kayttdmaan sahkoisia tyokaluja seka tutkimus- ja kehittdmismenetelmia muiden
avustamana. Han ymmartaa paépiirteittain prosessien roolin toiminnanohjausjérjestelmissa.
Opiskelija tarvitsee ohjausta ja tukea toiminnassaan.

Arvosana 3

Opiskelija osaa analysoida liiketoimintaa seka kehittaé erilaisia liiketoimintamalleja. Han osaa
rajata ja kuvata kehittdmiskohteita hyddyntéen yleisia tutkimus- ja kehittdmismenetelmia.
Opiskelija osaa toimia vastuullisesti ja noudattaa annettuja ohjeita. Han ymmartaa prosessien
hallintaa toiminnanohjausjarjestelmilld ja osaa kuvata, analysoida, ja kehittad prosesseja.

Arvosana 5

Opiskelija osaa analysoida liiketoimintaa seka soveltaa ja tuottaa erilaisia liiketoimintamalleja. Han
osoittaa toiminnassaan strategista ajattelua ja ongelmanratkaisutaitoja. Han osaa kehittaa
kansainvaélista liiketoimintatietoa itsendisesti. Han osaa itsendisesti hahmottaa ja hallita keskeisia
prosesseja toiminnanohjausjérjestelmien avulla. Opiskelijan l&hestymistapa on strateginen ja
kannattavaan liiketoimintaan tahtaava.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai jollain toisella opintojaksolla, han voi osoittaa osaamisensa ja edeté opinnoissa
ripedmmin. Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja
tunnustamisesta (AHOT) MyNetistd tai www-sivuilta.

Tyodelamayhteydet


https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi&__hstc=190573108.fa6fa83e0be1ca10e8a41214a8e7f211.1522121276534.1522121276534.1522121276534.1&__hssc=190573108.38.1522121276535&__hsfp=2695062187
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/yleista-hhsta/aikaisemmin-hankitun-osaamisen-tunnustamisen-ohjeet-ahot?userLang=fi

Yritysvierailut, workshopit ja vierailuluennoitsijat yrityksista ja organisaatioista. Tydeldmalahtdiset
tehtavat ja toimeksiannot.

Kansainvalisyys

Vierailuluennoitsijoita kansainvalisistd yhteistyokorkeakouluista ja organisaatioista, kansainvalinen
oppimateriaali.

Sisalto

e Liiketoimintamallit

o Analytiikkaprosessi paatoksenteon tukena

e Tutkimus ja kehittdmismenetelmat

o Liiketoimintaprosessien mallintaminen ja kehittdminen

Oppimistavat

Tutkiva ja kehittdva oppiminen:

Projekti

Itsendinen ja ohjattu ryhmaétydskentely
Lahiopetus (luennot, workshopit, tutoriaalit)
Pelillistdminen / simulaatiot

Yritysvierailut
Opintojaksoon siséltyy myo6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat

Lahiopetus ja siihen liittyvét tehtavat

Oppimistehtavét

Ryhmatyo

Itse- ja vertaisarviointi

Vastuuopettaja(t)

Anna Vahasalo, Porvoo

Oppimateriaalit

Opintojaksolla ja oppimistilanteissa osoitettu materiaali, mm.

Aiheeseen liittyvét kirjat, artikkelit ja verkkomateriaali

Sosiaalisen median kanavat



Johtaminen ja HR

Tunnus: LEA2RM201

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Itsensd johtamisen perustaso ja ratkaisutuottajan taso suoritettuna
Osaamistavoitteet ja arviointi

Opiskelija kehitt&é tietoisesti organisointitaitojaan johtamismallien pohjalta.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

e 0saa kayttda luovia ongelmanratkaisumenetelmié

e 0saa tunnistaa omia ja ryhman mahdollisuuksia

e 0saa soveltaa itsensdjohtamisen taitoja

« 0saa toimia alansa ja yhteistn arvojen ja eettisten periaatteiden mukaisesti
e 0saa organisoida erilaisten ryhmien tavoitteellista toimintaa

e 0saa soveltaa johtamisteorioita

e ymmartdd toimivan tiimin lahtokohdat ja yksilon roolin siing

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Osaa nimeté ja kuvata tydryhman johtamisen teoriat ja niiden vaikutuksen toiminnan tuloksiin.
On jossain maérin sitoutunut ryhmén toimintaan

Panostaa vahan tuloksien aikaansaamiseksi kdaytannon toiminnassa.

Tunnistaa tydryhmaan/tiimin toimintaan liittyvat ongemat.

Arvosana 3

Tunnistaa ja analysoi eri ryhmén johtamisen teorioita ja osaa argumentoida niiden sopivuutta eri
tilanteisiin.

Osaa esitella ja perustella eri itsend ja ryhmén johtamsen malleja ja selittda niiden vaikutusta
organisaatioon.

Tunnistaa eri roolien merkityksen ryhmatoiminnassa, toimii ryhménsa aktiivisena jasenend ja osaa
tarvittaessa auttaa muita.

Tunnistaa ryhman ja sen jasenten ongelmia ja osaa auttaa niiden ratkaisemisessa.

Panostaa tuloksien aikaansaamiseksi kaytdannon toiminnassa

Arvosana 5

Osaa tulkita, soveltaa ja perustella eri ryhmén johtamisen tapoja kaytannon timinnassa.

Tunnistaa eri rynmaroolien mahdollisuudet toiminalle

Osaa koota toimivan tiimin/tydryhman ja johtaa sit4 tai argumentoida eri ryhmien johtamistapoja ja



rooleja.

Osaa muuttaa johtamistapaansa kulloisellekin rynmaélle sopivaksi.

Osaa motivoida ja innostaa ryhmaanséa paasemaan tulokseen.

Tunnistaa ryhmdsséan vallitsevat ongelmat ja osaa tomia niiden ratkaisemiseksi

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Mahdollisuudesta osoittaa osaaminen neuvotellaan erikseen opettajan kanssa.
TyoGelamayhteydet

Opintojakso on mahdollisuuksien mukaan osa isompaa lukukausiprojektia, joka tehddan
toimeksiantona

Sisalto
« erilaiset ongelmanratkaisumenetelmét
o tybyhteisotaidot

« ryhmaén johtamiseen ja kehittdmiseen liittyvat teoriat
o projektinhallintataidot

Oppimistavat

Projektityoskentely soveltuvin osin
Mentorointi ja konsultaatio
Tuntitydskentely ja siihen liittyvét tehtavat

Tentti.
Oman oppimisen arviointi

Arviointitavat
Kirjallinen tentti
Harjoitustehtavat

Kurssin lapdiseminen edellyttaa tentin hyvéksyttya suorittamista.
Tehtavien myohéstynyt palauttamien alentaa arvosanaa

Vastuuopettaja(t)

Anne Koppatz Porvoo

Oppimateriaalit

Opettajan jakama materiaali

Kirjallisuus soveltuvin osin

Alahuhta, Matti. 2015. Johtajuus, kirkas suunta ja ihmisten voima. Docendo

Armstrong, M. 2012. Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice



Branson, Richard. 2014. The Virgin Way: Everything | Know about Leadership

Brooks, 1. 2009.0rganisational Behaviour Individuals, Groups and Organisation 4th editon, Pearson
Education Limited

Goleman, Daniel. 2013. Focus The Hidden Driver of Excellence. Bloomsbury Publishing Plc
Kaijala, M. 2016. Rekrytointi Tehtavaan vai yhtioon. Talentum.

Keltikangas-Jarvinen L. (2016). "Hyvat tyypit” Tempperamentti ja tydelaméd. WSOY.
Laloux, Frederic. 2016. Reinventing Organizations

Lamsé, A-M. & Péivike, T. 2010. Organisaatiokayttdytymisen perusteet

Torkkola, S. (2016). Lean asiantuntijatyon johtamisessa. Talentum.

Viitala, R. 2013. Henkiltstdjohtaminen Strateginen kilpailutekija. Edita



Henkildston kehittaminen

Tunnus: LEA2RM202

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 4 ja 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Itsensd johtamisen perustaso ja ratkaisutuottajan taso suoritettuna. Henkildston suunnittelu ja
johtaminen

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija oppii kehittdmé&an oman tiiminsa toimintaa ja ymmartaa
oman roolinsa tydyhteison kehittdjané sekd hakee aktiivisesti ratkaisuja.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

e 0saa vahvistaa ammatti-identiteettidnsa ja henkilokohtaista brandidan

o tunnistaa projektin Kkriittiset kohdat kehittadkseen projektitoimintaa

o 0saa soveltaa kehittdmisteorioita, motivaatioteorioita, ennakointi- ja kehittdmismenetelmia
e 0saa arvioida tietoa kriittisesti

o 0saa resurssoida sekd henkiloston méaraa etta osaamista

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana 1

Osaa jossain madrin kuvata henkildstdvoimavarojen suunnittelun kulun, henkiloston kehittamisen
merkityksen menetyksellisen toiminnan varmistajana.

Osaa jossain madrin toimia ryhméssé/tiimissa, johtaa ryhmaa/tiimia.

Osaa jossain maarin arvioida omaa ja ryhmansa toimintaa tyoryhman tuloksen saavuttamiseksi
kéaytannon tehtévissa.

Osaa jossain maarin kannustaa ja motivoida tyéryhman toimijoita tuloksen saavuttamiseksi
kéytannon tehtévissa.

Osallistuu jossain maéarin opetus- ja harjoitustilanteisiin.

Arvosana 3

Osaa kuvata ja arvioida henkiléstovoimavarojen suunnittelun kulkua ja selittdd henkiloston
kehittdmisen merkitysté toiminnan varmistamiseksi.

Osaa toimia ryhmadssé/tiimissé ja johtaa ryhmaa/tiimia.

Osaa arvioida omaa ja ryhmansa toimintaa tyoryhman tuloksen saavuttamiseksi kaytdnnon
tehtévissa.

Osaa kannustaa ja motivoida tydryhmén toimijoita tuloksen saavuttamiseksi kaytannon tehtavissa.
Osallistuu opetus- ja harjoitustilanteisiin.



Arvosana 5

Osaa monipuolisesti ja kehittavasti toimia ryhmassa/tiimissa sekd johtaa ryhmaa/tiimié.

Osaa monipuolisesti arvioida omaa ja ryhmansé toimintaa tyoryhman tuloksen saavuttamiseksi
kéaytannon tehtévissa.

Osaa monipuolisesti kannustaa ja motivoida tyéryhmén toimijoita tuloksen saavuttamiseksi
kéaytannon tehtéavissa

Panostaa aktiivisena toimijana tuloksien aikaansaamiseksi kaytdnnon tehtavissa.

Saa aikaan hyvid tuloksia k&ytannon tehtévissa.

Toimii aktiivisesti opetus- ja harjoitustilanteissa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Mahdollisuudesta osoittaa osaaminen neuvotellaan erikseen opettajan kanssa.
Tyodelamayhteydet

Opintojakso on mahdollisuuksien mukaan osa isompaa lukukausiprojektia, joka tehdaan
toimeksiantona

Sisalto

erilaiset ongelmanratkaisumenetelmat
tyoyhteisotaidot

johtamiseen ja kehittdmiseen liittyvét teoriat
projektinhallintataidot

Oppimistavat

Projektityoskentely soveltuvin osin
Mentorointi ja konsultaatio
Tuntitydskentely ja siihen liittyvét tehtavat
Oman oppimisen arviointi
Arviointitavat

Harjoitustehtavat

Osallistuminen tunti ja harjoitustehtaviin
Tehtavien myohéstynyt palauttamien alentaa arvosanaa
Vastuuopettaja(t)

Anne Koppatz, Porvoo
Oppimateriaalit

Opettajan jakama materiaali

Kirjallisuus soveltuvin osin



Alahuhta, Matti. 2015. Johtajuus, Kirkas suunta ja ihmisten voima. Docendo
Armstrong, M. 2012. Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice
Branson, Richard. 2014. The Virgin Way: Everything | Know about Leadership

Brooks, 1. 2009.0rganisational Behaviour Individuals, Groups and Organisation 4th editon, Pearson
Education Limited

Goleman, Daniel. 2013. Focus The Hidden Driver of Excellence. Bloomsbury Publishing Plc
Kaijala, M. 2016. Rekrytointi Tehtavaan vai yhtioon. Talentum.

Keltikangas-Jarvinen L. (2016). "Hyvat tyypit” Tempperamentti ja tydelamé. WSOY.
Laloux, Frederic. 2016. Reinventing Organizations

Lecklin, O & Laine, R.2009. Laadunkehittgjan tyokalupakki, Innovatiivisen johtamisjérjestelmén
rakentaminen. Talentum

Lams4, A-M. & Péivike, T. 2010. Organisaatiokdyttdytymisen perusteet
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Matkailupalvelut ja -tapahtumat 1

Tunnus: SAL2RM201

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Porvoo Campus 2017
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Tama moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperustaista opetussuunnitelmaa. Moduulissa
kehitetddn seuraavia osaamisalueita: palvelumuotoilu, asiakaskokemus, asiakkaan tarpeiden
analysointi ja ratkaisujen luominen, asiakkaan arvolupaus. Moduulin sisall6t toteutetaan
lukukausiprojekteissa.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Arvosana 1

Opiskelija tuntee palvelumuotoilun perustytkalut ja osaa osittain soveltaa niitd. Opiskelija osaa
toimia asiakaslahtdisessa projektissa rynman osana. Han pystyy tunnistamaan asiakkaiden tarpeita
vain muiden avustamana. Opiskelija tarvitsee apua palveluiden kehittdmisessa. H&n suorittaa
hénelle annettuja tehtavid osana muuta ryhmaa.

Arvosana 3

Opiskelija hallitsee osittain palveluiden tuotteistamisprosessin ja projektitydskentelyn kaytannot.
H&n ymmartad jossain madrin eri asiakasryhmien tarpeet ja tuntee toimintaympéristonsg, han osaa
myo6s hyddyntaa sitd palveluiden kehittdmisessd. Han hallitsee jossain méarin menetelmia
asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseksi. Opiskelija osaa toimia osana laajempaa verkostoa ja pystyy
luomaan palveluita yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Opiskelija osallistuu melko aktiivisesti
projektiryhman toimintaan ja osaa toimia my0s itsenéisesti prosessin eri vaiheissa.

Arvosana 5

Opiskelija hallitsee asiakasléahtoisen palveluiden tuotteistamisprosessin ja projektitydskentelyn
k&ytannot. Han osaa hyddyntéé toimintaymparisténsd mahdollisuuksia palveluiden kehityksessa.
Opiskelija pystyy itsendisesti kerddmaan tarvittavaa tietoa asiakkaiden tarpeista. Opiskelija rakentaa
kumppanuuksia, yll&pitaa asiakkuuksia ja seka toimii aktiivisesti verkostoissa ja pystyy kehittdmaan
palveluita yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Opiskelija osallistuu aktiivisesti tydskentelyyn
ja innovointiin, osaa toimia itsendisesti ja tarvittaessa hén tukee muuta ryhmaa.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai jollain toisella opintojaksolla, han voi osoittaa osaamisensa ja edeté opinnoissa
ripeammin. Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja
tunnustamisesta (AHOT) MyNetista tai www-sivuilta.



Tyodelamayhteydet

Kolmannen ja neljannen lukukauden projektit toteutetaan yritysten / organisaatioiden
toimeksiantoina. Yritysvierailut ja vierailijaluennoitsijat.

Kansainvalisyys

Lukukauden toimeksiannon mukaan: projektit toteutetaan huomioiden kansainvaliset asiakkaat ja
mahdolliset yhteistydtahot.

Sisalto

Palvelumuotoilu

Palvelukonseptien kehittdminen
Eldamykselliset tapahtumat ja tilaisuudet
Vieruméki-opinnot?

Oppimistavat

Tutkiva ja kehittdva oppiminen:
Vertaisopetus

Lukupiirit

Luennot

Projektity6 pienryhmissa
Arviointitavat

Yksilotehtavat
Ryhmatyotehtévat

Vastuuopettaja(t)
Monika Birkle, Porvoo

Paivi Forsblom, Porvoo
Jaana Laaksonen, Porvoo

Oppimateriaalit

Aiheeseen liittyva kirjallisuus, myos e-kirjat ja online artikkelit
Aiheeseen liittyvéat blogit ja muut laadukkaat online sivustot
Ohjaajan omat materiaalit

Opiskelijoiden tuottama materiaali



Matkailupalvelut ja myynti 1

Tunnus: SAL2RM203

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Pomo, Porvoo Campus
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperusteisen opetussuunnitelman 2. vuoden
ammattiopintoja. Moduuli kehittda seuraavia kompetensseja: asiakasymmérrys, asiakaskokemuksen
analysointi - tarpeet, haasteet, ratkaisumallit, arvon tuottaminen, bréndi, sek& myynnin edistdminen
myynnin ja palvelun keinoin (esim. palvelumuotoilu).

Osaamistavoitteet ja arviointi

Matkailupalveluiden myynnin opiskelijat oppivat ymmartdmaan myynnin ja palvelun prosesseja,
tyokaluja seka toimijoita. Toimeksiantajat voivat edustaa niin vapaa-ajan kuin liikematkustuksen
kenttd4. Toimeksiantojen myo6té opitaan myos kéyttdméaan hyoddyksi teknologiaa, jota tarvitaan
virtuaalikokouksissa.

Arvosana 1

Opiskelija ymmaértaa ja osaa yhdistaa tarkeimpid myynnin ja palvelun prosesseja. Opiskelija
kykenee jossain mééarin kerddmaan ja analysoimaan tietoa, jota tarvitaan yrityksen myynnin ja
palvelun kehittdmiseen. Han osaa hyddyntaa tutkimus- ja kehittdmismenetelmid vain muiden
avustamana. Opiskelija tarvitsee ohjausta ja tukea toiminnassaan.

Arvosana 3

Opiskelija osaa kuvata tarkeimméat myynnin ja palvelun kehittdmisen metodit ja soveltaa niit4
kéaytantoon. Han osaa yhdistéa teoriaa kdaytannon kehittdmistarpeisiin ja ymmartad kokonaisuuden.
Opiskelija kykenee kerddmaan ja analysoimaan tietoa, jota tarvitaan yrityksen myynnin ja palvelun
kehittdmiseen. Han osaa jossain méarin hyédyntaa tutkimus- ja kehittdmismenetelmia
omatoimisesti. Opiskelija kykenee itsendiseen yhteistyohon toimeksiantajayrityksen kanssa.

Arvosana 5

Opiskelija osaa kaytta4 ja yhdistaa erilaisia myynnin ja palvelun kehittdmisen malleja ja luoda
niiden avulla uusia ratkaisuja. Han osoittaa toiminnassaan strategista ajattelua ja
ongelmanratkaisutaitoa. Han on tietoinen vaihtoehtoisista ratkaisumalleista ja on perehtynyt alan
teorioihin ja terminologiaan. Han toimii itsendisesti ja ammattimaisesti toimeksiantajayrityksen
kanssa. Han osoittaa kykenevansa ymmartdmaan asiakkaan ongelman, osaa analysoida sen, ja
kayttdd hyvékseen tutkimusta ratkaisun loytdmiseksi.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai jollain toisella opintojaksolla, han voi osoittaa osaamisensa ja edeté opinnoissa



ripeammin. Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja
tunnustamisesta (AHOT) MyNetistd tai www-sivuilta.

TyoOelamayhteydet

Yritysvierailut, workshopit ja vierailuluennoitsijat yrityksista ja organisaatioista. Tydeldmalahtoiset
tehtévat ja toimeksiannot

Kansainvalisyys

Vierailuluennoitsijoita kansainvalisistd yhteistyokorkeakouluista ja organisaatioista, kansainvalinen
oppimateriaali.

Sisalto
e Myynnin ja palvelun kehittdmisen teorioita
e Bréndi

e Tutkimus ja kehittdmismenetelmat
e Myynnin ja palvelun teknologia

Oppimistavat

Tutkiva ja kehittdva oppiminen:

Projekti

Itsendinen ja ohjattu ryhmatydskentely
Lahiopetus (luennot, workshopit, tutoriaalit)

Yritysvierailut
Opintojaksoon siséltyy myo6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat

Lahiopetus ja siihen liittyvat yksilo- ja ryhmétehtavat
Oppimistehtavét

Ryhmatyo

Itse- ja vertaisarviointi

Tulosten esittely

Vastuuopettaja(t)

Kati Naumanen, Porvoo

Oppimateriaalit

Opintojaksolla ja oppimistilanteissa osoitettu materiaali, mm.

Aiheeseen liittyvat kirjat, artikkelit ja verkkomateriaali

Sosiaalisen median kanavat


https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi&__hstc=190573108.fa6fa83e0be1ca10e8a41214a8e7f211.1522121276534.1522121276534.1522121276534.1&__hssc=190573108.48.1522121276535&__hsfp=2695062187
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/yleista-hhsta/aikaisemmin-hankitun-osaamisen-tunnustamisen-ohjeet-ahot?userLang=fi

Markkinointiviestinta 1

Tunnus: SAL2RM205

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Porvoo Campus 2017
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Tama moduuli on osa Porvoo Campuksen osaamisperustaista opetussuunnitelmaa. Moduulissa
kehitetddn seuraavia osaamisalueita: markkinointi ja brandéys seké viestintd. Moduulin sisall6t
toteutetaan lukukausiprojekteissa ja tukevat tapahtuma- tai myyntiprojektia.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Arvosana 1

Opiskelija osaa mainita muutamia markkinointiviestinnén peruskésitteitd ja osaa osittain soveltaa
niitd. Opiskelija osaa toimia markkinointiprojektissa ryhmén osana. Han pystyy tunnistamaan
asiakkaiden tarpeita ja markkinointiviestinnén tavoitteita vain muiden avustamana. Opiskelija
tarvitsee apua sisallon tuotannossa. Han suorittaa hanelle annettuja tehtdvia osana muuta ryhmaa.
Hé&n osaa heikosti arvioida markkinointiviestinnén tuloksia.

Arvosana 3

Opiskelija hallitsee osittain markkinointiviestinnan kasitteitd. Han ymmartaa jossain maarin eri
viestintatyylej& ja osaa valita sopivia viestintdkanavia. Opiskelija osaa toimia osana laajempaa
verkostoa ja pystyy luomaan markkinointiviestintdsuunnitelmaa yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa. Opiskelija osallistuu melko aktiivisesti projektiryhmén toimintaan ja osaa toimia myos
itsendisesti prosessin eri vaiheissa. Opiskelija pystyy tuottamaan perustavanlaatuista sisalt6a
valituille kohderyhmille. Han osaa analysoida markkinointiviestinnén vaikutuksia soveltuvilla
tyokaluilla.

Arvosana 5

Opiskelija hallitsee erinomaisesti markkinointiviestinnén kasitteistod. Opiskelija pystyy itsendisesti
luomaan viestintdsuunnitelmaa. Opiskelija valitsee sopivia kanavia markkinointiviestinndssé ja osaa
valita asianmukaisen tyylin. Opiskelija osallistuu aktiivisesti ryhman tyéskentelyyn ja luovaan
prosessiin, osaa toimia itsendisesti ja tarvittaessa han tukee muuta ryhméaa. Han tuottaa mielekésta
ja kohderyhmalle merkityksellisté siséltoa. Opiskelija osaa erinomaisesti analysoida ja tulkita
markkinointiviestinnan vaikutuksia ja tuloksia.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai jollain toisella opintojaksolla, hdn voi osoittaa osaamisensa ja edetd opinnoissa



ripeammin. Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja
tunnustamisesta (AHOT) MyNetista tai www-sivuilta.

TyoOelamayhteydet

Kolmannen ja neljannen lukukauden projektit toteutetaan yritysten / organisaatioiden
toimeksiantoina. Yritysvierailut ja vierailijaluennoitsijat.

Kansainvalisyys

Lukukauden toimeksiannon mukaan: projektit toteutetaan huomioiden kansainvaliset asiakkaat ja
mahdolliset yhteistyttahot.

Sisaltod
e Markkinointiviestinta
e SOME markkinointi
o Kampanjasuunnittelu
e Analytiikka (Adwords, Google analytics)
e Siséltomarkkinointi

e Visuaalinen viestinté (videotuotanto, Illustrator, Photoshop)
e Sopimus- ja markkinointilaki, tietosuojalaki

Oppimistavat

Tutkiva ja kehittdva oppiminen:
Vertaisopetus

Lukupiirit

Luennot

Projektity6 pienryhmissa
Arviointitavat

Yksilotehtavat
Ryhmatyotehtévat

Vastuuopettaja(t)

Kaija Lindroth, Porvoo

Oppimateriaalit

Aiheeseen liittyvé kirjallisuus, myos e-kirjat ja online artikkelit
Aiheeseen liittyvéat blogit ja muut laadukkaat online sivustot

Ohjaajan omat materiaalit



Asian Areal Studies 1

Code: ASA2P0201

Scope: 5 ECTS

Timing: 3rd semester

Language: English

Curriculum: Porvoo Campus, all degree programmes
Course level: Professional studies

Course type: Compulsory/Free-choice

Starting level and linkage with other courses

The module is a part of the professional studies in Porvoo Campus competence-based curriculum.
The module advances the following competences: e.g., communication, cultural awareness,
customer understanding and global business mindset. The module can be taken as 5cr+5cr module.
The first part (5 cr) gives an overall understanding of the Asian markets and business culture, the
second part (5 cr) part consists of product planning and marketing for the Asian markets.

Learning objectives and assessment

Grade 1

The student has a very basic understanding of the culture, society, business environment and
economy of Asian markets. S/he is aware of the consumer behaviour of selected Asian markets. The
student has some understanding of the business culture and its context. S/he has challenges with
communicating and networking with stakeholders in Asia. The student is able to assess and develop
products and services as well as to choose marketing communication methods for Asian markets
only when aided by others. The student is able to operate only when the task and instructions are
given and when aided by other students and supervisors.

Grade 3

The student is able to understand the culture, society, business environment and economy of Asian
markets. S/he understands the consumer behaviour of selected Asian markets to some degree. The
student has an idea of the business culture and its context. S/he is able to communicate and network
with stakeholders in Asia. The student has some ability to assess and develop products and services
as well as to choose marketing communication methods for Asian markets. The student is able to
operate when the task and instructions are given.

Grade 5

The student has an advanced understanding of the culture, society, business environment and
economy of Asian markets. S/he understands the consumer behaviour of selected Asian markets.
The student has a comprehensive idea of the business culture and its context. S/he is able to
communicate and network on a professional level with stakeholders in Asia. The student is able to
assess and develop products and services as well as to choose the most effective marketing
communication methods for Asian markets. The student displays a culturally aware business-
oriented approach towards Asia and is able to lead teamwork.



Recognising and validating prior learning (RPL)

Recognition of prior learning is not recommended in Areal Studies in Porvoo Campus competence-
based curriculum, but all students are encouraged to choose an unfamiliar to them Areal Study
module topic (5 + 5 ECTYS).

Working life connections

Possible company visits, guest lecturers and workshops in cooperation with different organisations
both in Finland and abroad.

Internationality

Possibility to work with international team and international lectures. Guest lecturers from
international organisations and partner universities.

Contents

o Culture, society, geography, economy, business, trade relations, entrepreneurship in Asia
e Doing business in Asia: Business operational environment and business culture in Asia
e Consumer behaviour of Asian markets (e.g. Chinese outbound tourism market)

Learning methods

Inquiry learning:

Peer-to-peer learning

Tutorials

Company visits and excursions

Lectures and workshops

Independent study and teamwork

The assessment of one’s own learning 1 h

Assessment

Classroom activities
Individual assignments
Teamwork

Final deliverables
Peer assessment
Self-assessment

The self-assessment (through Winha) of one's own learning does not influence the module grade.

The self-assessment and students’ feedback to the module will be used for the module development.
The feedback is collected via an electronic form.

Course teacher(s)

Eva Holmberg, Porvoo
Annika Konttinen, Porvoo



Learning materials

Books on the content topics

E-books and online articles

Online tutorials

Companies’ web-portals

Relevant media, news agencies, quality press, etc.
Social networking tools

Instructors” own materials, materials produced by students.



Applied Coding 1

Code: COD2P0201

Scope: 5 ECTS

Timing: 3rd semester

Language: English

Curriculum: Porvoo Campus, all degree programmes
Course level: Areal studies

Course type: free-choice

Starting level and linkage with other courses

The module advances the following competences: cultural awareness, customer understanding and
business mindset, research methods, market research and product service development. The module
is linked to the core modules Business Environment and Customer Competences. The module can
be taken as 5cr and can be later followed with a free-choice studies/star module (5cr).

Learning objectives and assessment

Grade 1

The student has some understanding of coding languages used in the module. He/She is able to
communicate at a minimal level in the coding language. The student displays limited cultural
business awareness and is able to assess some of the product needs for the customer. The student is
able to operate only when aided by other students and supervisors.

Grade 3

The student is able to understand coding languages used in the module. He/She is able to develop
some coding independently. The student is able to operate with tasks both in teams and
independently. The student displays some culturally aware business-oriented approaches by
assessing the product needs for the customer.

Grade 5

The student has an adavanced understanding of coding languages used in the module. He/She is
able to develop coding independently. He/She applies an entrepreneurial problem-solving approach
to their project work and coding creation processes. The student has a comprehensive culturally
aware business-oriented approach by assessing the product needs for the customer.

Recognising and validating prior learning (RPL)

Recognition of prior learning is not recommended in Areal Studies in Porvoo Campus competence-
based curriculum, but all students are encouraged to choose an unfamiliar Areal Study module topic
(5 +5ECTS).

Students with prior coding language background knowledge wishing to deepen their coding skills
are advised to take an alternative advanced coding language course.

Working life connections



Possible company visits and guest lecturers and workshops from different companies and
organisations.

Internationality

Possibility to operate with international teams and international lectures. Possible guest lecturers
from international organisations and partner universities.

Contents

 introduction to coding with Python

o website Design-HTML 5 and Java script

e business Analytics-SQL, ODATA and Java
e Al & Machine Learning

e business analysis & environment

o market research

e product service development

Learning methods

Virtual classes

Inquiry learning

Peer-to-peer learning

Tutorials

Possible company visits

Lectures and workshops

Independent study and teamwork

The assessment of one’s own learning 1 h

Assessment

Assessment details can be checked from implementation plans (including attendance
requirements).

Classroom activities
Individual assignments
Teamwork

Final deliverables

Peer assessment
Self-assessment

The self-assessment (through Winha/Peppi) of one's own learning does not influence the module

grade. The self-assessment and students’ feedback to the module will be used for the module
development. The feedback is collected in an electronic form.

Course teacher(s)

Darren Trofimczuk, Porvoo
Veijo Vénttinen, Porvoo



Learning materials

Books on the content topics

E-books and online articles

Online tutorials

Companies’ web portals

Relevant media, news agencies, quality press, etc.
Social networking tools

Exercises, tests

Instructors” own materials, materials produced by students.



German Areal Studies 1

Code: GER2P0O201

Scope: 5 ECTS

Timing: 3rd semester

Language: English / German

Curriculum: Porvoo Campus 2.0 (2017), all degree programmes
Course level: Professional studies

Course type: Compulsory or free-choice

Starting level and linkage with other courses

The module is a part of professional studies in the Porvoo Campus competence-based curriculum.
No previous studies in German are requiered. The module advances the following competences:
communication, cultural awareness, customer understanding and global business mindset. The
module is expected to be taken asa 5 + 5 ECTS module and can be later followed by a star module
(5 ECTS).

Learning objectives and assessment

Grade 1

The student has some understanding of German-speaking regions, German language and the
cultural, political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate at a
minimal level in the local language and network with actors in the selected area. The student has
only a limited understanding of the business culture and its context. The student is able to operate
only when aided by other students and supervisors.

Grade 3

The student is able to understand German-speaking regions, German languge and the cultural,
political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate at some level
in the local language and network with actors in the selected area. The student has a clear idea of
the business culture and its context. The student is able to operate with tasks both in teams and
independently.

Grade 5

The student has an advanced understanding of German-speaking regions, German language and the
cultural, political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate
reliably in the local language and network with actors in the selected area. The student has a
comprehensive idea of the business culture and its context. The student displays a culturally aware
business-oriented approach and is able to lead team work.

Recognising and validating prior learning (RPL)

Recognition of prior learning is not recommended in Areal Studies in Porvoo Campus competence-
based curriculum, but all students are encouraged to choose an unfamiliar to them Areal Study
module topic (5 + 5 ECTYS).

Students with prior language skills in German wishing to deepen their German skills can take
advanced German language courses as a part of their free-choice studies.



Working life connections

Possible company visits and guest lecturers and workshops from different companies and
organisations both in Finland and abroad.

Internationality

Possibility to work with international team and international lectures. Possible guest lecturers from
international organisations and partner universities.

Contents

« areal history, geography, society, economy, trade relations, entrepreneurship
o areal business operational environment and business culture
« areal language (for business, sales and services) and business communication

Learning methods

Inquiry learning

Peer-to-peer learning

Tutorials

Possible company visits

Lectures and workshops

Independent study and teamwork

The assessment of one’s own learning

Assessment

Assessment details can be checked from implementation plans (including attendance
requirements).

Classroom activities
Individual assignments
Teamwork

Final deliverables
Language tests

Peer assessment
Self-assessment

The assessment is based on the progress of a student towards mastering German Areal studies,
rather than on a tested level of linguistic competence (German language).

The self-assessment (through Winha/Peppi) of one's own learning does not influence the module

grade. The self-assessment and students’ feedback to the module will be used for the module
development. The feedback is collected in an electronic form.

Course teacher(s)



Michael Reinert, Porvoo
Anne Koppatz, Porvoo

Learning materials

Books on the content topics

E-books and online articles

Companies’ web-portals

Relevant media, news agencies, quality press, etc.
Social networking tools

Exercises, tests

Instructors’ own materials, materials produced by students.



Russian Areal Studies 1

Code: RUS2P0O201

Scope: 5 ECTS

Timing: 3rd semester

Language: English/Finnish, Russian

Curriculum: Porvoo Campus 2.0 (2017), all degree programmes
Course level: Professional studies

Course type: Compulsory or free-choice

Starting level and linkage with other courses

The module is a part of professional studies in the Porvoo Campus competence-based curriculum.
No previous studies in Russian are required. The module advances the following competences:
cultural awareness, customer understanding and a business mindset, research methods and
communication. The module follows the global mindset activities in Learning Camps and is linked
to environment and customer competence studies. The module is expected to be takenasa5 +5
ECTS module and can be later followed by a star module (5 ECTS).

Learning objectives and assessment

Grade 1

The student has some understanding of Russia, Russian language and the cultural, political,
economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate at a minimal level in
the local language and network with actors in the selected area. The student has only a limited
understanding of the business culture and its context. The student is able to operate only when aided
by other students and supervisors.

Grade 3

The student is able to understand Russia, Russian language and the cultural, political, economic and
social aspects of its environment. S/he is able to communicate at some level in the local language
and network with actors in the selected area. The student has a clear idea of the business culture and
its context. The student is able to operate with tasks both in teams and independently.

Grade 5

The student has an advanced understanding of Russia, Russian language and the cultural, political,
economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate reliably in the local
language and network with actors in the selected area. The student has a comprehensive idea of the
business culture and its context. The student displays a culturally aware business-oriented approach
and is able to lead team work.

Recognising and validating prior learning (RPL)

Recognition of prior learning is not recommended in Areal Studies in Porvoo Campus competence-
based curriculum, but all students are encouraged to choose an unfamiliar to them Areal Study
module topic (5 + 5 ECTYS).

Students with prior language skills in Russian wishing to deepen their Russian skills can take
advanced Russian language courses as a part of their free-choice studies.



Working life connections

Possible company visits and guest lecturers and workshops from different companies and
organisations.

Internationality

Possibility to operate with international teams and international lectures. Possible guest lecturers
from international organisations and partner universities.

Contents

o Elementary Russian language
« Russian history, geography, society, economy, trade relations, entrepreneurship
e Russian operational environment and business culture

Learning methods

Inquiry learning:

Peer-to-peer learning

Tutorials

Possible company visits

Lectures and workshops

Independent study and teamwork

The assessment of one’s own learning 1 h

Assessment

Assessment details can be checked from implementation plans (including attendance
requirements).

Classroom activities
Individual assignments
Teamwork

Final deliverables
Language tests

Peer assessment
Self-assessment

The assessment is based on the progress of a student towards mastering Russian Areal Studies,
rather than on a tested level of linguistic competence (Russian language).

The self-assessment (through Winha/Peppi) of one's own learning does not influence the module
grade. The self-assessment and students’ feedback to the module will be used for the module
development. The feedback is collected in an electronic form.

Course teacher(s)

Riitta Forsnabba, Porvoo
Alexandre Kostov, Porvoo



Learning materials

Books on the content topics

E-books and online articles

Online tutorials

Companies’ web portals

Relevant media, news agencies, quality press, etc.
Social networking tools

Exercises, tests

Instructors” own materials, materials produced by students



Spanish Areal Studies 1

Code: SPA2P0201

Scope: 5 ECTS

Timing: 3rd semester

Language: English and Spanish

Curriculum: Porvoo Campus 2.0 (2017), all degree programmes
Course level: Professional studies

Course type: Compulsory or free-choice

Starting level and linkage with other courses

The module is a part of professional studies in the Porvoo Campus competence-based curriculum.
The module advances the following competences: cultural awareness, customer understanding and a
business mindset, research methods and communication. The module follows the global mindset
activities in Learning Camps and is linked to environment and customer competence studies. The
module is expected to be taken asa 5 + 5 ECTS module and can be later followed by a star module
(5 ECTS).

Learning objectives and assessment

Grade 1

The student has some understanding of the Spanish speaking world, Spanish language and the
cultural, political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate at a
minimal level in the local language and network with actors in the selected area. The student has
only a limited understanding of the business culture and its context. The student is able to operate
only when aided by other students and supervisors.

Grade 3

The student is able to understand Spanish speaking world, Spahish language and the cultural,
political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate at some level
in the local language and network with actors in the selected area. The student has a clear idea of
the business culture and its context. The student is able to operate with tasks both in teams and
independently.

Grade 5

The student has an advanced understanding of Spanish speaking world, Spanish language and the
cultural, political, economic and social aspects of its environment. S/he is able to communicate
reliably in the local language and network with actors in the selected area. The student has a
comprehensive idea of the business culture and its context. The student displays a culturally aware
business-oriented approach and is able to lead team work.

Recognising and validating prior learning (RPL)

Recognition of prior learning is not recommended in Areal Studies in Porvoo Campus competence-
based curriculum, but all students are encouraged to choose an unfamiliar to them Areal Study
module topic (5 + 5 ECTYS).

Students with prior language skills in Spanish wishing to deepen their Spanish skills can take
advanced Spanish language courses as a part of their free-choice studies.



Working life connections

Possible company visits and guest lecturers and workshops from different companies and
organisations.

Internationality

Possibility to operate with international teams and international lectures. Possible guest lecturers
from international organisations and partner universities.

Contents
The themes of the module are: me, family, friends, home; countries and cities; studying, work,

restaurant, accommodation, traveling and traffic, branches of Industry, basic language studies in
oral and written Spanish; Hispanic business operational environment and business culture

Learning methods

Inquiry learning:

Peer-to-peer learning

Tutorials

Possible company visits

Lectures and workshops

Possible excursions and study trip

Independent study and teamwork
The assessment of one’s own learning 1 h

Assessment

Assessment details can be checked from implementation plans (including attendance
requirements).

Classroom activities

Individual assignments

Teamwork

Final deliverables

Peer assessment

Self-assessment

The self-assessment (through Winha/Peppi) of one's own learning does not influence the module

grade. The self-assessment and students’ feedback to the module will be used for the module
development. The feedback is collected in an electronic form.

Course teacher(s)



Antti Kurhinen, Porvoo
Maria Ruohtula, Porvoo

Learning materials

Books on the content topics

E-books and online articles

Online tutorials

Companies’ web-portals

Relevant media, news agencies, quality press, etc.
Social networking tools

Exercises, tests

Instructors’ own materials, materials produced by students.



Tyoharjoittelu

Tunnus: PLA6PO100

Laajuus: 30 op (100 péivaa)

Ajoitus: 2. lukukauden jalkeen

Kieli: Riippuu tyopaikalla kaytetysta kielesta
OPS: Kaikki Porvoon OPS:t

Opintojakson taso: ty6harjoittelu
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija voi lahted ty6harjoitteluun, kun h&n on suorittanut véhintd&n 60 opintopistetta.
Halutessaan voi opiskelija suorittaa tyoharjoittelun tdmén 30 op:n opintojakson sijaan useammassa

pienemmaéssa osassa (Tyoharjoittelu 1 PLA6PO101, 10 op; Tyoharjoittelu 2 PLA6P0102, 10
op; ja Tyobharjoittelu 3 PLA6P0O103, 10 op).

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opiskelija ymmartdd omien ammatillisten tyotaitojen kehittdmisen tarkeyden ja tunnistaa
kehittdmistarpeensa. Han osaa arvioida ja kehittdd omaa tyotéén ja tydympéristodaan. Opiskelija
ymmartéa yhteyden koulussa opitun ja tyotehtvévien valilla.

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéksytty-hylatty.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Korvaaminen

Tyoharjoittelu voidaan korvata aiempiin korkeakouluopintoihin sisaltyneella harjoittelulla, jos se
vastaa koulutusohjelman harjoittelun tavoitteita. Harjoittelukoordinaattori paattdd korvaamisesta.
Naytto

Né&ytolla tyoharjoittelun voivat suorittaa opiskelijat, jotka ovat ennen opintojen alkua hankkineet
alan kokemusta ja jotka perustellusta syysta haluavat saada hyvaksiluetuksi nain hankitun

osaamisen. Opiskelija ndyttdd aiemmin hankittua osaamistaan naytolla koulutusohjelman ohjeiden
mukaisesti. Naytoista sovitaan koulutusohjelman tydharjoittelukoordinaattorin kanssa.

Tyodelamayhteydet
Tyoharjoittelu suoritetaan Kiintedssa yhteydessa tyoelamaan, yrityksessa, jarjestossa tai yhteisossa.
Kansainvalisyys

Kansainvalisyys riippuu tyoharjoittelupaikasta ja tydtehtavistd. Kokonaan kansainvélisen
tyoharjoittelun suorittamiseen on oma opintojaksonsa.

Sisalto



Kaikille pakollinen ty6harjoittelu on oleellinen osa liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmien
opintoja. Tyoharjoitteluksi hyvaksytd&n koulutusohjelman opintoja tukeva kokopéivainen tai
vahintaan 20 viikkotunnin osa-aikainen tyo.

Harjoittelun suorittamiseen kuuluu

« osallistuminen ty6harjoitteluinfoon ennen harjoittelun aloittamista,

« harjoittelu tyopaikalla,

« harjoitteluraportin laatiminen ja harjoittelupalautteen antaminen harjoittelun jalkeen
Harjoittelupaikka on hyvaksytettava etukateen. Harjoittelupaikan hyvaksyy
tyoharjoittelukoordinaattori. Ty6harjoitteluohjeet ja tydharjoitteluun liittyvét lomakkeet 16ytyvat

opiskelijan MyNetista. Opiskelijan tulee olla ilmoittautunut lasné&olevaksi tyoharjoittelua
suorittaessaan.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:
a. Ennakkoon ty6harjoittelukoordinaattorin kanssa sovitun ty6harjoittelu suorittaminen reealiajassa

TAI
b. Aikaisemman soveltuvan tydkokemuksen raportointoi

Arviointitavat

Opiskelija ei saa tyoharjoittelusta arvosanaa, ainoastaan hyvéaksytty-merkinnén. Tyonantajan tulee
kuitenkin toimittaa ohjaavalle opettajalle sanallinen arvio tyoharjoittelijan tydsta.

Opintojakso voidaan hylata mikali opiskelija ei noudata esimiehensa tai harjoittelukoordinaattorin

tai ohjaavan opettajan ohjeita tai heidan kanssaan tekemia sopimuksia tai mikali tyoharjoittelun
aikana opiskelijalle kertyy liikaa poissaoloja.

Vastuuopettaja(t)

Kullakin Porvoon koulutusohjelmalla on oma vastuuopettaja eli tyoharjoittelukoordinaattori:
Tobba ja Pobba: Leena Aitto-oja

Pomo: Ulla Kuisma

Liipo: Maria Ruohtula
ViMa seka kansainvéliset ulkomailla tehtavéat tyoharjoittelut: Liisa Wallenius

Oppimateriaalit

Kaikki tyoharjoitteluun liittyva ohjeistus on MyNetissa: Ura ja tydharjoittelu > Tyoharjoittelu >
ohjelmakohtaiset ohjeet



TyGharjoittelu 1

Tunnus: PLA6P0O101

Laajuus: 10 op (33 pdivaa, opintopisteméara muokattavissa)
Ajoitus: 2. lukukauden jalkeen

Kieli: Riippuu tyopaikalla kaytetysta kielesta

OPS: Kaikki Porvoon OPS:t

Opintojakson taso: ty6harjoittelu

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija voi lahted ty6harjoitteluun, kun h&n on suorittanut véhintd&n 60 opintopistetta.
Halutessaan voi opiskelija suorittaa tyoharjoittelun useammassa pienemmassé osassa, joista tima
TyoOharjoittelu 1 ensimmainen, ja jonka opintopistemaard on muokattavissa toteutuneen tyon
mukaan (27h tyota = 1op). Muut tyoharjoitteluopintojaksot ovat Tyd6harjoittelu 2 PLA6P0102, 10
op (opintopistemaadra muokattavissa); ja Tyoharjoittelu 3 PLA6P0O103, 10 op (opintopistemaara
muokattavissa). Erikseen suoritettujen tyéharjoitteluopintojaksojen yhteenlaskettu pistemaara on 30
op (=800h).

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opiskelija ymmartdd omien ammatillisten tyotaitojen kehittdmisen tarkeyden ja tunnistaa
kehittdmistarpeensa. Han osaa arvioida ja kehittdd omaa ty6taén ja tyoympéristoaan. Opiskelija
ymmartaa yhteyden koulussa opitun ja tyétehtvévien valilla.

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéksytty-hylétty.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Korvaaminen

Tyo6harjoittelu voidaan korvata aiempiin korkeakouluopintoihin sisaltyneell& harjoittelulla, jos se
vastaa koulutusohjelman harjoittelun tavoitteita. Harjoittelukoordinaattori paattad korvaamisesta.
Naytto

Néaytolla tyoharjoittelun voivat suorittaa opiskelijat, jotka ovat ennen opintojen alkua hankkineet
alan kokemusta ja jotka perustellusta syysta haluavat saada hyvaksiluetuksi ndin hankitun

osaamisen. Opiskelija ndyttdd aiemmin hankittua osaamistaan naytolla koulutusohjelman ohjeiden
mukaisesti. Naytoista sovitaan koulutusohjelman ty6harjoittelukoordinaattorin kanssa.

TyoGelamayhteydet
TyoOharjoittelu suoritetaan kiintedssa yhteydessa tydelamaan, yrityksessa, jarjestssé tai yhteisossa.
Kansainvalisyys

Kansainvalisyys riippuu tyoharjoittelupaikasta ja ty6tehtdavistd. Kokonaan kansainvélisen
tyOharjoittelun suorittamiseen on oma opintojaksonsa.



Sisalto

Kaikille pakollinen ty6harjoittelu on oleellinen osa liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmien
opintoja. Tyoharjoitteluksi hyvaksytd&n koulutusohjelman opintoja tukeva kokopéivainen tai
vahintaan 20 viikkotunnin osa-aikainen tyo.

Harjoittelun suorittamiseen kuuluu

« osallistuminen ty6harjoitteluinfoon ennen harjoittelun aloittamista,

« harjoittelu tyopaikalla,

« harjoitteluraportin laatiminen ja harjoittelupalautteen antaminen harjoittelun jalkeen
Harjoittelupaikka on hyvaksytettava etukateen. Harjoittelupaikan hyvaksyy
tyoharjoittelukoordinaattori. Ty6harjoitteluohjeet ja tydharjoitteluun liittyvat lomakkeet 16ytyvat

opiskelijan MyNetista. Opiskelijan tulee olla ilmoittautunut lasné&olevaksi tyoharjoittelua
suorittaessaan.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:
a. Ennakkoon ty6harjoittelukoordinaattorin kanssa sovitun tyéharjoittelu suorittaminen reealiajassa

TAI
b. Aikaisemman soveltuvan tydkokemuksen raportointoi

Arviointitavat

Opiskelija ei saa tyoharjoittelusta arvosanaa, ainoastaan hyvéaksytty-merkinnén. Tyonantajan tulee
kuitenkin toimittaa ohjaavalle opettajalle sanallinen arvio tyoharjoittelijan tydsta.

Opintojakso voidaan hylata mikali opiskelija ei noudata esimiehensa tai harjoittelukoordinaattorin

tai ohjaavan opettajan ohjeita tai heidan kanssaan tekemia sopimuksia tai mikali tyoharjoittelun
aikana opiskelijalle kertyy liikaa poissaoloja.

Vastuuopettaja(t)

Kullakin Porvoon koulutusohjelmalla on oma vastuuopettaja eli tyoharjoittelukoordinaattori:
Tobba ja Pobba: Leena Aitto-oja

Pomo: Ulla Kuisma

Liipo: Maria Ruohtula
ViMa seka kansainvéliset ulkomailla tehtavét tyoharjoittelut: Liisa Wallenius

Oppimateriaalit

Kaikki tyoharjoitteluun liittyva ohjeistus on MyNetissa: Ura ja tyoharjoittelu > Tyoharjoittelu >
ohjelmakohtaiset ohjeet



TyGharjoittelu 2

Tunnus: PLA6P0O102

Laajuus: 10 op (33 pdivaa, opintopisteméard muokattavissa)
Ajoitus: aikaisintaan 2. lukukauden jalkeen

Kieli: Riippuu tyopaikalla kaytetysta kielesta

OPS: Kaikki Porvoon OPS:t

Opintojakson taso: ty6harjoittelu

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija voi lahted ty6harjoitteluun, kun h&n on suorittanut véhintd&n 60 opintopistetta.
Halutessaan voi opiskelija suorittaa tyoharjoittelun useammassa pienemmassé osassa, joista tima
Tyo6harjoittelu 2 on toinen ja tapahtuu Ty6harjoittelu 1:n jalkeen. Opintojakson opintopistemé&éara on
muokattavissa toteutuneen tyén mukaan (27h ty6ta = 1op). Muut tyoharjoitteluopintojaksot

ovat Ty6harjoittelu 1 PLA6PO101, 10 op (opintopistem&ard muokattavissa); ja TyoOharjoittelu 3
PLA6PO103, 10 op (opintopistema&ra muokattavissa). Erikseen suoritettujen
tyoharjoitteluopintojaksojen yhteenlaskettu pistemaaréd on 30 op (=800h).

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opiskelija ymmartdd omien ammatillisten tyotaitojen kehittdmisen tarkeyden ja tunnistaa
kehittdmistarpeensa. Han osaa arvioida ja kehittdd omaa tyotaéan ja tydympéristoaan. Opiskelija
ymmartaa yhteyden koulussa opitun ja tyétehtvévien valilla.

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéksytty-hylétty.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Korvaaminen

Tyo6harjoittelu voidaan korvata aiempiin korkeakouluopintoihin sisaltyneell& harjoittelulla, jos se
vastaa koulutusohjelman harjoittelun tavoitteita. Harjoittelukoordinaattori paattad korvaamisesta.
Nayttd

Néaytolla tyoharjoittelun voivat suorittaa opiskelijat, jotka ovat ennen opintojen alkua hankkineet
alan kokemusta ja jotka perustellusta syysta haluavat saada hyvaksiluetuksi ndin hankitun

osaamisen. Opiskelija nayttdd aiemmin hankittua osaamistaan naytolla koulutusohjelman ohjeiden
mukaisesti. Naytoista sovitaan koulutusohjelman ty6harjoittelukoordinaattorin kanssa.

TyoGelamayhteydet
TyoOharjoittelu suoritetaan kiintedssa yhteydessa tydelamaan, yrityksessa, jarjestssé tai yhteisossa.
Kansainvalisyys

Kansainvalisyys riippuu tyoharjoittelupaikasta ja ty6tehtdavistd. Kokonaan kansainvélisen
tyOharjoittelun suorittamiseen on oma opintojaksonsa.



Sisalto

Kaikille pakollinen ty6harjoittelu on oleellinen osa liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmien
opintoja. Tyoharjoitteluksi hyvaksytd&n koulutusohjelman opintoja tukeva kokopéivainen tai
vahintaan 20 viikkotunnin osa-aikainen tyo.

Harjoittelun suorittamiseen kuuluu

« osallistuminen ty6harjoitteluinfoon ennen harjoittelun aloittamista,

« harjoittelu tyopaikalla,

« harjoitteluraportin laatiminen ja harjoittelupalautteen antaminen harjoittelun jalkeen
Harjoittelupaikka on hyvaksytettava etukateen. Harjoittelupaikan hyvaksyy
tyoharjoittelukoordinaattori. Ty6harjoitteluohjeet ja tydharjoitteluun liittyvét lomakkeet 16ytyvat

opiskelijan MyNetista. Opiskelijan tulee olla ilmoittautunut lasné&olevaksi tyoharjoittelua
suorittaessaan.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:
a. Ennakkoon ty6harjoittelukoordinaattorin kanssa sovitun tyéharjoittelu suorittaminen reealiajassa

TAI
b. Aikaisemman soveltuvan tydkokemuksen raportointoi

Arviointitavat

Opiskelija ei saa tyoharjoittelusta arvosanaa, ainoastaan hyvéaksytty-merkinnén. Tyonantajan tulee
kuitenkin toimittaa ohjaavalle opettajalle sanallinen arvio tyoharjoittelijan tydsta.

Opintojakso voidaan hylata mikali opiskelija ei noudata esimiehensa tai harjoittelukoordinaattorin

tai ohjaavan opettajan ohjeita tai heidan kanssaan tekemia sopimuksia tai mikali tyoharjoittelun
aikana opiskelijalle kertyy liikaa poissaoloja.

Vastuuopettaja(t)

Kullakin Porvoon koulutusohjelmalla on oma vastuuopettaja eli tyoharjoittelukoordinaattori:
Tobba ja Pobba: Leena Aitto-oja

Pomo: Ulla Kuisma

Liipo: Maria Ruohtula
ViMa seka kansainvéliset ulkomailla tehtavéat tyoharjoittelut: Liisa Wallenius

Oppimateriaalit

Kaikki tyoharjoitteluun liittyva ohjeistus on MyNetissa: Ura ja tyoharjoittelu > Tyoharjoittelu >
ohjelmakohtaiset ohjeet



Tydharjoittelu 3

Tunnus: PLA6PO103

Laajuus: 10 op (33 pdivaa, opintopisteméara muokattavissa)
Ajoitus: aikaisintaan 2. lukukauden jélkeen

Kieli: Riippuu tyopaikalla kaytetysta kielesta

OPS: Kaikki Porvoon OPS:t

Opintojakson taso: ty6harjoittelu

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija voi lahted ty6harjoitteluun, kun h&n on suorittanut véhintd&n 60 opintopistetta.
Halutessaan voi opiskelija suorittaa tyoharjoittelun useammassa pienemmassé osassa, joista tima
Tyoharjoittelu 3 on kolmas ja tapahtuu Tyoharjoittelu 1:n ja 2:n jalkeen. Opintojakson
opintopistemadrd on muokattavissa toteutuneen tyén mukaan (27h ty6téd = 1op). Muut
tyoharjoitteluopintojaksot ovat Tyo6harjoittelu 1 PLA6PO101, 10 op (opintopistemaaré
muokattavissa); ja Tyoharjoittelu 2 PLA6P0O102, 10 op (opintopistemaard muokattavissa).
Erikseen suoritettujen tyoharjoitteluopintojaksojen yhteenlaskettu pistemééra on 30 op (=800h).

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opiskelija ymmartdd omien ammatillisten tyotaitojen kehittdmisen tarkeyden ja tunnistaa
kehittdmistarpeensa. Han osaa arvioida ja kehittdd omaa ty6taén ja tyoympéristoaan. Opiskelija
ymmartaa yhteyden koulussa opitun ja tyétehtvévien valilla.

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéksytty-hylétty.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Korvaaminen

Tyo6harjoittelu voidaan korvata aiempiin korkeakouluopintoihin sisaltyneell& harjoittelulla, jos se
vastaa koulutusohjelman harjoittelun tavoitteita. Harjoittelukoordinaattori paattad korvaamisesta.
Naytto

Néaytolla tyoharjoittelun voivat suorittaa opiskelijat, jotka ovat ennen opintojen alkua hankkineet
alan kokemusta ja jotka perustellusta syysta haluavat saada hyvaksiluetuksi ndin hankitun
osaamisen. Opiskelija ndyttdd aiemmin hankittua osaamistaan naytolla koulutusohjelman ohjeiden
mukaisesti. Naytoista sovitaan koulutusohjelman tytharjoittelukoordinaattorin kanssa.
TyoGelamayhteydet

TyoOharjoittelu suoritetaan kiintedssa yhteydessa tydelamaan, yrityksessa, jarjestssé tai yhteisossa.

Kansainvalisyys

Kansainvalisyys riippuu tyoharjoittelupaikasta ja ty6tehtavistd. Kokonaan kansainvélisen
tyOharjoittelun suorittamiseen on oma opintojaksonsa.



Sisalto

Kaikille pakollinen ty6harjoittelu on oleellinen osa liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmien
opintoja. Tyoharjoitteluksi hyvaksytd&n koulutusohjelman opintoja tukeva kokopéivainen tai
vahintaan 20 viikkotunnin osa-aikainen tyo.

Harjoittelun suorittamiseen kuuluu

« osallistuminen ty6harjoitteluinfoon ennen harjoittelun aloittamista,

« harjoittelu tyopaikalla,

« harjoitteluraportin laatiminen ja harjoittelupalautteen antaminen harjoittelun jalkeen
Harjoittelupaikka on hyvaksytettava etukateen. Harjoittelupaikan hyvaksyy
tyoharjoittelukoordinaattori. Ty6harjoitteluohjeet ja tydharjoitteluun liittyvét lomakkeet 16ytyvat

opiskelijan MyNetistd. Opiskelijan tulee olla ilmoittautunut lasné&olevaksi tyoharjoittelua
suorittaessaan.

Oppimistavat
Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:
a. Ennakkoon ty6harjoittelukoordinaattorin kanssa sovitun ty6harjoittelu suorittaminen reealiajassa

TAI
b. Aikaisemman soveltuvan tydkokemuksen raportointoi

Arviointitavat

Opiskelija ei saa tyoharjoittelusta arvosanaa, ainoastaan hyvéaksytty-merkinnén. Tyonantajan tulee
kuitenkin toimittaa ohjaavalle opettajalle sanallinen arvio tyoharjoittelijan tydsta.

Opintojakso voidaan hylata mikali opiskelija ei noudata esimiehensa tai harjoittelukoordinaattorin

tai ohjaavan opettajan ohjeita tai heidan kanssaan tekemia sopimuksia tai mikali tyoharjoittelun
aikana opiskelijalle kertyy liikaa poissaoloja.

Vastuuopettaja(t)

Kullakin Porvoon koulutusohjelmalla on oma vastuuopettaja eli tyoharjoittelukoordinaattori:
Tobba ja Pobba: Leena Aitto-oja

Pomo: Ulla Kuisma

Liipo: Maria Ruohtula
ViMa seka kansainvéliset ulkomailla tehtavéat tyoharjoittelut: Liisa Wallenius

Oppimateriaalit

Kaikki tyoharjoitteluun liittyva ohjeistus on MyNetissa: Ura ja tyoharjoittelu > Tyoharjoittelu >
ohjelmakohtaiset ohjeet



International Work Placement

Code: PLA6PO110

Extent: 30 ECTS (completed as one or two to three shorter units)
Timing: 4th semester or earlier if completed in smaller units
Language: English

Curriculum: All Porvoo Curricula

Level: Work Placement

Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

The student has successfully completed the Basic Studies (= the two first semester courses) or 120
ECTS if wishing to do the 30 ECTS work placement. Tourism students might have their first
placement after the 1st semester.

Learning objectives and assessment

The student learns to develop his/her professional skills and to link his/her academic studies with
real-life work practices and is able to evaluate and develop his/her workplace environment. Work
placement is assessed as pass (H=accepted) or fail. Please see MyNet for further information.

Recognising and validating prior learning (RPL)

If students have longer previous employment experience involving responsible tasks within the
main study field, they can show the competence with a demonstration and progress faster through
their studies. More information and instructions for recognising and validating prior learning (RPL)
are available at MyNet.

Internationality

Work placement is performed in an international setting where the student works and communicates
with other nationalities in an international setting outside Finland or his/her home country.

Contents

Work placement period is one uninterrupted period or several shorter ones. Work placement can be
full-time or part-time work with a minimum of 20 h/week. A students submits a written work
placement notification (application) to the work placement coordinator. Work placement comprises
the following:

« Participation in a placement info meeting before work placement.

o Contact with the work placement advisor (lecturer) before and during the placement.

o Placement period in an approved company or organization.

o Keeping a learning log.

e Submitting a written or an oral placement report with the required attachments. OR
Alternatively, writing HH work placement blog and submitting the required documents to
the advisor.



o Giving feedback on the learning platform or submitting a Work Placement Abroad —student
report

Learning methods
Work placement lecture

Independent work according to goals set
Communication with the work placement advisor

Assessment

Work placement is assessed Pass or Fail. The employer/supervisor at the work placement evaluates
the student’s competence and gives a written evaluation/testimonial.

Teachers responsible

Work Placement Coordinator for International Placement:
Liisa Wallenius, placement abroad
Leena Aitto-oja, non-Finnish students’ placement in Finland



International Work Placement 1

Code: PLAG6PO111

Extent: 10 cr (33 days)

Timing: 4th semester or as agreed

Language: according to the country and organisation
Level: Work Placement

Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

Completion of work placement 30-60 cr.

Learning outcomes
The student

o learns to develop his/her professional skills and to link his/her academic studies with real-
life work practices
e is able to evaluate and develop his/her workplace environment

Work placement is an integral part of polytechnic studies and students can apply for work
placement after they have completed 30 -60 cr. The placement has to be approved in advance by the
work placement co-ordinator. Students have to be registered as attendants during the work
placement.

Course contents

Work placement period is normally uninterrupted. In case a student wants to complete his/her work
placement in two parts. Work placement can be full-time or part-time work with a minimum of 20
h/week. A students has to make a written application (work placement notification) to the work
placement coordinator. Work placement comprises the following:

Participation in a placement info meeting before work placement.

Contact with the work placement advisor (lecturer) before and during the placement.
Placement period in an approved company or organization. Keeping a learning log.
Submitting a written or an oral placement report with the required attachments.
Alternatively, writing HH work placement blog and submitting the required documents to
the advisor.

e Giving feedback on the learning platform or submitting a Work Placement Abroad —student
report

Work placement information meetings are arranged twice a month and the dates are announced on
MyNet and info TV.

Cooperating with the business community

The course is realized in work life within a business community.



International dimension

Work placement is performed in an international setting where the student works and communicates
with other nationalities in an international setting outside Finland or his/her home country.

Teaching and learning methods

Working at the place of work and submitting reports.

Recognition of prior learning (RPL)

Recognition of prior learning (RPL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher responsible

Liisa Wallenius, Porvoo Campus

Assessment Criteria

Pass/Fail



International Work Placement 2

Code: PLA6PO112

Extent: 10 cr (33 days)

Timing: 4th semester or as agreed

Language: according to the country and organisation
Level: Work Placement

Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

Completion of work placement 1 and 60 cr.

Learning outcomes
The student

e learns to develop his/her professional skills and to link his/her academic studies with real-
life work practices
e is able to evaluate and develop his/her workplace environment

Work placement is an integral part of polytechnic studies and students can apply for work
placement 1 after they have completed work placement 1 and 60 cr. The placement has to be
approved in advance by the work placement co-ordinator. Students have to be registered as
attendants during the work placement.

Course contents

Work placement period is normally uninterrupted. In case a student wants to complete his/her work
placement in two parts. Work placement can be full-time or part-time work with a minimum of 20
h/week. A students has to make a written application (work placement notification) to the work
placement coordinator. Work placement comprises the following:

Participation in a placement info meeting before work placement.

Contact with the work placement advisor (lecturer) before and during the placement.
Placement period in an approved company or organization. Keeping a learning log.
Submitting a written or an oral placement report with the required attachments.
Alternatively, writing HH work placement blog and submitting the required documents to
the advisor.

e Giving feedback on the learning platform or submitting a Work Placement Abroad —student
report

Work placement information meetings are arranged twice a month and the dates are announced on
MyNet and info TV.

Cooperating with the business community

The course is realized in work life within a business community.



International dimension

Work placement is performed in an international setting where the student works and communicates
with other nationalities in an international setting outside Finland or his/her home country.

Teaching and learning methods

Working at the place of work and submitting reports.

Recognition of prior learning (RPL)

Recognition of prior learning (RPL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher responsible

Liisa Wallenius, Porvoo Campus

Assessment Criteria

Pass/Fail



International Work Placement 3

Code: PLA6P0O113

Extent: 10 cr (33 days)

Timing: 6th semester or as agreed

Language: according to the country and organisation
Level: Work Placement

Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

Completion of work placement 1 and 2, and 120 cr.

Learning outcomes
The student

o learns to develop his/her professional skills and to link his/her academic studies with real-
life work practices
e is able to evaluate and develop his/her workplace environment

Work placement is an integral part of polytechnic studies and students can apply for work
placement 3 after they have completed 120 cr. The placement has to be approved in advance by the
work placement co-ordinator. Students have to be registered as attendants during the work
placement.

Course contents

Work placement period is normally uninterrupted. In case a student wants to complete his/her work
placement in two parts. Work placement can be full-time or part-time work with a minimum of 20
h/week. A students has to make a written application (work placement notification) to the work
placement coordinator. Work placement comprises the following:

Participation in a placement info meeting before work placement.

Contact with the work placement advisor (lecturer) before and during the placement.
Placement period in an approved company or organization. Keeping a learning log.
Submitting a written or an oral placement report with the required attachments.
Alternatively, writing HH work placement blog and submitting the required documents to
the advisor.

e Giving feedback on the learning platform or submitting a Work Placement Abroad —student
report

Work placement information meetings are arranged twice a month and the dates are announced on
MyNet and info TV.

Cooperating with the business community

The course is realized in work life within a business community.



International dimension

Work placement is performed in an international setting where the student works and communicates
with other nationalities in an international setting outside Finland or his/her home country.

Teaching and learning methods

Working at the place of work and submitting reports.

Recognition of prior learning (RPL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher responsible

Liisa Wallenius, Porvoo Campus

Assessment Criteria

Pass/Fail
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