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Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Opintojaksokuvaukset, HELI16 opetussuunnitelma

Liiketalouden koulutusohjelma, Helsinki
Opetussuunnitelma HEL 116, 1.8.2016 jalkeen aloittaneet

** Vapaasti valittavien opintojen listaa taydennetaan. VVapaasti valittavista opinnoista
opiskelija saa valita hanelle itselleen parhaiten sopivat opintojaksot.

Tunnus O.pinto-
pisteet
PERUSOPINNOT 93
Ammatillinen kehittyminen SLF1LH101 3
Ruotsin tasotesti SWE1LH101 O
Englannin tasotesti ENG1LH101 O
Matematiikan tasotesti MAT1LH101 O
Liiketoimintaosaaja BUS1LH101 15
Yrittajyys ja yritystoiminta BUS1LH101A 5
Yritysten toimintaymparistot BUS1LH101B 5
Tietotekniset taidot BUS1LH101C 5
Tyoyhteisdosaaja ORG1LH101 15
Yhteistydosaaminen ORG1LH101A 5
Viestintdosaaminen ORG1LH101B 5
Ty6suhdeosaaminen ORG1LH101C 5
Asiakasosaaja CUS1LH101 15
Myynti- ja palvelutaidot CUS1LH101A 6
Asiakkuus- ja markkinointiosaaminen CUS1LH101B 6
Svenska for affarslivet - muntlig del CUS1LH101C 2
Svenska for affarslivet - skriftlig del CUS1LH101D 1

Tuloksen tekija ACF1LH101 15


https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SLF1LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS1LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ORG1LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CUS1LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACF1LH101?userLang=fi
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Oma talous
Yrityksen talous
Yrityksen rahoitus
Growing Global
Globalization and internationalization

Communication and culture

Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

ACF1LH101A 3
ACF1LH101B 8
ACF1LH101C 4
GLO1LH101 15
GLO1LH101A 5

GLO1LH101B 5

Language skills (Opiskelija valitsee tarjonnasta haluamansa kielen omalta
tasoltaan. Kieliopintoa ei ole pakko suorittaa samaan aikaan moduulin kahden 5

muun opintojakson kanssa.)
Uuden kehittdja
Innovaatio-osaaminen
Digitaalinen liiketoiminta
Analysointiosaaminen

SUUNTAUTUMISOPINNOT

RAHA JA TALOUS
Runkomoduuli: yrityksen talouden hallinta
Kirjanpito ja raportointi
Yrityksen talouden ohjaus
Johdon laskentatoimi
Strateginen johdon laskentatoimi
Operatiivinen johdon laskentatoimi
Tilinpaatos ja yritystoiminnan verotus

Digitaalinen taloushallinto

Digitaalinen taloushallinto ja ERP-jarjestelmat

Taloushallinnon tiedonhallinta ja Bl-raportointi

Tilintarkastuksen pro-moduuli

RDI1LH101 15
RDI1LH101A 5
RDI1LH101B 5

RDI1LH101C 5

ACF3LH101 15
ACF3LH101A 10
ACF3LH101B 5
ACC4LH101 10
ACCALH101A 5
ACC4LH101B 5
ACC4LH102 10
ACC4LH103 10
ACC4LH103A 5
ACC4LH103B 5

ACC4LH104 15


https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GLO1LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/RDI1LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACF3LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC4LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC4LH102?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC4LH103?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC4LH104?userLang=fi
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Hyva tilintarkastustapa ja tarkastusmetodit

Tilintarkastuksen kaytannon toteutus

Sisdinen tarkastus ja valvonta
Yritysrahoitus

Yrityksen rahoituksen suunnittelu

Yrityksen arvonmaaritys ja yrityskaupat
Sijoituspalvelut

Sijoitustoiminta ja arvopaperimarkkinat

Arvopaperimarkkinoiden saantely

MARKKINOINTI JA VIESTINTA

Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
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ACC4LH104A 5
ACC4LH104B 5
ACC4LH104C 5
FIE4LH101 10
FIE4LH101A 5
FIE4LH101B 5
FIE4ALH102 10
FIE4LH102A 5

FIE4ALH102B 5

Runkomoduuli: Markkinoinnin, viestinnan ja palvelujen johtaminen CAM3LH101 15

Markkinoinnin ja viestinnan tutkimus
Palvelujen ja markkinoinnin suunnittelu
Luova suunnittelutyo - Krea Creative

Krea Community - Opi yhteisémanageriksi
Mediasuunnittelu ja trendit
Visuaalinen viestinta ja tarinankerronta
Strateginen brandin kehittaminen

Krea Design - Luova konseptisuunnittelu
Visual Communication and Graphic Design
Luova kirjoittaminen ja monikanavainen tarinankerronta

Krea Digital - Digitaalinen sisdlt6suunnittelu
Video- ja animaatiotuotanto
Digi- ja verkkokehittdminen

Krea Media - Strateginen suunnittelu

CAM3LH101A 5
CAM3LH101B 5
CAM3LH101C 5
CAMA4LH101 15
CAM4LH101A 5
CAM4LH101B 5
CAM4LH101C 5
COMA4LH102 10
COM4LH102A 5
COM4LH102B 5
COMA4LH103 10
COM4LH103A 5
COM4LH103B 5

COMA4LH101 10


https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FIE4LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FIE4LH102?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/koulutusohjelmat/CAM3LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CAM4LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM4LH102?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM4LH103?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM4LH101?userLang=fi
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Kampanjasuunnittelu
Mediasuunnittelu ja mediasusuhteet

PALVELULIIKETOIMINTA JA ASIAKKUUDET

Runkomoduuli: Markkinoinnin, viestinnan ja palvelujen johtaminen

Markkinoinnin ja viestinnan tutkimus

Palvelujen ja markkinoinnin suunnittelu

Luova suunnittelutyo - Krea Creative
Palvelusuunnittelu ja -myynti

Palvelujen tuotteistaminen ja palvelumuotoilu

B2B-myyntityd ja myynnin johtaminen
Asiakkuuksien johtaminen

Asiakaskadyttaytyminen

ASiakkuuksien johtaminen ja tietojarjestelmat
Service Mill - palvelukehittamé

Palvelubrandit ja monikanavaiset palvelumallit

Palveluprototyypit ja lanseerausmarkkinointi
HR JA ESIMIESTYO
Runkomoduuli: Esimiesosaaminen

Itsensd johtaminen

Esimiehen perustehtavat

Monimuotoisen tydyhteison johtaminen
HR kumppanina

HR-prosessit

HR tydnantajan ja henkiloston edustajana

HR tydsuhteen asiantuntijana
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COMA4LH101A 5

COM4LH101B

CAM3LH101

CAM3LH101A

CAM3LH101B

CAM3LH101C

CUS4LH101

CUS4LH101A

CUS4LH101B

CUS41LH102

CUS4LH102A
CUS4LH102B
CUS4LH103

CUS4LH103A

CUS4LH103B

LEA3LH101

LEA3LH101A
LEA3LH101B
LEA3LH101C
LEA4LH101

LEA4LH101A
LEA4LH102B

LEA4LH102

5

15


https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/koulutusohjelmat/CAM3LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CUS4LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CUS4LH102?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CUS4LH103?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA3LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA4LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA4LH102?userLang=fi
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Esimiehen tydoikeus
Palkitseminen ja asiantuntijuus
Strategia ja muutos
Kilpailustrategiat
Muutosjohtaminen

GLOBAL MARKETS AND TRADE

Runkomoduuli: The Foundations of Growing a Global Business

International competitive strategy
Basics of supply chain management
Frameworks and structures in global trade
International business practicalities
Application of the strategic view on internationalisation
International business practicalities
Creating and implementing an internationalisation plan
Internationalisation plan
Supply chain management
Operating a global business in the era of digitalization
Operating a global business in digitalized world
E-commerce / E-business
YRITTAJYYS JA VERKOSTOT
Yrittdjyys mahdollisuutena
Yrittdjyyden eri muodot
Yrittajyys ja tulevaisuuden ennakointi
Yrittajan verkostot ja areenat

Oman yrittajyyden kehittdminen

LEA4LH102A

LEA4LH102B

LEA4LH103

LEA4LH103A

LEA4LH103B

GLO3LH101

GLO3LH101A

GLO3LH101B

GLO3LH101C

GLO4LH101

GLO4LH101A

GLO4LH101B

GLOA4LH102

GLO4LH102A

GLO4LH102A

GLO4LH103

GLO4LH103A

GLO4LH103B

ENT3LH101

ENT3LH101A

ENT3LH101B

ENT3LH101C

ENT4LH101
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5

10

15

10


https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA4LH103?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GLO3LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GLO4LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GLO4LH102?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GLO4LH103?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ENT3LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ENT3LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ENT4LH101?userLang=fi
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Yrittdajavalmennus ENT4LH101A 5
Yrittajaksi ryhtymisen tavat ENT4LH101B 5
Urheilu- ja hyvinvointialan yrittajyys ENT4LH102 10
Urheilu- ja hyvinvointitapahtuman jarjestaminen ENT4LH102A 5
Urheilu- ja hyvinvointialan liiketoimintaosaaja ENT4LH102B 5
VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT** 27
IFRS and Consolidated Financial Statements ACC8LH102 5
Asunto-osakeyhtion talous ja hallinto ACF8LH102 5
Corporate responsibility BUS8LH101 5
Ostotoiminta BUS8LH110 5
Toimitusketjun hallinta BUS8LH104 5
Kilpailustrategiat BUS8LH105 3
Kiinteistdéjohtamisen ja isdnndinnin perusteet BUS8LH111 5
Krea Visual Design CAM8LH101 5
Krea Multicultural Communication CAMS8LH102 5
Krea Spring School - Inspirational Storytelling CAMS8LH106 3
Krea Content - Copywriter ja sisallontuottaja CAMS8LH104 5
Krea Event Management CAMS8LH103 5
Tyoyhteisoviestinta CAMS8LH105 5
Esiintymistaito COM8LH102 3
Sujuva tekstin tuottaminen COM8LH103 3
The CSR specialist CSR5LHO006 15
New Business Modesl in Circular Economy ECO8HH101 5
Myynnin ja markkinoinnin juridiikka LAW8LH103 5
Perhe- ja perintdoikeus LAWS8LH106 3


https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ENT4LH102?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACC8LH102?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ACF8LH102?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/haaga-helia/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS8LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS8LH110?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS8LH104?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS8LH105?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/BUS8LH111?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CAM8LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CAM8LH102?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CAM8LH106?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CAM8LH104?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CAM8LH103?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CAM8LH105?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM8LH002?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/COM8LH103?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/CSR5LH006?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvausket/ECO8HH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW8LH103?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW8LH106?userLang=fi
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Asunto- ja kiinteistojuridiikka LAWS8LH105 3
Kauppa- ja sopimusoikeus LAW8LH101 5
Ruotsin valmentavat opinnot SWE8LH101 5
Englannin valmentavat opinnot ENG8LH101 3
Matematiikan valmentavat opinnot MAT8LH101 3
Ranska 1 FRE4LH101 5
Saksa 1 GER4LH101 5
Vendja 1 RUS4LH101 5
Espanja 1 SPA4LH101 5
Saksan keskustelutaidot GER8LH101 3
Conversation in English ENG8LH102 3
Ranska 2 FRE4LH102 5
Saksa 2 GER4LH102 5
Vendja 2 RUS4LH102 5
Espanja 2 SPA4LH102 5
Diskutera pa svenska SWE8LH102 3
Skrivkurs pa natet SWE8LH103 3
Pohjoismaisen kulttuurin ja kielialueen tuntemus SWE8LH104 3

Saksan kulttuurin ja kielialueen tuntemus GER8LH102 3

English Writing Course on the Web ENG8LH103 3

Vendjan kulttuurin ja kielialueen tuntemus RUS8LH101 3

Espanjan keskustelutaidot SPA8LH101 3

NY Start-up korkeakouluohjelma ENT8LH101 10

NY Games! - peleista liiketoimintaa ENT8LH102 10

Tiedostava johtajuus ja mindfulness LEASLH106 3


https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW8LH001?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LAW8LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWE8LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ENG8LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAT8LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FRE4LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GER4LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/RUS4LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SPA4LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GER8LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ENG8LH002?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FRE4LH102?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GER4LH102?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/RUS4LH102?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SPA4LH102?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWE8LH003?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWE8LH005?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SWE8LH104?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/GER8LH102?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ENG8LH103?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/RUS8LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/SPA8LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ENT8LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/ENT8LH102?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA8LH106?userLang=fi
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Kuntosaliharjoittelu

Kehonhuolto

Ty6psykologia

Rahoituslaskentaa Excel-ohjelmalla
Kyselytutkimus tuloksiksi
Excel-jatkokurssi

SAP Peruskurssi

Future working skills

Find your strenghts

StartUp School WarmUp parade
Developing entrepreneurial mindset

Pitching camp

StartUp School koko tarjonta

Tyo6harjoittelu

Perusharjoittelu

Suuntautumisharjoittelu

Opinnaytetyo

Tutkimustydn perusteet ja menetelmat

Opinnaytetydsuunnitelma
Opinndytetyon toteutus 1

Opinndytetyon toteutus 2

Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
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PHY8LH101
PHY8LH102
LEA8LH105
FIESLH101
TOO8LH102
TOOS8LH103
TOOS8LH101
WOR8HHO033
WOR8HH032
WOR8HHO013
WOR8HH022
WOR8HH023

StartUP
School

PLA6LH101
PLA6LH104
THE7LH101
THE7LH101
THE7LH102
THE7LH103

THE7LH104

30

15

15

15


https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/PHY8LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/PHY8LH102?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/LEA8LH105?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/FIE8LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/TOO8LH102?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/TOO8LH006?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/TOO8LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/WOR8HH033
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/WOR8HH032
https://www.haaga-helia.fi/fi/Opinto-opas/opintojaksokuvaukset/WOR8HH013
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/WOR8HH022
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/WOR8HH023
http://startupschool.fi/what-we-offer/courses/
http://startupschool.fi/what-we-offer/courses/
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/PLA6LH101?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/PLA6LH104?userLang=fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/THE7LH101?userLang=fi

[ '
" H Hel

aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Ammatillinen kehittyminen

Tunnus: SLF1LH101

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Opintojakso aloitetaan starttiviikolla
opintojen alussa ja se kest&é opintojen loppuun asti.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty.

Hyvéksytty arvosana edellyttad vuosittaisen HOPS-tehtdvan suorittamista opinto-ohjaajan ohjeiden
mukaisesti. Opintojakso arvioidaan kahdessa osassa: 1 op 1. HOPS-tehtdvén ja -keskustelun jalkeen
ja 2 op viimeisen HOPS-tehtévén ja -keskustelun jalkeen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksoa ei voi korvata aiemmilla opinnoilla.
Sisalté

e 1. lukukaudella: orientaatio opintoihin, starttiviikko (osaamisen tunnistaminen, ryhmaytyminen,
Haaga-Helian tyonkalut), tehoa tyoskentelyyn (vahvuudet, opiskelutaidot, sisdinen yrittdjyys), 1.
HOPS-tehtava ja -keskustelu

e 2.-6.lukukaudella: suuntautumisen valinta, energian johtaminen, 2. HOPS-tehtava ja -keskustelu

e 2.—6.lukukaudella: tydelamataidot, opinnot maaliin, 3. HOPS-tehtava ja -keskustelu

Oppimistavat

a. Orientaatio opintoihin, Mina ja opiskelu -tehtdva

b. Starttiviikko opintojen alussa

c. HOPS-tehtévat eli Mind ja opiskelu -tehtédvan tdydentdminen annetun teeman mukaisesti
d. HOPS-keskustelut

e. Verkkoalusta Moodlessa olevat muut tehtavéat

Vastuuopettajat
Opintojen alussa nimetty opinto-ohjaaja
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Oppimateriaalit
Verkkoalusta Moodlen aineisto
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Likketoimintaosaaja
Liiketoimintaosaaja

Tunnus: BUS1LH101

Laajuus: 15 op

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Liiketalouden koulutusohjelma
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Moduulin kuvaus

Liiketoimintaosaaja-moduulissa opiskelija perehtyy ammattikorkeakouluopiskeluun ja
yrittdjadmaiseen tiimityoskentelyyn, jossa merkittdvaé on sitoutuminen sekd vuorovaikutus- ja
organisointiosaaminen. Han tutustuu yritysten toimintaympériston normistoon ja analyysimalleihin.
Opiskelija perehtyy yrittadjyyden mahdollisuuksiin ja yritystoiminnan osa-alueisiin sek& kuvaa
yritystoiminnan strategisia valintoja ja toimintaa liiketoimintamallia hyddyntéaen. Opiskelija oppii
kayttamaan tyoeldmassé tarvittavia tietojenkasittelyohjelmia ja soveltamaan niita
opiskelutehtévissa. Opiskelija saa tarvittavat raportointitaidot.

Moduulin osat

Yrittdjyys ja yritystoiminta 5 op (BUS1LH101A)
Yritysten toimintaymparistot 5 op (BUS1LH101B)
Tietotekniset taidot 5 op (BUS1LH101C)

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Suoritus arvioidaan kéyttden asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0).

Yrittajyys ja yritystoiminta
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e 0saa kuvata yrittdjamaisen toimintatavan ja yrittdjyyden peruspiirteita.

e tunnistaa yrityksen eri osa-alueiden keskeiset tavoitteet ja tehtavat.

e tunnistaa strategian merkityksen ja liiketoimintamallin (Business Model Canvas) perusperiaatteet
liilketoiminnan suunnittelussa.

e 0saa nimeta yritysten eri sidosryhmia ja verkostoja.

e 0saa maaritelld vastuullisen liiketoiminnan eri osa-alueet.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija
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e 0saa arvioida omia mahdollisuuksiaan toimia yrittdjana.

e o0saa tietopohjaa hyddyntaen kuvata yrityksen strategisia valintoja ja liiketoimintamallin.
e tunnistaa yrityksen ydin- ja tukiprosessit.

e tunnistaa yritysten verkostoitumisen toimintatapoja.

e 0saa kuvata vastuullisuuden merkitysta liiketoiminnassa.

Osaamistaso 5: Opiskelija

e toimii yrittajamaisesti.

e 0saa vahvasti tietopohjaan tukeutuen kuvata yrityksen strategiset valinnat ja lilketoimintamallin
e 0saa kuvata yrityksen ydin- ja tukiprosesseja.

e tunnistaa yritysten verkostoitumisen tulevaisuuden mahdollisuuksia.

e o0saa kuvata yrityksen vastuullisuuteen liittyvia toimintatapoja.

Yritysten toimintaymparistot

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

* 0saa kuvata talouden ja politiikan merkitysta yhteiskunnan toiminnan ja normiston perustana.
* 0saa nimeté kansantalouden ilmioita.

* 0saa kuvata yrityksen toimintaympariston.

* tunnistaa keskeiset juridiset perusnormit.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

* 0saa arvioida kansantalouden ilmididen vaikutusta omaan, kuluttajien ja yritysten toimintaan.

* tuntee suomalaisen yhteiskunnan roolin sek& Euroopan Unionissa ettd laajemmin kansainvélisessé
yhteisossa.

* tuntee keskeisten juridisten normien valisia yhteyksié.

Osaamistaso 5: Opiskelija

* 0saa arvioida talouden ja politiikan merkitysta yhteiskunnan toiminnan ja normiston perustana.
* 0saa analysoida omaa ja yrityksen toimintaa kansantalouden ilmididen pohjalta.

* 0saa soveltaa keskeisid, osin myos liiketaloudellisia, juridisia normeja ja tarkastelee niité
johdonmukaisesti.

Tietotekniset taidot

Osaamistaso 1-2: Opiskelija
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* 0saa kayttaa ohjatusti oppimisympériston henkilokohtaisia sovelluksia ja palveluja seké koululla
ettd koulun ulkopuolella.

* tuntee tydaseman tietoturvaan liittyvia peruskasitteita.

* 0saa kayttaa tekstinkésittely-, esitysgrafiikka ja taulukkolaskentaohjelmien perustoimintoja.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

* 0saa kayttaa itsendisesti oppimisymparistén henkildkohtaisia sovelluksia ja palveluja seka
koululla ettd koulun ulkopuolella.

* 0saa huolehtia oman tydaseman tietoturvaan ja riskienhallintaan liittyvista asioista.

* 0saa tekstinkasittely-, esitysgrafiikka ja taulukkolaskentaohjelmien peruskayton sujuvasti ja
tarkoituksenmukaisesti.

Osaamistaso 5: Opiskelija

* 0saa auttaa muita oppimisympaériston henkilokohtaisten sovellusten ja palvelujen kéytossa.
* 0saa perustella tietoturvan ja riskienhallinnan tarpeet ja merkityksen.

* 0saa kayttaa tekstinkésittely-, esitysgrafiikka- ja taulukkolaskentaohjelmien toimintoja
monipuolisesti ja soveltaa niit4 k&ytdnnon tehtévissa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndyton avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (Mynet).

Tyoelaméayhteydet
Opintojaksolla tehddan projektityd, jonka kautta opiskelijat tutustuvat yrityksen toimintaan ja
toimintaymparistoon.

Kansainvalisyys
Yrityksen perustoimintoja tarkastellaan myos kansainvalisesti toimivan yrityksen ndkokulmasta.

Oppimistavat

Moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus, siihen liittyvat tehtavéat, projektitydskentely ja itsendinen tyoskentely seka tentit

b. Monimuotototeutus, jossa on osittain l&hiopetusta ja osin verkko-oppimista tehtavineen,
projektitydskentely verkossa ja lahitapaamisissa, itsendista tyoskentelya seké tentit

c. Verkkototeutus, jossa on verkko-oppimista tehtévineen, projektitydskentely verkossa, seka tentit
d. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen).

Moduulin eteneminen

Opiskelu etenee toteutustavan mukaisesti niin, etté eri osien kerryttdmét tiedot ja taidot tukevat
sopivalla tavalla osaamistavoitteita ja tiimin yhteisen projektin toteuttamista. Projekti kytkeytyy
valitun yrityksen ja sen toimintaympériston analyyttiseen kuvaukseen ja liiketoimintamallin
kokoamiseen. Siin& hyddynnetadn tietojenkasittelyn ja raportoinnin osaamista. Tiedonhaku on
monipuolista ja tietoon suhtaudutaan ammattimaisen Kriittisesti. Ohjausta projektiin tulee kaikista
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moduulin osista. Véliraportoinnilla tiimit osoittavat tyon etenemista. Lopussa projekti esitellaan
ohjeiden mukaisesti. Moduulin eri osat kerryttdvat myos tieto- ja osaamispohjaa tuleviin opintoihin.

Osaamisen arviointi

Kussakin moduulin osassa on kaikki osuudet suoritettava hyvéksytysti.

Yrittajyys ja yritystoiminta:

- projektity6 60 %

- tentti 40 %

Yritysten toimintaymparistot:

- projektity6 40 %

- yksilotehtévat: juridiikan tentti 30 %, kansantalouden tehtavat ja tentti 30 %
Tietotekniset taidot:

- projektity6 10 %

- yksilotehtévat: tentti 80 %, harjoitukset 10 %

Opintojaksoon siséltyy myos pakollisena oman oppimisen arvioinnin sekd opintojaksopalautteen
antaminen.

Oppimateriaalit

Yrittajyys ja yritystoiminta:

Viitala, Riitta & Jylha, Eila 2006 (tai uudempi). Liiketoimintaosaaminen. Menestyvan
yritystoiminnan perusta. Edita Publishing.

Verkossa oleva ja lahitunneilla jaettava materiaali seké tiedotusvalineistéa 16ytyva
ajankohtaisaineisto.

Oppimistehtavéssa kohdeyrityksen materiaali sekd muu ryhman hankkima aineisto.

Yritysten toimintaymparistot:

Kylakallio, Kalle 2104. Yritysjuridiikka. Edita Publishing Oy, soveltuvin osin: myds e-kirja Finna-
portaalissa

Pohjola, Matti 2015. Taloustieteen oppikirja. SanomaPro

Tietotekniset taidot:
Moodlessa jaettavat opintomonisteet.

Oheislukemistona suositellaan: Koch, Jgrgen 2016. Office 2016 & Office 365. Docendo
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TyOyhteisbosaaja
Tunnus: ORG1LH101
Laajuus: 15 op

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

OPS: HELI16

Moduulin taso: perusopinnot
Moduulin tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut moduulin Liiketoimintaosaaja BUS1LH101 tai hanelld on vastaava
0saaminen.

Moduulin kuvaus

Opiskelija perehtyy tydyhteison toimintaan ja sitd séantelevaén lainsaadantoon. Opiskelija saa
valmiuksia tyoyhteison jasenend toimimiseen tiimeissa ja projekteissa. Han perehtyy
organisaatiobréndin rakentamiseen digitalisoituvassa ja muuttuvassa toimintaymparistossa.

Moduulissa suunnitellaan ja toteutetaan tyelamaél&htdinen projekti. Liséksi opiskelija syventaa
moduuli 1:ssa hankkimiaan digitaitoja.

Moduulin osat
Y hteistydosaaminen 5 op (ORG1LH101A)
Viestintdosaaminen 5 op (ORG1LH101B)

Tydsuhdeosaaminen 5 op (ORG1LH101C)

Osaamistavoitteet ja arviointi

Yhteistybosaaminen 5 op

Osaamistaso 1-2: Opiskelija
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e tuntee organisaatiokulttuuriin, tydhyvinvointiin ja tydyhteison muutoksiin vaikuttavia tekijoita.
e tunnistaa HR-prosessit.

e 0saa jakaa omaa aikaisempaa tietoa ja kokemusta.

e o0saa tehda projektisuunnitelman projektitydkaluja kayttaen.

e 0saa esittdd nakemyksidan ryhmadssa ja osallistuu rakentavasti tiimin toimintaan.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e tunnistaa tyohyvinvoinnin ja muutosjohtamisen vaikutuksen tuottavuuteen ja liiketoiminnan
tulokseen.

e kehittda omaa asiantuntijuuttaan lukemalla ja tutkimalla ja jakaa uutta osaamistaan muille.

e o0saa arvioida projektisuunnitelman toteutettavuutta.

e tunnistaa tiimissa tydskentelyn periaatteet ja osallistuu tiimin toiminnan kehittamiseen

Osaamistaso 5: Opiskelija

e 0saa huomioida HR-prosessit organisaation toiminnassa

e rakentaa uutta osaamista oman ja muiden osaamiset yhdistaen.

e 0saa kayttaa projektiin soveltuvia tyokaluja projektin lapiviennissa, seurannassa ja arvioinnissa.
e osallistaa muita tavoitteelliseen keskusteluun.

e kehittda oma-aloitteisesti ja vastuullisesti tiimin toimintaa.

Viestintdosaaminen 5 op
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e o0saa tehda viestintdsuunnitelman ja toteuttaa sita tiimin jasenena
e o0saatiedottamisen periaatteet

e o0saatehda kohderyhmalahtoista markkinointiviestintaa

e 0saa esiintymisen ja argumentoinnin perusteet

e o0saa tehda kayttokelpoisen tyénhakuvideon.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e o0saa tehda viestintdsuunnitelman ja toteuttaa sitd ennakoivasti ja aktiivisesti tiimin jasenena
e 0saa tuottaa yritysbrandia tukevaa sisaltda eri kanaviin

e o0saa tehda yritysbrandia tukevaa kohderyhmalahtoista markkinointiviestintaa

e 0saa esiintya yleison tarpeet huomioiden ja perustella omia argumenttejaan

e o0saa tehda tydnhakuvideon, joka nostaa esiin hakijan vahvuuksia.

Osaamistaso 5: Opiskelija
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e o0saa tehda viimeistellyn viestintdsuunnitelman ja toteuttaa sitd ammattimaisesti tiimissa ja yli
tiimirajojen.

e 0saa tuottaa viimeistelty3, julkaisukelpoista ja yritysbrandia tavoitteellisesti tukevaa sisaltda eri
kanaviin

e o0saa tehda yritysbrandia tukevaa kohderyhmalahtoista ja monipuolista markkinointiviestintaa

e 0saa esiintya tavoitteellisesti ja argumentoida vakuuttavasti

e o0saatehda kiinnostavan ja erottuvan tyénhakuvideon.

Tybdsuhdeosaaminen 5 op
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e tunnistaa tyosopimuslakiin perustuvia tydnantajan ja tyontekijan oikeuksia ja velvollisuuksia.
e tunnistaa tyosuhteeseen vaikuttavat tarkeimmat normit.

e tunnistaa palkan muodostumiseen vaikuttavia tekijoita.

e o0saa kayttaa keskeisia tyooikeudellisia kasitteita.

e tunnistaa erilaisia tydsopimuksen paattamistilanteita.

e tunnistaa tyosuojeluun liittyvaa lainsaadantoa.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija
e tietdad yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoperiaatteiden seka yksityisyyden suojan merkityksen
tyopaikalla.
e 0saa soveltaa tydsuhteeseen vaikuttavia normeja oikeassa jarjestyksessa.

e 0saa tuottaa tekstid keskeisia tyooikeudellisia kasitteita kayttaen.
e 0saa soveltaa tydoikeudellisia normeja tydsuhteen muutostilanteissa.

Osaamistaso 5: Opiskelija

e edistdd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoperiaatteita tydyhteisdssa.
e |06ytda tyooikeudelliseen ongelmaan perustellun ratkaisun.
e 0saa tuottaa sisaltda tyosuhdeoikeudellisiin asiakirjoihin.

Moduulin osat arvioidaan asteikolla 0-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
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Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa tai
muualla, han voi osoittaa osaamisensa AHOT-menettelyssd. Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin
hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta (AHOT) Mynetista.

TyoGelamayhteydet

Moduulissa toteutetaan projektityénd tapahtuma tai esitys. Tapahtuman teemana on ty6hyvinvointi.

Kansainvalisyys
Tyodyhteisén monikulttuurisuus on keskeinen teema moduulissa. Viestintdosaamista tarkastellaan

myos kansainvalisesti toimivan yrityksen nakokulmasta. Tyooikeudellisia kysymyksia
tarkasteltaessa huomioidaan Euroopan unionin lainsdadanndn merkitys.

Oppimistavat
Moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:
a. Lahiopetus, siihen liittyvat tehtavat, projektitydskentely ja itsendinen tydskentely seka tentit
b. Monimuotototeutus, jossa on osittain lahiopetusta ja osin verkko-oppimista tehtdvineen,
projektityoskentelya verkossa ja lahitapaamisissa, itsenadista tyoskentelya seka tentit
c. Verkkototeutus, jossa on verkko-oppimista tehtavineen, projektitydskentelya verkossa, projektin
toteutus webinaarina seka tentit

d. Omassa tyossa oppiminen (opinnollistaminen).

Moduuliin sisaltyy myos pakollisena tehtdvand oman oppimisen arviointi.

Moduulivastaava

Maria Haukka

Oppimateriaalit

Lams4, A., Péivike, T. 2013. Organisaatiokéyttaytymisen perusteet. Edita


https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi
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Manka, M-L. 2011. Tyo6nilo. Helsinki: WSOYPro Oy

tai

Manka, M-L & Manka. 2016. Ty6hyvinvointi. E-kirja. Talentum.

Kortesuo, K. 2014. Sano se someksi 1 —ammattilaisen késikirja sosiaaliseen mediaan.
Kauppakamari.

Kortetjarvi-Nurmi, S. & Murtola K. 2015. Areena — Yritysviestinndn kasikirja. Edita.

Paanetoja, J. 2014. Tyooikeus tutuksi. Edita.

Keskeinen tydoikeudellinen lainsaddanto siind laajuudessa kuin siihen viitataan Kirjallisuudessa ja
oppimistilanteissa.

Toteutussuunnitelma/aikataulu

Viikot Aiheet

A. Orientaatio yhteistydosaamiseen: tyohyvinvointi, toimiva tydyhteiso
B. Orientaatio viestintdosaamiseen: viestinnan merkitys ja yritysviestinnan osa-
alueita

Viikko 1
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digiosaaminen: Project Pro, projektisuunnittelu
Projekti: kdynnistdminen, teeman ja idean valinta, tiimijako ja tehtavaalueista
sopiminen, projektin suunnittelun perusteet
A. Ryhman toiminta ja kehitysvaiheet, roolit ryhmassa
B. Kokoustaidot ja viestinndn suunnittelu
digiosaaminen: Project Pro, projektisuunnittelu, riskilaskenta Excelill&
C. Orientaatio tydoikeuteen: kokonaiskuva tyooikeudellisista aihepiireista
Viikko 2 Ty6oikeudellinen normijarjestelma ja normien soveltamisjarjestys
Tybehtosopimukset ja niiden merkitys
Projekti: vierailijoiden valinta
A. Omien roolien ja oman toimintatyylin tunnistaminen
e Persoonallisuus
e Arvot
e (Osaaminen ja oppiminen
HR-prosessit ja tydsuhteen elinkaari
B. Tiedottava viestinta, markkinointiviestinnan keinoja
Esiintymis- ja argumentointitaidot
Viikko 3

digiosaaminen: Excel

C. Tyosopimus ja sen merkitys, erilaiset tyon tekemisen muodot (osa-aikatyo,
maaraaikainen tyésopimus, vuokratyo)

Tyb6suhteen paattaminen (irtisanominen, purku, koeaikapurku, sopimus)

Projekti: tiimin projektisuunnitelma ja tapahtumaviestinnén suunnittelu
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A. Lahiesimiestyd/tiimin johtaminen, vuorovaikutustaidot ja palautteen
antaminen
B. Sisallon tuottaminen kohdennetusti eri kanaviin

digiosaaminen: Excel

Viikko 4

C. Tyosuojeluasiat, tydaikasuojelu, vuosilomasuoja

Projekti: tapahtuman ennakkomarkkinointi ja muu valmistelu

A. Organisaatiokulttuuri, monikulttuurisuus tydyhteisdssa

B. Sisdllon tuottaminen kohdennetusti eri kanaviin

Vakuuttava esiintyminen

digiosaaminen: Excel

C. Tyodnantajan ja tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet
Viikko 5 ; o - . .

Ty0Onantajan ja tyontekijoiden vélinen yhteistoiminta ty0paikalla

Tyontekijan yksityisyyden suoja

Projekti: tapahtuman ennakkomarkkinointi ja muu valmistelu

A. Tyoharjoitteluinfo, TRAL puheenvuoro, muutoksen johtaminen
B. Oman osaamisen markkinointi: CV- ja LinkedIn-paja

digiosaaminen: Project Pro ja Excel -tentti
Viikko 6 C. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus tydelamassa, tydnantajan

palkanmaksuvelvollisuuden toteuttaminen, erilaisia palkka- ja
palkitsemisjarjestelmia
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Projekti: ennakkomarkkinointi ja muu valmistelu

B. Digitaalisen tydnhakumateriaalin laatiminen

Viikko 7 Projekti: kdytdnnon jarjestelyt ja toteutus ja mahdollinen
osallistuminen toisen ryhmén tapahtumaan
A. Yhteistydosaamisen tentti
B. Tyodnhakuvideoiden palautus ja palaute
C. Tyooikeudellisten aiheiden yhteenveto ja kertaus
Tyo6oikeuden tentti
Viikko 8
Projektin paatésseminaari:
e tiimipurku ja -palaute projektista

e tiimin itsearviointi
e  yksilon itsearviointi

Oppimistehtavat

Oppimistentava 1: Osaamiskasi tai toimintatyylin arviointi

Oppimistehtéava 2: Projektiin liittyvéat tiimitehtavat

a. Projektin idea Mediaseurannan pohjalta
b. Projektisuunnitelma ja viestintdsuunnitelma
c. Projektin mainoksen tai tiedotteen tuottaminen
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d. Projektin toteutus
e. Projektin arviointi- ja paatoskeskustelu

Oppimistehtava 3: Oman osaamisen markkinointi minuutin tyénhakuvideona (CV, LinkedIn-
profiili)

Oppimistehtéava 4: Tydoikeudelliset oppimistehtavat

Oppimistehtava 5: Digiosaamiseen liittyvat oppimistehtévat

Oppimistehtava 6: Opintojaksopalaute

Osaamisen arviointi

Y hteisty6osaaminen ORG1LH101A:

e Toimintatyylin tai osaamiskdden tehtdva arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty

e Projektisuunnitelma arvioidaan asteikolla 0-5 (osuus arvosanasta 20 %)

e Projektin laatu seka aktiivinen ja laadukas osallistuminen suunnitteluun ja toteutukseen arvioidaan
asteikolla 0-5 (osuus arvosanasta 30 %)

e Tentti ja muu oppimistehtédva arvioidaan asteikolla 0-5 (osuus arvosanasta 50 %, mmt 40 %)

Viestintdosaaminen ORG1LH101B:

¢ Digiosaamisen oppimistehtdvat arvioidaan asteikolla hyvéksytty/hylatty tai 0-5

e Digiosaamisen tentti arvioidaan asteikolla 0-5 (osuus arvosanasta 20 %)

e Tydnhakuvideo (ja cv) arvioidaan asteikolla 0-5 (osuus arvosanasta 20 %)

e Yksilotehtava viestinnadn osa-alueista arvioidaan asteikolla 0-5 (osuus arvosanasta 10 %)
e Projektiin liittyva ryhmaesitys arvioidaan asteikolla 0-5 (osuus arvosanasta 10 %)

e Tentti arvioidaan asteikolla 0-5 (osuus arvosanasta 40 %)
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Tyodsuhdeosaaminen ORG1LH101C:

e Tyoboikeudelliset oppimistehtavat arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty
e Tentti arvioidaan asteikolla 0-5 (osuus arvosanasta 100 %)
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Asiakasosaaja

Tunnus: CUS1LH101

Laajuus: 15 op

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Opetuskieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut moduulin Liiketoimintaosaaja BUS1LH101 tai hanelld on vastaava

osaaminen. Lisaksi han on suorittanut hyvaksytysti ruotsin tasokokeen tai opintojakson Ruotsin
valmentavat opinnot (5 op).

Moduulin kuvaus
Opiskelija perehtyy asiakasarvoa tuottavaan monikanavaiseen myyntiin ja markkinointiin. Han
oppii myyntityon ja asiakkaan kohtaamisen perustaidot. Opiskelija osaa hyddyntéé digitalisaation

tuomia mahdollisuuksia. Opiskelija osaa viestia ruotsin kielellda ymmérrettavasti tyéeldman
yleisissg, alakohtaisissa ja asiakaspalvelutilanteissa suullisesti ja kirjallisesti.

Moduulin osat
Myynti- ja palvelutaidot 6 op (CUS1LH101A)
Asiakkuus- ja markkinointiosaaminen 6 op (CUS1LH101B)

Svenska i affarslivet 3 op (CUS1LH101C)

Osaamistavoitteet ja arviointi
Myynti- ja palvelutaidot 6 op
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

tunnistaa tavoitteellisen myyntikeskustelun vaiheet.
tuntee toimintaymparistoon liittyvat keskeiset eettiset ja juridiset periaatteet.
tuntee erilaiset asiakaspalvelutilanteet.

[ )
[ )
[ )
e tuntee kuluttaja- ja liikekaupan seka sopimusoikeuden keskeiset periaatteet.
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e tunnistaa asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvia tietosuojakysymyksia.
e 0saa kdyttda ohjattuna toiminnanohjausjarjestelmaa.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e 0saa vieda lapi tavoitteellisen myyntikeskustelun.

e toimii eettisten ja juridisten periaatteiden mukaisesti.

e 0saa palvella asiakasta erilaisissa tilanteissa.

e 0saa laatia liikketoimintaan liittyvia yksinkertaisia sopimuksia.

e tuntee asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvat keskeiset tietosuojakysymykset.

e 0saa kayttaa itsendisesti toiminnanohjausjarjestelmaa ja ymmartaa sen merkityksen
liilketoiminnassa.

Osaamistaso 5: Opiskelija

e 0saa vieda lapi tavoitteellisen myyntikeskustelun korostaen asiakkaan kokemaa arvoa.

e 0saatoimia eettisten ja juridisten periaatteiden mukaisesti kannattavuustavoitteet huomioiden.
e o0saa palvella asiakasta siten, etta asiakas on tyytyvadinen.

e o0saa tulkita myyntiprosessiin liittyvia keskeisia asiakirjoja.

e 0saa kayttaa hyvin toiminnanohjausjarjestelmaa seka osaa auttaa muita sen kaytossa.

Asiakkuus- ja markkinointiosaaminen 6 op
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e tuntee markkinoinnin kilpailukeinot.

e tuntee erilaisia asiakastiedon lahteita.

e tunnistaa erilaisia asiakasryhmia.

e tunnistaa keskeisia markkinointiin liittyvia juridisia nakokulmia.
e tunnistaa asiakkaan ostopolun eri vaiheet.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e tuntee markkinoinnin kilpailukeinojen mahdollisuudet yrityksen menestyksen valineena.
e 0saa hankkia asiakastietoa.

e o0saa ryhmitella asiakkaita joidenkin kriteereiden avulla.

e 0saa hankkia tietoa markkinointiin liittyvien juridisten kysymysten ratkaisemiseksi.

e 0saa kuvata asiakkaan ostopolun erilaisissa palvelukanavissa.
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Osaamistaso 5: Opiskelija

e 0saa soveltaa markkinoinnin kilpailukeinoja yrityksen menestyksen vialineena.

e hyodyntaa asiakastietoa asiakasymmarryksen kartoittamiseksi.

e o0saa ryhmitelld asiakkaita useiden kriteereiden avulla ja soveltaa ryhmittelya asiakkuuden
hoitamisessa.

e ottaa toiminnassaan huomioon keskeiset markkinointiin liittyvat juridiset nakékulmat.

e 0saa kehittaa asiakaskokemusta ostopolun tuottaman tiedon perusteella.

Svenska i affarslivet 3 op
Osaamistaso 1-3 (tyydyttava taito, B1): Opiskelija

e 0saa viestida padosin ymmarrettavasti rutiininomaisissa tydelaman yleisissa ja oman alan tilanteissa,
mutta puhe on usein niukkaa ja katkonaista. Viestin valittyminen saattaa edellyttda ponnistelua ja
totuttelua muilta osapuolilta.

e 0saa kirjoittaa yksinkertaisesti, pddosin yhtendisesti ja ymmarrettavasti rutiininomaisia tydelamassa
tarvittavia oman alan teksteja.

Osaamistaso 4-5 (hyva taito, B2-C2): Opiskelija

e 0saa viestia sujuvasti, spontaanisti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vaativissakin tyéeldaman
yleisissa ja oman alan tilanteissa. Viestinta on vaivatonta ja muut osapuolet kokevat sen
luontevaksi.

e 0saa kirjoittaa asiantuntevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia, vaativiakin tyoelamassa
tarvittavia yleisia ja oman alansa teksteja tilanteen ja kohderyhman huomioiden.

Moduulin osat arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

AHOT tapahtuu néyttokokeessa, jonka opiskelija voi suorittaa joustavasti oman aikataulun
mukaisesti. Nayttékokeeseen sisaltyy ennakkotehtdva ja e-tentti. Opiskelijan tulee ilmoittautua
nayttokokeeseen Winhassa ja tehdd ennakkotehtéva ennen e-tenttid. Tarkemmat ohjeet ja
ennakkotehtéava 16ytyvat MyNetista AHOT-kohdasta.

Tyobelamayhteydet
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Moduulissa kuvataan asiakkaan ostopolku ja analysoidaan asiakaskokemus valitun
tuotteen/palvelun ostossa. Tunnistetaan esimerkkiyrityksen kehittdmiskohteita asiakaskokemuksen
parantamiseksi.

Moduulissa voidaan kayttaa vierailevia luennoitsijoita

Kansainvalisyys

Markkinointiin ja asiakkuuteen liittyvat kasitteet kdydaan lapi myods englanniksi.
Luentomateriaalina voidaan kayttad myods englanninkielistd materiaalia.

Moduulissa painotetaan vakuuttavan ja vastuuntuntoisen kieli- ja viestintataidon merkitysta
kotimaisessa ja kansainvalisessa toimintaympéristossé ja kansainvélisid yhteyksia solmittaessa.

Lis&ksi rohkaistaan opiskelijoita hakemaan opiskelijavaihtoon ja suorittamaan tycharjoittelu
ulkomailla.

Oppimistavat

a. Lahiopetustoteutus, jossa siihen liittyvat tehtavat, projektitydskentely, itsendinen tyoskentely seka
tentit

b. Monimuotototeutus, jossa on osittain lahiopetusta ja osin verkko-oppimista tehtdvineen,
projektityoskentelya verkossa ja lahitapaamisissa, itsenaista tyoskentelya seka tentit

c. Virtuaalitoteutus, jossa on verkko-oppimista tehtdvineen, projektitydskentelya verkossa, projektin
toteutus webinaarina seka tentit

d. Suunnitelmaan pohjautuva omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)

Moduuliin siséltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Moduulivastaava

Tuula Ryhédnen

Oppimateriaalit

Myynti- ja palvelutaidot
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Marckwort R. & A. 2011. Ole hyva asiakaspalvelija vaativissa tilanteissa. Yrityskirjat Oy, Helsinki.

Manning, Reese & Aherne. 2010. Selling today. Pearson Education

Asiakkuus- ja markkinointiosaaminen

Armstrong, G. & Kotler, P. 2012. Marketing: an introduction, International edition, 11. painos tai
uudempi. Upper Saddle River, New Jersey, Pearson Education, Inc.

Bergstrom, S. & Leppéanen, A. 2015. Yrityksen asiakasmarkkinointi, 16. painos tai uudempi. Edita,
Helsinki.

Loytand, J. & Korkiakoski, K. 2014. Asiakkaan aikakausi. Rohkeus + rakkaus = raha. Talentum.
Viro.

Loytand, J. & Kortesuo, K. 2011. Asiakaskokemus. Palvelubisneksestd kokemusbisnekseen.
Talentum. Helsinki.

Tunneilla jaettu tai ilmoitettu muu materiaali.
Svenska i affarslivet

Hanska-Aare, S. & Kerdnen, M. & Lehtoviita, K. & Pirttila, M. 2015. G& med vinst! Affarssvenska
for hdgskolor. Edita. Helsinki.
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Tuloksen tekija

Tunnus: ACF1LH101

Laajuus: 15 op

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Helsinki liiketalous
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Liiketoimintaosaaja -moduulin. Matemaattiset valmiudet on varmistettu
matematiikan tasotestilla ja suorittamalla tarpeen mukaan opintojakso Matematiikan valmentavat
opinnot MAT8LH101.

Moduulin kuvaus

Moduulin suoritettuaan, opiskelija tunnistaa yrityksen ansaintalogiikan ydinasiat seka
liikketoiminnan tuloksen keskeiset tekijat. H&n osaa laatia erilaisia laskelmia tukemaan niin yrityksen
liiketoiminnan suunnittelua kuin yksityishenkilon oman talouden hallintaa. Opiskelija osaa laskea ja
tulkita yritysanalyysin tunnuslukuja, analysoida yrityksen kannattavuutta ja taloudellista asemaa,
sekd hyddyntaa matematiikkaa talouden suunnitteluun ja seurantaan.

Moduulin osat

Oma talous 3 op (ACF1LH101A)
Yrityksen talous 8 op (ACF1LH101B)
Yrityksen rahoitus 4 op (ACF1LH101C)

Osaamistavoitteet ja arviointi

Oma talous
Suoritus arvioidaan kéyttaen asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0).

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

» 0saa arvioida omia henkilokohtaisia tuloja ja menoja.

 tuntee ansiotulon keskeisimmét verot

» 0saa soveltaa prosentti- ja korkolaskua taloudenhallinnan useimmin toistuviin k&ytannon
kysymyksiin.

» 0saa selittdd, miten inflaatioprosentti méaéraytyy.

 tuntee yksityishenkil6lle suunnattuja keskeisimpia luotto- ja sadstamismuotoja.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija alemman osaamistason lisaksi
» o0saa tehda yksityishenkilon talouden pitk&janteisen suunnitelman.
» o0saa laskea ansiotulon keskeisimmat verot ja padomatuloveron.
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» 0saa soveltaa korkolaskua taloudenhallinnan keskeisiin tapahtumiin.
» 0saa méaarittad hintakehityst4 vastaavan arvon ja rahan ostovoiman muutoksen.
 tuntee eri luottomuodot ja osaa tulkita lainatarjouksen keskeiset sisallét.

Osaamistaso 5: Opiskelija alempien osaamistasojen liséksi

» o0saa tehda yksityishenkilon talouden pitk&janteisen suunnitelman.

» o0saa laskea henkildverotukseen liittyvia veroja.

» 0saa monipuolisesti soveltaa korkolaskun periaatteita taloudenhallinnan laskelmissa.

» 0saa hyodyntaa laskelmissa yleista hintakehitysta kuvaavia indekseja.

» osaa vertailla yksityishenkil6lle suunnattuja keskeisimpia luotto- ja sadstamismuotoja.

Yrityksen talous

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

» loyta4 tuloslaskelmasta ja taseesta keskeisimpid tietoja yrityksen taloudellisesta tilanteesta.
 tunnistaa yrityksen liiketapahtumien vaikutuksen tuloslaskelmaan ja taseeseen.

* tunnistaa verotettavan tuloksen ja kirjanpidon tuloksen valisia yleisimpié eroja.

» 0saa méarittaa tuotteen tai palvelun muuttuvat kustannukset seké laskea katetuoton.

» o0saa kuvailla kannattavuuteen vaikuttavia syy- seuraussuhteita, sekd laskea yksittaisia
tunnuslukuja.

» 0saa laatia pienen yrityksen tulosbudjetin.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija alemman osaamistason lisaksi

» o0saa laskea eri tekijoiden vaikutusta katteeseen, tulokseen ja tunnuslukuihin.

» 0saa soveltaa kustannuslahtdisen hinnoittelun ja katetuottolaskennan perusteita yrityksen
toiminnan suunnitteluun.

» 0saa huomioida arvonliséveron laskelmissa.

» o0saa laatia pienen yrityksen kassabudjetin.

» 0saa laatia pienen yrityksen liiketapahtumien pohjalta tuloslaskelman ja taseen, seké laskea
pienen osakeyhtion verotettavan tulon ja veron mééaran.

Osaamistaso 5: Opiskelija alempien osaamistasojen liséksi

» 0saa analysoida seka ennustaa yhtion kannattavuutta ja maksuvalmiutta tulos- ja taselaskelman
perusteella.

» 0saa analysoida eri tekijoiden vaikutusta katteeseen ja tulokseen.

» 0saa laatia pienen yrityksen ennakoidun taseen.

» 0saa analysoida ansaintalogiikkaan liittyvia tekijoita sekd ideoida numeerisia ja ei-numeerisia
mittareita operatiiviseen johtamiseen.

Yrityksen rahoitus

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

* tunnistaa rahoituksen roolin yrityksen taloushallinnossa.
 tunnistaa rahoitusmarkkinoiden toimijoita.

» o0saa laatia yrityksen rahoitustarvetta kartoittavia peruslaskelmia.
 tuntee yrityksen rahoituksen keskeisimmét tunnusluvut.
 tuntee sijoittamisen perustoimintoja.
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Osaamistaso 3-4: Opiskelija alemman osaamistason lisaksi

» o0saa kuvata yrityksen yritysrahoituksen peruskysymyksié.

» 0saa kuvata miten yritys toimii rahoitusmarkkinoilla eri markkinaosapuolten kanssa.

» o0sa laatia ja tulkita kdyttépadoma- ja investointilaskelmia.

» 0saa arvioida yrityksen rahoituksellista tilaan liittyvia taloudellisia riskeja.

» o0saa kuvata yrityksen rahoituspéaatoksiin vaikuttavia tekijoita.

» o0saa laatia sijoittamiseen liittyvia tuottolaskelmia.

Osaamistaso 5: Opiskelija alempien osaamistasojen liséksi

» 0saa méaritelld ja vertailla yrityksen rahoitussuunnittelun tavoitteet lyhyelle ja pitkalle
aikavéleille.

» o0saa analysoida markkinatilanteen vaikutusta yritysrahoitukseen.

» o0saa laatia ja vertailla yritysrahoituksen suunnitteluun liittyvia kayttpadoma- ja
investointilaskelmia.

» 0saa analysoida yrityksen rahoituksellista tilaan liittyvia taloudellisia riskeja.

» o0saa laskea yrityksen kokonaisrahoitustarpeen seké arvioida miten yritys vastaa tdhan.
» 0saa analysoida sijoittamiseen liittyvia tuottolaskelmia.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai jollain toisella opintojaksolla, han voi osoittaa osaamisensa ja edeté opinnoissa
ripeammin. Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja
tunnustamisesta (AHOT) MyNetista tai www-sivuilta, tai ole yhteydessd moduulin
vastuuopettajaan.

Tyodelaméayhteydet
Opintojaksolla tehddén yritystoimintaa simuloiva projektityd. Vierailijaluentoja.

Kansainvalisyys
Kansainvélinen ndkoékulma voidaan huomioida esimerkkitapauksissa.

Oppimistavat
a. L&hiopetustoteutus, jossa siihen liittyvét tehtavat, projektitydskentely ja itsendinen tydskentely

seké tentit

b. Monimuotototeutus, jossa on osittain lahiopetusta ja osin verkko-oppimista tehtdavineen,
projektitydskentelya verkossa ja lahitapaamisissa, itsendista tyoskentelya seka tentit

c. Virtuaalitoteutus, jossa on verkko-oppimista tehtévineen, projektityskentelya verkossa, projektin
toteutus webinaarina seka tentit

d. Suunnitelmaan pohjautuva omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen).

Opintojaksoon sisaltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat

Projekti 20 %,

Tentit 80 %

Molemmista arviointikohteista tulee paasta lapi.
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Oppimateriaalit

Jormakka R., Koivusalo K., Lappalainen J., Niskanen M. 2015. Laskentatoimi. Edita. Helsinki.
Knipfer, S. ja Puttonen V. 2014. Moderni rahoitus, 7. painos. Talentum. Helsinki.

Saaranen, P., Kolttola, E. ja P6s6, J. 2016. Liike-elamén matematiikka. Edita. Helsinki.

Toteutussuunnitelma

Suuntaa antava aikataulu paivén lahiopetukseen.

Viikot Aiheet
Tervetuloa kurssille!

Viikon teema: Oma talous — Henkildkohtaisen talouden pohtiminen

Johdatus henkilokohtaiseen talouteen, palkkatuloverotus, verojarjestelman
esittely

Hintakehityksen vaikutus henkilékohtaisiin menoihin ja tuloihin

Viikko 1 Pankkijarjestelman ja rahoitusmarkkinoiden esittely

Oma talous projektin kdynnistdminen: henkilékohtainen taloussuunnitelma

Excel
Viikon teema: Oma talous — Henkildkohtaisen talouden pohtiminen

Yksityishenkil6lle tarkoitetut lainamuodot, lainahakemuksen tekeminen
Padomatulojen verotus
Rahan ostovoima ja reaalinen kehitys

Sijoitustoiminnan yleiskuva, yksityishenkilon nakékulma (asunto, osakkeet,

Viikko 2 rahastot)

Oma talous —projektin viimeistely ja palautus.

Excel
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Viikon teema: Yrityksen talouden ymmaértdminen
Aloittavan yrityksen rahoitus, omapéaoma, vieraspddoma, tulorahoitus,
joukkorahoitus
Tuloslaskelma ja tase, tunnusluvut omanp&&oman aste, likviditeetti
Yrityksen prosessit ja yhteys kirjanpitoon. Kirjanpidon peruslogiikka,
yritystoiminnan aloittaminen

Viikko 3 Koronkorkolasku
Yritysprojektin aloittaminen: projektiryhmien muodostaminen ja ensimmaéinen
viikkotehtdva - Oman yrityksen suunnittelu. Viikkotehtévéat palautetaan
sunnuntai-iltaisin.
Excel, Venetsian kauppiaat -peli
Viikon teema: Yrityksen kannattavuus ja katelaskenta
Katelaskenta, kustannuslajit, hinnoittelu
Arvonlisdverotus

Viikko 4
Yritysprojekti: viikkotehtdva 2 — Oman tuotteen hinnoittelun suunnittelu ja
myynti.
Excel, Emce-kirjanpito-ohjelma
Viikon teema: Budjetointi
Tulosbudjetti ja kassabudjetti
Kirjanpidon suoriteperusteisuus ja jaksotukset

Viikko 5

Kayttopasoma

Jaksolliset suoritukset
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Viikko 6

Viikko 7

Viikko 8
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Yritysprojekti: viikkotehtava 3 — Laaditaan projektiyritykselle vuoden
tulosbudjetti ja kassabudjetti.

Excel
Viikon teema: Investoinnit, poistot ja kulujaksotukset.

Investointien suunnittelu: jddnndsarvo, vuotuiset tuotot ja kustannukset
Investointilaskelmat

Pitkavaikutteisten menojen kirjaus kirjanpitoon, poistot

Yritysprojekti: viikkotehtéva 4 - Investoinnin suunnittelu projektiyritykselle

Excel
Viikon teema: Yritysten lainarahoitus ja yritysverotus

Annuiteetti-, tasaera-, tasalyhennys- ja bullet-lainat

RahoitusyhtiOtuotteet: leasing, factoring, osamaksurahoitus, myyntisaamisten
myynti

Osakeyhtion verotus

Sijoitustoiminnan suunnittelu, toteutus ja tulokseen vaikuttavien tekijoiden
analysointi.

Yritysprojekti: viikkotehtavé 5 — Laina- ja luottotarjousten vertailu.
Yritysverotus ja yritysmuodon pohtiminen.

Excel
Arviointiviikko

Oman talouden tentti

Yritystalous tentti
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Yritysrahoitus tentti
Yritysprojekti:
Projektiyhteenvedon palautus

Projektiesitykset

Powerpoint, Excel, Word
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Growing Global

Code: GLO1LH101 (A & B; Language Studies completed separately)
Scope: 10 cr (plus Language Studies 5 cr)

Timing: Semester 2 or 3

Language: English

Curriculum: HELI16

Module level: Basic studies
Module type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

The student has completed at least module 1 or s/he has corresponding knowledge and skills.

Module description

Students become familiar with the globalization of firms. They obtain skills for planning the
internationalization of companies. Students develop their communication and culture skills for
working in English in multicultural business environments. Students also develop their other
language and culture skills.

Module parts

Globalization and internationalization 5 cr (GLO1LH101A)
Communication and culture 5 cr (GLO1LH101B)
Language skills 5 cr (second foreign language; completed separately from parts A and B)
Learning outcomes and assessment
Globalization and internationalization
Grade 1: The student
e knows the basic drivers and effects of globalization for firms and is able to identify some of the

opportunities and challenges of the international business environment.
e has arudimentary knowledge of operation modes in global markets.
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e knows the basic principles of internationalizing a firm’s value chain and utilizing value networks.
e is able to participate as part of a team in analyzing the target market and drawing up a basic
internationalization plan for a value chain activity of a firm.

Grade 3: The student

e knows the different drivers and effects of globalization for firms and is able to analyze the
opportunities and challenges of the international business environment.

e has a good knowledge of various operation modes in global markets.

e is familiar with internationalizing a firm’s value chain and utilizing value networks.

e is able to analyze the target market and draw up an internationalization plan for a value chain
activity of a firm.

Grade 5: The student

e is able to identify the different drivers and effects of globalization for firms and to analyze the
relevant opportunities and challenges of the international business environment.

e has a solid knowledge of various operation modes in global markets.

e has an analytical comprehension of how to internationalize a firm’s value chain and utilize value
networks.

e is able to analyze the target market by choosing relevant information and draw up a well justified
internationalization plan for a value chain activity of a firm.

Communication and culture
The studies represent the B2 level of the Common European Framework in business English skills.
Grade 1: The student

e copes in English in the most typical work and business-related communication situations.

e is aware of the general significance of linguistic and stylistic appropriateness in different types of
business communication in English.

e is familiar with the role of English as a global business language.

e knows the basic cultural dimensions affecting international business.

Grade 3: The student

e copes well in English in typical work and business-related communication situations and in more
informal work situations.

e is aware of the significance of linguistic and stylistic appropriateness in different types of business
communication in English and has a basic conception of the use of language and communication
services.

e is familiar with the role of English as a global business language and the underlying linguistic and
cultural implications.

e has a general understanding of cultural dimensions affecting business and basic skills to work in a
multicultural business environment.

Grade 5: The student
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e communicates successfully in English in most work and business-related communication situations
and in more informal work situations.

e knows the significance of linguistic and stylistic appropriateness in different types of business
communication in English and knows how to access language and communication services.

e is familiar with the role of English as a global business language and is able to analyze the
underlying linguistic and cultural implications.

e has a solid understanding of cultural dimensions affecting business and possesses the central skills
to work in a multicultural business environment.

Language skills
Opiskelija

e suorittaa 5 op:n laajuiset toisen vieraan kielen opinnot itselleen sopivalta tasolta aloittaen,
e vaihtoehtoisesti syventda ruotsin kielen osaamistaan tai
e vaihtoehtoisesti vahvistaa erikseen sovittavalla tavalla aiempia kieli- tai kv-opintojaan.
e Opinnot ajoitetaan joustavasti kielen ja lahtétason mukaan, eli niiden ajoitus voi olla erota Growing
Globalin osien A ja B ajoituksesta.
e Opiskelija valitsee lahtotasoonsa sopivan yhden 5 op:n kokonaisuuden toista vierasta kielta:
o Espanja/ranska/saksa/vendja 1 (5 op)
Espanja/ranska/saksa/vendja 2 (5 op)
Espanja/ranska/saksa/vendja 3 (5 op) (es/ra/sa 3 opiskellaan GLOBBAN toteutuksilla)
Espanja/ranska/saksa/vendja 4 (5 op) (es/ra/sa 4 opiskellaan GLOBBAN toteutuksilla)
Vaihtoehtona myds ruotsin osaamisen syventaminen: Svenska for internationell handel (5
op).
0 Opiskeltavat sisallot ja niiden arviointi kuvataan kullekin 5 op:n kokonaisuudelle erikseen.

(o}
(o}
(o}
(o}

Each module part is assessed on the 0 to 5 scale. The evaluation criteria are presented for grades 1,
3 and 5 above.

Recognition of prior learning (RPL)

If the student has obtained the relevant knowledge and skills elsewhere, for example at work, s/he
can demonstrate the knowledge and skills through the RPL process. See MyNet for further RPL
information and instructions.

Working life connections

e Module project to be completed for a small or medium sized enterprise (SME).
e Visiting speakers and/or company visits.

International aspect

e The module project looks into internationalization opportunities and the internationalization of an
SME.

Learning methods
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e Contact learning version, including class-based learning and project work, assignments, and
independent work

e  Multiform learning version, including both contact and distance-based learning, project work,
assignments, and independent work

e Distance learning version, including web-based learning, project work, assignments, and
independent work.

e RPL and completing the studies at one’s workplace

An evaluation of one’s own learning is an obligatory part of the module.

Teacher in charge of the module

Teppo Varttala

Learning material

Indicated in the implementation plan at the beginning of the module.
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Uuden kehittaja

Tunnus: RDI1LH101

Laajuus: 15 op

Ajoitus: 3. — 4. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: OSSI 2016

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut tai muulla tavalla hankkinut perusopintojen moduulien 1-4 osaamiset.

Moduulin kuvaus

Opiskelija perehtyy innovaatioprosessiin ja digitaaliseen liiketoimintaympéristoon. Uuden kehittdja-
moduulissa opiskelija analysoi saamaansa taustatietoa maarallisten menetelmien keinoin ja ideoi
uusia palvelukonsepteja valitun palvelun kehittdmiseksi. Lisaksi opiskelijat tutustuvat innovaatio- ja
kehittdmismenetelmiin ja fasilitaattorin rooliin.

Moduulin osat

Innovaatio-osaaminen 5 op (RDI1LH101A)

Digitaalinen liiketoiminta 5 op (RDI1LH101B)

Analysointiosaaminen 5 op (RDI1LH101C)

Osaamistavoitteet ja arviointi
Innovaatio-osaaminen (5 op)
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

Tunnistaa innovaatioprosessin vaiheet ja jonkun innovaatiomenetelman
Toimii ryhman jasenena palvelukehityksessa

Tunnistaa palveluideoita

Tunnistaa fasilitaattorin roolin ryhmatilanteissa

Perustelee omia mielipiteitdan

Osaamistaso 3-4: Opiskelija
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e Tunnistaa useita laadullisia kehittdmis- ja innovaatiomenetelmia.

e Ottaa aktiivisen roolin ryhmassa ja ottaa vastuuta ryhman toiminnasta.

e Luokittelee palveluideoita yrityksen strategisiin valintoihin perustuen ja tuntee mallintamisen
menetelmia.

e Fasilitoi ryhman toimintaa yhdessa muiden kanssa

e Perustelee mielipiteitddn aikaisempaan tietoon perustuen.

Osaamistaso 5: Opiskelija

e Kayttaa laadullisia kehittamis- ja innovaatiomenetelmia palvelukehityksessa.

e  Osallistuu ryhman toimintaan aktiivisesti hakeutumalla vastuullisiin tehtaviin ryhmassa

e Kehittaa palveluideoita yrityksen strategisiin valintoihin perustuen seka konkretisoi naita
mallintamalla

e Osaa itsenaisesti fasilitoida ryhman toimintaa

e Perustee mielipiteitdaan ja osaa perustella innovaation kaupallista potentiaalia

Digitaalinen Liiketoiminta (50p)
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e Kuvailee yrityksen digitaalisia palvelukanavia ja liiketoimintaymparistoja

e Tunnistaa yritysten digitaalisia sisaltoja

e Kuvailee digitaalisen markkinoinnin periaatteita, menetelmia ja tyokaluja
Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e Vertailee ja luokittelee yrityksen digitaalisia palvelukanavia ja liiketoimintaymparistoja

e Analysoi yrityksen digitaalisia sisaltdja
e Kayttaa digitaalisen markkinoinnin menetelmia ja tyokaluja

Osaamistaso 5. Opiskelija
e Tekee yrityksen digitaalisiin palvelukanaviin ja liiketoimintaymparistoihin liittyvia kehitysehdotuksia

e Kehittaa yrityksen digitaalisia sisaltdja
e Valitsee yritykselle sopivia digitaalisen markkinoinnin menetelmia ja tyokaluja

Analysointiosaaminen (50p)
Osaamistaso 1-2
e Tietdd mita web-analytiikka tarkoittaa ja mihin sita kaytetaan.
e Laskee maarallisesta datasta keskeisia tunnuslukuja.
e Havainnollistaa liiketoiminta- ja asiakastietoja graafisessa muodossa.
e Tietdd laadullisen- ja maarallisen lahestymistavan erot.

e Raportoi asiakas- ja liiketoimintatiedoista laskemansa yhteenvedot luettelomaisesti.

Osaamistaso 3-4
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e Arvioi palvelun toimivuutta web-analytiikkatietojen avulla.

e Tunnistaa asioiden valisia riippuvuuksia maarallisesta datasta.

e Kayttaa useita graafisia esitysmuotoja liiketoiminta- ja asiakastietojen havainnollistamiseen.
e Raportoi asiakas- ja liiketoimintatiedoista laskemansa yhteenvedot myo6s sanallisesti.

Osaamistaso 5

e LOytaa palvelun kehittamiskohteita web-analytiikkatietojen avulla.

e LOytaa datasta riippuvuuksia, eroja, poikkeamia ja kehityssuuntia.

e Valitsee tarkoitukseen sopivimman graafisen esitysmuodon havainnollistamaan liiketoiminta- ja
asiakastietoja.

e Tekee tulosten perusteella perusteltuja toimintasuosituksia ja kehittamisehdotuksia.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi korvata opintojakson oppimistehtévét, projektitehtavén ja tentin osoittamalla
hankkineensa vastaavan osaamisen aiemmissa tyotehtdvissa tai opinnoissa. Osoittamistavat sovitaan
tapauskohtaisesti.

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla tehddén projektityo yritykselle.

Oppimistavat
a. Lahiopetustoteutus, jossa siihen liittyvat tehtavét, projektitydskentely ja itsendinen
tyoskentely seka tentit

b. Monimuotototeutus, jossa on osittain lahiopetusta ja osin verkko-oppimista tehtdvineen,
projektitydskentelya verkossa ja lahitapaamisissa, itsendista tyoskentelya seka tentit

c. Virtuaalitoteutus, jossa on verkko-oppimista tehtévineen, projektitydskentelya verkossa,
projektin toteutus/esittdminen videona ja/tai webinaarina seka tentit.

d. Suunnitelmaan pohjautuva omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen).

Arviointitavat
Arviointitavat ilmoitetaan opintojakson alussa.
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Moduulivastaava
Vastuuopettajat: Anna Hankimaa, Johanna Makel&inen ja Aki Taanila

Oppimateriaalit
Opetuksen yhteydessé jaettavat artikkelit ja muut materiaalit.

Oppimistehtavat ja osaamisen arviointi
Projektity¢ ryhmissa: Uuden digitaalisen palveluinnovaation luominen toimeksiantajayritykselle.

Muut oppimistehtévat ja tentit ilmoitetaan opintojakson alussa.

Osaamisen arviointi
Osaamisen arviointi: osaamisen arviointiin osallistuvat seka opiskelijaryhma, opiskelija itse etta
opettaja.

Palaute
Opintojaksoa kehitetddn saadun palautteen perusteella.
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Yrityksen talouden hallinta

Tunnus: ACF3LH101

Laajuus: 15 op

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opetussuunnitelma: Liiketalous, HEL116

Opintojakson taso: suuntautuminen (Raha ja talous)
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Raha ja talous -suuntautumisen runkomoduuli kokoaa yhteen taloushallinnon ja rahoituksen
keskeisimmat osaamiset, joista on hyotya niin aihealueen tulevalle
asiantuntijalle/palveluammattilaiselle, kuin myds muihin suuntautumisiin keskittyvalle opiskelijalle.
Moduuli tarjoaa esim. yrittajalle taloudenpidon tietopaketin.

Opiskelija oppii tuntemaan talous- ja rahoitushallinnon merkityksen ja roolin osana yrityksen
johtamista, seké eri toimintojen vaikutuksen yrityksen kannattavuuteen. Opintojen aikana
perehdytaan erilaisiin tapoihin tuottaa laskentatoimen avulla olennaista tietoa yrityksen
johtamisessa tarvittavien paatoksentekoa varten. Moduulissa opitaan hoitamaan yrityksen juoksevaa
Kirjanpitoa eri yritysmuotojen eroavaisuudet ja verot huomioon ottaen. Opiskelija oppii laatimaan
kirjanpidon pohjalta tuloslaskelman ja taseen, laskemaan verotettavan tulon, seka analysoimaan
naita raportteja. Moduulissa perehdytdén myos erilaisiin kustannuslaskentamenetelmiin hinnoittelun
ja operatiivisen johtamisen tueksi. Moduuli perehdyttaa opiskelijan myds rahoituksen suunnitteluun
ja vaihtoehtojen vertailuun, seka kayttdpadoman hallintaan osana yrityksen johtamista. Tyokaluina
moduulissa kdytetddn Kirjanpito- ja taulukkolaskentajarjestelmia.

Moduulin osat

A. Kirjanpito ja raportointi 10 op (ACF3LH101A)
B. Yrityksen talouden ohjaus 5 op (ACF3LH101B)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
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Opiskelija on suorittanut Tuloksen tekijé -perusopintomoduulin tai hallitsee laskentatoimen ja
rahoituksen perusteet.

Osaamistavoitteet ja arviointi

A. Kirjanpito ja raportointi

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

osaa kirjata yrityksen juoksevia liiketapahtumia kirjanpitoon

osaa maaritella onko arvonlisdvero vahennyskelpoinen vai ei, seka lisata arvonlisdveron tarvittaessa
laskulle

osaa hoitaa arvonlisdaverotukseen liittyvat kaytannon toimenpiteet

osaa paakohdat eri yritysmuotojen verotuksesta

osaa tehda muutamia tilinpaatokseen liittyvia kirjauksia

hallitsee tilinpaatdsanalyysin perusteet

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

osaa hoitaa itsendisesti yrityksen juoksevan kirjanpidon

osaa hoitaa eri yritysmuotojen omaan padomaan liittyvat kirjaukset

osaa ottaa kirjauksissa huomioon ulkomaankaupan arvonlisdaverotuksen

osaa kirjata valuuttamaaraisia kirjauksia ja ottaa valuuttakurssierot huomioon
osaa kayttaa kirjanpito- ja taulukkolaskentajarjestelmia

osaa laatia yksinkertaisen tilinpdatoksen

Osaamistaso 5: Opiskelija

osaa hoitaa yrityksen liiketapahtumien kirjauksia, seka kirjata ja arvioida haastavampia
liilketapahtumia kuten rahoitukseen liittyvat factoring- ja osamaksukauppa

ymmartaa laajasti yritystoiminnan tekijoiden syy-seuraussuhteita ja hahmottaa ndiden taloudellisia
vaikutuksia

osaa tehda suoriteperusteisen tilinpaatoksen vaatimia kirjauksia ja jaksotuksia

osaa laatia pienen yrityksen tilinpaatoksen

osaa kommentoida ja esittaa yrityksen sidosryhmille yrityksen tuloksen ja antaa kehitysehdotuksia
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B. Yrityksen talouden ohjaus

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e tuntee yrityksen rahoituksen suunnittelun keskeiset kasitteet

e tuntee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja

e 0saa laatia rahoituksen suunnittelu- ja vaihtoehtolaskelmia eri ajanjaksoille

e 0saa esittaa taloudellisen tiedon selkeasti ja toimia analyyttisesti

e 0saa jalostaa numeroista liikketoiminnan kehittamisen kannalta keskeista informaatiota, joka katsoo
menneisyyden lisdaksi myos tulevaisuuteen

e tietdd muutamia johdon laskentatoimen peruskasitteita seka yksittaisia tehtavia

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e tuntee erilaisten rahoitusvaihtoehtojen kustannusvaikutuksia

e tuntee menetelmia rahoitustilanteen hallintaan

e tuntee keskeisimmat rahoitusyhtididen tarjoamat rahoitusvaihtoehdot

e o0saa vertailla erilaisten menettelytapojen kustannus- ja muita vaikutuksia

e tietda johdon laskentatoimen peruskasitteet, ja ymmartaa niiden valiset yhteydet

e o0saa soveltaa erilaisia kustannuslaskentamenetelmia hinnoittelun ja operatiivisen johtamisen
tueksi

Osaamistaso 5: Opiskelija

e tuntee ja ymmartaa kiitettavasti johdon laskentatoimen tehtdvat, kustannuslaskennan kulun seka
kustannuskasitteet, sekd ymmartaa niiden merkityksen paatdksenteossa

e 0saa arvioida yrityksen taloudellisen aseman vaikutusta yrityksen rahoituskustannuksiin

e 0saa arvioida rahoitustilanteesta aiheutuvia muitakin vaikutuksia

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndyton avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).
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Tyobelamayhteydet

Moduulissa hyddynnetdan tydelamayhteyksia ja yrityselamasté otettuja esimerkkeja seké case-
harjoituksia.

Kansainvalisyys

Kurssilla kdydaan lapi kansainvaliseen kauppaan liittyvaa verotusta ja valuuttakurssien vaikutusta

kirjanpidon kirjauksiin. Kurssilla kdydaan myos lapi kansainvélisesti tunnettuja rahoitukseen
liittyvia tunnuslukuja.

Aikataulu

Tarkempi aikataulutus ilmenee toteutussuunnitelmasta.

Oppimistavat

Paivéatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus, opinnollistaminen.

Arviointitavat

Tentit 50%
Harjoitustehtavat 20%

Kokonaisvaltainen yrityscase 30%

Vastuuopettaja
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Heli Kortesalmi

Oppimateriaalit

Jarvenpéad, M., Lansiluoto, A., Partanen, V. & Pellinen, J. (2013 tai uudempi). Talousohjaus ja
kustannuslaskenta. SanomaPro.

Niskanen, J. & Niskanen, M. (2016). Yritysrahoitus. Edita.

Tomperi, Soile (2017). Kaytannon Kkirjanpito. Edita.

Tomperi, Soile (2017). Kehittyva Kirjanpitotaito. Edita.

Muu opettajan jakama opetusmateriaali.
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Johdon laskentatoimi

Tunnus: ACC4LH101

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 4. tai 5. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Liiketalous, HEL116

Opintojakson taso: suuntautuminen (Raha ja Talous)
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Opintojakson tavoitteena on antaa kokonaiskuva liiketoiminnan ohjausjarjestelmista seké
strategisen johdon laskentatoimen merkityksesta yrityksen strategian toteuttamisessa. Opiskelija
ymmartaa seké strategisen ettéd operatiivisen laskentatoimen roolin yrityksen johtamisessa.
Opiskelija syventaa ja laajentaa johdon laskentatoimen osaamista siten, ettd han kykenee
laskentatoimen menetelmin avustamaan johtoa kannattavuuden analysoinnissa, suunnittelussa,
seurannassa ja paatoksentekoa koskevissa seka strategisissa etté operatiivisissa Kysymyksissa.

Opintojakso edista4 tiedolla johtamista, Business Intelligence -ajattelua, sekd antaa myos
valmiuksia toimia laskentajérjestelmien kehitystyossa.

Moduulin osat

A. Strateginen johdon laskentatoimi 5 op (ACC4LH101A)
B. Operatiivinen johdon laskentatoimi 5 op (ACC4LH101B)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut moduulit Tuloksen tekija ja Yrityksen talouden hallinta, tai hallitsee
muutoin vastaavat osaamiset.

Osaamistavoitteet ja arviointi
A. Strateginen johdon laskentatoimi
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e 0saa tunnistaa kriittiset menestystekijat ja tiedostaa niiden paaasiallisen merkityksen
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osaa laatia joitakin pitkan aikavalin laskelmia kannattavan kasvun aikaansaamiseksi seka strategian
toteuttamiseksi

tiedostaa hinnoittelumenetelmien roolin yhteisdn strategian valinnassa

osaa investointilaskelmien perusmenetelmat

osaa osin ennustaa liiketoimintaa budjetin avulla

tietad, ettd kustannuslaskentajarjestelmalla on merkitysta strategian toteuttamisessa

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

osaa arvioida ja soveltaa strategian kannalta kriittisia menestystekijoita kaytantoon

osaa laatia monipuolisesti pitkan aikavalin laskelmia strategian ja kannattavan kasvun tueksi
osaa soveltaa eri hinnoittelumenetelmia yrityksen strategiaan

osaa soveltaa eri investointilaskentamenetelmia investoinnin kannattavuuden arvioimiseksi
osaa soveltaa kattavasti budjetointia liiketoiminnan ennustamiseksi

osaa arvioida eri laskentamenetelmia varsinaisen kustannuslaskentajarjestelman valitsemiseksi

Osaamistaso 5: Opiskelija

osaa analyyttisesti arvioida seka kokonaisvaltaisesti soveltaa kriittisia menestystekijoita kaytantoon
osaa laatia ja monipuolisesti soveltaa pitkan aikavalin laskelmia strategian ja kannattavan kasvun
tueksi

osaa monipuolisesti ja tietoisesti soveltaa eri hinnoittelumenetelmia strategian
toimeenpanemiseksi

osaa soveltaa ja arvioida monipuolisesti eri investointilaskelmamenetelmia investoinnin
kannattavuuden maarittamiseksi

osaa soveltaa budjetointia kattavasti liiketoiminnan ennustamiseksi seka hallitsee eri pdabudjettien
sisallot

osaa arvioida ja soveltaa eri laskentamenetelmia varsinaisen kustannuslaskentajarjestelman
valitsemiseksi ja strategian toimeenpanemiseksi

B. Operatiivinen johdon laskentatoimi

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

osaa analysoida yrityksen taloudellista tilannetta historiatietojen perusteella.

tuntee kustannuskasitteet ja kustannuslaskennan kokonaisuuden ja siihen kuuluvia menetelmia.
tuntee budjetin tehtdvat ja budjettijarjestelman osat vuosisuunnittelun valineina.

osaa laatia kannattavuuteen ja seurantaan liittyvia vakioraportteja.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija
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e 0saa analyysin perusteella tunnistaa kannattavuuteen liittyvia kriittisia tekijoita paatoksenteon
perustaksi

e 0saa soveltaa kustannuslaskennan menetelmia kustannuspaikka- ja suoritelaskennassa.

e 0saa laatia vuosisuunnitteluun liittyvid osabudjetteja ja osabudjetit yhdistdmalla ja laatia siihen
liittyvia vaihtoehtolaskelmia suunnittelun ja seurannan perustaksi.

e 0saa laatia ja suunnitella kannattavuuteen ja seurantaan liittyvia vakio- ja erityisraportteja johdon
muuttuviin tarpeisiin.

Osaamistaso 5: Opiskelija

e o0saa laatia kannattavuuteen liittyvia vaihtoehtolaskelmia ja esityksia johdon paatoksentekoa varten

e o0saa soveltaa ja arvioida kustannuslaskennan menetelmien soveltuvuutta kustannuspaikka- ja
suoritelaskennassa seka soveltaa toimintolaskentaa.

e o0saa koolta vuosisuunnitteluun liittyvan budjetin osabudjetit yhdistamalla ja laatia ja arvioida siihen
liittyvia vaihtoehtolaskelmia tuoda esiin paatdoksenteon kannalta kriittisia tekijoita seka suunnitella
budjetin hyvaksikayttdéa seurannassa ja raportoinnissa.

e 0saa laatia ja suunnitella kannattavuuteen ja seurantaan liittyvia vakio- ja erityisraportteja johdon
muuttuviin tarpeisiin, seka laatia itsenaisesti kannattavuuteen liittyvia ennusteita.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndytén avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (Mynet).

TyoGelamayhteydet

Moduulissa hyddynnetaan tydelaméayhteyksia ja yrityselamaésté otettuja esimerkkeja seké case-
harjoituksia. Mahdolliset yritysvierailut tarkentuvat toteutussuunnitelmassa.

Kansainvalisyys

Moduulin aihealueita tarkastellaan myos kansainvélisestd ndkékulmasta sopivien case-esimerkkien
kautta. Mahdollisuuksien mukaan hy6dynnetadn vierailijoita partnerikorkeakouluista.

Aikataulu

Tarkempi aikataulutus ilmenee toteutussuunnitelmasta.
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Oppimistavat

Paivatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus, opinnollistaminen.
Arviointitavat

Tentti 60%

Harjoitustehtavat 40%

Vastuuopettaja

Arto Talmo

Oppimateriaalit

Jarvenpéad, Lansiluoto, Partanen, Pellinen: Talousohjaus ja kustannuslaskenta, SanomaPro 2013 tai
my6hempi painos

Suomala, Manninen, Lyly-Yrjanéinen: Laskentatoimi johtamisen tukena, Edita 2013 tai my6hempi
painos

Muu kirjallisuus tdydennetéén toteutussuunnitelmassa.
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Tilinp&aatos ja yritystoiminnan verotus

Tunnus: ACC4LH102

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 4. tai 5. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: suuntautuminen (Raha ja talous)
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Opiskelija syventaa tilinp&atoksen suunnittelu- ja laatimistaitojaan. Han tuntee
tilinpaatokseen

liittyvat kirjanpito- ja yhtidoikeudelliset sddnnokset, seké osaa laatia tilinpaatéksen huomioiden eri
yritysmuotojen erityiskysymykset.

Opiskelija syventaa tietojaan ja taitojaan koti- ja ulkomaankaupan arvonlisaverotukseen liittyvisséa
kysymyksissd. Han hallitsee arvonlisaverotukseen liittyvét erityiskirjaukset seké osaa hoitaa
arvonlisaverotukseen liittyvét kaytannon toimenpiteet.

Opiskelija hallitsee yritysverotuksen soveltamiseen liittyvat kaytannén kysymykset.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut moduulit Tuloksen tekijé tai Yrityksen talouden hallinta, tai hallitsee
muutoin vastaavat osaamiset.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e 0saa avustaa tilinpaatoksen laadinnassa ja laskea yksinkertaisimmat tilinpaatoskirjaukset

e 0saa laatia yksinkertaistetun rahoituslaskelman

e 0saa auttavasti hoitaa arvonlisdaverotukseen liittyvia tehtavia

e 0saa auttavasti soveltaa arvonlisaverotuksen keskeisia ja erityiskysymyksiin liittyvia sdaannoksia
e o0saa laskea liiketoiminnan verotettavan tulon ja tietda paaosin verotusmenettelyn

e 0saa erottaa eri yritysmuotojen verokohtelun
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e tunnistaa verojarjestelmamme paapiirteet

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e 0saa itsendisesti hoitaa pienyrityksen tilinpaatoksen laadinnan, tilinpaatoskirjauksineen ja
liitetietoineen

e 0saa laatia pienyrityksen rahoituslaskelman

e 0saa hoitaa arvonlisdaverotukseen liittyvat asiat kirjanpidossa padosin virheettémasti ja hoitaa
arvonlisaveron tilitykseen liittyvat kaytannon toimenpiteet

e 0saa paaosin soveltaa arvonlisdaverotuksen keskeisia ja erityiskysymyksiin liittyvia sadannoksia

e o0saa laskea liiketoiminnan verotettavan tulon ja tuntee verotusmenettelyn

e 0saa eri yritysmuotojen verokohtelun ja tietdaa vaikutukset omistajan verotukseen eri
yhtiomuodoissa

e 0saa antaa joitakin verotusta kasittelevia neuvoja tarvittaessa

e tunnistaa verojarjestelmamme paapiirteet ja osaa yhdistaa ne eri liiketoimintatilanteisiin

Osaamistaso 5: Opiskelija

e 0saa virheettomasti hoitaa pienyrityksen tilinpaatoksen laadinnan, tilinpaatoskirjauksineen ja
liitetietoineen

e 0saa laatia rahoituslaskelman

e 0saa itsendisesti hoitaa arvonlisdverotukseen liittyvat asiat kirjanpidossa ja hoitaa arvonlisdveron
tilitykseen liittyvat kdytanndn toimenpiteet

e 0saa itsenaisesti soveltaa arvonlisaverotuksen keskeisia ja erityiskysymyksiin liittyvia sdannoksia

e o0saa laskea liiketoiminnan verotettavan tulon ja tietda verotusmenettelyn erilaisissa
yritystoiminnan tilanteissa; osaa ennakoida verotuksen vaikutuksia

e 0saa eri yritysmuotojen verokohtelun eri muuttujien vallitessa; osaa huomioida ja yhdistaa
omistajan veroseuraamukset ja katsoa kokonaisverovaikutuksia

e 0saa antaa joitakin verotusta kasittelevia neuvoja omistajille ja johdolle

e tuntee verojarjestelman mahdollisuudet ja osaa kayttaa informaatiota paatoksentekotilanteissa

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndytén avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (Mynet).

Tyobelamayhteydet
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Moduulissa hyddynnetaan tydelaméyhteyksia, esimerkiksi vierailijaluennoitsijoita ja vierailuja
yrityksiin sek& yrityselamasté otettuja esimerkkeja seka case-harjoituksia.

Kansainvalisyys

Moduulin aihealueita tarkastellaan my6s kansainvélisestd ndkékulmasta ja mahdollisuuksien
mukaan hyddynnetadn vierailijoita partnerikorkeakouluista.

Oppimistavat

Paivatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus, opinnollistaminen.
Arviointitavat

Tentit 75%

Palautettavat harjoitustehtévét 25% (Esimerkiksi Taikapullan tilinp&atos)

Vastuuopettaja

Timo Poysti
Ulrika Lindblad

Oppimateriaalit

Adrild - Nyrhinen: Arvonlisdverotus kaytannossa 2016. WSOY (soveltuvin osin), 16ytyy myos e-
Kirjana;

http://verkkokirjahylly.talentum.fi/teos/: CABBFXCTEB
Tomperi, Soile 2017. Kehittyva kirjanpitotaito. 16. uudistettu painos. EDITA.
Tomperi, Soile 2017. Kehittyva kirjanpitotaito, harjoituskirja. 17. uudistettu painos. EDITA.

Tomperi Soile 2017. Yritysverotus ja tilinpaatossuunnittelu. WSOY.


http://verkkokirjahylly.talentum.fi/teos/CABBFXCTEB
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Muu opettajan antama materiaali

Oheiskirjallisuus:

KPMG: Arvonlisaverotus 2016. Edita (soveltuvin osin)

KPMG. Elinkeinoverotus 2016. Edita (soveltuvin osin)

Jarmo Leppiniemi — Raili Leppiniemi — Timo Kaisanlahti; Oikeat ja riittavéat Kirjaukset

http://fokus.talentum. fi/teos/JADBGXGTBF#kohta: OIKEAT((20)JA((20)RIITT((c4)V((c4) T((20)
KIRJAUKSET((20)

Andersson — Ikkala — Penttil&: Elinkeinoverolain kommentaari 2009, Talentum.
Arvonliséverovelvollisen opas:

https ://lwww .vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Arvonlisaverotus/Arvonlisaverovelvollisen_opas
Jarmo Leppiniemi — Risto Walden; Tilinp&atos- ja verosuunnittelu

http://fokus.talentum.fi/teos/FABBXXBTAFHBG#kohta: TILINP((c4)((c4)T((d6)S-
((20)JA((20)VEROSUUNNITTELU((20)


http://fokus.talentum.fi/teos/JADBGXGTBF
http://fokus.talentum.fi/teos/JADBGXGTBF
http://fokus.talentum.fi/teos/FABBXXBTAFHBG
http://fokus.talentum.fi/teos/FABBXXBTAFHBG
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Digitaalinen taloushallinto

Tunnus: ACC4LH103

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 4. tai 5. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: suuntautuminen (Raha ja talous)
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee digitaalisen taloushallinnon kirjanpito-,
ostoreskontra- ja verkkolaskutusprosessien keskeiset periaatteet viranomaisilmoituksineen.
Opintojakson tavoitteena myos on perehtya yritysten toiminnanohjausjérjestelméan (ERP) seké
muihin yrityksen operatiivisiin jarjestelmiin taloushallinnon nakékulmasta.

Opintojaksolla kehitetd&n valmiuksia suunnitella yrityksen taloudellisten prosessien integrointia
toiminnanohjausjarjestelmaan ja valmennetaan opiskelijoita konsultoimaan organisaatioiden
henkil6stoa taloushallinnon tietojarjestelmasovellusten kaytdssa yrityksen siséisena
palveluyksikkona.

Opiskelija pystyy tuottamaan ja tulkitsemaan sek& numeerisia etté graafisia taloushallinnon
raportteja ja niiden pohjalta laskettuja tunnuslukuja. Opintojaksolla tutustutaan liiketoimintatietojen
hallintaan moderneja Bl (Business Intelligence) -raportointitydkaluja hyddyntéen. Opiskelija
ymmartadd myos tietokantojen ja metadatan hyvéksik&yton analysoinnissa ja raportoinnissa
operatiivisesta liiketoiminnasta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartaa digitaalisen taloushallinnon kokonaisuuden, osaa

kayttaa opetuskaytossa olevien taloushallinnon sovellusten moduulien keskeisia osia seké kykenee
tekeméan tarvittavia sisaisen ja ulkoisen laskennan ratkaisuja sekd toimimaan myyntijohdon tukena.

Moduulin osat

A. Digitaalinen taloushallinto ja ERP-jarjestelmat 5 op (ACC4LH103A)
B. Taloushallinnon tiedonhallinta ja Bl-raportointi 5 op (ACC4LH103B)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut moduulit Tuloksen tekija, Yrityksen talouden hallinta, Johdon
laskentatoimi tai hallitsee muutoin vastaavat osaamiset.
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Osaamistavoitteet ja arviointi
A. Digitaalinen taloushallinto ja ERP-jarjestelmat
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e 0saa kayttaa sahkoisen taloushallinnon jarjestelmia, ja muodostaa yrityksen sisdisia ja
viranomaisraportteja

e 0saa kayttaa ERP-ohjelmiston valmiita perusraportteja, vieda tietoja ERP —ohjelmistosta Exceliin ja
laatia sen avulla analyyseja ja raportteja

e 0saa poimia historiatietoja budjetin laadinnan perusteeksi

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e 0saa soveltaa sdahkoisen taloushallintojarjestelman kirjanpito-, ostoreskontra-, verkkolaskutus- ja
viranomaisraportointitoimintojen keskeisia osia kdaytannossa

e 0saa muodostaa keskeiset kuukausittaiset taloudellisen tilan toteuma-, budjettivertailut ja
tunnuslukuraportit, ja analysoida niita

e 0saa laatia ERP —ohjelmiston raportointi- ja poimintaominaisuuksia hyvaksikayttdaen ad hoc -
raportteja.

e 0saa analysoida Exceliin vietyja tietoja PIVOT —taulukointi ja grafilkkkaominaisuuden avulla.

Osaamistaso 5: Opiskelija

e o0saa soveltaa sdahkoisen taloushallintojarjestelman kirjanpito-, ostoreskontra-, verkkolaskutus- ja
viranomaisraportointitoimintoja kaytannossa

e o0saa suunnitella ja maaritella taloushallinto- tai ERP —ohjelmiston hyvaksikayttda erilaisiin
raportoinnin tarpeisiin

e o0saa suunnitella ja analysoida erilaisia tunnuslukujen ja budjettiseurannan raportteja
paatdksenteon tueksi

B. Taloushallinnon tiedonhallinta ja Bl-raportointi

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e Osaa taloushallinnon operatiivisten jarjestelmien valisia yhteyksia
e Osaa yllapitaa ja muokata valmiita operatiivisia raportteja
e Osaa metadatan ja tietokantarakenteen kasitteena
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Osaamistaso 3-4: Opiskelija
e Osaa rakentaa raportointiymparistda ohjauksessa

e Osaa valmiuden BI (business intelligence)-raportoinnin kehittdamiseen
e Osaa muodostaa tietokantayhteyksia eri taloushallinnon ohjelmistoihin raportointia varten

Osaamistaso 5: Opiskelija

e Osaa toimia organisaation sisdisena asiantuntijaresurssina taloushallinnon
tietojarjestelmahankkeissa

e Osaa rakentaa raportointiymparistoa itsendisesti

e Osaa valmiuden syventaa itsenadisesti osaamistaan Bl-raportoinnissa

e Osaa rakentaa KPI (key performance indicator)-mittaristoja

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndyton avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).

Tyobelamayhteydet

Moduulissa hyddynnetaan tydelamayhteyksia ja yrityselamasté otettuja esimerkkeja seké case-
harjoituksia. Mukana voi olla vierailevia luennoitsijoita yrityseldmasta ja mahdollisesti tehdaan
myaos yritysvierailuja.

Kansainvalisyys
Kansainvalinen ndkékulma voidaan huomioida erikoistapauksissa.
Aikataulu

Moduulin eteneminen ja opiskelun tarkempi aikataulutus ilmenevét toteutussuunnitelmasta.
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Oppimistavat
Vaihtoehdot: lahiopetustoteutus, monimuotototeutus ja tyon opinnollistaminen.

Arviointitavat

Palautettavat harjoitukset ja projektityd 100 %

Vastuuopettajat

Jussi Hanni

Oppimateriaalit

Lahti, Sanna & Salminen, Tero: Digitaalinen taloushallinto. Sanoma Pro Oy, 2014.
Hovi A.,SQL-opas 2008 tai uudempi, Docendo

Rob Collie & Avichal Singh: Power Pivot and Power Bl: The Excel User's Guide to DAX, Power
Query, Power Bl & Power Pivot in Excel 2010-2016, 2nd Ed. Holy Macro! Books

Hans van der Hoeven: ERP and Business Processes

Opintojaksolla erikseen ilmoitettava muu materiaali
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Tilintarkastuksen pro-moduuli

Tunnus: ACC4LH104

Laajuus: 15 op

Ajoitus: 5. Tai 6. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Liiketalouden koulutusohjelma

Opintojakson taso: suuntautuminen (Raha ja talous)
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Opintokokonaisuuden aikana perehdytéan lakisaateisen riippumattoman tilintarkastuspalvelun
kontekstiin, sen normisidonnaiseen viitekehykseen, kasitteistoon ja tarkastusmetodologiaan.
Moduuli perehdyttaa opiskelijan tilintarkastuksen suunnitteluun, riskien arviointiin, riskeihin
vastaamiseen seka raportointiin. Opiskelijan kyky tunnistaa kirjanpitovelvollisen liiketoiminnan
ansaintalogiikka seka liiketoiminnan prosessit kehittyy. Opiskelijan kriittinen ajattelu,
havainnointikyky, tilinpaatoksessa esitettyjen lukujen kyseenalaistamisen taito seka loogisten
normisidonnaisten johtopaatdsten muodostaminen vahvistuvat ja syvenevat. Lakisdateisen
tilinpaatoksen varmennustoimeksiannon ohella opiskelija osaa arvioida seka tilivelvollisen sisdisen
valvonnan etté riskienhallinnan tasoa rakentavasti ja objektiivisesti. Samalla opiskelijan kyky
tuottaa asiakkaalle lisdarvoa siséisen valvontaympériston ja taloudellisen raportoinnin
luotettavuuden seka vastuullisuuden kehittamiseksi vahvistuu.

Opintojakso antaa kokonaiskuvan 11A:n (The Institute of Internal Auditors) kansainvélisten
ammatillisten ajatusmallin ja ohjeistuksen mukaisesta sisdisesta tarkastuksesta organisaatiolle
lisdarvoa tuovana toimintona ja ammattistandardien mukaisen tarkastusprosessin lapiviemisesté.
Opiskelija perehtyy myds siséiseen valvontaan osana yrityksen kokonaisvaltaista riskienhallintaa
complience ndkdkulmasta niin sisdisen valvonnan viitekehyksen ja kokonaisvaltaisen
riskienhallinnan nédkokulmasta kuin kaytannon liiketoimintaprosessien kontrollien ja
vadrinkaytosten torjunnan ndkokulmasta. Liséksi opintojaksolla perehdytéén digitaalisen
liiketoimintatiedon tarkastamiseen ja analysointiin Big Data -ympéristossa.

Moduulin osat

A. Hyva tilintarkastustapa ja tarkastusmetodit 5 op (ACCALH104A)
B. Tilintarkastuksen kaytannon toteutus 5 op (ACC4LH104B)
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C. Sisdinen tarkastus ja valvonta 5 op (ACC4LH104C)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut moduulit Tuloksen tekija, Yrityksen talouden hallinta, Johdon
laskentatoimi, Tilinpd&tos ja yritystoiminnan verotus ja Digitaalinen taloushallinto, tai hallitsee
muutoin vastaavat osaamiset.

A. Hyva tilintarkastustapa ja tarkastusmetododit 5 op

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

e o0saa lukea ja arvioida tilivelvollisen taloudellista raportointia ja tilinpaatosta auttavasti

e 0saa maarittaa tilintarkastuksen paapainopistealueet riskilahtodisen arvioinnin avulla padkohdittain

e 0saa maarittaa tilintarkastuksen viitekehykseen kuuluvat keskeiset normit

e tuntee tilintarkastuksen tarkastusmetodologisen lahestymistavan padkohdat seka kasitteet
yleisesti

e 0saa erottaa eri yhteisojen tilintarkastuksellisen lahestymistavan yhtenevdisyyden ja keskeiset
yhteisolainsdddannon ja normisidonnaisuuden erot

Osaamistaso 3-4:

e 0saa lukea ja arvioida tilivelvollisen taloudellista raportointia, tilinpdatosta kokonaisvaltaisesti

e 0saa maarittaa tilintarkastuksen paapainopistealueet riskilahtdisen arvioinnin avulla kattavasti

¢ hallitsee tilintarkastuksen viitekehykseen kuuluvat keskeiset normit hyvin ja kykenee paakohdin
myos tekemdan loogisia ja oikeita johtopaatoksia

e hallitsee tilintarkastukseen kuuluvan tarkastusmetodologian, kasitteet ja ymmartaa niiden
merkityksen

¢ hallitsee eri yhteistjen tilintarkastuksellisen Iahestymistavan yhtenevaisyyden ja keskeiset
yhteis6lainsdddannon ja normisidonnaisuuden erot
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Osaamistaso 5:

e o0saa lukea ja arvioida tilivelvollisen taloudellista raportointia, tilinpaatosta kokonaisvaltaisesti ja
tuntee tilinpdaatoksen syntymekanismin syvallisesti

e 0saa maarittaa tilintarkastuksen paapainopistealueet riskilahtodisen arvioinnin avulla kattavasti ja
kokonaisvaltaisesti tunnistaen myo6s olennaisen virheen ja puutteen riskit

¢ hallitsee tilintarkastuksen viitekehykseen kuuluvat normit kattavasti ja osaa myos soveltaa niita
tarkastuksen johtopaatosten tekemiseksi

e hallitsee tilintarkastukseen kuuluvan tarkastusmetodologian kattavasti ja ymmartaa eri kasitteiden
valisen merkityksen vaikutukset hyvan tilintarkastustavan edellytyksena

¢ hallitsee eri yhteistjen tilintarkastuksellisen Iahestymistavan yhtenevaisyyden seka keskeiset
yhteisolainsdddannon ja normisidonnaisuuden erot erityiskysymyksineen

B. Tilintarkastuksen kdytannon toteutus 5 op

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

e 0saa arvioida olennaisen virheen ja puutteen riskitekijoitd, ansaintalogiikkaa seka ottaa ne osin
huomioon tilintarkastuksessa

e 0saa kaytannodssa suunnitella tilintarkastuksen tarkastusprosessin paakohdat sisdinen valvonta seka
olennaisuus huomioon ottaen

e 0saa ainakin osin soveltaa tilintarkastusstrategian ja tarkastussuunnitelman laadinnassa
kansainvalisia tilintarkastusalan standardeja (ISA- standardit)

e tietaa, ettd liiketapahtumien varmentaminen suoritetaan kannanottokohtaisesti

e tietaa, ettd tarkoituksenmukaisella evidenssilla on tarkea rooli tilinpaatoksen oikeellisuuden
todentamisessa

e 0saa ainakin osin dokumentoida tilintarkastushavainnot ja tarkastusjohtopaatokset tyopapereihin

e tunnistaa ja tietda, ettd tarkastus perustuu yhteisdlainsaddannon soveltamiseen ja normien
tulkintaan

e tietda, etta tilintarkastus tulee suorittaa hyvan tilintarkastustavan edellyttamalla tavalla

e 0saa laatia lakisdateiset tilintarkastusraportit padkohdittain

Osaamistaso 3-4:
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e 0saa arvioida olennaisen virheen ja puutteen riskitekijoita hyvin seka ottaa ne huomioon
tilintarkastuksen suunnittelussa ja tarkastuksen toteuttamisessa ansaintalogiikka huomioiden

e 0saa kdytdannossa suunnitella tilintarkastuksen erityisesti tarkastusprosessin osalta
kattavasti sisdisen valvonnan taso seka olennaisuus huomioiden

e 0saa soveltaa tilintarkastusstrategian ja tarkastussuunnitelman laadinnassa kansainvalisia
tilintarkastusalan standardeja niita suhteellisesti soveltaen ja kattavuuteen pyrkien (ISA-
standardit)

e 0saa kerata tarkoituksenmukaista evidenssia tilinpaatoksen oikeellisuuden todentamiseksi

e 0saa suorittaa liiketapahtumien varmentamisen kannanottokohtaisesti

e o0saa dokumentoida tilintarkastushavainnot ja tarkastusjohtopaatokset tyopapereihin hyvan
tilintarkastustavan edellyttamien vaatimusten mukaisesti myds osin normiviittauksin

e onvalmiudet suorittaa tilintarkastuksen hyvan tilintarkastustavan edellytysten mukaisesti

e 0saa soveltaa yhteis6lainsaadantoda ja normeja havaintojen tueksi ja johtopaatoksen tekemiseksi

e 0saa laatia lakisaateiset tilintarkastusraportit maaramuodoltaan seka tarkastusjohtopaatoksiltaan
oikean suuntaisesti myos olennaisuuden huomioiden

Osaamistaso 5:

e 0saa arvioida olennaisen virheen ja puutteen riskitekijoita kokonaisvaltaisesti tarkastuskohteen
toimiala, ansaintalogiikka seka tilinpaatoksen luontaiset riskitekijat huomioiden

e o0saa kdytannossa suunnitella tilintarkastuksen tarkastusprosessin oikealla ammatillisella
skeptisyydellad kattavasti kohteen olennaisen virheen ja puutteen riskit, sisdinen valvonta ja
olennaisuus kokonaisvaltaisesti huomioiden

e o0saa soveltaa tilintarkastusstrategian ja tarkastussuunnitelman laadinnassa kansainvalisia
tilintarkastusalan standardeja kattavasti ja tarkoituksenmukaisesti (ISA- standardit)

e 0saa kerata riittavassa maarin tarkoituksenmukaista evidenssia tilinpaatdksen oikeellisuuden
todentamiseksi

e 0saa suorittaa liiketapahtumien varmentamisen kannanottokohtaisesti perustellusti myos ne
selvasti dokumentoiden

e o0saa dokumentoida tilintarkastushavainnot ja tarkastusjohtopaatokset normiviittauksin
tyopapereihin hyvan tilintarkastustavan edellyttamien vaatimusten mukaisesti

e 0saa soveltaa monipuolisesti yhteisolainsdadantoa seka normistoa havaintojen tueksi ja
johdonmukaisten johtopaatésten muodostamiseksi

e 0saa suorittaa tilintarkastuksen hyvan tilintarkastustavan edellytysten mukaisesti

e 0saa laatia lakisaateiset tilintarkastusraportit maaramuodoltaan ja tarkastuslausumiltaan
johdonmukaisesti syy-ja seuraussuhteet seka tilinpaatoksen olennaisuus oikein huomioiden

C. Sisainen tarkastus ja valvonta 5 op
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Osaamistaso 1-2:

e opiskelija tuntee paapiirteissaan sisdisen tarkastuksen ja sisdisen valvonnan erot ja peruskasitteet.

e opiskelija tuntee sisdisen ja tarkastuksen ja valvonnan kdytant6ja maarittelevat kansainvaliset
viitekehykset ja mallit

e opiskelija osaa suunnitella tarkastusprosessin rungon ja maaritella tarkastuksessa tarvittavan
aineiston tarpeen

e opiskelija kykenee tehdyn tarkastuksen perusteella tekemaan havaintoja aineistosta ja
raportoimaan niista.

e opiskelija tuntee tietokoneavusteisen tarkastuksen hyodyt

Osaamistaso 3-4:

e opiskelija tietda sisdisen ja tarkastuksen ja valvonnan kdytantoja maarittelevat kansainvalisten
viitekehysten osat ja niiden noudattamista koskevat ohjeet

e opiskelija tietda sisdisen tarkastuksen ammattistandardien paasisallon.

e opiskelija hallitsee standardien mukaisen tarkastusprosessin toteutuksen vaiheet ja
raportointikdaytannot

e opiskelija tuntee perusliiketoiminnan prosesseissa sovellettavia kontrolleja

e opiskelija osaa arvioida tietokoneavusteisen tarkastuksen toteuttamismahdollisuuksia

Osaamistaso 5:

e opiskelija tietda ja tuntee erinomaisesti sisdisessa tarkastuksessa kaytettavat menetelmat ja
kdytanteet.

e opiskelija osaa yrityksen perusliiketoiminnan prosessien valvonnassa ja tarkastuksessa kaytettavia
kontrolleja ja kykenee arviomaan vaarinkdytosten mahdollisuuksia

e opiskelija kykenee tarkastuksen perusteella |6ytamaan erilaisia kehittamiskohteita yrityksen
toiminnassa ja raportoimaan niista standardien edellyttamalla tavalla.

e opiskelija kykenee arvioimaan sisdisen tarkastuksen laatua identifioimaan mahdollisia
kehittamiskohteita.

e opiskelija tuntee tietokoneavusteisen tarkastuksen suunnittelun vaiheet ja osaa arvioida
tietokoneavusteisen tarkastuksen toteuttamismahdollisuuksia

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
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Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndyton avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).

Tyo6elamayhteydet

Opintojaksoilla ratkaistaan seké lakisaateisen tilintarkastuksen etté siséisen tarkastuksen ja
valvonnan kaytdnnon ongelmia. Opintojaksoilla vierailevat tilintarkastusyhteisot valittavat
kéaytannon esimerkein seka tyon siséltoa etté siihen kuuluvia erityiskysymyksia.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla sovelletaan kansainvélisia tilintarkastusalan, sisdisen tarkastuksen seké valvonnan
standardeja seka direktiiveja.

Aikataulu

Tarkempi aikataulu mééritellaan toteutussuunnitelmassa.

Oppimistavat

Paivatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus, opinnollistaminen. Pedagoginen
lahestymistapa tarkennetaan toteutussuunnitelmassa.

Arviointitavat

Toteutusten arviointiperusteet madritellaan tarkemmin toteutussuunnitelmassa.
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Vastuuopettaja(t)
Jorma Soppi

Oppimateriaali

Muu oppimateriaali tdydennetdan toteutussuunnitelmassa.
Kirjallisuutta ovat eri moduulin osissa muun muassa seuraavat;
Osa A:

e Soile Tomperi 2016; Tilintarkastus normeista kaytantoon; Edita.

e Halonen & Steiner, Tilintarkastusprosessi kaytannossa; WSOY Pro 2010.

e |SA-Standardien soveltaminen Pk-yritysten tilintarkastuksessa 2012; ST-Akatemia
e Horsmanheimo & Steiner; tilintarkastus - asiakkaan opas WSOY.

Osa B:

e Soile Tomperi 2016; Tilintarkastus normeista kaytantoon; Edita

e Halonen & Steioner; Tilintarkastusprosessi kaytannéssa WSOY Pro 2010.

e |SA-Standardien soveltaminen Pk-yritysten tilintarkastuksessa, 2012, ST-Akatemia

e Horsmanheimo & Steiner; tilintarkastus / asiakkaan opas WSOY.

e Tilintarkastajan raportointi 2016- kertomukset, lausunnot ja muut; Suomen tilintarkastajat ry, ST-
Akatemia.

e  Osakeyhtion tilinpaatosmalli; ST-Akatemia.

e Blumme’ 2008; osakeyhtion tilintarkastus, Talentum.
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Osa C:

e Holopainen, Koivu, Kuuluvainen et. al., Sisdinen tarkastus, Tietosanoma 2013
¢ Niina Ahokas, Yrityksen Sisdinen Valvonta, Edita 2012
e Eila Koivu et. al.: Vaarinkaytosriskit hallintaan, Tietosanoma 2010

Suositeltavaa oheislukemistoa

e Hall, James A. : Information Technology Auditing, 2011
e Karri Tomula et. al.: Yrityksen tietoturvakasikirja, Edita 2006
e Niina Ratsula: Compliance, eettinen ja vastuullinen liiketoiminta, Talentumpro, 2016
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Yritysrahoitus

Tunnus: FIE4LH101
Laajuus: 10 op

Ajoitus: 4. tai 5. lukukausi
Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: suuntautuminen (Raha ja talous)
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Yritysrahoituksen suuntautumismoduulin suoritettuaan opiskelija tuntee yrityksen rahoituksen
strategisen ja operatiivisen suunnittelun keskeiset kéasitteet ja osaa tehdé rahoituksen pitkén ja
lyhyen aikavélin laskelmia. Opiskelija ymmart&é ja osaa analysoida yrityksen rahoituksen
suunnittelu- ja vaihtoehtolaskelmia seka kykenee arvioimaan rahoituksen kustannuksia ja
riittdvyytta. Opiskelija tunnistaa rahoitukseen liittyvié riskeja ja tuntee niiden keskeiset
hallintamenetelmat. Opiskelija tunnistaa yleisimmat yrityskauppamuodot ja yrityksen
arvonmaaritysprosessin osat. Moduulissa perehdytédén arvonmaérityksessa kéaytettaviin
analyysimenetelmiin ja arvoon liittyviin keskeisiin tekijoihin.

Moduulin osat

A. Yrityksen rahoituksen suunnittelu 5 op (FIEALH101A)
B. Yrityksen arvonmaaritys ja yrityskaupat 5 op (FIE4LH101B)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut moduulit Tuloksen tekijé ja Yrityksen talouden hallinta tai hallitsee
muuten vastaavat osaamiset.

Osaamistavoitteet ja arviointi
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A. Yrityksen rahoituksen suunnittelu 50p

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e tuntee yrityksen rahoituksen suunnittelun peruskasitteet ja menetelmat

e 0saa arvioida yrityksen rahoitustarvetta tehtyjen suunnitelmien perusteella
e tuntee yritysten keskeiset rahoitusratkaisut ja niiden ominaispiirteet

e tuntee keskeiset rahoitusinstrumentit ja nilden ominaisuudet

e tuntee keskeisten rahoitusratkaisujen kustannuserot

e tuntee kdyttopadomaan vaikuttavia tekijoita

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e tuntee yrityksen rahoituksen suunnittelun menetelmat eri ajanjaksoilla

e 0saa maaritella yrityksen rahoitustarpeen eri ajanjaksojen rahoituksen suunnittelua varten

e tuntee perinteisten rahoituksen hankintakanavien ohella markkinaehtoiseen omaan ja vieraaseen
padomaan, ja padomasijoituksiin ja joukkorahoitukseen liittyvat periaatteet ja toimintatavat

e tuntee oman, vieraan ja koko pddoman kustannusten maarittdmisessa kadytettavia yleisimpia
malleja

e tuntee kdyttopadomaan hallintaan liittyvia menetelmia varastonhallinnan, myyntisaamisten ja
ostovelkarahoituksen osalta

Osaamistaso 5: Opiskelija

e ymmartaa syvallisesti rahoituksen suunnittelun merkityksen erikokoisten yritysten toiminnassa ja
osaa analysoida yritysten tekemia ratkaisuja kriittisesti.

e tuntee rahoitusmarkkinoiden ja rahoituksen valitystapojen keskeiset kotimaiset ja kansainviliset
toimintatavat

e 0saa laatia rahoituksen suunnittelun ja riskienhallinnan laskelmia erilaisissa paatdstilanteissa seka
varainhankinta- ja valuuttakauppaa vaativissa tilanteissa.

e 0saa maaritelld oman, vieraan ja koko pddoman kustannukset markkinatietojen perusteella seka
yrityksen ettd omistajan nakdkulmasta

e 0saa laatia kdyttdpadomaan hallintaan liittyvia laskelmia varastonhallinnan, myyntisaamisten ja
ostovelkarahoituksen osalta
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C. Yrityksen arvonmadritys ja yrityskaupat

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e tuntee yleisimpia yrityskauppamuotoja

e on tutustunut arvonmaarityksen yleisimpiin menetelmiin

e tuntee paapiirteissdan yrityksen arvonmaaritysprosessin vaiheet

e tuntee tuottovaatimuksen merkityksen yrityksen arvonmaarityksessa

e tuntee substanssiarvon ja tuottovaatimuksen maarittdmisen padperiaatteet

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e 0saa analysoida yrityskauppatilannetta myyjan, ostajan ja yrityksen nakdkulmasta

e osaa identifioida yrityksen sukupolvenvaihdokseen liittyvien verohuojennusten ja yritysjarjestelyjen
edellytykset

e hallitsee erityyppiset arvonmaaritysmenetelmat ja kykenee arvioimaan eri muuttujien merkitysta
arvonmaarityksen lopputulokseen ja osaa arvioida yrityksen strategisen tilanteen merkitysta
arvonmaarityksessa

e kykenee arvioimaan yrityksen arvonmaaritysmalleihin liittyvda tuottovaatimusta tuoton ja riskin
suhteen

e kykenee analysoimaan yrityskauppatilannetta myyjan, ostajan seka yrityksen nakékulmasta seka
niiden verotusta

¢ Kykenee identifioimaan yrityksen sukupolvenvaihdokseen liittyvien verohuojennusten edellytyksia

e tuntee yritysjarjestelyjen verohuojennusten edellytykset ja kykenee arvioimaan vaihtoehtoisia
toteutustapoja

Osaamistaso 5: Opiskelija

e o0saa kuvailla perusteellisesti yrityksen arvonmaarityksen vaiheet ja yrityskauppaan liittyvien riskien
identifioinnin, verotuksen ja verohuojennukset

¢ hallitsee erinomaisesti erityyppiset arvonmaaritysmenetelmat ja kykenee arvioimaan eri
menetelmien kadyttokelpoisuutta, sekd osaa ottaa riskeihin liittyvat tekijat huomioon
arvonmaarityksessa ja yrityskaupan toteuttamisessa

e kykenee madarittelemaan yrityksen arvonmaaritysmalleissa kdytettavan tuottovaatimuksen
yrityksen tilinpaatos- ja muiden historiatietojen avulla
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e hallitsee yrityksen arvonmaaritysprosessin seka kykenee tekemaan ratkaisuja yrityskaupan
toteuttamisessa esiin tulevien ongelmien ja verotusasioiden ratkaisemiseksi ja arvioimaan niiden
merkitysta

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on hankkinut moduulin tavoitteiden mukaista osaamista esimerkiksi tyokokemuksen,
tai muun kuin korkea-asteen opiskelun kautta, h&n voi osoittaa osaamisensa naytélla (AHOT).
Katso ohjeet osaamisen tunnistamisesta ja ndytoista opiskelija-intrasta (MyNet).

Tyobelamayhteydet

Moduulissa hyddynnetaan tydelaméayhteyksia ja yrityselamaésté otettuja esimerkkeja seké case-
harjoituksia. Mukana voi olla vierailevia luennoitsijoita yrityseldmasta ja mahdollisesti tehdaan
myaos yritysvierailuja.

Kansainvalisyys

Moduulin aihealueita tarkastellaan myos kansainvélisestd ndkokulmasta. Mahdollisuuksien mukaan
hyodynnetaan vierailijoita partnerikorkeakouluista ja aiheisiin soveltuvaa kansainvélista
materiaalia.

Aikataulu

Moduulin eteneminen ja opiskelun tarkempi aikataulutus ilmenevét toteutussuunnitelmasta.

Oppimistavat
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Vaihtoehdot: péivatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus ja tyén opinnollistaminen.

Arviointitavat

Tentti 60 %
Harjoitustehtavat 40 %
Vastuuopettaja

Arto Talmo

Oppimateriaalit

Soveltuvin osin:

Leppiniemi — Lounasmeri, Yritysrahoitus, Talentum Media, jatkuvasti paivittyva e-aineisto.
Knipfer, S. & Puttonen, Moderni Rahoitus, 2014 tai uudempi, Talentum Media, e-aineisto.
Katramo, M. et al: Yrityskauppa, 2013 tai uudempi, Talentum Media, e-aineisto.

Oheislukemistoa

Rantanen, J: Arvonmaaritys yrityskaupassa, Sypoint 2012

Leppiniemi, J. Tilinpaatoksen tulkinta, Talentum Media, jatkuvasti paivittyvéa e-aineisto.
Leppiniemi, J. Tilinpd&tos- ja verosuunnittelu, Talentum Media, jatkuvasti paivittyva e-aineisto.
yritys- ja verolainsaadantéa (FINLEX)

Niskanen, J. & Niskanen, M. 2013 tai uudempi. Yritysrahoitus. EDITA Publishing Oy.
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Kallunki - Niemeld: Uusi yrityksen arvonmaééritys, Economia, 2007
Brooks, Financial Management, Pearson. INTL Edition, 2011 tai uudempi.

Watson — Head, Corporate Finance, Financial Times & Prentice Hall. 2010 tai uudempi.

Sijoituspalvelut

Tunnus: FIE4LH102

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 4. tai 5. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: suuntautuminen (Raha ja talous)
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Opintojakson suoritettuaan opiskelija tuntee arvopaperimarkkinoiden rakenteen ja
toimintaperiaatteet seka eri omaisuusluokkien keskeiset erot. Opiskelija tuntee eri sijoitustuotteiden
kuten osakkeiden, joukkovelkakirjalainojen, sijoitusrahastojen seké sijoitussidonnaisten
vakuutustuotteiden keskeiset ominaisuudet kuten riskisyyden, kustannusrakenteen ja
tuottomahdollisuudet. Liséksi han tuntee sijoitusrahastojen toimintaperiaatteet ja eri rahastotyypit
sekd osaa hakea vertailuja varten rahastoja koskevaa informaatiota.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija pystyy vertailemaan erilaisia sijoituskohteita seka niiden
soveltuvuutta, riskejé ja tuottoja seké tuntee vertailuissa kaytettavat keskeisimmat tunnusluvut. Han
pystyy vastaamaan sijoituskohteisiin liittyvissa peruskysymyksissa seka osaa neuvoa erilaisissa
saastamiseen ja sijoittamiseen liittyvissa asiakaspalvelutilanteissa. Opiskelija tiedostaa myos eri
sijoitusvaihtoehtojen verotukseen vaikuttavat keskeiset ominaisuudet seka verosuunnittelun
mahdollisuudet sijoitustoiminnassa.

Opiskelija tuntee arvopaperimarkkinalainsdddannon keskeisen sisallon sekd muita
arvopaperimarkkinoiden toimintaan kuten tiedottamiseen, arvopapereiden markkinointiin ja
sisapiirirekisterin siséltoon vaikuttavia saantojé ja maarayksia. Lisaksi héan tietdd Finanssivalvonnan
oikeudet ja velvollisuudet seka keskeiset toimintaperiaatteet arvopaperimarkkinoiden toiminnan
sdantelyssa.

Opiskelija tuntee sijoituspalvelujen tarjontaan liittyvat vastuukysymykset. Han tuntee myds
sijoitustoimintaan liittyvéat perhe- ja perintdoikeudelliset kasitteet ja pystyy ohjaamaan asiakasta
hénen sijoitusvalinnoissaan huomioiden hénen kokonaistilanteensa
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Moduulin osat

A. Sijoitustoiminta ja arvopaperimarkkinat 5 op (FIE4LH102A)
B. Arvopaperimarkkinoiden saantely 5 op (FIE4LH102B)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut moduulit Tuloksen tekijé ja Yrityksen talouden hallinta tai hallitsee
muutoin vastaavat osaamiset.

Osaamistavoitteet ja arviointi

A. Sijoitustoiminta ja arvopaperimarkkinat (5 op)

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e tuntee arvopaperimarkkinoiden rakenteen ja toimintatavat

e tuntee eri omaisuusluokkien keskeiset ominaisuudet

e tuntee osakesddstamisen, rahastosdaastamisen ja muut keskeiset saastamisvaihtoehdot
e tuntee sijoitustoimintaan liittyvia riskeja

e o0saatehda sijoitustoimintaan liittyvia paatoksia eri taustatekijat huomioon ottaen

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e tuntee sijoitusrahastojen toimintaperiaatteet ja eri rahastotyypit seka osaa vertailla niita

e o0saa vertailla eri sijoitusvaihtoehtojen riskeja ja tuottomahdollisuuksia

e 0saa laatia sijoitussuunnitelmia ja huomioida paatoksenteossa myos verotuksen

e tuntee sijoitustoimintaan liittyvat keskeiset tunnusluvut ja osaa soveltaa niitd kdytannossa

e 0saa kartoittaa sijoituspalveluita hankkivan asiakkaan sijoituskokemuksen ja tarjota hanelle sopivia
sijoitusvaihtoehtoja



L] .
Haaga'Heha Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS

Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Osaamistaso 5: Opiskelija

osaa analysoida eri sijoitusvaihtoehtojen tuottomahdollisuuksia

osaa vertailla eri sijoitusvaihtoehtojen riskisyytta

osaa analysoida eri sijoitustuotteiden tunnuslukuja ja niiden kehitysta

osaa hyodyntada verosuunnittelua sijoitustoiminnassa

osaa analysoida sijoituspalveluita hankkivan asiakkaan kannalta sopivia sijoitusvaihtoehtoja ja laatia
sijoitussuunnitelman

osaa laatia yritykselle ehdotuksen porssitiedottamisen saanndista ja mediatyoskentelysta

Arvopaperimarkkinoiden sadédntely (5 op)

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

hallitsee sijoitustoimintaan liittyvat yksityisoikeudelliset peruskasitteet

tuntee arvopaperimarkkinoiden perussaannot ja oikeudenalan keskeiset toimijat
tuntee Arvopaperimarkkinalain keskeisen sisallon

tuntee porssiyhtion viestinnan perusteet

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

tuntee sijoituspalveluiden tarjontaa sdadntelevat keskeiset menettelytapanormit, kuten
lainsdddannon, viranomaisohjeistuksen seka alan itsesdadntelyn

hallitsee sijoitustoimintaan liittyvat keskeisten yksityisoikeudelliset oikeustoimet ja niihin liittyvat
peruskasitteet

tuntee tiedottamiseen, arvopaperien markkinointiin ja sisdpiiritietoon liittyvia sddnnoksia

tuntee osakeyhtion paatoksentekoa madarittavan lainsdddannon perusteet

osaa analysoida yritysten sijoittajasivujen sisaltoja

Osaamistaso 5: Opiskelija

osaa hakea ja soveltaa lainsdadantoa ja ohjeita arvopaperien markkinoinnin,
tiedonantovelvollisuuksien, sisapiirirekisterien ja sisapiirintiedon vaarinkayton kannalta.

tuntee sijoituspalveluiden tarjontaan liittyvat vastuukysymykset

hallitsee sijoitustoimintaan liittyvat keskeiset yksityisoikeudelliset oikeustoimet, edustuksen,
vakuudet, vahingonkorvausvelvoitteet seka yksityishenkilon etta yrityksen nakékulmista

osaa osakeyhtion ja muiden yhtiomuotojen paatoksentekoa maarittavan lainsaddannon perusteet
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Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndyton avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla voidaan hyddyntaa vierailevia luennoitsijoita ja vierailuja sijoitusalaan liittyviin
tapahtumiin. Opintojaksolla toteutetaan tytelaméal&htdinen projekti, esim. POrssisaation Parhaat
Sijoittajasivut -kilpailu.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla ké&sitell&dén sijoitustoimintaa myos kansainvalisella tasolla.
Aikataulu

Tarkempi aikataulu mééritellaan toteutussuunnitelmassa.

Oppimistavat

Paivatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus tai tyén opinnollistaminen.

Arviointitavat
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Tentit 80 %
Projektity6t 20 %

Vastuuopettajat

Juha Stenbacka

Oppimateriaalit

A. Sijoitustoiminta ja arvopaperimarkkinat

NasdagOMX Exchanges: ”Opi osakkeet”. 10. painos 2016.

NasdagOMX Exchanges: ”Opi optiot”, 25. painos 2016

Nousiainen, S, Sundberg, S.: Sijoituspalveluopas, 2. uudistettu painos, 2014
Puttonen, V., Repo, E.: Miten sijoitan rahastoihin?

Porssiséatio: Sijoittajan korko-opas, 2016

Porssisaatio: Sijoitusrahasto-opas, 2015

Porssisééatio: Sijoittajan vero-opas, 2016

Yl6nen, M.: Elakesaastaminen 2014

Jarvinen, S., ja Parviainen, A. 2011. Padomaturvattu sijoittaminen. 3. uudistettu painos, 2014,
Talentum.

Malkiel, B., G.: Sattuman kauppaa Wall Streetillg, 4. painos 2012, Talentum

B. Arvopaperimarkkinoiden sadntely

Parkkonen, Jarmo — Knuts, Marten: Arvopaperimarkkinalaki Luvut 1,2,7,8,10
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Finanssialan Keskusliitto: Perhe- ja perintdoikeutta paapiirteissaén

Hoppu, Esko — Hoppu, Kari: Kauppa- ja varallisuusoikeuden paapiirteet, 2014 s. 391-416
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Markkinoinnin, viestinnan ja palvelujen johtaminen

Tunnus: CAM3LH101

Laajuus: 15 op

Ajoitus:

Kieli: suomi

OPS: Liiketalous, HEL116

Opintojakson taso: suuntautuminen, Markkinointi ja viestintd -runkomoduuli
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Opiskelija perehtyy palvelujen, markkinoinnin ja viestinnén asiakaslahtdiseen kehittdmiseen.
Opinnot luovat opiskelijoille kokonaiskuvan markkinoinnin ja viestinndn merkityksesta yrityksen
strategisena toimintona. Lisaksi he saavat vahvan osaamisperustan markkinoinnin ja viestinnan
tutkimusmenetelmien kaytosta. Opiskelija perehtyy markkinointi- ja viestintdalan k&ytannon
tehtaviin yrityksissa seka saa valmiudet brandin kehittdmiseen. Opiskelija tutustuu markkinoinnin ja
viestinnan ostamiseen ja myymiseen sek& luovan suunnittelutoimiston etta yrityksen markkinointi-

ja viestintdorganisaation ndkokulmasta. Opiskelija osaa suunnitella ja kehittad palvelutuotteen
markkinointia.

Moduulin osat

Osa 1 Markkinoinnin ja viestinnédn tutkimus 5 op
Osa 2 Palvelujen markkinoinnin suunnittelu 5 op
Osa 3 Krea Creative — Luova suunnitteluty6 5 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtotaso: Suositellaan, ettd Asiakasosaaja-moduuli on suoritettu.
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Sidonnaisuudet: Moduuli on Markkinointi ja viestinta -suuntautumisen ja Palveluliiketoiminta ja
asiakkuudet -suuntautumisen yhteinen runkomoduuli.

Osa 1 Markkinoinnin ja viestinnan tutkimus 5 op

Opiskelija perehtyy maaréllisen kyselytutkimuksen eri menetelmiin ja hyédyntdmiseen
markkinoinnin ja viestinndn suunnittelussa ja johtamisessa. Opiskelija osaa valita perustellusti
oikean tutkimusmenetelman ja saa valmiudet analysoida kerattyé aineistoa. Opiskelija osaa laatia
ohjeiden mukaisen tutkimusraportin seka esitell& tulokset ja toimenpidesuositukset.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija

e tuntee osittain tutkimusprosessin vaiheet

e tuntee keskeisimmat tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmat

e 0saa perusanalyysien avulla kuvailla ja tulkita viestinta- tai markkinointitutkimuksen aineiston
keskeisimpia tuloksia

e osallistuu tiimissa kvantitatiivisen tutkimuksen tekemiseen ja ymmartda sen merkityksen toiminnan
kehittamisessa

e osallistuu tutkimusraportin kirjoittamiseen

e vidhainen itsendinen panostus

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

e tuntee hyvin tutkimusprosessin vaiheet

e 0saa valita ja kayttaa tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmia

e osaa melko kattavasti analysoida ja tulkita viestinta- tai markkinointitutkimuksen aineistoja ja
hyodyntaa tuloksia toiminnan kehittamiseen

e osallistuu hyvin ryhman toimintaan ja tutkimusraportin kirjoittamiseen
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Osaamistaso 5:

Opiskelija

e tuntee erittdin hyvin tutkimusprosessin vaiheet

e o0saa suunnitella ja toteuttaa yrityksen tarpeita tukevan kvantitatiivisen tutkimuksen

e 0saa monipuolisesti ja perustellen hyodyntaa tiedon kerddamiseen, analysointiin ja raportointiin
tarvittavia tilastollisia tyokaluja

e 0saa kattavasti analysoida ja tulkita viestinta- tai markkinointitutkimuksen aineistoja ja hyédyntaa
tuloksia ammattimaisesti toiminnan kehittdmiseen

e tutkimusraportti on esimerkillisesti laadittu

e osallistuu vastuullisesti ryhman toimintaan
e erittdin hyva itsendinen panostus

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndyton avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).

TyoOelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaén tydelamalahtdinen tutkimusprojekti.

Kansainvalisyys

Kansainvalisyys huomioidaan oppimateriaaleissa. Tutkimusprojekti voidaan tehda kansainvalisesti
toimivan yrityksen toimeksiannosta.

Aikataulu

Viikko 1-2

Opintojakson ja tutkimusprojektin esittely, tiimiytyminen, tyonjako ja tyotavat.
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Maaréllisen tutkimuksen kasitteet, vaiheet ja tutkimusongelman muotoilu.
Markkinoinnin ja viestinnan alan tyypilliset maarallisen tutkimuksen aiheet.

Maérallisen ja laadullisen tutkimuksen keskeisimmét erot.

Viikko 3-4

Viitekehyksen merkitys tutkimuksen suunnittelussa.
Tiedonkeruumenetelmat ja kyselyn suunnittelu.
Kyselylomakkeen laatimisen perusperiaatteet.

Peittomatriisi tutkimuksen pétevyyden ja kattavuuden mittarina.

Lomakkeen laatiminen tutkimusprojektiin.

Viikko 5-6
Kyselylomakkeen viimeistely.
Saatekirje.

Otanta- ja ndytemenetelmat.

Viikko 7-8
Tutkimusraportoinnin perusteet.
Tutkimuksen luotettavuus, patevyys ja etiikka.

Tulosten tulkinta ja esittdminen.

Viikko 9-10

Tutkimusprojektin aineiston analysointi, tulkinta ja raportointi.
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Viikko 11-12

Tutkimusprojektin aineiston analysointi, tulkinta ja raportointi.

Viikko 13-14

Tutkimusprojektin aineiston analysointi, tulkinta ja raportointi.

Viikko 15-16
Tentti

Tutkimusprojektin palautus ja esittely.

Oppimistavat

Paivatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus, opinnollistaminen
Lahiopetus, pienryhmétyoskentely, itsendinen tydskentely
Arviointitavat

Tentti 50 %
Projekti 50 %

Vastuuopettaja(t)

Tanja Vesala-Varttala (Krea-projektit) ja Marko Maki

Oppimateriaalit
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Burns, A. C., Bush, R. F. 2010. Marketing Research. 6th ed. Upper Saddle River, NJ. Pearson
Education.

Heikkilg, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. Edita.

Méntyneva, M., Heinonen, P., Wrange K. 2008. Markkinointitutkimus. WSQOY. Helsinki.

Muu opintojaksolla sovittu materiaali

OSA 2 Palvelujen markkinoinnin suunnittelu 5 op

Moduulin tavoitteena on perehdyttad osallistujat palvelujen markkinoinnin suunnittelun
kokonaisuuteen. Moduulin suoritettuaan opiskelija ymmartaa palvelujen markkinoinnin
suunnitteluprosessin seké osaa suunnitella markkinointia soveltuvia keinoja ja tyokaluja kéayttaen.
Opiskelija osaa ottaa suunnittelussa huomioon liiketaloudelliset kannattavuusnakodkohdat ja
soveltuvat mittaustavat.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija

e tuntee palvelujen markkinoinnin suunnittelun ja johtamisen kokonaisuuden
e tiedostaa kilpailun ja kysynnan merkityksen suunnittelun perustana

e tunnistaa palvelujen markkinoinnin suunnittelun osat

e osallistuu projektiryhman toimintaan

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

e tunnistaa suunnitteluprosessiin liittyvat keskeiset mittarit

e 0saa ottaa huomioon kilpailun ja kysynnan suunnittelun lahtokohtina
e 0saa hyodyntda paaosin suunnittelun prosessia

e 0saatoimia ryhmassa ja perustella mielipiteensa
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Osaamistaso 5:

Opiskelija

e o0saa suunnitella kokonaisvaltaisesti palvelujen markkinointia

e 0saa soveltaa kilpailu- ja kysyntatekijoita suunnittelun perustana

e 0saa ottaa suunnittelussa huomioon kannattavuusnakdkulmat perustellusti

e 0saa maarittaa suunnitteluprosessiin liittyvat keskeiset mittarit toiminnan arvioimiseksi
e ottaa vastuuta projektityhman johtamisesta ja tyon etenemisesta aktiivisesti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndytén avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla tehddén yritysten palvelujen markkinointiin liittyvié toimeksiantoja.

Kansainvalisyys

Kansainvélisyys huomioidaan oppimateriaaleissa. Toimeksiantoihin voi liittyd kansainvélinen
ulottuvuus.

Aikataulu

Viikko 1 -2

Palvelujen markkinoinnin suunnittelun ja johtamisen osa-alueet.

Viikko 3-4

Markkinat, kilpailu ja kysynta suunnittelun perustana.
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Viikko 5-6

Markkinoinnin suunnitteluprosessi.

Viikko 7-8

Palvelujen markkinoinnin suunnittelun keinot ja tydkalut.

Viikko 9-10

Palvelujen markkinoinnin suunnittelun keinot ja tydkalut.

Viikko 11-12

Suunnittelua arvioivan mittariston maarittaminen.

Viikko 13-14

Palvelujen markkinointisuunnitelman dokumentointi.

Viikko 15-16

Suunnitelmien esittely, tentti.

Oppimistavat

Paivéatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus, opinnollistaminen
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Arviointitavat
Arviointi perustuu tenttiin 30 % ja projektitydhon 70 %

Vastuuopettaja(t)

Marko Maki

Oppimateriaalit

Paivitetddn mydhemmin.

OSA 3 Krea Creative — Luova suunnittelutyd 5 op

Opintojakso valmentaa luovaan suunnittelutyéhon ja brandin rakentamiseen kéytanngssa.
Opiskelija toteuttaa markkinointi- ja viestintdtoimeksiannon asiakasyritykselle. Opiskelija tutustuu
toimeksiannon kautta luovaan suunnittelutyéhon seka tarinankerrontaan osana brandin
rakentamista. Opiskelija osaa tehda kvalitatiivisen tutkimuksen ja hyddynt&a sen tuloksia luovassa
suunnittelussa. Opiskelija tutustuu luovan alan asiantuntijapalveluihin ja tuntee niiden
hankintaperiaatteet.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija

e tuntee brandin rakentamisen merkityksen osana yrityksen maineen kehittamista.

e o0saa kuunnella asiakkaan tarpeita ja tavoitteita.

e osallistuu kvalitatiivisen tutkimuksen tekemiseen ja ymmartaa sen merkityksen osana luovaa
suunnittelutyota.

e tuntee luovan suunnittelun vaiheet ja joitakin luovia ideointimenetelmia.

e osallistuu luovaan suunnitteluun ja toteutukseen osana tiimia.
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tuntee asiantuntijapalveluiden hankinnan, kayton ja tarjoamisen periaatteet.

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

e o0saa rakentaa erottuvaa brandia ja kehittdaa asiakasyrityksen mainetta luovan suunnittelun avulla.

e o0saa huomioida asiakkaan tarpeet ja tavoitteet osana brandin rakentamista.

e o0saa suunnitella ja toteuttaa kvalitatiivisen tutkimuksen sekd osaa hyodyntaa sen tuloksia luovan
suunnittelun perustana.

e tuntee hyvin luovan suunnittelun vaiheet ja osaa hyédyntaa monipuolisesti luovia
ideointimenetelmia.

e 0saa hakea luovia ndkdkulmia asiakkaan viestintatarpeisiin kohderyhmien tarpeiden perusteella.

e tuntee luovan alan asiantuntijapalveluiden hankintaprosessiin seka osaa laatia luovan briefin.

Osaamistaso 5:

Opiskelija

e o0saa rakentaa erottuvaa brandia ja kehittaa asiakasyrityksen mainetta oivaltavan luovan
suunnittelun avulla.

e 0saa huomioida asiakkaan tarpeet ja tavoitteet osana ammattimaista brandin rakentamista.

e o0saa suunnitella ja toteuttaa asiakasyrityksen tarpeita tukevan kvalitatiivisen tutkimuksen seka
hyodyntaa sen tuloksia ammattimaisesti luovassa suunnittelussa.

e hallitsee luovan suunnittelun vaiheet ja osaa hyddyntaa ammattimaisesti ja oivaltavasti luovia
ideointimenetelmia.

e o0saa valita luovia nakdkulmia asiakkaan viestintatarpeisiin kohderyhmien ajattelua ja toimintaa
ohjaavalla tavalla.

e tuntee yhteistyon ja vuorovaikutuksen pelisdannot luovan alan palveluntarjoajien ja niiden
asiakasyritysten valilld seka osaa laatia ammattimaisen luovan briefin.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndyton avulla. Katso ohjeet AHOT-

menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).

Tyobelamayhteydet



[ '
" H Hel

aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Tyoelamalahtdinen asiakasprojekti toimeksiantajille. Luovan alan yhteisty6ta (vierailut tai
vierailijat) mainos-, viestinta-, sisalté- ja digitoimistojen kanssa.

Kansainvalisyys

Kansainvalisyys huomioidaan oppimateriaaleissa. Osa toimeksiannoista voi tulla kansainvalisesti
toimivilta yrityksilta.

Aikataulu

Viikko 1-2
Luova toimisto Krean esittely: strategiset linjaukset, toimintaperiaatteet, kanavat.

Toimeksiannon esittely ja toimeksiantajan brief.

Viikko 3-4
Luovan suunnittelun vaiheet ja ideointimenetelmat.
Kuvalitatiivinen tutkimus suunnittelun l&htékohtana.

Projektitytskentelya.

Viikko 5-6
Bréndin rakentaminen ja luova suunnittelutyo.

Projektitytskentelya.

Viikko 7-8
Bréndin rakentaminen ja luova suunnittelutyo.

Projektityoskentelya.
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Viikko 9-10
Markkinoinnin ja viestinnan asiantuntijapalveluiden hankinta, kéytt6 ja tarjoaminen.

Projektityoskentelya.

Viikko 11-12

Vierailuja luovan alan yrityksiin (valitaan toimeksiannon perusteella).

Viikko 13-14
Luovan tyon pitchaus-harjoitus.

Projektityoskentelyn viimeistely

Viikko 15-16

Luovan tyon esittely asiakasyritykselle ja palaute.

Oppimistavat

Paivéatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus, opinnollistaminen.

Opiskelijat toteuttavat tiimeisséd markkinoinnin ja viestinnan k&ytannon kehittamisprojektin
asiakasyritykselle. Yritysprojekteissa opiskelijat harjoittelevat luovalle alalle ominaisten
tyovélineiden ja menetelmien kéayttoa seké ottavat yrittdjamaisesti vastuun tdiden saattamisesta
julkaisukelpoiseksi asiakkaan kanssa sovitun aikataulun mukaisesti.

Arviointitavat

Tiimiarviointi, vertaisarviointi, yksiléarviointi, itsearviointi
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Opintojakson suorittaminen edellyttdd vahvaa ja tavoitteellista sitoutumista opintojakson
lahitapaamisiin ja tiimityoskentelyyn. Arvosana maaraytyy tiimin tuotosten perusteella (50 %) seka
opiskelijan oman sitoutumisen ja aktiivisuuden perusteella (50 %).

Vastuuopettaja

Tanja Vesala-Varttala

Oppimateriaalit

Ahto, O., Kahri, A. & Mékinen, M. 2016. Bulkista brandiksi — k&sikirja kasvuun ja
kannattavuuteen. Docendo. Helsinki.

Bridging the Creative-Planner Divide. 2016.

https://www.warc.com/LatestNews/News/Bridging_the_creativeplanner_divide.news?ID=37191

Isaza, J. 2011. Everything | Know about Planning I Learned from Bernbach.

https://www.ddb.com/blog/creativity/everything-i-know-about-planni-1/

Markkinoinnin, teknologian ja luovuuden liitto. Brief-pohjat.

http://mtl.fi/fi/ohjeet/kilpailutus/brief-pohjat

Wong, V. 2016. Why 2016 is the Year of the Creative Planner.

http://www.cmo.com/opinion/articles/2016/3/9/why-2016-is-the-year-of-the-creative-
planner.html#gs.FVfSgil


https://www.warc.com/LatestNews/News/Bridging_the_creativeplanner_divide.news?ID=37191
https://www.ddb.com/blog/creativity/everything-i-know-about-planni-1/
http://mtl.fi/fi/ohjeet/kilpailutus/brief-pohjat
http://www.cmo.com/opinion/articles/2016/3/9/why-2016-is-the-year-of-the-creative-planner.html#gs.FVfSgiI
http://www.cmo.com/opinion/articles/2016/3/9/why-2016-is-the-year-of-the-creative-planner.html#gs.FVfSgiI
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Muu opintojaksolla sovittu materiaali.
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Krea Community — Opi yhteisomanageriksi

Tunnus: CAM4LH101

Laajuus: 15 op

Ajoitus:

Kieli: suomi

OPS: Liiketalouden koulutusohjelma
Opintojakson taso:

Opintojakson tyyppi:

Moduulin kuvaus

Opintokokonaisuus valmentaa opiskelijoita yhteisémanagerin tydonkuvaan kaytdnnon harjoittelun
avulla. Opiskelijat kehittdvat Haaga-Helian Luova toimisto Krean tai muun valitsemansa yhteison
sisaltostrategiaa ja tuottavat keskustelevaa, osallistavaa, viihdyttavaa ja hyodyllisté siséltéa yhteison
digitaalisiin kanaviin.

Opiskelija osaa hankkia ja tulkita asiakasymmarrysta tukevaa dataa yhteisén brandiviestinnan
strategisen suunnittelun pohjaksi. Opiskelija osaa kehittda yhteison viestintaé asiakastiedon
perusteella ja mediaympériston trendit huomioiden. Opiskelija osaa laatia yhteison
sidosryhmasuhteita palvelevan siséltstrategian ja siséltdsuunnitelman. Opiskelija osaa tuottaa
yhteison sidosryhmasuhteita kehittavaa visuaalista ja tarinallista sisélt6a yhteison digitaalisiin
kanaviin. Opiskelija osaa mitata ja arvioida yhteison bréandiviestinndn onnistumista seka esittaa
perusteltuja kehittdmisehdotuksia.

Moduulin osat

OSA 1 Mediasuunnittelu ja trendit 5 op

OSA 2 Visuaalinen viestintd ja tarinankerronta 5 op
OSA 3 Strateginen brandin kehittdminen 5 op

Kaikki moduulin osat toteutetaan samanaikaisesti. Osien opintopisteet on mahdollista kuitenkin
suorittaa erikseen.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtotaso: Markkinoinnin ja viestinnan johtaminen 15 op

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:
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e tuntee asiakasymmarryksen merkityksen yhteisén markkinoinnin ja viestinnan strategisen
suunnittelun perustana ja osaa hankkia asiakastietoa

e 0saa analysoida asiakasyhteison mediaymparistoa

e tuntee asiakasyhteison sidosryhmat ja digikanavat

e 0saa laatia sisdltostrategian ja -suunnitelman

e tuntee hakukoneoptimoinnin perusperiaatteet

e 0saa tuottaa asiakasyhteison brandin mukaista visuaalista ja tarinallista sisaltoa digitaalisiin
kanaviin

e 0saa arvioida asiakasyhteison brandiviestinnan onnistumista

e osallistuu projektin tehtaviin ja antaa jonkin verran vertaispalautetta tiimissa

Osaamistaso 3-4:

e 0saa hyodyntda asiakasymmarrysta yhteisén markkinoinnin ja viestinnan strategisen suunnittelun
perustana

e 0saa hankkia asiakastietoa monista eri lahteista ja tulkita sita asiakasyhteison tarpeeseen ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

e 0saa ottaa huomioon asiakasyhteison muuttuvan mediaympariston seka kohderyhmien
mediankayttotavat

e 0saa tuottaa asiakasyhteisolle toteuttamiskelpoisen sisaltostrategian ja sisaltésuunnitelman

e o0saa tuottaa hakukoneoptimoitua, erottuvaa ja kohderyhmia hyodyttavaa visuaalista ja tarinallista
sisaltda eri digikanaviin niiden ominaispiirteet huomioiden

e o0saa rakentaa asiakasyhteison sosiaalisen median suhteita

e 0saa arvioida asiakasyhteison brandiviestinnan onnistumista ja esittaa perusteltuja
kehittamisideoita

e kantaa vastuun omista projektitehtavistdan ja antaa rakentavaa vertaispalautetta tiimissa

Osaamistaso 5:

e 0saa kehittaa asiakasymmarryksen pohjalta yhteison brandiviestinnan strategiaa

e o0saa hankkia asiakastietoa monista eri ldhteistad seka yhdistella ja tulkita sitad asiakasyhteisolle
merkittavaa kilpailuetua tuottavalla tavalla

e 0saa toimia muuttuvassa ja moninaisessa mediakentdssa seka |6ytaa uusia kanavaratkaisuja ja
kumppanuuksia asiakasyhteison tavoitteiden saavuttamiseksi

e 0saa tuottaa asiakasyhteisolle ammattimaisen sisaltostrategian ja sisdltosuunnitelman

e 0saa tuottaa hakukoneoptimoitua, erottuvaa ja kohderyhmia hyoédyttavaa visuaalista ja tarinallista
sisaltda eri digikanaviin niiden ominaispiirteet taitavasti huomioiden

e 0saa rakentaa ja kehittaa asiakasyhteison sidosryhmasuhteita aktiivisesti ja monipuolisesti

e 0saa mitata asiakasyhteison brandiviestinnan onnistumista seka esittdaa perustellun ja
kokonaisvaltaisen kehittamissuunnitelman

e kantaa vastuuta projektista kokonaisuutena seka antaa aktiivisesti rakentavaa vertaispalautetta
tiimissa seka yli tiimirajojen
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Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndytén avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla opiskelijat toimivat Luova toimisto Krean tai muun valitsemansa yhteison
yhteisdmanagereina. Vierailuluennoitsijoita luovan alan asiantuntijapalveluita tarjoavista
toimistoista.

Kansainvalisyys

Moduulissa hyddynnetdan kansainvalisia materiaaleja. Asiakasyhteison sidosryhméverkosto voi

olla kansainvalinen.

Aikataulu

Lahiopetus: ma-to vkot 15, 16, klo 17.40-20.20 luokassa 4008
vko 19 ma-ti, klo 17.40-20.20 luokassa 4008
vko 20 ma-ke, klo 17.40-20.20 luokassa 4008

vkot 21, 23 ma-ti klo 17.40-20.20 luokassa 4008

Oppimistavat

Monimuotototeutus:

Opintokokonaisuus alkaa l&hivalmennusjaksolla 22.5.-16.6.2017. Lahivalmennusjakson aikana
laaditaan sisaltostrategia ja siséltdsuunnitelma Luova toimisto Krealle tai valitulle muulle
yhteisolle. 16.6.-25.8.2017 opiskelijat kehittavéat valitsemansa yhteison verkkonékyvyyttd ja brandia
tuottamalla siséltoa sen kanaviin siséltstrategian ja -suunnitelman mukaisesti.

Opiskelijat sparraavat toisiaan siséllontuottajina viikoittain. Kesélukukauden aikana tuotettu sisaltd
ja kehittdmistulokset puretaan ja arvioidaan yhteisessé lopputapaamisessa 25.8.2017. Opintojen
aikana tehdysté yhteisdmanagerin tyosta saa tyotodistuksen.



[ )
" H Hel

aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Arviointitavat

Yksil6arviointi, tiimiarviointi, vertaisarviointi, itsearviointi

Opintojakson suorittaminen edellyttad vahvaa ja tavoitteellista sitoutumista moduulin
lahitapaamisiin ja tiimityoskentelyyn. Arvosana maaraytyy tiimin tuotosten perusteella (50 %) seka
opiskelijan oman sitoutumisen ja aktiivisuuden perusteella (50 %).

Vastuuopettaja(t)

Tarja Autio
Graham Hill

Tanja Vesala-Varttala

Oppimateriaalit

CMADFIa. http://2014.cmad.fi/

CMADFIb. Yhteisdmanageri moniosaajana. http://2014.cmad.fi/blogi/yhteisomanageri-
moniosaajana

IAB Finlandin digimainonnan oppaat ja ohjeistukset: http://www.iab.fi/digimainonnan-abc.html
IABlogi. http://www.iab.fi/iablogi.html
Filenius, M. 2015. Digitaalinen asiakaskokemus: menesty monikanavaisessa liiketoiminnassa.

Goodman, M. B., Hirsch, P. B. 2012. Corporate Communication: tactical guidelines for strategic
practice. New York: Business Expert Press.

Graafinen. Tietopankki graafikoille — Graafinen suunnittelu, typografia, kuvitus, mainonta ja
luovuus. http://www.graafinen.com

Hakola, I. & Hiila, 1. 2012. Strateginen ote verkkoon: tavoita & sitouta sisaltostrategialla.
Halsvaha, T. Yhteisomanageri on markkinointiviestinnan empaattinen moniosaaja. 2015.
https://www.linkedin.com/pulse/yhteis%C3%B6manageri-markkinointiviestinn%C3%A4n-

empaattinen-terhi-halsvaha

Kalliomé&ki, A. 2014. Tarinallistaminen: palvelukokemuksen punainen lanka. Talentum.


http://2014.cmad.fi/
http://2014.cmad.fi/blogi/yhteisomanageri-moniosaajana
http://2014.cmad.fi/blogi/yhteisomanageri-moniosaajana
http://www.iab.fi/digimainonnan-abc.html
http://www.iab.fi/iablogi.html
http://www.graafinen.com/
https://www.linkedin.com/pulse/yhteis%C3%B6manageri-markkinointiviestinn%C3%A4n-empaattinen-terhi-halsvaha
https://www.linkedin.com/pulse/yhteis%C3%B6manageri-markkinointiviestinn%C3%A4n-empaattinen-terhi-halsvaha
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Keller, K. Lane, A, Tony, Georgson, M. 2012. Strategic Brand Management: a European
perspective. Financial Times/Prentice Hall. 2nd ed.

Keronen, K. & Tanni, K. 2013. Johdata asiakkaasi verkkoon: opas koukuttavan sisaltdstrategian
luomiseen.

Kortesuo, K. 2014. Sano se someksi. Ammattilaisen kasikirja sosiaaliseen mediaan. E-kirja.

Kurvinen, J. & Sipila, L. 2014. Mielipidejohtaja: voittajan resepti toimialasi valloitukseen.
Talentum.

Luukkonen, J. 2010. Katso. Nae. Kuvittele. — Visuaalisia avaimia bisnesluovuuteen. Inforviestinta.

Parviainen, T. 2015. (V)ihastuttava mainoskieli: fraaseista fiiliksiin. Helsingin seudun
kauppakamari.

Piilotettu aarre. Yhteisdmanagerit. http://www.piilotettuaarre.fi/artikkelit/yhteisomanagerit/
Pimenoff, T. 2009. Mediatoimistoyhteistydn opas. Mainostajien Liitto.
Rentola, M. 2010. Vaikuta mediassa: kirjoittamisen keinot tutuiksi. Kansanvalistusseura.

Sachs, J. 2012. Winning the Story Wars: Why Those Who Tell - and Live - the Best Stories will
Rule the Future. Boston: Harvard Business School Publishing.

Silfvenberg, A. 2010. Sata sivua: tekstintekijan harjoituskirja. Avain.

Vainikkala, M.-R. & Kaltila, M.-L. 2008. Sanasta kuvaksi ja kuvasta sanaksi. Kansanvalistusseura.

Hyddyllisia ohjesivustoja:
Photoshop Tutorials/Guides in Finnish
https://helpx.adobe.com/fi/photoshop/topics.html

InDesign Tutorials/Guides in Finnish
https://helpx.adobe.com/fi/indesign/topics.html#dynamicpod_reference 0

Illustrator Tutorials/Guides in English

https://helpx.adobe.com/illustrator/tutorials.html


https://haaga-helia.finna.fi/Search/Results?lookfor=Keller%2C%20Kevin%20Lane&type=Author&userLang=fi
https://haaga-helia.finna.fi/Search/Results?lookfor=Ape%CC%81ria%2C%20Tony&type=Author&userLang=fi
https://haaga-helia.finna.fi/Search/Results?lookfor=Georgson%2C%20Mats&type=Author&userLang=fi
http://www.piilotettuaarre.fi/artikkelit/yhteisomanagerit/
https://haaga-helia.finna.fi/Search/Results?lookfor=Pimenoff%2C%20Thomas&type=Author&userLang=fi
https://helpx.adobe.com/fi/photoshop/topics.html
https://helpx.adobe.com/fi/indesign/topics.html#dynamicpod_reference_0
https://helpx.adobe.com/illustrator/tutorials.html
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Krea Design - Luova konseptisuunnittelu

Tunnus: COM4LH102

Laajuus: 10 op

Kieli: suomi ja englanti

OPS: Liiketalous, HELI16

Opintojakson taso: suuntautuminen, Markkinointi ja viestinta
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Opiskelija perehtyy markkinoinnin ja viestinnan luovaan konseptisuunnitteluun,
sisaltosuunnitteluun ja sisallontuotantoon. Opiskelija osaa suunnitella tiimissa asiakasyrityksen
ja/tai luova toimisto Krean toimeksiannosta visuaalisen konseptin ja tarinallisen
sisaltomarkkinoinnin konseptin. Opiskelija osaa tuottaa konseptin mukaista erottuvaa,
houkuttelevaa ja hyddyllista sisaltda monikanavaisesti kotimaisille ja kansainvalisille yleisdille.
Opiskelija osaa kayttaa erilaisia graafisen suunnittelun ja kuvankasittelyn ohjelmia seka digitaalisen
tarinankerronnan vélineitd, alustoja ja tietopankkeja. Opiskelija tutustuu luovan alan yrittajyyteen,
osaa toimia yrittajamaisesti asiakasprojekteissa sekd osaa tuotteistaa ja myyda omaa

osaamistaan.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Laht6étaso: Markkinoinnin ja viestinnan johtaminen 15 op

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija

e tuntee luovan konseptisuunnittelun prosessin ja osaa soveltaa ainakin yhta
innovointimenetelmaa

e 0saa perustasolla kdyttaa yleisimpia graafisen suunnittelun ja luovan kirjoittamisen
menetelmia ja ohjelmia

e 0saa suunnitella visuaalisen konseptin

osaa suunnitella tarinallisen sisaltdmarkkinointikonseptin

osaa laatia konseptin mukaista sisalttéa

tuntee luovan alan yrittdjyyden muodot ja osaa esitelld myyvasti omaa osaamistaan

kantaa vastuuta suunnitteluprojektin tehtavista osana opiskelijatiimia
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Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

e tuntee hyvin luovan konseptisuunnittelun prosessin ja osaa soveltaa monipuolisesti
innovointimenetelmi&

e 0saa kayttada hyvin graafisen suunnittelun ja luovan kirjoittamisen menetelmia ja
ohjelmia

e 0saa suunnitella erottuvan visuaalisen konseptin

e 0saa suunnitella erottuvan tarinallisen sisaltdmarkkinointikonseptin

e 0saa tuottaa tarinallista ja visuaalista sisalttd, joka tuo lisdarvoa kohderyhmille ja
yritysasiakkaalle

e 0saa tuottaa sisaltda monikanavaisesti siten, etta sisallot tdydentavat toisiaan ja
voimistavat konseptin houkuttavuutta ja tunnettuutta

o tuntee luovan alan yrittajyyden muodot ja vaatimukset, osaa toimia yrittajamaisesti
asiakasprojekteissa seka osaa tuotteistaa, markkinoida ja myyda omaa osaamistaan

o kantaa vastuun omista tehtavistaan projektissa, ottaa vastuuta projektin
onnistumisesta kokonaisuutena sekéa jakaa osaamistaan tiimissa.

Osaamistaso 5:

Opiskelija

o hallitsee luovan konseptisuunnittelun prosessin ja osaa soveltaa innovointimenetelmia
ammattimaisesti

e 0saa kayttaa erittin taitavasti graafisen suunnittelun ja luovan kirjoittamisen
menetelmia ja ohjelmia

e 0saa suunnitella erottuvan visuaalisen konseptin

e 0saa suunnitella erottuvan tarinallisen sisaltdmarkkinointikonseptin

e 0saa tuottaa visuaalista ja tarinallista sisélttd, joka tuo merkittavaa lisdarvoa
kohderyhmille ja yritysasiakkaalle

e 0Saa tuottaa siséltda monikanavaisesti siten, etta sisédllot kehittavat
asiakaskokemusta kokonaisvaltaisesti

o toimii itseohjautuvasti ja yrittdjdmaisesti luovan suunnitteluprosessin kaikissa
vaiheissa

e 0saa tuotteistaa, nayttaa ja perustella osaamistaan ammattimaisesti seka myyda
omia palveluita

e kantaa vastuun omista tehtavistaan projektissa kiitettavasti, ottaa oma-aloitteisesti
vastuuta projektin onnistumisesta kokonaisuutena seka jakaa osaamistaan tiimissa ja yli
tiimirajojen.
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Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa naytén avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).

Ty6elamayhteydet

Opintojaksolla tehdéaan visuaalisen suunnittelun projekti ja sisaltémarkkinoinnin projekti
ulkopuoliselle asiakasyritykselle ja/tai luova toimisto Krealle. Jaksolla vierailee luovan alan
yrittgjia.

Opiskelijat kokoavat opintojakson aikana portfoliota, jonka tavoite on auttaa heité tyollistyméaan
luovalla alalla.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla suunnitellaan ja tuotetaan sisaltdda monikanavaisesti myos kansainvalisille yleiséille.

Aikataulu

Vko 1-2

Konseptointi

Sisaltomarkkinointi

Luova prosessi ja innovointimenetelmat
Tiimiytyminen

Projektin brief ja projektisuunnitelma
Konseptin ideointi

Luovan alan osaamisen tuotteistaminen ja myynti: portfolion brief

Vko 3-4

Brandin rakentaminen monikanavaisessa ymparistossa
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Tarinankerronta brandiviestinnassa
Visuaalinen identiteetti
Kuvankasittelyohjelmat ja kuvanmuokkaus

Projektin taustatutkimus ja kohderyhmapersoonan rakentaminen

Konseptin luonnostelu

Vko 5-6

Tarinankerronnan valineet, alustat ja tietopankit
Graafisen suunnittelun ohjelmat

Logosuunnittelu ja visuaalisen ilmeen suunnittelu

Konseptin suunnittelu ja kuvaaminen: kasikirjoittaminen ja leiskaus

Vko 7-8

Konseptin tydstaminen, testaus ja esittely asiakkaalle

Konseptin viimeistely palautteen perusteella

Sisdltostrategian ja -suunnitelman laatiminen tarinalliselle siséltémarkkinointikonseptille

Hakukoneoptimoinnin suunnittelu

Vko 9-10
Prosessikirjoittaminen ja julkaisukelpoisuuden kriteerit

Sisdllontuotanto alkaa: visuaalinen suunnittelutyd ja tarinankerronta digitaalisissa kanavissa

Vko 11-12

Vertaispalautteen antaminen ja vastaanottaminen luovassa ty6ssa
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Julkaisukelpoisuuden kriteerit

Sisdllontuotanto jatkuu: visuaalinen suunnittelutyd ja tarinankerronta digitaalisissa kanavissa

Vko 13-14

Luovan alan yrittajyys

Yrittdjind toimivien Krea-alumnien vierailu

Oman portfolion tydstaminen

Painotalojen aineistovaatimukset ja tuotosten valmistelu painokelpoiseksi

Sisdllontuotanto jatkuu: visuaalinen suunnittelutyd ja tarinankerronta digitaalisissa kanavissa

Vko 15-16
Sisdllontuotanto jatkuu: visuaalinen suunnittelutyd ja tarinankerronta digitaalisissa kanavissa
Projektin onnistumisen mittaaminen ja arviointi

Tarinallisen sisaltémarkkinointiprojektin jatkotoimenpiteiden suunnittelu seurannan ja analytiikan
perusteella

Oman portfolion viimeistely
Oppimistavat

Paivatoteutus:

Markkinoinnin ja viestinnan opiskelijat tuottavat luovan konseptisuunnittelun palveluita
asiakasyrityksille osana luova toimisto Krean toimintaa. Yritysprojekteissa opiskelijat harjaantuvat
luovalle alalle ominaiseen tiimityoskentelyyn sekéa ottavat yrittdjamaisesti vastuun téiden
saattamisesta julkaisuvalmiiksi asiakkaan kanssa sovitun aikataulun mukaisesti.

Monimuotototeutus:
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Ks. kesaopintomoduuli Krea Community — Opi yhteisomanageriksi 15 op.

Arviointitavat
Tiimiarviointi, vertaisarviointi, yksildarviointi, itsearviointi
Opintojakson suorittaminen edellyttaa vahvaa ja tavoitteellista sitoutumista opintojakson

lahitapaamisiin ja tiimityoskentelyyn. Arvosana maaraytyy tiimin tuotosten perusteella (50 %) seka
opiskelijan oman sitoutumisen ja aktiivisuuden perusteella (50 %).

Vastuuopettaja

Tanja Vesala-Varttala

Oppimateriaalit

AllCreative: a new film series/website to inspire young creative careers
http://www.allcreative.com

Graafinen: Tietopankki graafikoille — Graafinen suunnittelu, typografia, kuvitus, mainonta ja
luovuus. http://www.graafinen.com

Kalliomaki, A. 2014. Tarinallistaminen: palvelukokemuksen punainen lanka. Talentum.

Kurvinen, J. & Sipila, L. 2014. Mielipidejohtaja: voittajan resepti toimialasi valloitukseen.
Talentum.

Luukkonen, J. 2010. Katso. Nae. Kuvittele. — Visuaalisia avaimia bisnesluovuuteen. Inforviestinta.

Parviainen, T. 2015. (V)ihastuttava mainoskieli: fraaseista fiiliksiin. Helsingin seudun
kauppakamari.

Rantanen, L. 2007. Mistd on hyvét lehdet tehty? Visuaalisen journalismin keittokirja. Hill and
Knowlton Finland.

Rentola, M. 2010. Vaikuta mediassa: kirjoittamisen keinot tutuiksi. Kansanvalistusseura.

Sachs, J. 2012. Winning the Story Wars: Why Those Who Tell - and Live - the Best Stories will
Rule the Future. Boston: Harvard Business School Publishing.


http://www.allcreative.com/
http://www.graafinen.com/
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Shaw, M. 2012. Copywriting: successful writing for design, advertising, and marketing. London:
Laurence King. 2nd ed.

Silfvenberg, A. 2010. Sata sivua: tekstintekijan harjoituskirja. Avain.

Vainikkala, M.-R. & Kaltila, M.-L. 2008. Sanasta kuvaksi ja kuvasta sanaksi. Kansanvalistusseura.
Hyddyllisia linkkeja:

How to design a poster: 10 pro tips

http://www.creativeblog.com/print-design/how-design-poster-pro-tips-7133634

9 ways to find logo design inspiration

http://www.creativeblog.com/logo-design/where-find-inspiration-7133517

65 expert logo design tips

http://www.creativeblog.com/graphic-design/pro-guide-logo-design-21221

Identity Style Guide Examples

http://www.creativeblog.com/branding/great-examples-design-style-quides-3132070

20 Font Pairings

http://www.creativeblog.com/typography/20-perfect-type-pairings-3132120

Free Fonts Top 100

http://www.creativeblog.com/graphic-design-tips/best-free-fonts-for-designers-1233380

Photoshop Tutorials/Guides in Finnish

https://helpx.adobe.com/fi/photoshop/topics.html

InDesign Tutorials/Guides in Finnish

https://helpx.adobe.com/fi/indesign/topics.html#dynamicpod reference 0

lHlustrator Tutorials/Guides in English

https://helpx.adobe.com/illustrator/tutorials.html

Muu opintojaksolla sovittava materiaali


http://www.creativebloq.com/print-design/how-design-poster-pro-tips-7133634
http://www.creativebloq.com/logo-design/where-find-inspiration-7133517
http://www.creativebloq.com/graphic-design/pro-guide-logo-design-21221
http://www.creativebloq.com/branding/great-examples-design-style-guides-3132070
http://www.creativebloq.com/typography/20-perfect-type-pairings-3132120
http://www.creativebloq.com/graphic-design-tips/best-free-fonts-for-designers-1233380
https://helpx.adobe.com/fi/photoshop/topics.html
https://helpx.adobe.com/fi/indesign/topics.html
https://helpx.adobe.com/illustrator/tutorials.html
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Krea Digital - Digitaalinen sisaltosuunnittelu

Tunnus: COM4LH103

Laajuus: 10 op

Kieli: suomi

OPS: Liiketalous, HEL116

Opintojakson taso: suuntautuminen, Markkinointi ja viestinta
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Opiskelija perehtyy digitaaliseen mediaan, yrityksen omien ja maksettujen digikanavien
sisalléntuotantoon seké verkkokehittdmiseen. Opiskelija osaa hyddyntaa laaja-alaisesti luovan alan
teknologioita ja tyokaluja seka oppii omaksumaan kehittyvia teknologioita. Opiskelija osaa laatia
asiakasyrityksen liiketoimintaa tukevan sisaltdstrategian ja siséltdsuunnitelman. Opiskelija osaa
tuottaa tarinallista video- ja animaatiosiséltoa digitaalisiin kanaviin. Opiskelija osaa kehittaa
digitaalisia kanavia ja alustoja. Opiskelija osaa laajentaa omaa ammatillista verkostoaan luovalla
alalla. Opiskelija osaa myydéa luovan alan palveluja Krean asiakasyrityksille.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtotaso: Markkinoinnin ja viestinnan johtaminen 15 op

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija

e tunnistaa yrityksen digitaalisen toimintaympariston ja kanavat osana yrityksen liiketoimintaa ja
brandinrakentamista

e tuntee sisdltostrategian ja sisdltosuunnitelman laatimisen periaatteet

e tuntee video- ja animaatiosisaltdjen tuotantoprosessin vaiheet

e 0saa tuottaa tarinallista sisaltda eri digitaalisille alustoille niiden ominaispiirteet huomioiden

e tuntee verkkokehittdmisen perusperiaatteet, osaa tuottaa hakukoneoptimoitua sisaltoa
perustasolla ja tuntee hakukonemarkkinoinnin periaatteet

e 0saa hakea tietoa ja omaksua uusia kehittyvia teknologioita sekd hyodyntda niiden potentiaalia
markkinoinnissa ja viestinndssa

e tietd3, kuinka rakentaa omaa ammatillista verkostoaan

e o0saa hahmottaa Krean asiakassuhteita ja tuntee Krean luovat B2B-palvelut

e kantaa vastuuta suunnitteluprojektin tehtavista osana opiskelijatiimia
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Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

e tuntee yrityksen digitaalisen toimintaympariston ja kanavat osana yrityksen liiketoimintaa ja
brandinrakentamista ja osaa soveltaa tietoa luovassa suunnittelussa

e 0saa laatia asiakasyritykselle toteuttamiskelpoisen sisdltdstrategian ja sisaltésuunnitelman

e 0saa tuottaa video- ja animaatiosisaltoa

e 0saa vastata asiakkaan sisadltotarpeeseen tuottamalla sisaltoa eri digitaalisilla alustoilla niiden
ominaispiirteet taitavasti huomioiden

¢ hallitsee verkkokehittdmisen periaatteet, osaa tuottaa hakukoneoptimoitua sisaltda seka hallitsee
hakukonemarkkinoinnin kaytannot

e 0saa hakea laaja-alaisesti tietoa ja omaksua uusia kehittyvia teknologioita seka hyédyntaa niiden
potentiaalia yrityksen markkinoinnissa ja viestinnassa

e 0saa laajentaa ja hydodyntdad omaa ammatillista verkostoaan

e o0saa yllapitaa Krean asiakassuhteita sekd suunnitella Krean luovien B2B-palvelujen myyntia
asiakkaille

e kantaa vastuun omista tehtdvistdaan projektissa, ottaa vastuuta projektin onnistumisesta
kokonaisuutena seka jakaa osaamistaan tiimissa

Osaamistaso 5:

Opiskelija

e tuntee erinomaisesti yrityksen digitaalisen toimintaympariston ja kanavat osana yrityksen
lilketoimintaa ja brandinrakentamista ja soveltaa tietoa ammattimaisesti luovassa suunnittelussa

e 0saa laatia ammattimaisen sisaltostrategian ja sisaltosuunnitelman

e tuntee erinomaisesti video- ja animaatiosisaltdjen tuotantoprosessin ja osaa hyddyntaa osaamista
ammattimaisesti onnistuneissa tuotannoissa.

e 0saa vastata asiakkaan sisadltotarpeeseen tuottamalla oivaltavaa tarinallista sisaltoa eri digitaalisilla
alustoilla niiden ominaispiirteitd hyodyntaen

¢ hallitsee verkkokehittdmisen periaatteet, osaa tuottaa hakukoneoptimoitua sisadltda tuloksellisesti
seka laatii ammattimaista hakukonemarkkinointia

e o0saa hakea laaja-alaisesti tietoa seka hyddyntaa oivaltavasti kehittyvien teknologioiden potentiaalia
yrityksen markkinoinnin ja viestinnan kehittamisessa

e 0saa laajentaa ja hyddyntaa tehokkaasti omaa ammatillista verkostoaan oman asiantuntijabrandin
rakentamiseen

e osallistuu menestyksekkaasti Krean asiakassuhteiden kehittdmiseen ja Krean luovien B2B-
palvelujen myymiseen asiakkaille

e kantaa vastuun omista tehtavistdaan projektissa kiitettavasti, ottaa oma-aloitteisesti vastuuta
projektin onnistumisesta kokonaisuutena seka jakaa osaamistaan tiimissa ja yli tiimirajojen.
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Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndytén avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla toteutetaan tiimeissa ainakin yksi videotuotantoprojekti ja yksi digikanavien tai -
sisaltdjen kehitysprojekti ulkopuoliselle asiakasyritykselle ja/tai luova toimisto Krealle.

Opintojaksoon siséltyy vierailijaluentoja seka luovan alan vierailukdyntejé videotuotantoyhtitissa,
digitoimistoissa, sisaltétoimistoissa ja/tai mainostoimistoissa.

Kansainvalisyys

Moduulissa hyddynnetdan kansainvalisid materiaaleja. Osa toimeksiannoista voi tulla
kansainvélisesti toimivilta yrityksilta.

Aikataulu

Vko 1-2

Digitaaliset mediat ja digitaalinen siséltdsuunnittelu
Tiimiytyminen

Projektin brief, asiakasyritykseen tutustuminen ja digikanavien analysointi

Vko 3-4
Somekanavat, orgaaniset ja maksetut sisallot
Sisdltostrategian ja sisaltosuunnitelman laatiminen

Projektisuunnitelman laatiminen ja luova ideointi

Vko 5-6
Videon késikirjoittaminen

Verkkokehittdmisen periaatteet ja alustat, SEO ja SEM
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Vko 7-8
VideotyOvélineet
Videon kuvaaminen ja editointi Adobe Premier Prolla

Verkkokehittdmisprojektin maarittely

Vko 9-10

Animaatiot

Animaatiotydkaluihin tutustuminen
Videotuotannon tydsto

Verkkokehittamisprojektin aloittaminen

Vko 11-12

Materiaalien ty6stod, alan ammattilaisten kehitysehdotuksia, vertaisarviointia, vierailu/vierailija

Vko 13-14
Presentaation laatiminen ja presentointi asiakkaalle

Materiaalien viimeistely ja julkaiseminen

Vko 15-16
Palaute- ja arviointikeskustelut
Materiaalien viimeistely/julkaiseminen/toimitus asiakkaalle

Verkkokehittdmisprojektin dokumentaation viimeistely
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Oppimistavat
Paivatoteutus:
Markkinoinnin ja viestinnan opiskelijat tuottavat digitaalisen sisaltosuunnittelun palveluita
asiakasyrityksille osana luova toimisto Krean toimintaa. Yritysprojekteissa opiskelijat harjaantuvat

luovalle alalle ominaiseen tiimitydskentelyyn seké ottavat yrittdjadmaisesti vastuun tiden
saattamisesta julkaisuvalmiiksi asiakkaan kanssa sovitun aikataulun mukaisesti.

Monimuotototeutus:

Ks. kesédopintomoduuli Krea Community — Opi yhteisdmanageriksi (15 op)

Arviointitavat

Tiimiarviointi, vertaisarviointi, yksiléarviointi, itsearviointi

Opintojakson suorittaminen edellyttdd vahvaa ja tavoitteellista sitoutumista opintojakson
lahitapaamisiin ja tiimityoskentelyyn. Arvosana maaraytyy tiimin tuotosten perusteella (50 %) seka

opiskelijan oman sitoutumisen ja aktiivisuuden perusteella (50 %).

Tiimin tuotoksiin lukeutuvat mm. videotuotantoprojektin materiaalit ja presentaatio seka
digitaalinen kehitysprojekti seka siita tuotettu dokumentaatio tai ohjeistus.

Vastuuopettaja

Tanja Vesala-Varttala

Oppimateriaalit

Adobe Systems. 2011. Adobe Premiere Pro CS5: classroom in a book: the official training
workbook from Adobe Systems. Adobe Press.

Burrough, X. & Lester, P. 2013. Visual communication on the web: principles and practices.

Filenius, M. 2015. Digitaalinen asiakaskokemus: menesty monikanavaisessa liiketoiminnassa.
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Fricke, T. & Novak, U. 2015. Tapaus Google: miksi hakukoneyhtion mahti yltaa kaikkialle ja miksi
se on niin vaarallista?

Gitner, S. 2016. Multimedia storytelling for digital communicators in a multiplatform world.

Routledge.

Hakola, I. & Hiila, 1. 2012. Strateginen ote verkkoon: tavoita & sitouta sisaltostrategialla.

Kananen, J. 2013. Digimarkkinointi ja sosiaalinen media liiketoiminnassa: miten yritykset voivat
saavuttaa tuloksia digimarkkinoinnilla ja sosiaalisella medialla? Jyvéaskylan ammattikorkeakoulu.

Kelly, K. 2016. The inevitable: understanding the 12 technological forces that will shape our future.

Keronen, K. & Tanni, K. 2013. Johdata asiakkaasi verkkoon: opas koukuttavan siséltostrategian
luomiseen.

Kobré, K. 2012. Videojournalism: multimedia storytelling. Focal Press cop.

Kortesuo, K. 2014. Sano se someksi. 1, Ammattilaisen kasikirja sosiaaliseen mediaan. E-Kkirja.

Leponiemi, K. 2010. Videokuvaus: taitoa ja tekniikkaa. WSOY pro/Docendo.

Miller, P. 2016. Optimizing AdWords: a guide to using, mastering, and maximizing Google
AdWords.
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Krea Media — Strateginen suunnittelu

Tunnus: COM4LH101

Laajuus: 10 op

Kieli: suomi

OPS: Liiketalous, HEL116

Opintojakson taso: suuntautuminen, Markkinointi ja viestinta
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Opiskelija osaa hankkia ja tulkita asiakasymmarrysta tukevaa tietoa yrityksen strategisen
suunnittelun pohjaksi. Opiskelija osaa laatia markkinointi- ja viestintastrategioita. Opiskelija osaa
suunnitella markkinoinnin ja viestinnan kampanjoita huomioiden asiakasyrityksen tavoitteet,
kohderyhmét, markkinatilanteen, lainsdéddannolliset puitteet, viestien siséllot ja kanavavalinnat.
Opiskelija osaa kehittdd markkinointia ja viestintad asiakastiedon perusteella sekd seurata ja
ennakoida mediatrendejd. Opiskelija tuntee mediatoimiston palvelut sekd osaa rakentaa yrityksen
sosiaalisen median suhteita, toimittajasuhteita ja muita sidosryhmasuhteita. Opiskelija osaa esittéda
luovan kampanjaidean seké toteuttamiskelpoisen kampanja- ja mediasuunnitelman
asiakasyritykselle.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtotaso: Markkinoinnin ja viestinnan johtaminen 15 op

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija

o tuntee asiakasymmarryksen merkityksen yrityksen markkinoinnin ja viestinnan strategisen
suunnittelun perustana ja osaa hankkia asiakastietoa

e 0saa kartoittaa asiakkaan tilanteen ja tarpeet

o 0saa kartoittaa lainsaadannalliset puitteet ja rajoitukset

o tuntee markkinoinnin ja viestinnan strategisen suunnittelun prosessit

o tuntee kampanja- ja mediasuunnittelun prosessit

o tuntee mediatoimiston roolin ja palvelut muuttuvassa mediakentéssa

o tuntee luovan idean pitchauksen periaatteet

e 0saa tuottaa asiakasyritykselle kampanja- ja mediasuunnitelman osana opiskelijatiimia

o tuntee mainos-, viestinta- ja mediatoimistojen kilpailuttamisen periaatteet
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o kantaa vastuuta projektin tehtavista osana opiskelijatiimia

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

e 0saa hyddyntad asiakasymmarrysté yrityksen markkinoinnin ja viestinnén strategisen
suunnittelun perustana

o 0saa hankkia asiakastietoa monista eri l&hteisté ja tulkita sitd asiakkaan tarpeeseen ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

o tuntee lains&dadanndlliset puitteet ja rajoitukset ja osaa ottaa ne huomioon suunnitteluty6ssa

o o0saa laatia markkinointi- ja viestintéstrategian

e 0saa laatia kampanja- ja mediasuunnitelman

e 0saa ottaa huomioon mediakentdn moninaisuuden ja siella tapahtuvat muutokset

e 0saa rakentaa ja yllapitaa suhteita medioihin ja sidosryhmiin

e 0saa argumentoida, perustella ja esittdd kampanjaidean vakuuttavasti asiakasyritykselle

e 0saa tuottaa asiakasyritykselle toteuttamiskelpoisen kampanja- ja mediasuunnitelman

« o0saa kilpailuttaa tilanteeseen sopivan mainos-, media- ja viestintdtoimiston

o kantaa vastuun omista tehtévistadn projektissa, ottaa vastuuta projektin onnistumisesta
kokonaisuutena seké jakaa osaamistaan tiimissa

Osaamistaso 5:

Opiskelija

o 0saa kehittdd asiakasymmarryksen pohjalta asiakasyrityksen markkinoinnin ja viestinnan
strategiaa

« 0saa hankkia asiakastietoa monista eri lahteista seké yhdistell4 ja tulkita sita
asiakasyritykselle merkittavaé kilpailuetua tuottavalla tavalla

o tuntee erinomaisesti lainséadannolliset puitteet ja rajoitukset ja osaa soveltaa tietdmystééan
ammattimaisesti suunnittelutyossa

« o0saa laatia erottuvan markkinointi- ja viestintéstrategian

o 0saa laatia erottuvan kampanja- ja mediasuunnitelman

« 0saa toimia muuttuvassa ja moninaisessa mediakentéssé seka 16ytaa uusia kanavaratkaisuja
ja kumppanuuksia asiakasyrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi

o 0saa argumentoida, perustella ja esittdd kampanjaidean vakuuttavasti, luovasti ja
innostavasti kuulijoita kiinnostavalla tavalla

« 0saa tuottaa asiakasyritykselle erottuvan ja oivaltavan kampanja- ja mediasuunnitelman

o 0saa kilpailuttaa ja valita tilanteeseen sopivan mainos-, media ja viestintatoimiston

o kantaa vastuun omista tehtévistaan projektissa Kiitettavasti, ottaa oma-aloitteisesti vastuuta
projektin onnistumisesta kokonaisuutena sekd jakaa osaamistaan tiimissa ja yli tiimirajojen.
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Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndytén avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla laaditaan kampanja-/mediasuunnitelma asiakasyritykselle tai luova toimisto Krealle.
Tiivistd yhteisty6td mainos-, media-, viestinta-, sisalto- ja digitoimistojen kanssa.

Kansainvalisyys

Moduulissa hyddynnetdan kansainvalisia materiaaleja. Osa toimeksiannoista voi tulla
kansainvélisesti toimivilta yrityksilta.

Aikataulu

Vko 1-2

Asiakasymmarrys

Asiakastiedon hankkiminen ja tulkinta
Tiimiytyminen

Toimeksiantajan brief ja briefin l&pikaynti

Vko 3-4

Strateginen suunnittelu toiminnan lahtékohtana
Markkinointi- ja viestintéstrategiat
Taustatutkimus

Lainsaadanto, tietosuoja, kéyton rajoitteet

Asiakasyrityksen markkinoinnin ja viestinnén strategia
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Vko 5-6
Kampanjasuunnittelun vaiheet

Kampanjan ideointi

Vko 7-8

Mediatoimiston palvelut

Mediasuunnittelu ja trendit

Mediakentan muutosten monitorointi

Sosiaalisen median suhteet, toimittajasuhteet, sidosryhmésuhteet
Kohderyhmien mediank&yton analyysi

Sidosryhmaésuhteiden suunnittelu

Vko 9-10
Tavoitteiden ja viestin vaikutus mediavalintoihin
Kampanjan peruslupaus ja padviestit kohderyhmittéin

Mediavalinnat perusteluineen

Vko 11-12
Vélipalaute kampanjasuunnitelmaan asiakkaalta

Kampanja- ja mediasuunnitelman tydstdminen palautteen perusteella

Vko 13-14

Kampanjaidean pitchaus
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Palveluntarjoajan kilpailutus

Pitchauksen harjoittelu

Tarjouspyynnon laatiminen palveluntarjoajille

Vko 15-16
Tiimipalaute ja itsearviointi
Kampanja- ja mediasuunnitelman pitchaus asiakkaalle

Suunnitelman viimeistely asiakkaan kommenttien perusteella

Oppimistavat

Paivatoteutus:

Markkinoinnin ja viestinnan opiskelijat tuottavat kampanja- ja mediasuunnitelmia asiakasyrityksille
osana luova toimisto Krean palvelutarjontaa. Yritysprojekteissa opiskelijat harjaantuvat luovalle

alalle ominaiseen tiimitydskentelyyn seka ottavat yrittajamaisesti vastuun tdiden saattamisesta
julkaisukelpoiseksi asiakkaan kanssa sovitun aikataulun mukaisesti.

Monimuotototeutus:

Ks. kesdopintomoduuli Krea Community — Opi yhteisomanageriksi 15 op

Arviointitavat
Tiimiarviointi, vertaisarviointi, itsearviointi.
Opintojakson suorittaminen edellyttdd vahvaa ja tavoitteellista sitoutumista opintojakson

lahitapaamisiin ja tiimityoskentelyyn. Arvosana maaraytyy tiimin tuotosten perusteella (50 %) seka
opiskelijan oman sitoutumisen ja aktiivisuuden perusteella (50 %).

Vastuuopettaja
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Tanja Vesala-Varttala

Oppimateriaalit

Medioiden kotisivut

IAB Finlandin oppaat ja ohjeistukset: http://www:.iab.fi/digimainonnan-abc/oppaat-ja-
ohjeistukset.html

Arantola H. ja Simonen K. 2009. Palvelemisesta palveluliiketoimintaan: Asiakasymmarrys
palveluliiketoiminnan perustana. Tekes.
http://www.tekes.fi/globalassets/julkaisut/palvelemisesta_palveluliiketoimintaan.pdf

Barry, P. 2012. The Advertising Concept Book: think now, design later. A complete guide to
creative ideas, strategies and campaigns. Thames & Hudson. 2nd ed., revised and expanded.

Burtenshaw, K., Mahon,N. , Barfoot, C. 2011. The Fundamentals of Creative Advertising. AVA
Academia. 2nd ed.

Goodman, M. B., Hirsch, P. B. 2012. Corporate Communication: tactical guidelines for strategic
practice. New York: Business Expert Press.

Parente, D. E., Strausbaugh-Hutchinson, K. L. 2015. Advertising Campaign Strategy: a guide to
marketing communication plans. Cengage Learning. 5th ed.

Pimenoff, T. 2009. Mediatoimistoyhteistydn opas. Mainostajien Liitto.
Pitchaus — Mitd, Miten, Miksi? 2013. Vapaa Pudotus.
http://www.pudotus.fi/2013/10/tiivista-tarina-herata-kiinnostus-todista-osaaminen/

Karjaluoto H. 2010. Digitaalinen markkinointiviestinta. https://www.ellibslibrary.com/book/978-
951-0-36091-0

Keller, K. Lane, A, Tony, Georgson, M. 2012. Strategic Brand Management: a European
perspective. Financial Times/Prentice Hall. 2nd ed.

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Talentum.

Muu opintojaksolla sovittu materiaali
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Markkinoinnin, viestinnan ja palvelujen johtaminen

Tunnus: CAM3LH101

Laajuus: 15 op

Ajoitus:

Kieli: suomi

OPS: Liiketalous, HEL116

Opintojakson taso: suuntautuminen, Markkinointi ja viestintd -runkomoduuli
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Opiskelija perehtyy palvelujen, markkinoinnin ja viestinnén asiakaslahtdiseen kehittdmiseen.
Opinnot luovat opiskelijoille kokonaiskuvan markkinoinnin ja viestinndn merkityksesta yrityksen
strategisena toimintona. Lisaksi he saavat vahvan osaamisperustan markkinoinnin ja viestinnan
tutkimusmenetelmien kaytosta. Opiskelija perehtyy markkinointi- ja viestintdalan k&ytannon
tehtaviin yrityksissa seka saa valmiudet brandin kehittdmiseen. Opiskelija tutustuu markkinoinnin ja
viestinnan ostamiseen ja myymiseen sek& luovan suunnittelutoimiston etta yrityksen markkinointi-

ja viestintdorganisaation ndkokulmasta. Opiskelija osaa suunnitella ja kehittad palvelutuotteen
markkinointia.

Moduulin osat

Osa 1 Markkinoinnin ja viestinnédn tutkimus 5 op
Osa 2 Palvelujen markkinoinnin suunnittelu 5 op
Osa 3 Krea Creative — Luova suunnitteluty6 5 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtotaso: Suositellaan, ettd Asiakasosaaja-moduuli on suoritettu.



[ '
" H Hel

aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Sidonnaisuudet: Moduuli on Markkinointi ja viestinta -suuntautumisen ja Palveluliiketoiminta ja
asiakkuudet -suuntautumisen yhteinen runkomoduuli.

Osa 1 Markkinoinnin ja viestinnan tutkimus 5 op

Opiskelija perehtyy maaréllisen kyselytutkimuksen eri menetelmiin ja hyédyntdmiseen
markkinoinnin ja viestinndn suunnittelussa ja johtamisessa. Opiskelija osaa valita perustellusti
oikean tutkimusmenetelman ja saa valmiudet analysoida kerattyé aineistoa. Opiskelija osaa laatia
ohjeiden mukaisen tutkimusraportin seka esitell& tulokset ja toimenpidesuositukset.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija

e tuntee osittain tutkimusprosessin vaiheet

e tuntee keskeisimmat tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmat

e 0saa perusanalyysien avulla kuvailla ja tulkita viestinta- tai markkinointitutkimuksen aineiston
keskeisimpia tuloksia

e osallistuu tiimissa kvantitatiivisen tutkimuksen tekemiseen ja ymmartda sen merkityksen toiminnan
kehittamisessa

e osallistuu tutkimusraportin kirjoittamiseen

e vidhainen itsendinen panostus

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

e tuntee hyvin tutkimusprosessin vaiheet

e 0saa valita ja kayttaa tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmia

e osaa melko kattavasti analysoida ja tulkita viestinta- tai markkinointitutkimuksen aineistoja ja
hyodyntaa tuloksia toiminnan kehittamiseen

e osallistuu hyvin ryhman toimintaan ja tutkimusraportin kirjoittamiseen
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Osaamistaso 5:

Opiskelija

e tuntee erittdin hyvin tutkimusprosessin vaiheet

e o0saa suunnitella ja toteuttaa yrityksen tarpeita tukevan kvantitatiivisen tutkimuksen

e 0saa monipuolisesti ja perustellen hyodyntaa tiedon kerddamiseen, analysointiin ja raportointiin
tarvittavia tilastollisia tyokaluja

e 0saa kattavasti analysoida ja tulkita viestinta- tai markkinointitutkimuksen aineistoja ja hyédyntaa
tuloksia ammattimaisesti toiminnan kehittdmiseen

e tutkimusraportti on esimerkillisesti laadittu

e osallistuu vastuullisesti ryhman toimintaan
e erittdin hyva itsendinen panostus

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndyton avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).

Tyo6elamayhteydet

Opintojaksolla tehdaén tydelamalahtdinen tutkimusprojekti.

Kansainvalisyys

Kansainvalisyys huomioidaan oppimateriaaleissa. Tutkimusprojekti voidaan tehda kansainvalisesti
toimivan yrityksen toimeksiannosta.

Aikataulu

Viikko 1-2

Opintojakson ja tutkimusprojektin esittely, tiimiytyminen, tyonjako ja tyotavat.
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Maaréllisen tutkimuksen kasitteet, vaiheet ja tutkimusongelman muotoilu.
Markkinoinnin ja viestinnan alan tyypilliset maarallisen tutkimuksen aiheet.

Maérallisen ja laadullisen tutkimuksen keskeisimmét erot.

Viikko 3-4

Viitekehyksen merkitys tutkimuksen suunnittelussa.
Tiedonkeruumenetelmat ja kyselyn suunnittelu.
Kyselylomakkeen laatimisen perusperiaatteet.

Peittomatriisi tutkimuksen pétevyyden ja kattavuuden mittarina.

Lomakkeen laatiminen tutkimusprojektiin.

Viikko 5-6
Kyselylomakkeen viimeistely.
Saatekirje.

Otanta- ja ndytemenetelmat.

Viikko 7-8
Tutkimusraportoinnin perusteet.
Tutkimuksen luotettavuus, patevyys ja etiikka.

Tulosten tulkinta ja esittdminen.

Viikko 9-10

Tutkimusprojektin aineiston analysointi, tulkinta ja raportointi.
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Viikko 11-12

Tutkimusprojektin aineiston analysointi, tulkinta ja raportointi.

Viikko 13-14

Tutkimusprojektin aineiston analysointi, tulkinta ja raportointi.

Viikko 15-16
Tentti

Tutkimusprojektin palautus ja esittely.

Oppimistavat

Paivatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus, opinnollistaminen
Lahiopetus, pienryhmétyoskentely, itsendinen tydskentely
Arviointitavat

Tentti 50 %
Projekti 50 %

Vastuuopettaja(t)

Tanja Vesala-Varttala (Krea-projektit) ja Marko Maki

Oppimateriaalit
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Burns, A. C., Bush, R. F. 2010. Marketing Research. 6th ed. Upper Saddle River, NJ. Pearson
Education.

Heikkilg, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. Edita.

Méntyneva, M., Heinonen, P., Wrange K. 2008. Markkinointitutkimus. WSQOY. Helsinki.

Muu opintojaksolla sovittu materiaali

OSA 2 Palvelujen markkinoinnin suunnittelu 5 op

Moduulin tavoitteena on perehdyttad osallistujat palvelujen markkinoinnin suunnittelun
kokonaisuuteen. Moduulin suoritettuaan opiskelija ymmartaa palvelujen markkinoinnin
suunnitteluprosessin seké osaa suunnitella markkinointia soveltuvia keinoja ja tyokaluja kéayttaen.
Opiskelija osaa ottaa suunnittelussa huomioon liiketaloudelliset kannattavuusnakodkohdat ja
soveltuvat mittaustavat.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija

e tuntee palvelujen markkinoinnin suunnittelun ja johtamisen kokonaisuuden
e tiedostaa kilpailun ja kysynnan merkityksen suunnittelun perustana

e tunnistaa palvelujen markkinoinnin suunnittelun osat

e osallistuu projektiryhman toimintaan

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

e tunnistaa suunnitteluprosessiin liittyvat keskeiset mittarit

e 0saa ottaa huomioon kilpailun ja kysynnan suunnittelun lahtokohtina
e 0saa hyodyntda paaosin suunnittelun prosessia

e 0saatoimia ryhmassa ja perustella mielipiteensa
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Osaamistaso 5:

Opiskelija

e o0saa suunnitella kokonaisvaltaisesti palvelujen markkinointia

e 0saa soveltaa kilpailu- ja kysyntatekijoita suunnittelun perustana

e 0saa ottaa suunnittelussa huomioon kannattavuusnakdkulmat perustellusti

e 0saa maarittaa suunnitteluprosessiin liittyvat keskeiset mittarit toiminnan arvioimiseksi
e ottaa vastuuta projektityhman johtamisesta ja tyon etenemisesta aktiivisesti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndytén avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla tehddén yritysten palvelujen markkinointiin liittyvid toimeksiantoja.

Kansainvalisyys

Kansainvélisyys huomioidaan oppimateriaaleissa. Toimeksiantoihin voi liittyd kansainvélinen
ulottuvuus.

Aikataulu

Viikko 1 -2

Palvelujen markkinoinnin suunnittelun ja johtamisen osa-alueet.

Viikko 3-4

Markkinat, kilpailu ja kysynta suunnittelun perustana.
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Viikko 5-6

Markkinoinnin suunnitteluprosessi.

Viikko 7-8

Palvelujen markkinoinnin suunnittelun keinot ja tydkalut.

Viikko 9-10

Palvelujen markkinoinnin suunnittelun keinot ja tydkalut.

Viikko 11-12

Suunnittelua arvioivan mittariston maarittaminen.

Viikko 13-14

Palvelujen markkinointisuunnitelman dokumentointi.

Viikko 15-16

Suunnitelmien esittely, tentti.

Oppimistavat

Paivéatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus, opinnollistaminen
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Arviointitavat
Arviointi perustuu tenttiin 30 % ja projektitydhon 70 %

Vastuuopettaja(t)

Marko Maki

Oppimateriaalit

Paivitetddn mydhemmin.

OSA 3 Krea Creative — Luova suunnittelutyd 5 op

Opintojakso valmentaa luovaan suunnittelutyéhon ja brandin rakentamiseen kéytanngssa.
Opiskelija toteuttaa markkinointi- ja viestintdtoimeksiannon asiakasyritykselle. Opiskelija tutustuu
toimeksiannon kautta luovaan suunnittelutyéhon seka tarinankerrontaan osana brandin
rakentamista. Opiskelija osaa tehda kvalitatiivisen tutkimuksen ja hyddynt&a sen tuloksia luovassa
suunnittelussa. Opiskelija tutustuu luovan alan asiantuntijapalveluihin ja tuntee niiden
hankintaperiaatteet.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija

e tuntee brandin rakentamisen merkityksen osana yrityksen maineen kehittamista.

e o0saa kuunnella asiakkaan tarpeita ja tavoitteita.

e osallistuu kvalitatiivisen tutkimuksen tekemiseen ja ymmartaa sen merkityksen osana luovaa
suunnittelutyota.

e tuntee luovan suunnittelun vaiheet ja joitakin luovia ideointimenetelmia.

e osallistuu luovaan suunnitteluun ja toteutukseen osana tiimia.
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tuntee asiantuntijapalveluiden hankinnan, kayton ja tarjoamisen periaatteet.

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

e o0saa rakentaa erottuvaa brandia ja kehittdaa asiakasyrityksen mainetta luovan suunnittelun avulla.

e o0saa huomioida asiakkaan tarpeet ja tavoitteet osana brandin rakentamista.

e o0saa suunnitella ja toteuttaa kvalitatiivisen tutkimuksen sekd osaa hyddyntaa sen tuloksia luovan
suunnittelun perustana.

e tuntee hyvin luovan suunnittelun vaiheet ja osaa hyédyntaa monipuolisesti luovia
ideointimenetelmia.

e 0saa hakea luovia ndkdkulmia asiakkaan viestintatarpeisiin kohderyhmien tarpeiden perusteella.

e tuntee luovan alan asiantuntijapalveluiden hankintaprosessiin seka osaa laatia luovan briefin.

Osaamistaso 5:

Opiskelija

e o0saa rakentaa erottuvaa brandia ja kehittaa asiakasyrityksen mainetta oivaltavan luovan
suunnittelun avulla.

e 0saa huomioida asiakkaan tarpeet ja tavoitteet osana ammattimaista brandin rakentamista.

e o0saa suunnitella ja toteuttaa asiakasyrityksen tarpeita tukevan kvalitatiivisen tutkimuksen seka
hyodyntaa sen tuloksia ammattimaisesti luovassa suunnittelussa.

e hallitsee luovan suunnittelun vaiheet ja osaa hyddyntaa ammattimaisesti ja oivaltavasti luovia
ideointimenetelmia.

e o0saa valita luovia nakdkulmia asiakkaan viestintatarpeisiin kohderyhmien ajattelua ja toimintaa
ohjaavalla tavalla.

e tuntee yhteistyon ja vuorovaikutuksen pelisdannot luovan alan palveluntarjoajien ja niiden
asiakasyritysten valilld seka osaa laatia ammattimaisen luovan briefin.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndyton avulla. Katso ohjeet AHOT-

menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).

Tyobelamayhteydet
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Tyoelamalahtdinen asiakasprojekti toimeksiantajille. Luovan alan yhteisty6ta (vierailut tai
vierailijat) mainos-, viestinta-, sisalté- ja digitoimistojen kanssa.

Kansainvalisyys

Kansainvalisyys huomioidaan oppimateriaaleissa. Osa toimeksiannoista voi tulla kansainvalisesti
toimivilta yrityksilta.

Aikataulu

Viikko 1-2
Luova toimisto Krean esittely: strategiset linjaukset, toimintaperiaatteet, kanavat.

Toimeksiannon esittely ja toimeksiantajan brief.

Viikko 3-4
Luovan suunnittelun vaiheet ja ideointimenetelmat.
Kuvalitatiivinen tutkimus suunnittelun l&htékohtana.

Projektitytskentelya.

Viikko 5-6
Bréndin rakentaminen ja luova suunnittelutyo.

Projektitytskentelya.

Viikko 7-8
Bréndin rakentaminen ja luova suunnittelutyo.

Projektityoskentelya.



[ '
" H Hel

aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Viikko 9-10
Markkinoinnin ja viestinnan asiantuntijapalveluiden hankinta, kéytt6 ja tarjoaminen.

Projektityoskentelya.

Viikko 11-12

Vierailuja luovan alan yrityksiin (valitaan toimeksiannon perusteella).

Viikko 13-14
Luovan tyon pitchaus-harjoitus.

Projektityoskentelyn viimeistely

Viikko 15-16

Luovan tyon esittely asiakasyritykselle ja palaute.

Oppimistavat

Paivéatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus, opinnollistaminen.

Opiskelijat toteuttavat tiimeisséd markkinoinnin ja viestinnan k&ytannon kehittamisprojektin
asiakasyritykselle. Yritysprojekteissa opiskelijat harjoittelevat luovalle alalle ominaisten
tyovélineiden ja menetelmien kéayttoa seké ottavat yrittdjamaisesti vastuun tdiden saattamisesta
julkaisukelpoiseksi asiakkaan kanssa sovitun aikataulun mukaisesti.

Arviointitavat

Tiimiarviointi, vertaisarviointi, yksiléarviointi, itsearviointi
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Opintojakson suorittaminen edellyttdd vahvaa ja tavoitteellista sitoutumista opintojakson
lahitapaamisiin ja tiimityoskentelyyn. Arvosana maaraytyy tiimin tuotosten perusteella (50 %) seka
opiskelijan oman sitoutumisen ja aktiivisuuden perusteella (50 %).

Vastuuopettaja

Tanja Vesala-Varttala

Oppimateriaalit

Ahto, O., Kahri, A. & Mékinen, M. 2016. Bulkista brandiksi — k&sikirja kasvuun ja
kannattavuuteen. Docendo. Helsinki.

Bridging the Creative-Planner Divide. 2016.

https://www.warc.com/LatestNews/News/Bridging_the_creativeplanner_divide.news?ID=37191

Isaza, J. 2011. Everything | Know about Planning I Learned from Bernbach.

https://www.ddb.com/blog/creativity/everything-i-know-about-planni-1/

Markkinoinnin, teknologian ja luovuuden liitto. Brief-pohjat.

http://mtl.fi/fi/ohjeet/kilpailutus/brief-pohjat

Wong, V. 2016. Why 2016 is the Year of the Creative Planner.

http://www.cmo.com/opinion/articles/2016/3/9/why-2016-is-the-year-of-the-creative-
planner.html#gs.FVfSgil


https://www.warc.com/LatestNews/News/Bridging_the_creativeplanner_divide.news?ID=37191
https://www.ddb.com/blog/creativity/everything-i-know-about-planni-1/
http://mtl.fi/fi/ohjeet/kilpailutus/brief-pohjat
http://www.cmo.com/opinion/articles/2016/3/9/why-2016-is-the-year-of-the-creative-planner.html#gs.FVfSgiI
http://www.cmo.com/opinion/articles/2016/3/9/why-2016-is-the-year-of-the-creative-planner.html#gs.FVfSgiI

[ )
" H Hel

aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Muu opintojaksolla sovittu materiaali.
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Palvelusuunnittelu ja -myynti

Tunnus: CUS4LH101

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 5.- 6. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Liiketalous, HEL116

Opintojakson taso: suuntautuminen, Palveluliiketoiminta ja asiakkuudet
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Opiskelija ymmartaa palveluliiketoiminnan lahtékohdat ja erityispiirteet. Keskeisind teemoina ovat
arvon tuottaminen asiakkaalle asiakaskokemuksen ja laadun kautta. Moduulin aikana kehitetadn
olemassa olevaa palvelua asiakaslahtdisesti, hyodyntéen palvelumuotoilun prosessia seka
menetelmid. Opiskelija osaa mallintaa asiakkaan ja yrityksen prosesseja myds arvonmuodostuksen
nékokulmasta. Opiskelija ymmartaa palvelujen myyntiprosessin ja osaa myyda palveluja BtoB-
palveluympéristossa. Opiskelija ymmaértdd myynnin johtamista asioiden johtamisen ja yrityksen
strategian nakokulmasta.

Moduulin osat
OSA A: Palvelujen tuotteistaminen ja palvelumuotoilu 5 op

OSA B: BtoB —myyntityd ja myynnin johtaminen 5 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut perusopintojen moduulit seka vahintaan yhden liiketalouden
suuntautumisopintojen perusmoduulin tai hankkinut muulla tavalla vaadittavan osaamisen.

Moduuli osa Palveluliiketoiminta ja asiakkuudet —suuntautumista.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osa 1. Palvelun tuotteistaminen ja palvelumuotoilu (5 op)
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Osaamistaso 1-2:

Opiskelija

e tunnistaa palvelumuotoilun prosessin peruskésitteet

o 0saa hyodyntéa palveluprosessin kuvaamiseksi annettua tyokalua
e tunnistaa arvonmuodostuksen késitteen palveluliiketoiminnassa
o tietdd palvelukokemuksen merkityksen palvelukehittdmisessa

e tunnistaa palvelun laatuun vaikuttavat tekijat

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

o 0saa hyddyntaa palvelumuotoilun tyévalineitda maaritellyssa palveluympéristossa
o 0saa kuvata palveluprosessin seké palvelun tarjoajan ettd asiakkaan ndkokulmasta
o 0saa madritelld palvelukokemuksen tasot asiakkaan tarpeita vastaavaksi

e antaa palvelun laadun kehittdmiseksi perusteltuja ideoita

« osallistuu aktiivisesti ryhman jasenend projektin eteenpdin viemiseen

Osaamistaso 5:

Opiskelija

e 0saa soveltaa innovatiivisesti palvelumuotoilun prosessia seké tyovélineitd palveluympéristo
huomioon ottaen

e 0saa hyddyntéa tuotteistamisen menetelmi erilaisissa liiketoimintaymparistoissa

o 0saa kehittaa asiakasryhmékohtaista palvelukokemusta perustuen keréttyyn
asiakasymmarrykseen

o 0saa madritelld perustellen miten palvelun laatua tulisi kehittad asiakaan nakokulmasta

o Ottaa vastuuta projektiryhmén johtamisesta ja tyon etenemisesta aktiivisesti

Osa 2. BtoB-myyntityd ja myynnin johtaminen (5 op)

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija

e tunnistaa B-to-B myyntitiimin roolit
o tunnistaa B-to-B asiakkaan ostoprosessin
e tunnistaa hinnoittelumallien merkityksen
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e tunnistaa tiimimyynnin kasitteiston
e tunnistaa myynnin johtamisen kasitteiston

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

e 0saa toimia osana B-to-B myyntitiimia

« tunnistaa asiakaan ostoprosessin kriittiset kohdat

« tunnistaa hinnoittelumallin vaikutuksen kannattavuuteen
e 0saa toimia BtoB —tiimimyynnissa asiakaslahtoisesti

e tunnistaa myynnin johtamisen tyokaluja

Osaamistaso 5:

Opiskelija

o toimii aktiivisesti ja ratkaisukeskeisesti osana B-to-B myyntitiimia

e 0saa hyddyntaa asiakkaan ostoprosessin tuntemustaan omassa myyntitoiminnassaan
o 0saa osallistaa asiakasta palvelun arvonmuodostusprosessissa

e 0saa soveltaa hinnoittelumalleja kannattavuuden nakdkulmasta

« 0saa BtoB -myyntiprosessin

o 0saa kehittda tiimimyyntié asiakas- ja ratkaisukeskeisesti

o 0saa kuvata myynnin merkityksen yrityksen strategian toteutuksessa

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndyton avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (Mynet).

TyoGelamayhteydet

Moduulissa hyddynnetdan tydelamayhteyksia ja yrityselamasté otettuja esimerkkeja seké case-
harjoituksia.

Kansainvalisyys

Moduulien aihealueita tarkastellaan myos kansainvalisestd ndkokulmasta. Mahdollisuuksia mukaan
hyodynnetaén vierailijoita partnerikorkeakouluista.
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Oppimistavat
Projektityoskentely
Roolipelit

Luennot
Kirjallisuustehtavét

Itse- ja vertaisarviointi

Arviointitavat
Tiimimyyntiharjoitus: (20%)
Projektityd: (50%)

Tentti tai portfolio: (30%)

Vastuuopettaja(t)

Kristiina Laine
Oppimateriaalit
Cron L. William & DeCarlo Thomas E, Dalrymple’s Sales Management (2006), 9ed, Willey

Groonroos, C. (2015): Palvelujen johtaminen ja markkinointi, Talentum, Ekonomia-sarja
(soveltuvin osin)

Jobber D, & Lancaster G. (2009): Selling and Sales Management, Pearson (soveltuvin osin)
Tuulaniemi, J. (2011): Palvelumuotoilu, Talentum

Luennoilla jaettavat artikkelit ja muu materiaali
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Asiakkuuksien johtaminen
Tunnus: CUS4LH102

Laajuus: 10 op

Kieli: suomi

OPS: Liiketalous, HELI16

Opintojakson taso: suuntautuminen, Palveluliiketoiminta ja asiakkuudet
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Moduulin tavoitteena on perehdyttdé opiskelija asiakasstrategioihin, asiakassuhteiden luomiseen,
kehittdmiseen ja yllapitdmiseen. Opiskelija osaa hyddyntaa asiakastietoa, segmentointia seka
monikanavaista markkinointia tuloksellisessa asiakkuuksien johtamisessa.

Opiskelija osaa asiakaskayttdytymisen prosessit ja tunnistaa niihin vaikuttavia tekijoita seka B2B-

ettd B2C-markkinoilla. Liséksi opiskelija osaa hyodyntéé tietojarjestelmié ja digitaalisia
tyovélineita.

Moduulin osat
OSA A: Asiakaskayttaytyminen 5 op

OSA B: Asiakkuuksien johtaminen ja tietojarjestelmat 5 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositellaan etté opiskelija on suorittanut perusopintojen moduulit ja véhint&d&n yhden liiketalouden

suuntautumisen perusmoduulin tai hankkinut muulla tavalla vaadittavan osaamisen. Moduuli on osa
Palveluliiketoiminta ja asiakkuudet —suuntatumista.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osa 1. Asiakaskayttaytyminen (5 op)

Osaamistaso 1-2:
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Opiskelija
e tunnistaa joitakin digitaalisia tyévalineita asiakastiedon hankinnassa

e tuntee ostoprosessin vaiheet ja joitakin ostamiseen vaikuttavia tekijoita
e tuntee joitakin segmentointi- ja profilointikriteereita

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

e tietaa digitaalisten tyovalineiden roolin asiakastiedon hankinnassa

e tietda perusteet asiakastiedon jalostamisesta asiakasymmarrykseksi

e ymmartaa erilaisia ostoprosesseja ja ostamiseen vaikuttavia tekijoita

e 0saa segmentoida ja profiloida asiakkaita joidenkin kriteerien perusteella

Osaamistaso 5:

Opiskelija

e 0saa hyodyntaa digitaalisia tyovalineitad asiakastiedon hankinnassa

e 0saa jalostaa asiakastietoa asiakasymmarrykseksi

e ymmartaa erilaisia ostoprosesseja ja ostamiseen vaikuttavat tekijoitd seka b-to-b ettd b-to-c-
markkinoilla

e 0saa segmentoida ja profiloida asiakkaita erilaisien kriteerien perusteella seka b-to-b etta b-to-c-
markkinoilla

e 0saa hyodyntada asiakasymmarrysta palveluliiketoiminnan kehittdmisessa ja monikanavaisessa
asiakasvuorovaikutuksessa

Osa 2. Asiakkuuksien johtaminen ja tietojarjestelmat (5 op)

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija

e tietda asiakkuuksien johtamisen prosessin

e tietda joitakin asiakkuusstrategioita

e tietda joitakin asiakkuuksien analysoinnin ja -seurannan kriteereitd ja mittareita
e tietda toiminnanohjausjarjestelmien roolin asiakkuuksien johtamisessa.

e Osaa CRM-sovelluksen perustoiminnot asiakkuuksien hallinnan tyévalineena
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Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

e tuntee asiakkuuksien johtamisen prosessin vaiheet

e tuntee joitakin asiakkuusstrategioita asiakkuuksien kehittamisessa

e tuntee asiakkuuksien analysoinnin ja -seurannan kriteereita ja mittareita

e tuntee arvontuotannon mekanismit yrityksen ja asiakkaan ndakoékulmasta (B2B,B2C,C2C),.
e tunnistaa toiminnanohjausjarjestelmien roolin asiakkuuksien johtamisessa.

e 0saa kayttaa CRM-sovellusta asiakkuuksien hallinnan tyévalineena

Osaamistaso 5:

Opiskelija

e ymmartaa asiakkuuksien johtamisen prosessin

e ymmartaa erilaisia asiakkuusstrategioita kannattavien asiakkuuksisen kehittamisessa

e ymmartaa asiakkuuksien analysoinnin ja -seurannan kriteerit ja mittarit (asiakaspddoma,
asiakasportfoliot, asiakasvirrat ja asiakaspysyvyys, asiakaskannattavuus)

e 0saa analysoida asiakkuuksia ja tunnistaa strategiset, kannattavat, asiakkuudet,

e ymmartaa arvontuotannon mekanismit yrityksen ja asiakkaan nakokulmasta (B2B,B2C,C2C),.

e ymmartaa toiminnanohjausjarjestelmien roolin asiakkuuksien johtamisessa.

e 0saa kayttaa monipuolisesti CRM-sovellusta asiakkuuksien hallinnan tyovalineena.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndyton avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (Mynet).

Tyobelamayhteydet

Moduulissa tehdaan yritysten toimeksiannosta asiakkuuksien kehittdmiseen liittyvié toimeksiantoja.
Kéytannon taitona opiskelija oppii kayttdmaan CRM-sovellusta.

Kansainvalisyys

Moduulissa voidaan tehdé yhteistyota ulkomaisten yhteistyokoulujen ja kansainvalisten yritysten
kanssa
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Oppimistavat

Luennot, harjoitukset, CRM-ohjelman kaytto (hands on).

Arviointitavat
Arviointi perustuu 1) tenttiin (20%), 2) projektityohon (50%), 3) CRM-harjoituksiin (30%).
Vastuuopettaja(t)

Anne-Maija Selin

Oppimateriaalit

Keskinen, T. & Lipiéinen. J. 2013. Asiakkaan matkassa -tuotekeskeisyydesta symbioosistrategiaan.
Talentum.

Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S. ja Hogg, M.K. 2009. Consumer Behaviour. An European
perspective. Prentice Hall.

Jaffe, Joseph. 2010. Flip the Funnel. How to Use Existing Customers to Gain New Ones. John
Wiley & Sons, Inc. Hoboken, New Jersey.
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Service Mill - Palvelukehittamo

Tunnus: CUS4LH103

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 5 -7

Kieli: suomi

OPS: Liiketalous, HEL116

Opintojakson taso: suuntautuminen, Palveluliiketoiminta ja asiakkuudet
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Moduulin tavoitteena on perehdyttad osallistujat strategiseen palvelubréndin kehittdmiseen,
monikanavaisiin palveluratkaisuihin sek& palvelukonseptien pohjalta tehtéviin prototyyppeihin.
Moduulin suoritettuaan opiskelija ymmartéé erilaisten palvelukokonaisuuksien mahdollisuudet ja

haasteet palvelukehityksessa. Opiskelija osaa rakentaa palveluprototyypin sekd suunnitella sille
monikanavaisia markkinointi- ja jakeluratkaisuja perustuen yrityksen palvelustrategiaan.

Moduulin osat
OSA A: Palvelubréandit ja monikanavaiset palvelumallit 5 op

OSA B: Palveluprototyypit ja lanseerausmarkkinointi 5 op

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut perusopintojen moduulit ja v&hintdan yhden liiketalouden suuntautumisen

perusmoduulin tai hankkinut muulla tavalla vaadittavan osaamisen. Moduuli on osa
Palveluliiketoiminta ja asiakkuudet —suuntautumista.

Osaamistavoitteet ja arviointi
Osa 1. Palvelubrandit ja monikanavaiset palvelumallit (5 op)

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija
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e tunnistaa brandin rakentamisen malleja
e tunnistaa erilaisia kanavaratkaisuja

e tiedostaa brandistrategioiden sisallot ja merkityksen osana yrityksen kokonaisstrategiaa
e tunnistaa markkinoilla tapahtuvia muutoksia

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

e 0saa vertailla ja valita erilaisia brandin rakentamisen mallej

e tuntee monikanavaratkaisujen ominaispiirteet

e tuntee brandistrategioiden soveltamisalueet

e tunnistaa markkinoiden muutosten tuomat mahdollisuudet toimialakohtaisesti

Osaamistaso 5:

Opiskelija

e 0saa suunnitella asiakaskokemukseen pohjautuvia monikanavaisia palvelumalleja

e ottaa palvelubrandin suunnittelussa huomioon yrityksen liiketoimintastrategian

e 0saa antaa toimenpidesuosituksia yrityksen brandi- ja palvelustrategian kehittamiselle

e 0saa soveltaa markkinoilla tapahtuvia muutoksia palveluliiketoiminnan ja innovoinnin
kehittamisessa

Osa 2. Palveluprototyypit ja lanseerausmarkkinointi (5 op)

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija
e tunnistaa asiakaslahtoisyyden merkityksen palvelukehityksessa

e tunnistaa prototyyppien roolin palvelukehityksessa
e tunnistaa lanseerausprosessin vaiheet

Osaamistaso 3-4:
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Opiskelija

e tietda kuinka palveluprototyyppeja rakennetaan

e tunnistaa digitaalisten valineiden roolin palvelukehityksessa

e osallistuu aktiivisesti ryhman jasenena projektin eteenpain viemiseen
e o0saatehda lanseeraussuunnitelman palvelutuotteelle

Osaamistaso 5:

Opiskelija
e 0saa tuottaa asiakasymmarrykseen perustuen palveluprototyyppeja
e o0saa valita ja hyodyntaa tarkoituksenmukaisia tyokaluja palvelukehityksessa

e 0saa suunnitella monikanavaisia ratkaisuja palvelujen lanseeraamisessa
e ottaa vastuuta projektityhman johtamisesta ja tyon etenemisesta aktiivisesti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndyton avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (Mynet).

TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaén yritysten toimeksiannosta palvelukehittdmiseen liittyvia toimeksiantoja.
Kansainvalisyys

Opintojakso painottaa palvelujen globaalia luonnetta

Oppimistavat

Paivéatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus, opinnollistaminen.

PBL-tutoriaalit, luennot, harjoitukset ja ohjattu ty6pajatydskentely.

Arviointitavat
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Arviointi perustuu

1) tutoriaalityoskentelyyn/tyopajatydskentelyyn/itsendiseen tyoskentelyyn (50%)
2) projektin lopputuotokseen ja sen esittelyyn (50%)

Vastuuopettaja

Marko Maki

Oppimateriaalit
Gronroos C. (2015) Palvelujen johtaminen ja markkinointi, Talentum (soveltuvin osin)
Stickdorn, M. (2010) This is Service Design Thinking: — Basics — Tools - Cases

Projektiin soveltuviin tydkaluihin liittyva kirjallisuus ja muut lahteet
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Esimiesosaaminen

Tunnus: LEA3LH101

Laajuus: 15 op.

Ajoitus:

Kieli: suomi

OPS: Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16
Opintojakson taso: suuntautuminen, HR ja esimiesty®
Opintojakson tyyppi: HR ja esimies, suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus:

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa esimiestyén merkitys huippusuorituksen
mahdollistajana ja hyvén tyokulttuurin luojana. Opintojaksolla opitaan esimiesosaamisen
ydintaitoja liiketoiminnan tuloksen tekijénd, esimiehen keskeisia tehtavia ja erilaisia rooleja seka
toimintamalleja monimuotoisissa tyoyhteisoissa. Opintojaksolla perehdytéén erilaisten
johtamistyylien seurauksiin ja eriasteisten ristiriitatilanteiden ratkaisemiseen. L&htokohtana on

esimiestyon perustana olevan itsetuntemuksen lisédminen sek& oman ettd muiden toiminnan
ymmartamisessa.

Moduulin osat

OSA 1 Itsenséa johtaminen 5 op
OSA 2 Esimiehen ydintaidot 5 op

OSA 3 Monimuotoisen tydyhteison johtaminen 5 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtotaso: Suositellaan, ettd perusopintomoduulit ovat suoritettuina.

Sidonnaisuudet: Moduuli on HR- ja esimiesty0 -suuntautumisen runkomoduuli.
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Osaamistavoitteet ja arviointi

Osa 1: Itsensa johtaminen

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija
e Osaa tunnistaa itsensa johtamisen tarpeet ja merkitykset.

e Osaa soveltaa itsensd johtamisen periaatteita ensisijaisesti toisiin ihmisiin
e Tietda coachingin tavoitteet ja periaatteet

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

e Osaa kuvata ja analysoida itsensa johtamisen merkitysta erilaisissa tyoyhteisoissa.

e Tuntee ja osaa kayttaa itsensa kehittamisen tyokaluja tavoitteellisesti.

e Osaa soveltaa itsensa johtamisen periaatteita itseensa

e Osaa hyodyntaa coachingin periaatteita; osaa kuunnella ja esittaa oikeita kysymyksia itselleen tai
toiselle tavoitteen saavuttamiseksi.

Osaamistaso 5:

Opiskelija

e Osaa syvallisesti kuvata itsensa johtamisen vaikutusta tyoyhteisdssa ja esimiestyssa
e Osaa hyddyntda coachingia organisaation kehittdmisessa
e Osaa kehittaa itsensa johtamista tuloksellisesti teoriaa ja tyokaluja ammattitaitoisesti hyodyntden.

e Osaa valita erilaisiin kayttaytymiseen liittyvia ja tilanteeseen sopivia menetelmia

e Osaa aktivoida itsedadn ja muita tavoitteellisesti coachingin periaatteita kayttaen
e Osaa johtaa omaa kayttdaytymistdaan seka omia tunteita

OSA 2: Esimiehen ydintaidot
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Osaamistaso 1-2:

e Osaa kuvata esimiehen perustehtavat, roolit ja vastuut seka esimiestydssa ettd tydhyvinvoinnin
johtamisessa.

e Osaa tiiminvetdjan perustaidot

e Osaa kuvata johtamis- ja paatoksentekojarjestelmat paapiirteissaan

e Osaa kuvata resursoinnin, riskienhallinnon ja prosessien johtamisen menetelmia

e Ymmartaa verkostoitumisen ja kumppanuuden merkityksen organisaation johtamisessa

e Ymmartaa suorituksen johtamisen merkityksen

Osaamistaso 3-4:

e Osaa hyodyntaa esimiestyon tyovalineitd ja toimintamalleja

e (Osaa esimiestyon perustaidot

e Hallitsee asioiden johtamisen keskeiset prosessit ja tydkalut

e Osaa asettaa organisaation strategiaa tukevia tavoitteita

e Osaa huomioida tyéhyvinvoinnin johtamisen merkityksen

e Osaa analysoida esimiesty6ta ja tunnistaa kehittamiskohteita

e Osaa analysoida verkostoitumisen mahdollisuuksia omassa ty6ssaan ja organisaatiossaan
e Osaa soveltaa coachingin periaatteita esimiestyohon

Osaamistaso 5:

e Osaa kehittaa esimiety6ta ja ryhman ja tiimin toimintaa coachingin periaatteita hyodyntden

e Tunnistaa omat johtajuuden taitojen kehittdmiskohteensa ja osaa kehittda nditd osana
esimiestyota ja tydhyvinvoinnin johtamista

e Osaa suunnitella ja toteuttaa strategisia tyohyvinvoinnin johtamisen malleja

e Osaa linkittaa johtamis- ja paatéksentekojarjestelmat liiketoimintastrategiaan

e Hallitsee hyvin asioiden johtamisen keskeiset prosessit ja tyokalut

OSA 3: Monimuotoisen tydyhteison johtaminen

Osaamistaso 1-2:

e Osaa tunnistaa monimuotoisen, sisdltden monikulttuurisen, tiimin johtamisen erityispiirteita
e Osaa perusteet konfliktien hallinnasta
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e Osaa perusteet palauteprosessin analyysiin ja kehittamiseen

Osaamistaso 3-4:

e Osaa tunnistaa ja kehittdda monimuotoisen tiimin johtamista

e Osaa hyodyntaa itsensa johtamisen periaatteita monimuotoisessa tydyhteis6ssa

e Osaa huomioida konfliktien hallinnan erityispiirteet tiimissa

e Osaa kehittaa sekda omaa etta tyoyhteison sisdista palauteprosessia huomioiden monimuotoisen
tyoyhteison erityispiirteet

Osaamistaso 5:

e Osaa analyyttisesti arvioida kansainvalistymisen vaikutusta tyotehtaviin ja rooleihin seka edelleen
kehittaa naita

e Osaa tunnistaa monimuotoisen tiimin johtamisen erityispiirteet ja pystyy kehittdmaan johtamista
hyodyntden sopivia malleja ja tyokaluja

e Osaa soveltaa johtajuuden tytkaluja ja menetelmida monimuotoisen tyoyhteison erityispiirteet
huomioiden

e Osaa soveltaa itsensd johtamisen ja coachingin periaatteita konfliktitilanteissa

e Osaa rakentaa toimivan palautejarjestelman liiketoiminnan tukemiseksi

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on hankkinut moduulin tavoitteiden mukaista osaamista esimerkiksi tyokokemuksen,
vapaaehtoistyon tai muun kuin korkea-asteen opiskelun kautta, hén voi osoittaa osaamisensa
naytolla (AHOT). Katso ohjeet osaamisen tunnistamisesta ja ndytoista opiskelija-intrasta (MyNet).

TyoGelamayhteydet

Moduulissa hyddynnetaan tydelaméyhteyksia ja yrityselamaésté otettuja esimerkkeja seké case-
harjoituksia. Mukana voi olla vierailevia luennoitsijoita yrityselamasta erityisesti esimiestoiminnan
piiristd. Mahdollisesti tehddan myds yritysvierailuja ja kehittamisprojekteja yrityksiin.
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Kansainvalisyys

Moduulin aihealueita tarkastellaan myds kansainvélisestd ndkokulmasta ja kansainvalisyys
huomioidaan oppimateriaaleissa. Osa toimeksiannoista voi tulla kansainvalisesti toimivilta
yrityksiltd. Mahdollisuuksien mukaan hyddynnet&én vierailijoita partnerikorkeakouluista.

Oppimistavat/Toteutustavat

Vaihtoehdot: péivatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus ja tyén opinnollistaminen.

Arviointitavat

Projektity6 40 %
Tentti 30 %

Aktiivisuus 30 %

Monimuototo- ja virtuaalitoteutuksen arviointipainotukset voivat poiketa edellisesté.

Vastuuopettaja(t)

Maria Haukka

Oppimateriaalit

Caproni, P.J. 2012. Management Skills for Everyday Life, The Practical Coach. Prentice Hall, Third
Edition.
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Suominen, K., Karkulehto, K., Sipponen, J.& Hamaél&inen, K. 2012. Esimies strategiavaikuttajaksi.
SanomaPro.

Ristikangas, M-R. & Grunbaum, L.2014. Valmentava esimies. Onnistumista palvelevat positiot.
Talentum.

Compoint, T. 2017. Succeed as an inclusive leader: Winning leadership habits in a diverse world.

Muu opettajien jakama materiaali.

HR kumppanina

Tunnus: LEA4LH101

Laajuus: 10 op

Ajoitus: Perusmoduulien suorittamisen jalkeen

Kieli: suomi

OPS: Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16-opetussuunnitelma
Opintojakson taso: HR ja esimies, suuntautumisopinnot

Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Sisalto

Opintomoduulin tavoitteena on, etta opiskelija ymmartad henkilostdjohtamisen keskeisen sisallon,
prosessit ja roolit. Opiskelija osaa arvioida ja kehittdd HR-prosesseja ja ymmartaa henkilosto-
johtamisen vaikutukset tulokselliseen liiketoimintaan. Opiskelija osaa tarkastella HR-toimintoja
eettisesta nakokulmasta.

Moduulin osat:

HR-prosessit 5 op (LEA4LH101A)

HR tybnantajan ja henkildstén edustajana 5 op (LEA4LH101B)

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suositeltavat edeltéavat opinnot: tydyhteisbosaaja, liiketalouden perusopinnot ja esimiesosaaminen,
suuntautumisopintojen runkomoduuli. Vaihtoehtoisesti opiskelija muutoin hallitsee naiden
opintojen asiat.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Suoritus arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittain hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0).
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Osaamistavoitteet ja arviointi
HR-prosessit
Osaamistaso 1-2: Opiskelija
e tuntee yrityksen tarkeimmat henkiléstoprosessit
e 0saa hankkia tietoa henkildstdasiantuntijan roolissa ja pystyy kayttamaan
henkildstojohtamisen keskeisia kasitteitéa padosin oikealla tavalla
o tuntee HR-asiantuntijapalveluita
Osaamistaso 3-4: Opiskelija
e tunnistaa eri toimijoiden roolit ja niiden merkitykset henkiléstoprosessien toteuttajina
e 0saa toimia yrityksen keskeisissd HR-prosesseissa
e 0saa tunnistaa ulkoistamisen tarpeen liittyen keskeisiin HR-prosesseihin ja
vaihtoehtoja niiden toteuttamiseen
Osaamistaso 5: Opiskelija

e 0saa arvioida ja kehittaa yrityksen keskeisid HR-prosesseja

o tietdd keskeisia toimijoita ulkoistettujen HR-prosessien osalta ja osaa arvioida HR-
toimijoita yrityksen strategiaa vasten

HR tydnantajan ja henkiloston edustajana
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e 0saa hankkia tietoa henkildstdasiantuntijan roolissa ja pystyy kayttamaan
henkildstojohtamisen keskeisia kasitteitéa padosin oikealla tavalla

o tietdd HR:n roolin tydnantajan ja henkilostdén edustajana

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

tietda henkildstéjohtamisen strategisen merkityksen yrityksen kilpailukyvyn kannalta
osaa linjata HR-strategian tukemaan yrityksen liiketoimintastrategiaa
osaa vastata sisdisten asiakkaiden tarpeisiin

tietéa eettisyyden ja vastuullisuuden merkityksen henkildstdjohtamisessa
Osaamistaso 5: Opiskelija

e arvioida ja kehittdd HR-toimintoja vastaamaan yrityksen strategisia linjauksia
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e 0saa ennakoivasti arvioida sisaisten asiakkaiden toimintaa ja tarjota
liketoimintalahtoisia ratkaisumalleja

e 0saa ajatella itsendisesti ja kriittisesti sekd kykenee keskustelemaan asiantuntevasti
henkildstotoiminnoista

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on hankkinut moduulin tavoitteiden mukaista osaamista esimerkiksi tyokokemuksen,
vapaaehtoistydn tai muun kuin korkea-asteen opiskelun kautta, han voi osoittaa osaamisensa
naytolla (AHOT). Katso AHOT-ohjeet osaamisen tunnistamisesta ja naytoista opiskelijan intrasta
(MyNet).

Tvbelamayhtevdet

Moduulissa hyddynnetadn tydelamayhteyksia ja yrityselamasta otettuja esimerkkeja seka case-
harjoituksia ja oppimistehtavia.

Kansainvalisyys

Moduulin aihealueita tarkastellaan my6s kansainvélisestd ndkodkulmasta ja kansainvalisyys
huomioidaan oppimateriaaleissa. Osa toimeksiannoista voi tulla kansainvélisesti toimivilta
yrityksiltd. Mahdollisuuksien mukaan hyddynnetaan vierailijoita partnerikorkeakouluista.

Oppimistavat
Moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:
a. Lahiopetus, siihen liittyvat tehtavat, projektitydskentely ja itsendinen tydskentely seka tentit

b. Monimuotototeutus, jossa on osittain lahiopetusta ja osin verkko-oppimista tehtéavineen,
projektitydskentely verkossa ja lahitapaamisissa, itsendista tyoskentelya seka tentit

¢. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen).
Moduulin eteneminen:
Moduulin eteneminen ja opiskelun tarkempi aikataulutus ilmenevéat toteutussuunnitelmasta.

Arviointitavat

Kussakin moduulin osassa on kaikki osuudet suoritettava hyvaksytysti. Opintojakson suorittaminen
edellyttda vahvaa ja tavoitteellista sitoutumista opintojakson lahitapaamisiin ja ryhméatytskente-
lyyn. Arvioinnin kohteena ovat opiskelijan oma aktiivisuus, oppimistehtavat ja tentti seka
ryhmaarviointi.
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Opintojaksoon sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arvioinnin seka opintojaksopalautteen
antaminen.

- projektity6 30 %

-tentti 30 %

- aktiivinen osallistuminen lahitunneille ja niilla tehtéavat oppimistehtavat 40 %

Vastuuopettajat

Camilla Lammivaara, Marjo-Kaisa Ohlsbom

Oppimateriaalit

Viitala, R. 2013 tai ed. painos. Henkilostjohtaminen. Strateginen kilpailutekija. Edita., Ulrich, D.
2007. Henkilostojohtamisella huipulle. Talentum., Truss, C. , Mankin, D. & Keller, C. 2012.
Strategic Human Resource Management. Liséksi opintojakson alussa ilmoitettava ja lahitunneilla
jaettava materiaali.
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HR ty6suhteen asiantuntijana

Tunnus: LEA4LH102

Laajuus: 10 op.

Ajoitus:

Kieli: suomi

OPS: Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16
Opintojakson taso: suuntautuminen, HR ja esimiesty0
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Opiskelija ymmartaa tyooikeudellisten normien merkityksen henkiléstdjohtamisessa ja siséistaa
keskeisen tyooikeudellisen normiston siten, ettd han osaa soveltaa sdédnndksid henkildstéjohtamisen
tehtdvissa ja esimiestydssa. Opiskelija perehtyy myos tyoaikojen, vuosilomien ja perhevapaiden
jarjestamista koskevaan saéntelyyn. Han osaa vastata yrityksen tyoturvallisuuden ja tydsuojelun
asettamista vaatimuksista.

Opiskelija tuntee palkka-asiantuntijuuden keskeiset osa-alueet ja osaa kayttad palkkasovellusta seka
tuntee kokonaispalkitsemisen eri osa-alueet ja sen yhteyden yrityksen strategiaan. Opiskelija
ymmartéa palkkahallinnon merkityksen yrityksen toiminnassa ja osaa tulkita ja soveltaa jatkuvasti
muuttuvia palkanmaaritysperusteita. Liséksi han tuntee yleisesti tydehtosopimusten merkityksen ja

tyypilliset sisallot seka tuntee palkkahallinnon ulkoistamisprosessin. Opiskelija osaa kéyttaa ja
hyodyntaé palkkasovellusta sekd tehdé yleisesti palkanlaskennan péaavaiheet.

Moduulin osat
OSA 1 Esimiehen tytoikeus 5 op

OSA 2 Palkitseminen ja palkka-asiantuntijuus 5 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suositeltavat edeltavat opinnot: Liiketalouden perusopinnot ja esimiesosaaminen (suuntautu-
misopintojen runkomoduuli). Vaihtoehtoisesti opiskelija muutoin hallitsee ndiden opintojen asiat.

Osaamistavoitteet ja arviointi
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Osa 1 Esimiehen tydoikeus

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija
e tuntee henkilostoprosessin tarkeimpien vaiheiden juridista saantelya
e tiedostaa tydomarkkinajarjestdjen sopimusten merkityksen tyosuhteiden perustana

e 0saa soveltaa tydoikeudellista tietamystaan yleisimmissa henkilostoprosessin tilanteissa

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija
e tuntee henkilostoprosessin eri vaiheiden juridista sadantelyd monipuolisesti
e tuntee tyooikeuden kansainvalisia ulottuvuuksia

e 0saa soveltaa tydoikeudellista tietamystaan henkilostoprosesseissa

Osaamistaso 5:

Opiskelija

e pystyy arvioimaan henkilostdprosessin eri vaihtoehtoja ja perustelee kantansa juridisesti
¢ hallitsee henkilostoprosessien soveltamisen moniulotteisissa tydelaman tilanteissa.

Osa 2 Palkitseminen ja palkka-asiantuntijuus

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija

o tietaa palkitsemisen merkityksen yrityksen toiminnassa ja tuntee palkanlaskennan kasitteet

e tuntee palkkahallinnon osa-alueet ja osaa laskea palkanlaskennan perustehtavia

e 0saa etsia palkanlaskentaan liittyvia tietoja mm. verottajan tiedotteista ja valitsemastaan
tyoehtosopimuksesta.

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

e tuntee palkkahallinnon ja sen osa-alueiden merkityksen ja yhteyden yrityksen toimintaan

e 0saa kadyttaa palkkahallinnon tietojarjestelmaa

e tuntee palkanlaskennassa tarvittavien tietojen merkityksen seka tuntee jonkin tydéehtosopimuksen
e tuntee palkkahallinnon ulkoistamisprosessin keskeisimmat vaiheet.
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Osaamistaso 5:

Opiskelija
e o0saa palkka-asiantuntijana tulkita ja soveltaa muuttuvia ja uudistuvia palkanmaaritysperusteita
e o0saa laskea yrityksen palkkoja palkkahallinnon tietojarjestelmaa kayttaen, toimittaa viranomaisille
tarvittavat tilitykset, ilmoitukset ja tilastot seka esittaa niiden kehittamistarpeita
e tuntee hyvin jonkin tydehtosopimuksen sisallon ja osaa soveltaa sita kdaytannon tilanteissa.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Jos opiskelija on hankkinut moduulin tavoitteiden mukaista osaamista esimerkiksi tyokokemuksen,

vapaaehtoistyon tai muun kuin korkea-asteen opiskelun kautta, hén voi osoittaa osaamisensa
naytolla (AHOT). Katso ohjeet osaamisen tunnistamisesta ja naytoisté opiskelija-intrasta (MyNet).

Tyo6elamayhteydet

Opiskelija tutustuu tyéntekija- ja tydnantajajarjeston toimintaan ja ymmartad, miten ne vaikuttavat
kéaytannon ratkaisuihin henkildstojohtamisen tyokentdssé. Opiskelija tutustuu esimerkiksi oman
tyopaikkansa kautta opintojaksolla kasiteltaviin teemoihin ja niiden kaytannon sovelluksiin.

Liséksi opintojaksolla hyddynnet&dén palkkahallinnon ohjelmistokokonaisuutta yrityslahtoisesti.

Kansainvalisyys

Moduulin aihealueita tarkastellaan myos kansainvélisestd ndkokulmasta. Mahdollisuuksien mukaan
hyodynnetaan vierailijoita partnerikorkeakouluista ja aiheisiin soveltuvaa kansainvélista
materiaalia.

Kansainvalisyys huomioidaan myos globaalin liiketoimintaan liittyvien muutospaineiden ja

kehittdmishankkeiden kautta. Liséksi kansainvélinen nakokulma voidaan huomioida
oppimateriaalien ja esimerkkitapausten seka yritysten vierailijaluentojen avulla.

Aikataulu

Moduulin eteneminen ja opiskelun tarkempi aikataulutus ilmenevét toteutussuunnitelmasta.

Oppimistavat/Toteutustavat
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Vaihtoehdot: péivatoteutus, monimuotototeutus ja aiemmin hankitun osaamisen naytto.
Arviointitavat

OSA 1 Esimiehen ty6oikeus
Juridiikan tentti 60 %

Juridiikan oppimistehtévé/-tehtavét 40 %

OSA 2 Palkitseminen ja palkka-asiantuntijuus

Palkanlaskennan tentti ja viikkotehtavéat 40 %
Palkitsemisen ja palkkahallinnon ulkoistamiseen liittyva kirjallinen oppimistehtava 40 %.
Palkkahallinnon tietojarjestelman kaytto 20 %.

Moduulissa toteutettava oman oppimisen arviointitehtéva ei vaikuta arvosanan muodostumiseen.
Tehtéavé on kaikille opintojaksoille yhteinen ja vastauksia kéytetdan myos opintojakson
kehittdmiseen.

Vastuuopettaja(t)

Marjukka Laine
Raija Niemel&

Oppimateriaalit

Bruun, N., von Koskull, A. 2012. Tyboikeuden perusteet. Alma Talent. Helsinki.

Hietala, H., Kaivanto, K. 2014. Tyo6aikalaki kaytdnndssa. Alma Talent. Helsinki.

Hietala, H., Kaivanto, K. 2011. Vuosilomalaki kaytanndssa. Alma Talent. Helsinki.

Saarinen, M. 2015. Ty6suhteen pelisdannét. Alma Talent. Helsinki.

Kouhia-Kuusisto, Mikkonen, Syvanperd, Turunen. 2017. Palkkavuosi. Edita.

Mattinen, Parnila, Orlando 2017. Palkanlaskenta kaytdnndnlaheisesti. Helsingin Kauppakamari.
KauppakamariTieto

Kondelin, A. & Laitinen, M. & Peltomaki, T. (toim.) 2017. Palkkahallinnon sd&ddokset. Alma
Talent.

Hakonen, A. & Nylander, M. (toim.) 2015 Palkitseminen ihmisten johtamisessa. PS-kustannus.
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Ylikorkala, A., Hakonen, A., Hakonen, N. & Hulkko-Nyman, K. 2018. Alma Talent.
Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama oheismateriaali sek& opintojaksoon liittyvé verkkotieto ja linkit.



[ '
" H Hel

aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Strategia ja muutos

Tunnus: LEA4LH103

Laajuus: 10 op

Ajoitus:

Kieli: suomi

OPS: Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16-opetussuunnitelma
Moduulin taso: suuntautumisopinnot, HR ja esimiesty6

Moduulin tyyppi: suuntautumisopinnot

Sisalté

Strategia ja muutos -moduulissa opiskelija syventéa késitysta liiketoiminnan kehittdmistarpeiden
tunnistamisesta ja analysoinnista sek& tutustuu erilaisiin kilpailustrategioihin muuttuvassa
toimintaymparistossa. Moduuli perehdyttaé opiskelijan kdytdnndén muutostilanteisiin toiminnan
kehittdjan nakokulmasta. Opiskelija saa myos valmiudet monipuoliseen ja laaja-alaiseen tiedon
hyodyntamiseen yrityksen strategia- ja muutostydssa.

Moduulin osat:
Kilpailustrategiat 5 op (LEA4LH1031A)
Toiminnan kehittdminen 5 op (LEA4LH1031B)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Suositeltavat edeltavét opinnot: tydyhteisdosaaja, liiketalouden perusopinnot ja esimiesosaaminen,
suuntautumisopintojen runkomoduuli.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Suoritus arvioidaan k&yttaen asteikkoa kiitettavé (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0).

Kilpailustrategiat
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e 0saa joitakin yrityksen toimintaympariston analysointiin liittyvia menetelmia
o tietda keskeiset kasitteet strategiaan liittyen

e 0saa keskeiset asiat kilpailulainsdadannosta

e 0saa etsid itsendisesti tietoa toimintaympariston muutoksiin liittyen.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e 0saa analysoida erilaisten yritysten kilpailuetuja

e 0saa soveltaa tarkeimpia analyysimenetelmia erityyppisiin yrityksiin

e 0saa katsoa toimintaymparistén muutoksia laajasti yrityksen mahdollisuuksien nakékulmasta ja
tuoda havaintoja yhteiseen keskusteluun

e 0saa kehittda omaa strategista ajatteluaan.

Osaamistaso 5: Opiskelija
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e 0saa kehittaa yrityksen ja yksikon strategiaa innovatiivisesti

e 0saa viestia strategisista valinnoista selkedasti ja herattaa keskustelua seka osallistua siihen uutta
tuottaen

e o0saa hyodyntaa erilaisia aineistoja tulevaisuuden ennakoimiseksi ja muodostaa niista
mahdollisuuksia yrityksen liiketoiminnan kannalta.

Toiminnan kehittdminen
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

* 0saa nimeté tyoyhteison kehittdmisen tavoitteita ja muutosviestintddn vaikuttavia tekijoita
* 0saa kuvata muutosten analysointiin ja toiminnan kehittdmiseen liittyvid menetelmia

* tietdd miten muutos vaikuttaa tyoyhteisoon

* tunnistaa muutosprosessin ja kehittdmishankkeen keskeisimmat vaiheet.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

» 0saa arvioida organisaation muutokseen soveltuvia muutosprosessi- ja kehittdmismenetelmia
* 0saa soveltaa muutosten analysointi- ja toiminnan kehittdmisen menetelmia
* 0saa tarkastella yrityksen muutostilannetta yrityksen, ryhman ja yksilon nakékulmista.

Osaamistaso 5: Opiskelija

* 0saa arvioida eri muutosprosessimalleja ja toiminnan kehittdmismenetelmid ja tuottaa niiden
pohjalta kehittdmissuunnitelma kohdeorganisaation tavoitteiden pohjalta

* 0saa suunnitella muutoksen myés inhimillisesta nakokulmasta

» tarkastelee toiminnan kehittdmist4 oppimistapahtumana ja tietdd miten organisaation
muutoskyvykkyyttd voi lahestya proaktiivisesti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndyton avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (Mynet).

Tyoelaméayhteydet
Opintojaksolla tehddan projektity6/t toimeksiantajalle. Lisaksi vierailijat k&yvat esitteleméassa
organisaatioidensa muutoksiin liittyvia kaytanteita.

Kansainvalisyys

Moduulin aihealueita tarkastellaan myds kansainvélisestd ndkdkulmasta ja kansainvalisyys
huomioidaan oppimateriaaleissa. Mahdollisuuksien mukaan hyddynnet&én vierailijoita
partnerioppilaitoksista.

Oppimistavat
Moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetusta, yksilotehtavia, projektitydskentelya ja itsenaista tyoskentelya
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b. Monimuotototeutus, jossa on osittain |dhiopetusta ja osin verkko-oppimista tehtdvineen,
projektityoskentelya verkossa ja lahitapaamisissa seka itsendista tydskentelyd. Moduulissa voi myos
olla toinen osa monimuotoista/ldhiopetusta ja toinen osio verkkototeutusta,
jossa on verkko-oppimista yksilo- ja ryhmatehtavineen seka projektitydskentelya verkossa.

Moduulin eteneminen:

Opiskelu etenee toteutustavan mukaisesti niin, etté eri osien kerryttdmaét tiedot ja taidot tukevat
sopivalla tavalla osaamistavoitteita ja tiimin yhteisen projektin toteuttamista. Projekti kytkeytyy
kohdeorganisaation analyyttiseen kuvaukseen ja kehittdmissuunnitelman laatimiseen. Tiedonhaku
on monipuolista ja tietoon suhtaudutaan ammattimaisen Kriittisesti. On mahdollista, etta
valiraportoinnilla tiimit osoittavat tyon etenemisté. Lopussa projekti esitelld&n ohjeiden mukaisesti
ja tuotokset toimitetaan toimeksiantajayritykselle. Moduulin eri osat kerryttavat myos tieto- ja
osaamispohjaa tuleviin opintoihin.

Arviointitavat

Molemmissa moduulin osissa on kaikki osuudet suoritettava hyvéksytysti.

Kilpailustrategiat:

- projektity6 60 %

- yksilotehtavat 40 %
Toiminnan kehittdminen:
- projektity6 60 %

- yksilotehtavat 40 %

YksilGarviointi, tiimiarviointi, itsearviointi, vertaisarviointi ja toimeksiantajan antama palaute.
Opintojakson suorittaminen edellyttdd vahvaa ja tavoitteellista sitoutumista opintojakson
tapaamisiin ja kehittdmisprojektien tiimityoskentelyyn. Arvosana méérdytyy tiimin ja opiskelijan
tuotosten seké sitoutumisen ja aktiivisuuden perusteella.

Moduuliin kuuluva oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen.

Vastuuopettaja/t

Anita Lehtinen-Toivola

Riitta Rautava

Oppimateriaalit
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Kilpailustrategiat:
H&malainen, V., Maula, H., Suominen, K. 2016. Digiajan strategia. Alma Talent.
Kamensky, M. 2008. Strateginen johtaminen, Menestyksen timantti. Helsinki. Talentum.

Toiminnan kehittdminen:

Luoma, J. 2015. Understanding Change Management through the Psychological Ownership
Framework. Examination of Antecedents of Successful Change. Jyvaskylén yliopisto.
Miller, D. 2011. Successful Change — how to implement change through people.

Pirinen, H. 2014. Esimies muutoksen johtajana. Talentum.

Tuominen, K. 2016. Muutoksen johtaminen.

Verkossa oleva materiaali ja tiedotusvalineisté 10ytyva ajankohtaisaineisto.

Oppimistehtavissé kohdeorganisaation materiaali sekd muu ryhmaén itsensa hankkima aineisto.
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The foundations of growing a global business

Code: GLO3LH101

Scope: number of credits: 15 ECTS

Timing: Specified in course timetables

Language: English

Curriculum: HELI16

Course level: Specialisation studies, Global Markets and Trade
Course type: Specialisation studies

Description of the module

This is the core module of the specialization in Global Markets and Trade. The Module includes
three components: international competitive strategy, basics of supply chain management and
frameworks and structures in global trade. It enables the student to reach a sufficient level of
competence and skills so that he/she will be able to design and implement an internationalization
strategy and program for an SME; to analyze and manage global supply chains; to analyze, design
and manage global logistics chains related to product or service procurement and delivery; and to
appreciate the current business models, including digital and e-business across different industries
in the global market place.

Parts of the module

Part A. International competitive strategy 5 cr.

Part B. Basics of supply chain management 5 cr. (This part of the course is interchangeable with the
GLOBBA course SCM1LF101 Basics of Supply Chain Management.)

Part C. Frameworks and structures in global trade 5 cr.

Starting level and linkage with other courses

It is recommended that the student has successfully completed the Basic Studies and the Joint
Professional Studies of has the subsequent skills. The course is part of the specialization module
Global Markets and Trade.

Learning objectives and assessment
Competence level 1-2

International competitive strateqy:
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e The student can partially understand and appreciate the key elements of international competitive
strategy on a theoretical level.

e The student has a partial understanding of the different strategies that an SME can consider when
entering foreign markets.

e The student partially understands how to evaluate the resources of the firm and how they impact
the internationalisation choices the firm can utilise

e The student can partially identify the most common potential pitfalls in internationalization of
SME:s.

Basics of supply chain management

e The student can partially understand and appreciate the key elements of international supply chain
management on a theoretical level.

e The student can partially understand the role of modern supply chain management (SCM) in
creating competitive advantage to a firm from the financial, customer service as well as ethical and
environmental perspective.

e The student can partially master the basic SCM concepts which will help you in communicating with
the internal and external stakeholders.

e The student knows some limited tools to develop the sourcing and logistics functions.

Frameworks and structures in global trade

e The student can partially understand and appreciate the key elements of international frameworks
and structures in global trade on a theoretical level.

e The student can partially identify the international transactions and trade practicalities both from
exporter’s (seller) and importer’s (buyer) perspective.

e The student can partially recognise the risks related to international trade and how to manage
them.

e The student can partially understand the legal framework of international business and will be able
to do business in the international legal context as part of a team and with support of others.

Competence level 3-4

International competitive strategy:

e The student can understand and appreciate the key elements of international competitive strategy
on a theoretical level.

e The student has a fair understanding of the different strategies that an SME can consider when
entering foreign markets.
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e The student understands how to evaluate the resources of the firm and how they impact the
internationalisation choices the firm can utilise
e The student can identify the most common potential pitfalls in internationalization of SME:s.

Basics of supply chain management

e The student can understand and appreciate the key elements of international supply chain
management on a theoretical level.

e The student can understand the role of modern supply chain management (SCM) in creating
competitive advantage to a firm from the financial, customer service as well as ethical and
environmental perspective.

e The student can master the basic SCM concepts which will help you in communicating with the
internal and external stakeholders.

e The student knows tools to develop the sourcing and logistics functions.

Frameworks and structures in global trade

e The student can understand and appreciate the key elements of international frameworks and
structures in global trade on a theoretical level.

e The student can identify the international transactions and trade practicalities both from exporter’s
(seller) and importer’s (buyer) perspective.

e The student can recognise the risks related to international trade and how to manage them.

e The student can understand the legal framework of international business and will most likely be
able to do business in the international legal context.

Competence level 5

International competitive strategy:

e The student can fully understand and appreciate the key elements of international competitive
strategy on a theoretical level.

e The student has an excellent understanding of the different strategies that an SME can consider
when entering foreign markets.

e The student fully understands how to evaluate the resources of the firm and how they impact the
internationalisation choices the firm can utilise

e The student can skilfully identify the most common potential pitfalls in internationalization of
SME:s.
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Basics of supply chain management

e The student can fully understand and appreciate the key elements of international supply chain
management on a theoretical level.

e The student can fully understand the role of modern supply chain management (SCM) in creating
competitive advantage to a firm from the financial, customer service as well as ethical and
environmental perspective.

e The student can skilfully master the basic SCM concepts which will help you in communicating with
the internal and external stakeholders.

e The student has professional knowledge of tools to develop the sourcing and logistics functions.

Frameworks and structures in global trade

e The student can fully understand and appreciate the key elements of international frameworks and
structures in global trade on a theoretical level.

e The student can skilfully identify the international transactions and trade practicalities both from
exporter’s (seller) and importer’s (buyer) perspective.

e The student can skilfully recognise the risks related to international trade and how to manage
them.

e The student has an excellent understanding of the legal framework of international business and
will confidently be able to do business in the international legal context.

Recognising and validating prior learning (RPL)

If students have acquired the required competence in previous work tasks, recreational activities or
on another course, they can show the competence with a demonstration and progress faster through
their studies. More information and instructions for recognising and validating prior learning (RPL)
are available at MyNet.

Working life connections

The module uses real-life cases and is built on business simulation games.

Internationality

The course is taught in English, can be attended by international students and all assignments are
related to the internationalisation efforts of a company. The course is international by definition.


https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi
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Timetable

The module timetable varies and is to be announced in the implementation plan.

Learning methods

The learning methods are based on contact lessons and an on-line strategy game.

The module is taught through a combination of contact sessions, independent work and game
sessions.

Assessment

Assessment is based on the student’s performance on the strategy game and on the student’s class
activity. See more precisely the implementation plan.

Teacher responsible for the module

Minna-Maari Harmaala

Learning materials

The learning materials to be announced in the implementation plan.
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International Business Practicalities

Code: GLO4LH101

Scope: number of credits: 10 ECTS

Timing: Period 2 (8 weeks)

Language: English

Curriculum: Liiketalous, HELI16

Course level: Specialization Studies, Global Markets and Trade
Course type: Specialization Studies

Description of the module

This is the first project module of Global Markets and Trade speclialization. The student will work
and learn in a real-life assignment on the internationalization efforts of an SME. The assignments
may vary between companies and in time but the key elements are relatively constant. The key
learning outcomes from the core module will equally be applied to the project in this further
module.

Parts of the module
Part 1: Application of the strategic view on internationalization, 5 ECTS

e Application of the core module’s learning topics in the project setting. Analyzing and evaluating a
company and its product/ service for its internationalization potential and feasibility.

Part 2: International business practicalities, 5 ECTS
e Feasible and recommended internationalization strategy and modes, product classifications, tariffs,

international market, trade and currency risks, payment methods, trade blocks and areas; trade
agreements & organizations, Incoterms2010, customs practices, relevant contract law, etc.

Starting level and linkage with other courses

The student has successfully completed the Basic Studies and the Joint Professional Studies and the
core module, The Foundations of Growing a Global Business GLO3LH101 of the specialization
module Global Markets and Trade. It is recommended that the student takes all three further
specialization modules, including this, to be able to deliver value to the commissioning company.

Learning objectives and assessment



[ '
" H Hel

aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Competence level 1-2

e The student can partially assess the internationalization capabilities and resources of a firm. For
this assessment, the student can partially utilize e.g. VRIO/VRIN frameworks.

e The student can partially assess the internationalization potential and feasibility of the company’s
product/service.

e The student can partially perform different practicalities that are required in the
internationalization process and understand the proper macro phenomena that impact this
process.

e The student assumes partial responsibility for the client project including communication with the
client, alterations to the project based on client demands, incorporating client needs in the project
and reporting to the client. The student can partially use professional project management tools
and skills.

Competence level 3-4

e The student can assess the internationalization capabilities and resources of a firm. For this
assessment, the student can utilize e.g. VRIO/VRIN frameworks.

e The student can assess the internationalization potential and feasibility of the company’s
product/service.

e The student can perform different practicalities that are required in the internationalization
process and understand the proper macro phenomena that impact this process.

e The student assumes professional responsibility for the client project including communication with
the client, alterations to the project based on client demands, incorporating client needs in the
project and reporting to the client. The student can use professional project management tools and
skills and can skillfully manage the project keeping it on schedule and on target.

Competence level 5

e The student can diligently assess the internationalization capabilities and resources of a firm. For
this assessment, the student can skillfully utilize e.g. VRIO/VRIN frameworks.

e The student can skillfully assess the internationalization potential and feasibility of the company’s
product/service.

e The student can correctly perform different practicalities that are required in the
internationalization process and understand the proper macro phenomena that impact this
process.

e The student assumes full professional responsibility for the client project including communication
with the client, alterations to the project based on client demands, incorporating client needs in the
project and reporting to the client. The student can use professional project management tools and
skills and can skillfully manage the project keeping it on schedule and on target."

Recognizing and validating prior learning (RPL)

If students have acquired the required competence in previous work tasks, recreational activities or
on another course, they can show the competence with a demonstration and progress faster through
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their studies. More information and instructions for recognizing and validating prior learning (RPL)
are available at MyNet.

Cooperation with the business community

The entire module is undertaken as an assignment to a real-life company; and done as a team in the
internationalization lab of Haaga-Helia.

Internationality

The course is taught in English, can be attended by international students and all assignments are
related to the internationalization efforts of a company. The course is international by definition.

Timetable

The schedule is introduced in detail in each implementation plan.

Learning methods

Students will work in teams to implement a real-life client project related to the internationalization
efforts of an SME as part of this module. In the client project, students will practice and develop
their skills and knowledge in the tools and methods relevant to consulting SMEs on
internationalization topics. Students are expected to assume entrepreneurial responsibility for the
client projects from start to finish. Teachers will act as coaches in the student's learning processes.

The module will be carried out as experiential phenomenon-based learning based on real SMEs and
their business challenges. With this approach, holistic real-world phenomena provide the starting
point for learning. The phenomena are studied as complete entities, in their real context, and the
information and skills related to them are studied by crossing the boundaries between subjects.
There will be scheduled weekly coaching sessions and all work will be done in teams.

Assessment

The module requires strong and goal-oriented commitment on behalf of the student to team work
and the contact sessions in the module. The grade will be based partly on the output and the value of
the project deliverables to the client company (50%) and partly on the students own commitment,
activity and demonstrated professional attitude (50%).


https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi
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This course description will be modified into an implementation plan for each implementation
separately. The implementation plans will be modified based on student feedback in accordance
with the Haaga-Helia quality system.

Course teacher(s)
Minna-Maari Harmaala
Anna Hankimaa

Hanna Harilainen

Jari Luomakoski

Learning materials

Materials as announced and necessary with strong focus on the student’s ability to search for
relevant material.
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Creating and implementing an internationalization plan

Code: GLO4LH102

Scope: number of credits: 10 ECTS

Timing: Period 1 (8 weeks)

Language: English

Curriculum: Liiketalous, HELI16

Course level: Specialisation Studies, Global Markets and Trade
Course type: Specialisation Studies

Description of the module

This is the second project module of Global Markets and Trade specialization. The student will
work and learn in a real-life assignment on the internationalization efforts of an SME. The
assignments may vary between companies and in time but the key elements are relatively constant.
The module is interchangeable with two courses from the Degree Programme in International
Business offering, namely, “Strategic Sourcing” 5cr and “Developing SCM” 5cr. The key learning
outcomes from the core module and the first project module will equally be applied to the project in
this further module.

Parts of the module
Creating and implementing an internationalization plan
Part 1: Internationalization plan; partners, market potential; networking; entry modes, 5 ECTS

Part 2: Supply chain management; sourcing as a mode of company’s internationalization, 5 ECTS

Contents/toolbox

Risk management

Process analysis, current state analysis

SCOR (Supply Chain Operations Reference model) as a tool for supply chain development process
KPlIs and reporting

Purchasing portfolio matrix

Supplier relationship management (SRM): theory and SAP SRM

Supplier selection: tendering process

Negotiations
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This course description will be modified into an implementation plan for each implementation
separately. The implementation plans will then be modified based on student feedback in
accordance with the Haaga-Helia quality system.

Starting level and linkage with other courses

The student has successfully completed the Basic Studies and the Joint Professional Studies, the
core module, The Foundations of Growing a Global Business GLO3LH101 of the specialization
module Global Markets and Trade and the module International Business Practicalities
GLO4LH101. It is recommended that the student takes all three further specialization modules,
including this, to be able to deliver value to the commissioning company.

Learning objectives and assessment
Competence level 1-2

e Astudent can build an elementary internationalization plan based on the market study and is able
to choose a mode of internationalization, find partners and make risk analyses with a partial degree
of professionalism.

e The student can partially identify possible problems, risks and development areas in different
supply chains.

e The student has some basic skills to measure key performance (KPIs) and other supply chain
indicators.

e The student partially understands the various roles of purchasing and supply management in
achieving strategic success.

e The student partially knows the strategic importance of supplier development to add value to
international business partnerships.

e The student can choose and apply appropriate sourcing strategies to a limited extent to different
commodities, services and suppliers including the use of information technology.

e The student assumes partial responsibility for the client project including communication with the
client, alterations to the project based on client demands, incorporating client needs in the project
and reporting to the client

e The student can partially use professional project management tools and skills.

Competence level 3-4

e A student can build a holistic internationalization plan based on the market study and is able to
choose a proper mode of internationalization, find partners and make risk analyses.

e The student can identify possible problems, risks and development areas in different supply chains.

e The student has the skills to measure key performance (KPIs) and other supply chain indicators.

e The student understands the various roles of purchasing and supply management in achieving
strategic success.
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e The student knows the strategic importance of supplier development to add value to international
business partnerships.

e The student can choose and apply appropriate sourcing strategies to different commaodities,
services and suppliers including the use of information technology.

e The student assumes professional responsibility for the client project including communication with
the client, alterations to the project based on client demands, incorporating client needs in the
project and reporting to the client

e The student can use professional project management tools and skills and can skillfully manage the
project keeping it on schedule and on target.

Competence level 5

e Astudent can build a professional holistic internationalization plan based on the market study and
is fully able to choose a proper mode of internationalization, find partners and make risk analyses.

e The student can skillfully identify possible problems, risks and development areas in different
supply chains.

e The student has the skills to measure key performance (KPIs) and other supply chain indicators.

e The student fully understands the various roles of purchasing and supply management in achieving
strategic success.

e The student fully knows the strategic importance of supplier development to add value to
international business partnerships.

e The student can skillfully choose and apply appropriate sourcing strategies to different
commodities, services and suppliers including the use of information technology.

e The student assumes full professional responsibility for the client project including communication
with the client, alterations to the project based on client demands, incorporating client needs in the
project and reporting to the client

e The student can skillfully use professional project management tools and skills and can skillfully
manage the project keeping it on schedule and on target.

Recognising and validating prior learning (RPL)

If students have acquired the required competence in previous work tasks, recreational activities or
on another course, they can show the competence with a demonstration and progress faster through
their studies. More information and instructions for recognising and validating prior learning (RPL)
are available on MyNet.

Cooperation with the business community

The entire module is undertaken as an assignment to a real-life company; and done as a team in the
internationalisation lab of Haaga-Helia.
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Internationality
The course is taught in English, can be attended by international exchange students and all
assignments are related to the internationalisation efforts of a company. The course is international

by definition. Students from the Degree Programme of International Business are encouraged to
take this module and thus increase the international student population of the course.

Timetable

The schedule is introduced in detail in each implementation plan.

Learning methods.

Students will work in teams to implement a real life client project related to the internationalisation
efforts of an SME as part of this module. In the client project, students will practice and develop
their skills and knowledge in the tools and methods relevant to consulting SMEs on

internationalisation topics. Students are expected to assume entrepreneurial responsibility for the
client projects from start to finish. Teachers will act as coaches in the student's learning processes.

Assessment

The module requires strong and goal-oriented commitment on behalf of the student to team work
and the contact sessions in the module. The grade will be based partly on the output and the value of
the project deliverables to the client company (50%) and partly on the students own commitment,
activity and demonstrated professional attitude (50%).

Course teacher(s)
Minna-Maari Harmaala

Anna Hankimaa
Hanna Harilainen

Jari Luomakoski

Learning materials

Materials as announced and necessary with strong focus on the student’s ability to search for
relevant material.
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Operating a global business in the era of digitalization

Code: GLO4LH103

Scope: number of credits: 10 ECTS

Timing: Period 1-2 (16 weeks)

Language: English

Curriculum: Liiketalous, HELI116

Course level: Specialisation Studies, Global Markets and Trade
Course type: Specialisation Studies, optional/elective

Description of the module

This is the third project module of Global Markets and Trade specialization. The student will work
and learn in a real-life assignment on the internationalization efforts of an SME. The assignments
may vary between companies and in time but the key elements are relatively constant. Part of the
module is interchangeable with a suitable e-commerce course (5 cr) from other programs. The key
learning outcomes from the core module and the first project module will equally be applied to the
project in this further module.

Parts of the module
Part 1: Operating a global business in digitalized world 5 cr

Part 2: E-commerce / E-business 5 cr (student may choose an e-commerce course organized by
other programs

Starting level and linkage with other courses

The student has successfully completed the Basic Studies and the Joint Professional Studies, the
core module, The Foundations of Growing a Global Business GLO3LH101 of the specialization
module Global Markets and Trade, the module International Business Practicalities GLO4LH101
and the module Creating and Implementing an Internationalization plan GLO4LH102. It is
recommended that the student takes all three further specialization modules, including this, to be
able to deliver value to the commissioning company.

Learning objectives and assessment

Competence level 1-2
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e The student can partially understand the e-commerce and digital marketing options in global
markets and is partially able to analyse, evaluate and innovate e-commerce solutions for SME's.

e The student has a basic understanding of various digital solutions that are used in international
business and can partially evaluate the opportunities they offer for internationalizing SME's.

e The student has limited ability to analyse, innovate, develop and/or operate new and existing
digital solutions and services of a firm.

e The student assumes only partial professional responsibility for the client project including
communication with the client, alterations to the project based on client demands, incorporating
client needs in the project and reporting to the client.

e The student can partially use relevant professional project management tools.

Competence level 3-4

e The student can understand the e-commerce and digital marketing options in global markets and is
able to analyse, evaluate and innovate e-commerce solutions for SME's.

e The student has an understanding of various digital solutions that are used in international business
and can evaluate the opportunities they offer for internationalizing SME's.

e The student has an ability to analyse, innovate, develop and/or operate new and existing digital
solutions and services of a firm.

e The student assumes professional responsibility for the client project including communication with
the client, alterations to the project based on client demands, incorporating client needs in the
project and reporting to the client.

e The student can use relevant professional project management tools and can manage the project
keeping it on schedule and on target.

Competence level 5

e The student can fully understand the e-commerce and digital marketing options in global markets
and is able to diligently analyse, evaluate and innovate e-commerce solutions for SME's.

e The student has an excellent understanding of various digital solutions that are used in
international business and can evaluate the opportunities they offer for internationalizing SME's.

e The student has an advanced ability to analyse, innovate, develop and/or operate new and existing
digital solutions and services of a firm.

e The student assumes full professional responsibility for the client project including communication
with the client, alterations to the project based on client demands, incorporating client needs in the
project and reporting to the client.

e The student can use relevant professional project management tools and can skillfully manage the
project keeping it on schedule and on target.

Recognising and validating prior learning (RPL)
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If students have acquired the required competence in previous work tasks, recreational activities or
on another course, they can show the competence with a demonstration and progress faster through
their studies. More information and instructions for recognising and validating prior learning (RPL)
are available at MyNet.

Cooperation with business community

The entire module is undertaken as an assignment to a real-life company; and done as a team in the
internationalisation lab of Haaga-Helia.

Internationality

The course is taught in English, can be attended by international students and all assignments are
related to the internationalisation efforts of a company. The course is international by definition.
Students from the Degree Programme of International Business are encouraged to take this module
and thus increase the international student population of the course.

Timetable

The schedule is introduced in detail in each implementation plan.

Learning methods

Students will work in teams to implement a real life client project related to the internationalisation
efforts of an SME as part of this module. In the client project, students will practice and develop
their skills and knowledge in the tools and methods relevant to consulting SMEs on
internationalisation topics. Students are expected to assume entrepreneurial responsibility for the
client projects from start to finish. Teachers will act as coaches in the student's learning processes.

Student may complete half of the module by participating in an e-commerce course organized by
GLOBBA/BITE.

Assessment

The module requires strong and goal-oriented committment on behalf of the student to team work
and the contact sessions in the module. The grade will be based partly on the output and the value of
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the project deliverables to the client company (50%) and partly on the students own committment,
activity and demonstrated professional attitude (50%).

Course teacher(s)
Minna-Maari Harmaala

Anna Hankimaa
Hanna Harilainen

Jari Luomakoski

Learning materials

Material as announced and necessary with a strong focus on students' ability to search for relevant
material.
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Yrittajyys mahdollisuutena

Tunnus: ENT3LH101

Laajuus: 15 op

Ajoitus: sl/kl Opinnoissa pyritddn noudattamaan opiskelijan oppimisen ja yritysidean kehittdmisen
vaatimaa aikataulua. Asiakaslupauksena on tarjota tukea oman yritt4jyyden ja oman idean
kehittdmiseen silloin, kun se on opiskelijan oman prosessin kannalta ajankohtaista. Yrittdjyys ja
verkostot —suuntautumisen opinnoissa "hdivytetddn’ opintojaksorajat, koska opinnoissa pyritdan
tukemaan seka opiskelijan kokonaisvaltaista yrittdjyyteen kasvamisen prosessia ettd héanen
yritysideansa kehittdmisprosessia.

Kieli: suomi/(yhteisty6té globban kanssa, joten opintojaksoista tehddén osittain englanninkielisia
versioita)

OPS: Liiketalouden koulutusohjelma

Opintojakson tyyppi:

Opintojakson taso: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Yrittdjyys mahdollisuutena -moduulissa tutustutaan yrittajyyden muuttuviin ilmenemismuotoihin
(mm. perheyrittdjyys, ketju- ja franchisingyrittdjyys, verkkoyrittdjyys, luovien alojen yrittajyys,
tiimiyrittdjyys, osuustoimintayrittajyys, osa-aikainen yrittajyys, blogiyrittdjyys jne.).

Moduulissa tutustutaan myos ennakoinnin ja tulevaisuudentutkimuksen perusmenetelmiin
opintojen, tyduran ja yrittajyyden tulevaisuuden ndkokulmasta. Opiskelijoita rohkaistaan
luottamaan omiin kykyihinsd, tunnistamaan, arvioimaan ja hyddyntaméan erilaisia mahdollisuuksia
seké suhtautumaan tulevaisuuteensa innostuneesti. Moduulissa kannustetaan omaksumaan
yrittdjadmainen asenne, joka tukee opiskelijan proaktiivista toimintaa kaikenlaisissa
tyOympaéristOissa.

Moduulin tavoitteena on avata asiantuntija- ja vertaisverkostojen merkitysta yrittajan ja
yritystoiminnan menestystekijoiné sek& oppia luomaan, rakentamaan ja hyodyntdmaan omia
verkostoja monipuolisesti. Opinnoissa hyddynnetaan erilaisten hankkeiden tarjoamia yrittajamaisia
oppimisympaéristtja ja osallistetaan opiskelijat aitoihin tydeldméprojekteihin.

Moduulin opinnot sopivat hyvin myos sellaisille opiskelijoille, jotka eivat ole itse kiinnostuneita
yrittdjan urasta vaan, jotka uskovat tulevaisuudessa tydskentelevansé pienyrityksessé tai
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pienyrittdjien sidosryhman palveluksessa ja tarvitsevat siten monipuolista yrittdjien, yrittdjyyden ja
pienyritysten toiminnan ymmarrysta.

Moduulin osat

Yrittajyyden eri muodot

Yrittdjyys ja tulevaisuuden ennakointi
Yrittdjan verkostot ja areenat

- Verkostoituminen yrittdjan menestystekijana

- Yrittdjyyden projektit ja kehittdmishankkeet*

* Yrittajyyden projektit ja kehittdmishankkeet osiossa opiskelijat voivat toteuttaa tiimeissa
k&ytannon kehittamisprojektin toimeksiantajalle, joka voi olla yrittdjdjérjesto tai muu yrittajyytta
edistdva organisaatio, Haaga-Helian hanke, oma yritys tai muu toimeksiantaja. Yrittdjyyden
projekteissa opiskelijat harjoittelevat erityisesti pienyrityksille ominaisia toimintatapoja ja
menetelmia ja ottavat yrittdjamaisesti vastuun projektin ammattimaisesta ja aikataulun mukaisesta
toteuttamisesta. Opettajat toimivat projektissa valmentajina. Opintopistemaara maaraytyy
opiskelijan tehtdvéan ja projektin laajuuden perusteella.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduuli soveltuu kaikille yrittajyydesta kiinnostuneille opiskelijoille koulutusohjelmasta
riippumatta. Moduulin opintoihin voi tulla missa vaiheessa opintoja tahansa eikd omaa ideaa
tarvitse olla. Moduulin opinnot sopivat hyvin myos sellaisille opiskelijoille, jotka eivat ole itse
kiinnostuneita yrittdjan urasta vaan, jotka uskovat tulevaisuudessa tyoskentelevansa pienyrityksessé
tai pienyrittajien sidosryhmén palveluksessa. Haaga-Helian Start Up School -opintoja sekd NY
Nuori yrittdjyys korkeakoulu —ohjelmia voidaan joustavasti siséllyttdd osaksi Yrittdjyys ja verkostot
—suuntautumisopintoja.

ENT3LH101A Yrittajyyden eri muodot 5 op
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Yrittdjyyden eri muodot -osiossa tutustutaan Kirjallisuuden, tutkimusten ja kaytannoén esimerkkien
avulla erilaisten yrittdjyyden ilmenemismuotojen erityispiirteisiin ja merkitykseen yhteiskunnassa
(kasiteosaaminen). Liséksi opiskelija pohtii ja reflektoi tietoperustaan pohjautuen omaa
yrittdjyyttadén tai omaan tilanteeseensa tai tyohonsé sopivaa yrittdjyyden muotoa (mahdollisuus
osaaminen).

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija tunnistaa erilaisten yrittajyyden ilmenemismuotojen erityispiirteet ja on perehtynyt
johonkin yrittdjyyden ilmenemismuotoon osoitetun Kirjallisuuden ja muun lahdeaineiston
perusteella. Opiskelija havaitsee yritt4jyyden eri ilmenemismuotoihin liittyvia toimintatapoja ja
mahdollisuuksia sekd ymmartaa niihin liittyvia kasitteita ja keskustelua.

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija ymmartaa yrittajyyden erilaisten ilmenemismuotojen erityispiirteet ja on perehtynyt
hyvin valitsemiinsa yrittajyyden muotoihin osoitetun seka itse hankkimiensa kirjallisuuden ja
erilaisten lahdeaineistojen pohjalta. Opiskelija ymmart&a hyvin erilaiseen yrittajyyteen liittyvia
toimintatapoja, prosesseja ja mahdollisuuksia. Han kykenee osallistumaan yrittajyyden
kehittdmiseen ottaen huomioon erilaisen yrittdjyyden erityispiirteet. Han osaa kayttaa yrittajyyden
eri ilmenemismuotoihin liittyvia késitteitd ja kykenee osallistumaan yrittdjyyden erilaisiin
muotoihin liittyvaan keskusteluun.

Osaamistaso 5:

Opiskelija ymmartaé erittain hyvin erilaisiin yrittajyyden ilmenemismuotoihin liittyvia
toimintatapoja, prosesseja ja mahdollisuuksia. Lisaksi hédn on perehtynyt hankkimansa
monipuolisen kirjallisuuden ja muiden lahdeaineistojen avulla tarkasti johonkin tai joihinkin
yrittdjyyden ilmenemismuotoihin ja han pystyy itsendisesti kehittdmaén liiketoimintaa ja
osallistumaan liiketoiminnan kehittdmiseen asiantuntijaroolissa. Han kykenee myos osallistumaan
asiantuntijana yrittajyyden erilaisiin ilmenemismuotoihin liittyvaan keskusteluun.
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ENT3LH101B Yrittajyys ja tulevaisuuden ennakointi (5 op)

Yrittdjyyden tulevaisuuden ennakointi -osiossa tutustutaan tulevaisuuden tekemiseen liittyviin
késitteisiin, menetelmiin ja tyokaluihin (kasiteosaaminen), jotka helpottavat hahmottamaan
muutosta, tulevaisuuden ennakointia ja erilaisten mahdollisuuksien havaitsemista ja hyodyntamista
(mahdollisuusosaaminen). Opiskelija oppii hahmottamaan erilaisten toimijoiden, ymparistojen ja
tapahtumien vélista vuorovaikutusta (vuorovaikutusosaaminen) sekd ndkemé&éan strategisia
kokonaisuuksia ja viitekehyksié (strateginen osaaminen). Tavoitteena on, ettd opiskelija harjaantuu
rakentamaan erilaisia skenaarioita sek& osallistumaan, vaikuttamaan ja tekemééan valintoja erilaisten
vaihtoehtojen valilla (sitoutumisosaaminen).

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija hallitsee tulevaisuuden ennakointiin liittyvat peruskasitteet sekd tunnistaa erilaisia
ennakoinnin ja tulevaisuuden tutkimuksen perusmenetelmia ja tyokaluja. Han tunnistaa
kirjallisuuden ja erilaisten l&dhteiden avulla muutoksia ja skenaarioita ja osaa pohtia, minkélaisia
toimintamallien muutoksia ne saattavat aiheuttaa yritystoiminnassa.

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija osaa kayttaé erilaisia tulevaisuuden ennakoinnin kasitteitd, perusmenetelmiad ja -
tyokaluja. Han havaitsee kirjallisuuden ja erilaisten lahteiden avulla muutoksia, tunnistaa
megatrendeja ja skenaarioita sek& osaa reagoida niihin sopeuttamalla tai muuttamalla suunnitelmia
ja toimintatapoja.

Osaamistaso 5:

Opiskelija kayttaa aktiivisesti erilaisia tulevaisuuden ennakoinnin késitteita, menetelmia ja
tyokaluja. Han osaa rakentaa kirjallisuuden ja l&dhteiden avulla skenaarioita ja osaa tarttua
mahdollisuuksiin, toimii innovatiivisesti ja etsii uusia ratkaisuja.

ENT3LH101C Yrittajan verkostot ja areenat (5 op)
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Yrittdjan verkostot ja areenat -osiossa opitaan tuntemaan verkostoitumisen merkitys yrittdjan ja
yritystoiminnan menestystekijané (kasiteosaaminen). Lisaksi tutustutaan yrittajan erilaisiin
verkostoihin, sidosryhmiin ja asiantuntijoihin. Tavoitteena on my6s omien verkostojen luominen
(vuorovaikutusosaaminen) monikulttuurisissa ymparistoissa (kansainvalisyys ja
kulttuuriosaaminen).

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija tietdd, miten yritt4ja voi hankkia lisatietoja, palveluita ja apua liiketoiminnan
suunnitteluun seka yrityksen toimintaan ja sen kehittdmiseen. Opiskelija osaa etsid, arvioida ja
hyodyntéa yrittajyydessa tarpeellisia kontakteja, palveluita ja tietoldhteitd. Han osaa kéayttaa
yrittdjyyteen ja yritystoimintaan liittyvia késitteité ja keskustella yrittdjyydesté ja liiketoiminnasta
asiantuntijoiden kanssa.

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija tietdd yrittajyyden haasteista ja siitd miten yritt4j& voi hankkia lisétietoja, palveluita ja
apua liiketoiminnan suunnitteluun seké yrityksen toimintaan ja sen kehittdmiseen. Opiskelija osaa
hyvin etsig, arvioida ja hy6dyntaa erilaisia yrittdjyydessa tarpeellisia kontakteja, palveluita ja
tuntee yhteistyon ja verkostoitumisen merkityksen ja ymmartdd myos kulttuurin vaikutuksen
pelisdantdihin ja osaa hyddyntaa verkostoja omassa toiminnassaan.

Osaamistaso 5:

Opiskelija osaa arvioida yrittdjyyden haasteita yrityksen toiminnan eri osa-alueilla. Han osaa
aktiivisesti hankkia lisétietoja, palveluita ja apua liiketoiminnan suunnitteluun, toimintaan ja sen
kehittdmiseen. Opiskelija osaa monipuolisesti etsid, arvioida ja hyddyntaa erilaisia yrittajyydessa
tarpeellisia kontakteja, palveluita ja tietol&hteitd myos kansainvélisesti. Han osaa taitavasti solmia ja
yllapitéd kontakteja yrittdjiin ja asiantuntijoihin. Opiskelija tuntee yhteistyon ja verkostoitumisen
pelisddnndt ja osaa rakentaa verkostoja omassa toiminnassaan myos kansainvalisesti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndytén avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (Mynet).




[ '
" H Hel

aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Tyo6elamayhteydet

Moduulissa tehdaan yhteistyota pienyrittajien ja yrittajajarjestdjen kanssa. Lahiopetuksessa
reflektoidaan yrittdjyyteen liittyvia mahdollisuuksia vierailevien asiantuntijoiden, yrittajien seka
Haaga-Helian yrittajaopiskelijoiden ja yrittdjaalumnien kanssa.

Kansainvalisyys

Moduulissa tarkastellaan yrittajyytta ja siihen liittyvia ilmioita laaja-alaisesti seka kotimaisen etta
kansainvélisen tutkimuksen kautta. Globaali liiketoimintaympadristo on lahtékohtana moduulin
opinnoissa.

Sisalté
Perustiedot ja ymmarrys erilaisista yrittdjyyden ilmenemismuodoista

Yrittdjyyden ja tyén muuttuminen ja haasteet
Tulevaisuudentutkimuksen ja ennakoinnin perusmenetelmat
Verkostoituminen yrittdjan menestystekijana

Pienyritt4jan strategiat ja arki

Yrittdjan oman osaamisen, ostopalveluiden ja verkostojen arviointi
Yrittajyyteen liittyvien riskien tunnistaminen, arviointi ja vahentdminen

Projektityoskentelyn ja -johtamisen kayténteet

Oppimistavat
Opinnoissa sovelletaan, testataan ja kehitetdén erilaisia pedagogisia ratkaisuja, kuten

e yrittdjamainen oppiminen

e tutkiva oppiminen

e tulevaisuuspajat ja ennakointimenetelmat
e yhteisdllinen oppiminen

e projektioppiminen

e draama- ja hdmmennyspedagogiikka

e innostuksen ja riskinoton pedagogiikka

Arviointitavat

o Seka yksilotyona etta tiimissa tehtavat oppimistehtavat 40 %
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e  Osallistumisaktiivisuus ja oman osaamisen jakaminen ns. round-table -keskusteluissa ja
tulevaisuusverstaissa, aktiivisuus ja omaehtoinen toiminta hankkeissa ja projekteissa 40 %
e Oman oppimisen arviointi 20 %
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Muuta moduulin aikana sovittavaa materiaalia.
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Oman yrittdjyyden kehittdminen
Tunnus: ENT4LH101
Laajuus: 10 op

Ajoitus: sl/kl (16 vko toteutus). Opinnoissa pyritaan noudattamaan opiskelijan oppimisen ja
yritysidean kehittdmisen vaatimaa aikataulua. Asiakaslupauksena on tarjota tukea oman
yrittdjyyden ja oman idean kehittdmiseen, silloin kuin se on opiskelijan oman prosessin kannalta
ajankohtaista. Yrittdjyys ja verkostot —suuntautumisen opinnoissa ’héivytetdan’ opintojaksorajat,
koska opinnoissa pyritddn tukemaan sek& opiskelijan kokonaisvaltaista yritt4jyyteen kasvamisen
prosessia ettd hénen yritysideansa kehittdmisprosessia.

Kieli: suomi

OPS: Liiketalouden koulutusohjelma
Opintojakson taso:

Opintojakson tyyppi:

Moduulin kuvaus

Oman yrittajyyden kehittdminen —moduulin Yrittajavalmennus -osassa opiskelija kehittdd omia
yrittdjavalmiuksiaan seka yrittdja- ja lilketoimintaosaamistaan. Erityisend tavoitteena on pohtia
omaa kasvua yrittajyyteen ja suunnitella omaa yrittajyyden polkua. Opiskelija arvioi, mité yrittajan
pitéd osata, minkalaisia kompetensseja yrittajana toimiminen edellyttda ja minkalaista osaamista
hé&nelld itsell&4&n on ja mitkd ovat hdanen ammatilliset kehittdmistarpeensa. Opiskelijaa ohjataan
tekemadn oma “yrittdjyysHops”, jonka tarkoituksena on tukea ja kehittdd hénen yrittdja- ja
liikketoimintaosaamistaan ja auttaa hanté ideansa toteuttamisessa. Opiskelija arvioi omaa
yritysideaansa, kehittaa sita liikeideaksi, arvioi yrityksen toimintamahdollisuuksia ja laatii yrityksen
kéaynnistdmissuunnitelman liiketoimintamallin ja litketoimintasuunnitelman avulla (sis. mm.
toimintaympariston analyysit ja taloudelliset laskelmat).

Moduulin Yrittajéaksi ryhtymisen tavat -osassa opiskelija tutustuu erilaisiin litketoiminnan
aloittamistapoihin, kuten olemassa olevan yrityksen toiminnan kehittdmisen ja jatkamisen erilaisiin
vaihtoehtoihin (esim. yrityskauppa, omistajapolven vaihdos, sukupolvenvaihdos) sek& uuden
yrityksen perustamisprosessiin. Tassa osassa tutustutaan myds oman yrityksen kaynnistdmiseen ja
toimintaan liittyviin juridisiin seikkoihin.
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Moduulin osat

Yrittajavalmennus:

e Kasvu yrittajyyteen
e Liiketoiminnan suunnittelu (liiketoimintamalli/liiketoimintasuunnitelma seka budjetointi)

Yrittajaksi ryhtymisen tavat:

¢ Omistajanvaihdos, sukupolvenvaihdos, yrityskauppa ja yrityksen perustaminen
e Juridiikkaa pienyrittajalle

ENT4LH101A Yrittdjavalmennus 5 op

Yrittdjavalmennuksessa kehitetddn omia yrittajavalmiuksia ja yrittajyyteen liittyvia osaamisia,
kuten vuorovaikutus-, organisointi-, ja sitoutumisosaamista. Lisaksi opiskelija arvioi kdytannossa
omaa ideaansa liiketoimintamallia kdyttéen ja laatii omaan ideaan perustuvan
liiketoimintasuunnitelman (kasite-, mahdollisuus- ja strategiaosaaminen).

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija tunnistaa yrittdjaksi kasvamisen, yrittajaksi ryhtymisen ja yrityksen ideoinnin,
suunnittelun ja perustamisen vaiheet. Opiskelija tietdd, mita yrittdjamainen toimintatapa tarkoittaa.
Han seuraa kehittymistddn oppimispaivékirjassa. Han tietdd, mitka ovat keskeisimméat oman
yrityksen aloittamiseen tarvittavat valinnat ja toimenpiteet. Han osaa luetella yrittajalta vaadittavat
osaamiset ja tietdd, mitd haasteita on yritystoiminnan aloittamisessa tai kehittdmisessé. Opiskelija
osaa kuvata liiketoimintamallin ja laatia liiketoimintasuunnitelman oman tai toisen yrittdjan
yritystoiminnan aloittamiseksi tai kehittamiseksi.

Osaamistaso 3-4:
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Opiskelija tietdd hyvin, mita yrittdjan tdytyy osata, miten omaa yrittdjyysosaamista voi kehittaa ja
mit4 oman yritystoiminnan aloittamiseen tai yrittjaksi ryhtymiseen tarvitaan. Han seuraa
analyyttisesti kehittymistddn oppimispaivéakirjassa. Han pystyy toimimaan yrittajamaisesti ja
havaitsee erilaisia mahdollisuuksia ymparistossaan. Opiskelija tuntee vaihtoehtoisia
liiketoimintamalleja, osaa soveltaa niita kaytdnnossa ja osaa tehda hyvan liiketoimintasuunnitelman
oman tai toisen yrittajan yritystoiminnan aloittamiseksi tai kehittdmiseksi.

Osaamistaso 5:

Opiskelija osaa arvioida, mité yrittajan taytyy osata luodakseen ja kehittdékseen liiketoimintaa
erilaisissa toimintaympéristéissa. Han seuraa analyyttisesti kehittymistddn oppimispaivékirjassa ja
pyrkii tietoisesti kehittdmé&an omaa osaamistaan ja rakentamaan osaavaa tiimié tai verkostoa. Han
toimii yrittdjamaisesti ja osaa hyodyntaa erilaisia mahdollisuuksia ympéristossaan. Han tietad, mita
haasteita yritystoiminnan aloittamisessa on ja osaa ratkaista eteen tulevia ongelmia. Han osaa
suunnitella, kehitt&4 ja arvioida yrityksen toimintaa litketoimintamallin avulla sek& tehda
toteuttamiskelpoisen liiketoimintasuunnitelman tai yrityksen kehittdmissuunnitelman.

ENT4LH101B Yrittajaksi ryhtymisen tavat 5 op

Yrittajaksi ryhtymisen tavat —osassa opiskelija tutustuu Kirjallisuuden ja k&ytannon esimerkkien
avulla erilaisiin yrittajéksi ryhtymisen tapoihin, kuten omistajanvaihdokseen,
sukupolvenvaihdokseen, yrityskauppaan, ketju-/franchising-yrittajyyteen seké uuden yrityksen
perustamiseen seké niihin liittyviin kasitteisiin, prosesseihin ja juridisiin seikkoihin
(k&siteosaaminen). Opiskelija oppii my0s arvioimaan, miten erilaiset yrittajaksi ryhtymisen tavat
eroavat toisistaan, minkalaisia seka henkisid, sosiaalisia, taloudellisia ja juridisia haasteita tai
mahdollisuuksia niihin liittyy. Lisdksi h&n oppii arvioimaan, minkalaisia strategia- ja
kehittdmisvaihtoehtoja néihin tapoihin liittyy (strategia- ja organisointiosaaminen).

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:
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Opiskelija tutustuu omistajanvaihdokseen, sukupolvenvaihdokseen, yrityskauppaan ja ketju-
[franchising-yritt4jyyteen sek& oppii uuden yrityksen perustamisprosessien vaiheet. Han tietaa, etta
naihin prosesseihin liittyy erilaisia henkisid, sosiaalisia, taloudellisia ja juridisia seikkoja, jotka
vaikuttavat yrittdjan paatoksentekoon ja valintoihin. Han pystyy osallistumaan yritt&jaksi
ryhtymisen prosesseihin osana tiimid. Han tuntee yrittajaksi ryhtymisen tapoihin liittyvien
asiantuntijapalveluiden hankinnan, k&yton ja tarjoamisen periaatteita.

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija osaa nahda omistajanvaihdokseen, sukupolvenvaihdokseen, yrityskauppaan ja ketju-
[franchising-yrittdjyyteen liittyvid sekd uuden yrityksen perustamisprosessin keskeisia
eroavaisuuksia. Han tunnistaa henkisid, sosiaalisia, taloudellisia ja juridisia seikkoja, jotka
vaikuttavat yrittdjan paatoksentekoon ja valintoihin. Han osaa hy6dyntd4 omaa osaamistaan
erilaisten yrittajaksi ryhtymisen tapojen asiantuntijapalveluiden hankinnassa. Han pystyy
osallistumaan yrittdjaksi ryhtymiseen liittyviin suunnittelu- ja toteuttamisprosesseihin.

Osaamistaso 5:

Opiskelija osaa arvioida omistajanvaihdokseen, sukupolvenvaihdokseen, yrityskauppoihin,
franchising-yrittajyyteen ja uuden yrityksen perustamiseen liittyvid mahdollisuuksia ja haasteita.
Hén osaa tehdé erilaisiin yrittajaksi ryhtymisen tapoihin liittyvia prosessi- ja kehittdmissuunnitelmia
sekd osallistua ammattilaisena toteuttamisprosesseihin.

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduulissa ei ole edeltavyysehtoja. Moduuli soveltuu Kaikille yrittajyydesta kiinnostuneille
opiskelijoille koulutusohjelmasta riippumatta. Moduulin opintoihin voi tulla missa vaiheessa
opintoja tahansa eikd omaa ideaa tarvitse olla. Moduulin opinnot sopivat hyvin myds sellaisille
opiskelijoille, jotka eivét ole itse kiinnostuneita yrittdjan urasta vaan, jotka uskovat tulevaisuudessa
tyoskentelevénsa pienyrityksessa tai pienyrittajien sidosryhmén palveluksessa. Haaga-Helian Start
Up School -opintoja sek& NY Nuori yrittdjyys korkeakoulu -ohjelmia voidaan joustavasti sisallyttaa
osaksi Yrittdjyys ja verkostot -suuntautumisopintoja.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndytén avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (Mynet).

Tydelamayhteydet
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Moduulissa toimitaan yhteisty0ssa pienyrittajien, yrittajajarjestojen ja yrittdjyyden asiantuntijoiden
kanssa ja hyodynnetéan erilaisia yrittajyyden verkostoja muun muassa opiskelijayrittajien
mentoroinnissa.

Kansainvalisyys

Globaali liiketoimintaymparisté on lahtékohtana moduulin opinnoissa ja opiskelijayrittdjan idean
mukaisesti kansainvalisyys siséltyy liiketoiminnan suunnitteluun.

Sisaltd
Mina yrittdjand — asenne, valmiudet ja osaaminen

Kokonaisvaltainen kasvu yrittdjyyteen ja yrittdjamaiset oppimisympaéristot (perhetausta, koulutus,
ty6elamaé ja harrastukset)

Henkilokohtainen SWOT-analyysi ja kehittymissuunnitelma

Ideointi ja liiketoiminnan suunnittelu (likketoimintamalli, liiketoimintasuunnitelma ja budjetointi)

Omistajanvaihdos, sukupolvenvaihdos, yrityskaupat, yrityksen perustaminen ja kehittdminen ja
niiden prosesseihin liittyvét henkiset, sosiaaliset ja taloudelliset seikat

Omistajanvaihdokseen, sukupolvenvaihdokseen, yrityskauppoihin, yrityksen perustamiseen ja
kehittdmiseen liittyvat juridiset seikat.

Oppimistavat
Opinnoissa sovelletaan, testataan ja kehitetdén erilaisia pedagogisia ratkaisuja, kuten:
e yrittdjamainen oppiminen

e tutkiva oppiminen

e yhteisdllinen oppiminen

e projektioppiminen

e draama- ja hdmmennyspedagogiikka

e innostuksen ja riskinoton pedagogiikka
e mentorointi

Arviointitavat

e Kehittymissuunnitelma ja itsearviointi: Oppimistehtavat ja oppimispaivakirja 40 %
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e Liiketoimintamalli ja liiketoimintasuunnitelma 40 %
e Oman osaamisen jakaminen vertaisryhmakeskusteluissa, itseohjautuvuus ja erilaisten ongelmien ja
kysymysten esittaminen seka kriittisyys 20 %

Vastuuopettaja
Tarja ROmer-Paakkanen ja Tarja Jokinen

Oppimateriaalit

Heinonen, J. (toim.) 2005. Yrityksen sukupolven- ja omistajanvaihdos. Tietosanoma. Helsinki.

Hesso, Johannes 2013 tai uudempi. Hyva liiketoimintasuunnitelma. Kauppakamari.

Ilmoniemi, M., Siikavuo, J., Jarvensivu, P., Parantainen, J. & Kyl&kallio, K. 2009. Uuden yrittajan
késikirja. Talentum.

Jaakkola,T. & Sorsa,K. 2005. Liiketoiminnan sopimukset. Edita.

Jaaskeldinen, Janne 2015. Al4 yrit4. Tata sinulle ei kerrota yrittamisesta. Kauppakamari.

Osterwalder, Alexander & Pigneur, Yves 2010. Business Model Generation: A Handbook for
Visioners, Game Changers and Challengers.

Ruokonen, M. 2016. Biteista bisnestd. Digitaalisen liiketoiminnan késikirja. Docendo.

Saarelainen, Esa 2013. Kohti menestyvéaa liiketoimintamallia. Suomen liikekirjat.

Scarborough, N. M. 2011 tai uudempi. Essentials of entrepreneurship and small business
management. Pearson. Boston.
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Sekki, A. & Niemi, M. 2016. Menesty yrittdjana. Talentumshop.

Stutely, Richard (2012). The Definitive Business Plan. Ashford Colour Press, Hampshire
Suojanen, K., Savolainen, M. & Sirainen, A. 2006. Opi yhtidoikeutta lis&a. 4.painos. KS-
Kustannus. Helsinki.

Vuorinen, T. Strategiakirja. 20 tyokalua. Talentum, Helsinki.

Muuta moduulin aikana sovittavaa materiaalia.
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Oman yrittdjyyden kehittdminen
Tunnus: ENT4LH101
Laajuus: 10 op

Ajoitus: sl/kl (16 vko toteutus). Opinnoissa pyritdan noudattamaan opiskelijan oppimisen ja
yritysidean kehittdmisen vaatimaa aikataulua. Asiakaslupauksena on tarjota tukea oman
yrittdjyyden ja oman idean kehittdmiseen, silloin kuin se on opiskelijan oman prosessin kannalta
ajankohtaista. Yrittdjyys ja verkostot —suuntautumisen opinnoissa ’héivytetaan’ opintojaksorajat,
koska opinnoissa pyritddn tukemaan sek& opiskelijan kokonaisvaltaista yrittajyyteen kasvamisen
prosessia ettd hénen yritysideansa kehittdmisprosessia.

Kieli: suomi

OPS: Liiketalouden koulutusohjelma
Opintojakson taso:

Opintojakson tyyppi:

Moduulin kuvaus

Oman yrittajyyden kehittdminen —moduulin Yrittajavalmennus -osassa opiskelija kehittdd omia
yrittdjavalmiuksiaan seka yrittdja- ja lilketoimintaosaamistaan. Erityisend tavoitteena on pohtia
omaa kasvua yrittajyyteen ja suunnitella omaa yrittajyyden polkua. Opiskelija arvioi, mité yrittajan
pitéd osata, minkalaisia kompetensseja yrittajana toimiminen edellyttda ja minkalaista osaamista
hé&nelld itsell&4&n on ja mitkd ovat hdanen ammatilliset kehittdmistarpeensa. Opiskelijaa ohjataan
tekemadn oma “yrittdjyysHops”, jonka tarkoituksena on tukea ja kehittdd hénen yrittdja- ja
liikketoimintaosaamistaan ja auttaa hanté ideansa toteuttamisessa. Opiskelija arvioi omaa
yritysideaansa, kehittaa sita liikeideaksi, arvioi yrityksen toimintamahdollisuuksia ja laatii yrityksen
kéaynnistdmissuunnitelman liiketoimintamallin ja liitketoimintasuunnitelman avulla (sis. mm.
toimintaympariston analyysit ja taloudelliset laskelmat).

Moduulin Yrittajéaksi ryhtymisen tavat -osassa opiskelija tutustuu erilaisiin litketoiminnan
aloittamistapoihin, kuten olemassa olevan yrityksen toiminnan kehittdmisen ja jatkamisen erilaisiin
vaihtoehtoihin (esim. yrityskauppa, omistajapolven vaihdos, sukupolvenvaihdos) sek& uuden
yrityksen perustamisprosessiin. Tassa osassa tutustutaan myds oman yrityksen kaynnistdmiseen ja
toimintaan liittyviin juridisiin seikkoihin.
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Moduulin osat

Yrittajavalmennus:

e Kasvu yrittajyyteen
e Liiketoiminnan suunnittelu (liiketoimintamalli/liiketoimintasuunnitelma seka budjetointi)

Yrittajaksi ryhtymisen tavat:

e Omistajanvaihdos, sukupolvenvaihdos, yrityskauppa ja yrityksen perustaminen
e Juridiikkaa pienyrittajalle

ENT4LH101A Yrittdjavalmennus 5 op

Yrittdjavalmennuksessa kehitetddn omia yrittajavalmiuksia ja yrittajyyteen liittyvia osaamisia,
kuten vuorovaikutus-, organisointi-, ja sitoutumisosaamista. Lisaksi opiskelija arvioi kdytannossa
omaa ideaansa liiketoimintamallia kdyttéen ja laatii omaan ideaan perustuvan
liiketoimintasuunnitelman (kasite-, mahdollisuus- ja strategiaosaaminen).

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija tunnistaa yrittdjaksi kasvamisen, yrittajaksi ryhtymisen ja yrityksen ideoinnin,
suunnittelun ja perustamisen vaiheet. Opiskelija tietdd, mita yrittdjamainen toimintatapa tarkoittaa.
Han seuraa kehittymistaddn oppimispaivékirjassa. Han tietdd, mitka ovat keskeisimméat oman
yrityksen aloittamiseen tarvittavat valinnat ja toimenpiteet. Han osaa luetella yrittajalta vaadittavat
osaamiset ja tietdd, mitd haasteita on yritystoiminnan aloittamisessa tai kehittdmisessé. Opiskelija
osaa kuvata liiketoimintamallin ja laatia liiketoimintasuunnitelman oman tai toisen yrittajan
yritystoiminnan aloittamiseksi tai kehittamiseksi.

Osaamistaso 3-4:
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Opiskelija tietdd hyvin, mita yrittdjan tdytyy osata, miten omaa yrittdjyysosaamista voi kehittaa ja
mit4 oman yritystoiminnan aloittamiseen tai yrittdjaksi ryhtymiseen tarvitaan. Han seuraa
analyyttisesti kehittymistddn oppimispaivéakirjassa. Han pystyy toimimaan yrittajamaisesti ja
havaitsee erilaisia mahdollisuuksia ymparistossaan. Opiskelija tuntee vaihtoehtoisia
liiketoimintamalleja, osaa soveltaa niita kaytdnnossa ja osaa tehda hyvan liiketoimintasuunnitelman
oman tai toisen yrittajan yritystoiminnan aloittamiseksi tai kehittamiseksi.

Osaamistaso 5:

Opiskelija osaa arvioida, mité yrittajan taytyy osata luodakseen ja kehittdékseen liiketoimintaa
erilaisissa toimintaympéristéissa. Han seuraa analyyttisesti kehittymistddn oppimispaivékirjassa ja
pyrkii tietoisesti kehittdmé&an omaa osaamistaan ja rakentamaan osaavaa tiimié tai verkostoa. Han
toimii yrittdjamaisesti ja osaa hyddyntaa erilaisia mahdollisuuksia ympéristossaan. Han tietad, mita
haasteita yritystoiminnan aloittamisessa on ja osaa ratkaista eteen tulevia ongelmia. Han osaa
suunnitella, kehittéa ja arvioida yrityksen toimintaa litketoimintamallin avulla sek& tehda
toteuttamiskelpoisen liiketoimintasuunnitelman tai yrityksen kehittdmissuunnitelman.

ENT4LH101B Yrittajaksi ryhtymisen tavat 5 op

Yrittajaksi ryhtymisen tavat —osassa opiskelija tutustuu Kirjallisuuden ja k&ytannon esimerkkien
avulla erilaisiin yrittajéksi ryhtymisen tapoihin, kuten omistajanvaihdokseen,
sukupolvenvaihdokseen, yrityskauppaan, ketju-/franchising-yrittajyyteen seké uuden yrityksen
perustamiseen seké niihin liittyviin kasitteisiin, prosesseihin ja juridisiin seikkoihin
(k&siteosaaminen). Opiskelija oppii my0s arvioimaan, miten erilaiset yrittajaksi ryhtymisen tavat
eroavat toisistaan, minkalaisia seka henkisid, sosiaalisia, taloudellisia ja juridisia haasteita tai
mahdollisuuksia niihin liittyy. Lisdksi h&n oppii arvioimaan, minkalaisia strategia- ja
kehittdmisvaihtoehtoja néihin tapoihin liittyy (strategia- ja organisointiosaaminen).

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:
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Opiskelija tutustuu omistajanvaihdokseen, sukupolvenvaihdokseen, yrityskauppaan ja ketju-
[franchising-yritt4jyyteen sek& oppii uuden yrityksen perustamisprosessien vaiheet. Han tietaa, etta
naihin prosesseihin liittyy erilaisia henkisid, sosiaalisia, taloudellisia ja juridisia seikkoja, jotka
vaikuttavat yrittdjan paatoksentekoon ja valintoihin. Han pystyy osallistumaan yritt&jaksi
ryhtymisen prosesseihin osana tiimid. Han tuntee yrittajaksi ryhtymisen tapoihin liittyvien
asiantuntijapalveluiden hankinnan, k&yton ja tarjoamisen periaatteita.

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija osaa nahda omistajanvaihdokseen, sukupolvenvaihdokseen, yrityskauppaan ja ketju-
[franchising-yrittdjyyteen liittyvid sekd uuden yrityksen perustamisprosessin keskeisia
eroavaisuuksia. Han tunnistaa henkisid, sosiaalisia, taloudellisia ja juridisia seikkoja, jotka
vaikuttavat yrittdjan paatoksentekoon ja valintoihin. Han osaa hyédyntd4 omaa osaamistaan
erilaisten yrittajaksi ryhtymisen tapojen asiantuntijapalveluiden hankinnassa. Han pystyy
osallistumaan yrittdjaksi ryhtymiseen liittyviin suunnittelu- ja toteuttamisprosesseihin.

Osaamistaso 5:

Opiskelija osaa arvioida omistajanvaihdokseen, sukupolvenvaihdokseen, yrityskauppoihin,
franchising-yrittajyyteen ja uuden yrityksen perustamiseen liittyvid mahdollisuuksia ja haasteita.
Hén osaa tehdé erilaisiin yrittajaksi ryhtymisen tapoihin liittyvia prosessi- ja kehittdmissuunnitelmia
sekd osallistua ammattilaisena toteuttamisprosesseihin.

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Moduulissa ei ole edeltavyysehtoja. Moduuli soveltuu kaikille yrittdjyydesta kiinnostuneille
opiskelijoille koulutusohjelmasta riippumatta. Moduulin opintoihin voi tulla missa vaiheessa
opintoja tahansa eikd omaa ideaa tarvitse olla. Moduulin opinnot sopivat hyvin myds sellaisille
opiskelijoille, jotka eivét ole itse kiinnostuneita yrittdjan urasta vaan, jotka uskovat tulevaisuudessa
tyoskentelevénsa pienyrityksessa tai pienyrittajien sidosryhmén palveluksessa. Haaga-Helian Start
Up School -opintoja sek& NY Nuori yrittdjyys korkeakoulu -ohjelmia voidaan joustavasti sisallyttaa
osaksi Yrittdjyys ja verkostot -suuntautumisopintoja.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndytén avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (Mynet).

Tydelamayhteydet
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Moduulissa toimitaan yhteisty0ssa pienyrittajien, yrittajajarjestojen ja yrittdjyyden asiantuntijoiden
kanssa ja hyodynnetéan erilaisia yrittajyyden verkostoja muun muassa opiskelijayrittajien
mentoroinnissa.

Kansainvalisyys

Globaali liiketoimintaymparisté on lahtékohtana moduulin opinnoissa ja opiskelijayrittdjan idean
mukaisesti kansainvalisyys siséltyy liiketoiminnan suunnitteluun.

Sisaltd
Mina yrittdjand — asenne, valmiudet ja osaaminen

Kokonaisvaltainen kasvu yrittdjyyteen ja yrittdjamaiset oppimisympaéristot (perhetausta, koulutus,
ty6elamaé ja harrastukset)

Henkilokohtainen SWOT-analyysi ja kehittymissuunnitelma

Ideointi ja liiketoiminnan suunnittelu (litketoimintamalli, liiketoimintasuunnitelma ja budjetointi)

Omistajanvaihdos, sukupolvenvaihdos, yrityskaupat, yrityksen perustaminen ja kehittdminen ja
niiden prosesseihin liittyvét henkiset, sosiaaliset ja taloudelliset seikat

Omistajanvaihdokseen, sukupolvenvaihdokseen, yrityskauppoihin, yrityksen perustamiseen ja
kehittdmiseen liittyvat juridiset seikat.

Oppimistavat
Opinnoissa sovelletaan, testataan ja kehitetdén erilaisia pedagogisia ratkaisuja, kuten:
e yrittdjamainen oppiminen

e tutkiva oppiminen

e yhteisdllinen oppiminen

e projektioppiminen

e draama- ja hdmmennyspedagogiikka

e innostuksen ja riskinoton pedagogiikka
e mentorointi

Arviointitavat

e Kehittymissuunnitelma ja itsearviointi: Oppimistehtavat ja oppimispaivakirja 40 %
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e Liiketoimintamalli ja liiketoimintasuunnitelma 40 %
¢ Oman osaamisen jakaminen vertaisryhmakeskusteluissa, itseohjautuvuus ja erilaisten ongelmien ja
kysymysten esittaminen seka kriittisyys 20 %

Vastuuopettaja
Tarja ROmer-Paakkanen ja Tarja Jokinen

Oppimateriaalit

Heinonen, J. (toim.) 2005. Yrityksen sukupolven- ja omistajanvaihdos. Tietosanoma. Helsinki.

Hesso, Johannes 2013 tai uudempi. Hyva liiketoimintasuunnitelma. Kauppakamari.

Ilmoniemi, M., Siikavuo, J., Jarvensivu, P., Parantainen, J. & Kyl&kallio, K. 2009. Uuden yrittajan
késikirja. Talentum.

Jaakkola,T. & Sorsa,K. 2005. Liiketoiminnan sopimukset. Edita.

Jaaskeldinen, Janne 2015. Al4 yrit4. Tata sinulle ei kerrota yrittamisesta. Kauppakamari.

Osterwalder, Alexander & Pigneur, Yves 2010. Business Model Generation: A Handbook for
Visioners, Game Changers and Challengers.

Ruokonen, M. 2016. Biteista bisnestd. Digitaalisen liiketoiminnan késikirja. Docendo.

Saarelainen, Esa 2013. Kohti menestyvéaa liiketoimintamallia. Suomen liikekirjat.

Scarborough, N. M. 2011 tai uudempi. Essentials of entrepreneurship and small business
management. Pearson. Boston.



[ )
" H Hel
aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Sekki, A. & Niemi, M. 2016. Menesty yrittdjana. Talentumshop.

Stutely, Richard (2012). The Definitive Business Plan. Ashford Colour Press, Hampshire
Suojanen, K., Savolainen, M. & Sirainen, A. 2006. Opi yhtidoikeutta lis&a. 4.painos. KS-
Kustannus. Helsinki.

Vuorinen, T. Strategiakirja. 20 tyokalua. Talentum, Helsinki.

Muuta moduulin aikana sovittavaa materiaalia.
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IFRS and Consolidated Financial Statements

Code: ACC8LH102

Extent: 5 credits

Timing: 4. or 5. semester

Language: English

Curriculum: HELI16

Level: Specialization studies (Raha ja talous)
Type: Optional

Module description

In this module, student will learn the basics of IFRS (International Financial Reporting Standards),
knowledge of interpreting IFRS complied financial statements and skills to prepare consolidated
financial statements prepared by international businesses.

The IFRS standards part of the course will introduce student to the content of international financial
statements and give skills to interpret the information on those reports. During the course, the
student becomes familiar with the most common standards and learns how to interpret and apply a
standard with related business transaction.

Student will learn basic concepts and principles relating to consolidation of group companies.
Student learns how to prepare consolidated financial statements according to IFRS standards for a
small group.

The module is given in English, you will learn the needed basic accounting terminology used in
international accounting and IFRS during the course.

Starting level and linkage with other courses
Prerequisites: Tuloksen tekija, Yrityksen talouden hallinta ja Tilinpdatos ja yritystoiminnan verotus,

or has acquired similar competence of accounting and financial statements for example from
previous work tasks.

Learning outcomes and assessment
Assessment 1-2: Student

¢ knows what is meant by consolidated financial statements and IFRS financial statements
e is capable to prepare basic eliminations in consolidated accounts
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e is familiar with some IFRS standards and their contents

Assessment 3-4: Student
e is capable to prepare consolidated financial statements of a small group
e is familiar with transfer pricing and what it means from group accounting and consolidated financial
statements perspective
e is capable of finding a business transaction related IRFS standard and is capable to interpret it
ensuring accounting complience
Assessment 5: Student
e is capable to prepare consolidated financial statements of a small group including some associated
and not fully owned subsidiaries.

e is familiar with most common IFRS standards and by using interpretations is capable to conclude
correct accounting treatment for business transactions ensuring the accounting complies with IFRS.

Recognising and validating prior learning (RPL)

Competence acquired previously, for example from previous work, can be shown with a
demonstration. More information AHOT/RPL- procedure from MyNet.

Cooperation with the business community

Business connections, examples from business and cases. May include quest lecturers and
company Visits.

Internationality

Consolidated financial statement prepared in international businesses.

Schedule

Detailed module schedule and implementation plan is found in Moodle.

Format
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Day implementation, intensive evening implementation, virtual or educationalisation

Assessment

Exercises and other assignments 100 %

Course teacher (s)
Susanna Honka

Heli Kortesalmi

Oppimateriaalit

Financial accounting and reporting (Elliot B, Elliot J.) 8th edition, Pearson

Honkamaki, Reponen, Makeld & Pohjonen (2016). Konsernitilinpaéatoksen laadinta. e-kirja
Troberg, Pontus (2013). IFRS Now — In the light of US GAAP and Finnish practices.

Van Greuning, Hennie (2009). International Financial Reporting Standards : A Practical Guide (5th
edition). eBook access via ebrary.

Haaramo, Virkkunen, Réty, Peill, Palmuaro (2015, jatkuva péivitys): IFRS Raportointi, e-kirja.

Other material presented by the teachers.
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Asunto-osakeyhtion talous ja hallinto

Tunnus: ACF8LH102

Laajuus: 5 op

Ajoitus:

Kieli: suomi

OPS: Liiketalous, HEL116
Opintojakson taso:

Opintojakson tyyppi: Vapaavalintainen

Opintojakson kuvaus

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija asunto-osakeyhtion hallintoon ja
taloudenhoitoon. Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmart&é asunto-osakeyhtion juridisen
rakenteen ja toiminnan seka kirjanpidon ja tilinpaatoksen merkityksen asunto-osakeyhtién
taloudenhoidossa. Opiskelija osaa asunto-osakeyhtion Kirjanpidon ja tilinp&atoksen erityispiirteet
seka suunnitella ja valvoa yhtion taloutta. Han tuntee asunto-osakeyhtion paatoksentekomekanismin
ja osaa organisoida yhtiokokouksen ja hallituksen kokouksen.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut perusopintojen moduulit 1 ja 4 seka vahintdén yhden liiketalouden
suuntautumisen perusmoduulin tai hankkinut muulla tavalla vaadittavan osaamisen.

Ohjelma ja aikataulu (muutokset mahdollisia)

Kasiteltavat aihealueet
Hallinto ja juridiikka Taloushallinto Projektityd
Asunto-osakeyhtio ja toiminnan keskeiset periaatteet. Itsendisen
projektityon aloitus.
Osakkeet, vastike ja

Viikko 1 (26.10)

. yhtidjarjestys. Projektityon
Viikko 2 (2.11) Paatoksenteko sparraus
asoy:ssa.
Y leistd asunto-osakeyhtion Projektityon
Viikko 3 (9.11) taloushallinnosta. Talouden sparraus
suunnittelu.

Tilikauden aikainen Kirjanpito Projektitytn

Viikko 4 (16.11) ja tilinp&atoksen laatiminen. sparraus
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Hallituksen ja

. isannoitsijan tehtavat. Projektityon
Viikko 5 (23.11) Kunnossapitovastuu ja sparraus
muutostyot.
Viikko 6 (30.11) tilikauden aikainen kirjanpito Sprzgﬁf:ljlstyon

Viikko 7 (7.12)

tilinp&&toksen laatiminen.
Tilintarkastus ja toiminnan
tarkastus.

¢ HUOM! luennon
siirto 5.12 tai
virtuaali

Viikko 8 (14.12) TENTTI

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija

e ymmartaa asunto-osakeyhtion juridiset perusperiaatteet ja paatoksentekomekanismin
e 0saa jossain madrin asunto-osakeyhtion kirjanpidon ja tilinpaatoksen erityispiirteita

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija
e 0saa erottaa eri toimielinten tehtavat ja vastuut erilaisissa tapauksissa

e 0saa hyvin asunto-osakeyhtion kirjanpidon ja tilinpaatoksen erityispiirteitd seka suunnitella yhtion
taloutta

Osaamistaso 5:

e 0saa erinomaisesti asunto-osakeyhtion kirjanpidon ja tilinpaatoksen erityispiirteita seka suunnitella
yhtion taloutta

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
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Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndytén avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (Mynet).

Oppimistavat
Monimuotototeutus, virtuaalitoteutus, opinnollistaminen.

Luennot, ohjattu tydpajatydskentely sekda omaehtoiseen opiskeluun ja tiedonhankintaan perustuvat
oppimistehtavat.

Arviointitavat

Arviointi perustuu

1) tentti (70 %)

2) projektitehtéva (30 %)
Vastuuopettaja
Christina Karlia-Palomé&ki

Jere Peiponen

Oppimateriaalit

1. Jauhiainen, J. —Jarvinen, J. — Nevala, T.: Asunto-osakeyhtiolaki. 3. uudistettu painos. Helsinki: Alma
Talent. 2013.

2. Salin, Marjo: 2011, Asunto-osakeyhtion kirjanpito- ja verokirja, 10. painos, Verotieto Oy

3. Tomperi, Soile: 2017, Kehittyva kirjanpitotaito & Harjoituskirja, 17./16. uudistettu painos, Edita
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Corporate Responsibility

Code: BUS8LH101

Extent: 5 ECTS

Timing: Semester **

Language: English with possibility to complete assignments in Finnish for Finnish speaking
students.

Level: Elective studies

Type: Optional

Prerequisites

None.

Learning outcomes

The course is designed to equip the student with a well-rounded basic understanding of what is
corporate responsibility, how it manifests in organisations and what are the key tasks to be
considered in successful corporate sustainability initiatives.

Upon successful completion of the course, the student understands the notion of doing well by
doing good and can skillfully assess the appropriateness of CSR activities to the company.

Course contents
The course will cover diverse topics, such as

e Understanding corporate responsibility management

e Understanding benefit corporations

e Understanding and appreciating stakeholder dialogue as part of CSR initiatives
e Exploring responsibility in the supply chain of corporations

e Exploring how sustainability is used as a sales argument and in advertising

e Evaluating responsible consumption

Cooperation with the business community

The course is implemented totally on-line. The required tasks can always be applied to a company,
if the student has such company available. Otherwise, there is no practical cooperation with the
business community.
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Learning and teaching methods

The course is divided into 6 sections; each designed for a specific topic. Each section has 1-2 tasks
and is evaluated separately. Optimal timing is to complete the course within one semester; i.e.
roughly 16 weeks. All tasks can be done either in English or Finnish,

Independent work on-line: 140 hours

Accreditation of prior learning (APL, in Finnish AHOT)

Accreditation of prior learning is observed on the course according to separate instructions

Teachers with main responsibility for the course

Minna-Maari Harmaala, Pasila

Course materials

All materials are available on-line and recommended reading and other reference materials are
available on-line.

Assessment criteria

Students' performance is graded on the following scale: Excellent (5), Very good (4), Good (3),
Satisfactory (2), Fair (1), Fail (0).

Each section and exam is worth 14% of the final grade.
Assessments can be followed in Moodle.

All tasks must be completed with at least grade 1.
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Ostotoiminta

Tunnus: BUS8SLH110

Laajuus: 5 op.

Ajoitus:

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: Liiketalouden osaamista tukevat
Opintojakson tyyppi: Vapaavalintaiset

Kuvaus

Opintojakson tavoitteena on antaa yleiskuva ostotoiminnan strategisesta merkityksesta
nykyaikaisessa liiketoiminnassa. Monilla liiketoiminta-alueilla tehokas ostotoiminta luo
kilpailijaetua ja auttaa parjadmaan yha kovenevilla kansainvélisilla markkinoilla.

Opiskelija syventéé ja laajentaa logistiikan osaamista siten, ettd h&dn kykenee ostotoiminnan
menetelmin avustamaan johtoa kannattavuuden analysoinnissa, suunnittelussa, seurannassa ja
paatoksentekoa koskevissa seka strategisissa ettd operatiivisissa kysymyksissa. Opintojakso edistaa
liiketoimintaprosessien kehittdmistd, taulukkolaskennan soveltamista, antaa valmiuksia toimia
ostajana, seka ostotoiminnan kehittgjana.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Logistiikan perusteet

Osaamistavoitteet ja arviointi
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Osaamistaso 1-2:

Opiskelija

e tunnistaa keskeiset termit ja tiedostaa niiden paaasiallisen merkityksen
e 0saa laatia joitakin ostotoiminnassa tarvittavia suunnitelmia
e 0saa hahmottaa ostotoiminnan prosesseja

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija
e 0saa arvioida ostotoiminnan nykytilaa ja soveltaa muutamia teoreettisia malleja kdytantoon

e 0saa laatia ostotoiminnassa tarvittavia suunnitelmia
e 0saa kehittda ostotoiminnan prosesseja

Osaamistaso 5:

Opiskelija

e 0saa soveltaa kaytettdvissa olevia teoreettisia malleja kaytantdon
e laatia monipuolisesti ostotoiminnassa tarvittavia suunnitelmia
e 0saa kehittdaa ostotoimintaa laaja-alaisesti

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
Jos opiskelija on hankkinut moduulin tavoitteiden mukaista osaamista esimerkiksi tyokokemuksen,

vapaaehtoistyon tai muun kuin korkea-asteen opiskelun kautta, hén voi osoittaa osaamisensa
naytolla (AHOT). Katso ohjeet osaamisen tunnistamisesta ja ndytoisté opiskelija-intrasta (MyNet).

Tyo6elamayhteydet

Moduulissa hyddynnetaan tydelaméayhteyksia ja yrityselamaésté otettuja esimerkkeja seké case-
harjoituksia. Mukana voi olla vierailevia luennoitsijoita yrityseldmasta ja mahdollisesti tehdaan
myaos yritysvierailuja.
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Kansainvalisyys

Moduulin aihealueita tarkastellaan myos kansainvélisestd ndkokulmasta. Mahdollisuuksien mukaan
hyodynnetaan vierailijoita partnerikorkeakouluista ja aiheisiin soveltuvaa kansainvélista
materiaalia.

Oppimistavat

Vaihtoehdot: péivatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus ja tyon opinnollistaminen.

Arviointitavat

Tuntitydskentely 20 %
Harjoitustehtavat 80 %

Vastuuopettaja

Jukka Tikka

Oppimateriaalit

Tikka, J. 2017. Ostotoiminta. BoD Books on Demand

lloranta, K. & Pajunen-Muhonen, H. 2008. Hankintojen johtaminen. Tietosanoma Oy. Gummerrus
kirjapaino Oy. Jyvéskyla

Van Weele, A. 2005. Purchasing & Supply Chain Management. 4 painos. Thompson

Tikka, J. 2016. Logistiikan perusteet. BoD Books on Demand
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Toimitusketjun hallinta

Tunnus: BUS8LH104

Laajuus: 5 op.

Ajoitus:

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: Liiketalouden osaamista tukevat
Opintojakson tyyppi: Vapaavalintaiset

Kuvaus

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa toimitusketjun hallinnan kasitteisiin ja menetelmiin.

Opiskelija syventaa ja laajentaa logistiikan ja ostotoiminnan osaamistaan siten, etta han kykenee
toimitusketjun hallinnan menetelmin avustamaan yritysta parempaan menestykseen. Opintojakso
edistaa toimitusketjujen analysointia ja kehittdmistd, seka antaa valmiuksia toimia toimitusketjujen
moninaisissa tehtavissa.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Logistiikan perusteet, Ostotoiminta

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija
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e tunnistaa keskeiset termit ja tiedostaa niiden paaasiallisen merkityksen
e 0saa laatia joitakin toimitusketjujen hallinnassa tarvittavia suunnitelmia ja menetelmia
e o0saa hahmottaa toimitusketjujen prosesseja

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

e 0saa arvioida toimitusketjun nykytilaa ja soveltaa muutamia teoreettisia malleja kaytantéon
e 0saa laatia toimitusketjun hallinnassa tarvittavia suunnitelmia
e 0saa kehittaa toimitusketjun prosesseja

Osaamistaso 5:

Opiskelija

e 0saa soveltaa kaytettdvissa olevia teoreettisia malleja kdytantoon
e laatia monipuolisesti toimitusketjuissa tarvittavia suunnitelmia
e 0saa kehittaa toimitusketjun hallintaa laaja-alaisesti

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Jos opiskelija on hankkinut moduulin tavoitteiden mukaista osaamista esimerkiksi tyokokemuksen,
vapaaehtoistyon tai muun kuin korkea-asteen opiskelun kautta, hén voi osoittaa osaamisensa
naytolla (AHOT). Katso ohjeet osaamisen tunnistamisesta ja ndytoisté opiskelija-intrasta (MyNet).

Tyo6elamayhteydet

Moduulissa hyddynnetaan tydelaméyhteyksia ja yrityselamaésté otettuja esimerkkeja seké case-
harjoituksia. Mukana voi olla vierailevia luennoitsijoita yrityseldmasta ja mahdollisesti tehdaan
myaos yritysvierailuja.
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Kansainvalisyys

Moduulin aihealueita tarkastellaan myos kansainvélisestd ndkokulmasta. Mahdollisuuksien mukaan
hyodynnetaan vierailijoita partnerikorkeakouluista ja aiheisiin soveltuvaa kansainvélista
materiaalia.

Oppimistavat

Vaihtoehdot: péivatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus ja tyon opinnollistaminen.

Arviointitavat

Harjoitustehtavat 60 %
Koe 40 %

Vastuuopettaja

Jukka Tikka

Juha Nurmonen

Oppimateriaalit

Tikka, J. 2016. Logistiikan perusteet. BoD Books on Demand
Tikka, J. 2017. Ostotoiminta. BoD Books on Demand
Finne, S. & Kokkonen, T. 2005. Asiakasléhtdinen kaupan arvoketju. Wsoy. WS Bookwell. Juva.

Fredentall, L. & Hill, E. 2001. Basics of Supply Chain Management. CRC Press LLC.
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Virpi Ritvanen, Aimo Inkildinen, Anders von Bell, Jouko Santala. 2011. Logistiikan ja
toimitusketjun hallinnan perusteet.
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Kilpailustrategiat

Tunnus: BUS8LH105

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 4./5./6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: syventavat

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin.
Perusopinnot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suorittamisen jalkeen opiskelija

e ymmartaa kilpailustrategian valinnan merkityksen ja seuraamukset koko yrityksen toiminnalle
e tuntee keinoja yrityksen kilpailuedun saavuttamiseksi

e tunnistaa yrityksen ymparistosta tarkeita kilpailukykyyn vaikuttavia muuttujia

e ymmartaa strategian toimeenpanon merkityksen strategian onnistumisessa.

Lis&ksi opiskelija saa tyokaluja yrityksen strategiseen tydskentelyyn.
Sisalto

Opintojakso sisaltaa yrityksen strategiaprosessin kuvauksen ja siihen liittyen strategisen
suunnittelun peruskasitteiston. Opintojaksolla perendytddn menetelmiin, joiden avulla voidaan
tunnistaa yrityksen toimintaympéristossa vaikuttavia tekijoita ja analysoida yrityksen toimialaa,
yritysté ja kilpailijoita. Opintojaksolla kasitelld&n periaatteelliset kilpailustrategiavaihtoehdot,
yrityksen mahdollisia tapoja kilpailuedun saavuttamiseen, kasvustrategiat seka yritysten mahdollisia
yhteistydmuotoja seké tulevaisuuden ennakointia mahdollisten erilaisten tulevaisuuden kuvien
hahmottamiseksi. Lisaksi kasitellaan strategian toteuttamista ja muutosjohtamista, jotta valittu
strategia saadaan onnistumaan.

Opiskelu tapahtuu l&hiopetuksessa teorian ja kdytannon esimerkkien kautta. Liséksi késiteltya
teoriaa sovelletaan ryhmétyona toteutettavassa yritysanalyysissa, jossa kéasitell&an ainakin seuraavat
asiat:

e Yrityksen toimialan analyysi

e Kilpailijoiden tunnistaminen ja analysointi

e Yrityksen arvoketjuanalyysi

e Kilpailustrategian analyysi

e Kasvustrategiat

e Vaihtoehtoisten strategioiden hahmottelu

¢ Digitaalisen murroksen vaikutus toimialaan/yritykseen ja sen strategioihin
¢ Trendi-/muutosanalyysi
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Tyobelamayhteydet

Opiskelijat valitsevat ryhmissa heitd kiinnostavan yrityksen, josta tekevét yritysanalyysin.
Luennoitsijoiksi pyritddn kutsumaan yrityseldman edustajia kertomaan strategiastaan ja strategisesta
suunnittelusta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus muodostuu opettajan ja mahdollisten vierailijoiden pitdmistd luennoista, keskusteluista
ja erilaisten yritysesimerkkien késittelyistd, mahdollisesti teemakeskusteluista seka
opiskelijaryhmien tekemien yritysanalyysien kasittelystd pienryhmissa.

Itsendinen tyoskentely muodostuu ryhmissé toteutettavasta laajahkosta yritysanalyysista, johon
kootaan keskeinen teoria, jota sovelletaan kohdeyritykseen seka itseopiskelusta.

Oman oppimisen arviointi 1h

Vastuuopettaja(t)

NN

Oppimateriaalit
Luentoja tdydentava materiaali on valittavissa seuraavista Kirjoista:

Porter, Michael E. 2004. Competitive strategy : techniques for analyzing industries and competitors.
New York: London, Free.

Porter, Michael E. 1985/1991. Kilpailuetu. Kolmas painos. Jyvaskyld, Gummerus Kirjapaino Oy

Haberberg, Adrian & Rieple, Alison 2001. The Strategic Management of Organisations. Harlow,
England: Pearson Education Limited

Hitt, Michael A. & Ireland, R. Duane & Hoskisson, Robert. E. 2005. Strategic Management.
Competitiveness and Globalization. Thomson

Lynch R. 2006. Corporate Strategy Prentice Hall
Kamensky, M.2008. Strateginen johtaminen, Menestyksen timantti. Helsinki. Tallentum.
Opintojakson alussa méaritettava mahdollinen muu kirjallisuus.

Luennoitsijan jakama muu materiaali.
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Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Suoritus arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettava (5), erittéin hyvéa (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/1 (min. 40 % 3 (min. 70 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija tietéda
keskeiset tyokalut
Kilpailustrategian
kehittdmiseksi. Han
ymmartaa kilpailuedun
muodostumisen ja
tarkeyden.

Opiskelija tietada
strategisen ajattelun
merkityksen seka
keskeiset kasitteet.

Tiedot

Opiskelija taitaa
tarkeimmat tyokalut ja
tuo omaa ajattelua
mukaan analysointiin
seka strategian
kehittamiseen.
Opiskelija pystyy
ottamaan vastuuta
erilaisten analyysien
tekemisesta
strategiaty0ssé.

Opiskelija taitaa joitakin
strategiatyokaluja ja
Taidot osaa analysoida mallien
mukaan yrityksen
strategiavalintoja.

Opiskelija pystyy
osallistumaan
rakentavalla roolilla
tiimin strategiatyohon.

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

5 (min. 90 %

tavoitteesta)

Opiskelija tiet&a kilpailustrategian
kehittdmisen merkityksen ja
ymmartaa strategiaprosessin eri
vaiheet seka keinot kilpailuedun
saavuttamiseen. Han tietaa
keskeiset tyokalut strategiatydssa.
Hén tiet&d strategian
toimeenpanoon liittyvét haasteet.
Opiskelija osaa analysoida ja
kehittaa yrityksen / yksikon
strategiaa. eri tyokaluja kéayttaen.
Héan osaa kriittisesti arvioida
strategiavalintojen vahvuuksia ja
heikkouksia.

Opiskelija pystyy kehittdm&én
yksikon strategiaa seka arvioimaan
sen riskeja.

Opintojakson suoritus edellyttdd annettujen tehtévien hyvéksyttya suoritusta ja lasndoloa sovituissa

tilaisuuksissa.

Opintojakson kokonaisarvosana muodostuu kahdesta osasta:
Tentti 50 %
Yritysanalyysin loppuraportti ja osallistuminen esityksiin 50 %
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Krea Visual Design

Code: CAM8LH101

Extent: 5 ECTS

Timing:

Language: English

Level: Professional studies

Type: Elective

Description

The student knows the theory and process of corporate identity design and communication. The
student can create and analyse a design brief and can design a visual identity concept. The student

learns how to use image processing and graphic design programs. The student can plan and produce
a visual identity solution for a client in accordance with the design brief.

Prerequisites

No prerequisites.

Learning objectives and assessment

Grades 1-2:

The student

- has basic knowledge of the process of corporate identity design
- knows how to plan a visual concept

- can use graphic design programs on a basic level to produce a visual identity solution

Grades 3-4:
The student
- is well familiar with the process of corporate identity design

- can create and analyze a visual design brief and produce an insightful visual concept that meets
the needs of the client
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- can use image processing and graphic design programs to produce a presentable visual identity
solution

Grade 5:
The student
- can successfully manage the process of corporate identity design

- can create and analyze a visual design brief and produce an insightful visual concept that adds
value to the client’s brand

- can use image processing and graphic design programs with skill to produce a professional visual
identity solution ready to be taken into use by the client

Recognising and validating prior learning (RPL)
If the student has acquired the required competence in previous work tasks, recreational activities or
on another course, s/he can contact the teacher in charge of the course to agree on how to show the

competence. Information and instructions for recognising and validating prior learning are available
on MyNet.

Working life connections

The students plan and implement a corporate identity design project as part of the operations of
Creative Agency Krea (www.krea.fi).

International dimension

The visual identity solution (such as a logo design) produced for the client needs to take into
account the challenges of appealing to both local and global audiences.

Learning methods


https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi
http://www.krea.fi/
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Students provide marketing and communications services to client companies and/or other
cooperation partners as part of the operations of Creative Agency Krea (www.krea.fi).

The students learn to take entrepreneurial responsibility for planning and implementing the projects
as agreed with the client/cooperation partner.

Assessment

Passing the course requires commitment to the team work and contact sessions. The grade is based
on the communications materials produced (50 %) and on the student’s own commitment and
attitude (50 %).

Course teacher
Graham Hill

Learning materials

To be announced at the beginning of the course.
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Krea Multicultural Communication

Code: CAM8LH102
Extent: 5 ECTS

Timing:

Language: English

Level: Professional studies

Type: Elective

Description

The student takes part in building and developing multichannel customer experiences for an
international brand. The student familiarizes him/herself with practical planning and
implementation processes of international marketing and communications. The student can manage
multicultural and multilingual communication projects and work in multicultural project teams. The

student can produce marketing and communications materials for multiple channels to promote an
international brand concept.

Prerequisites

No prerequisites.

Learning objectives and assessment
Grades 1-2:
The student

- knows what needs to be taken into account when planning a multicultural and multilingual
communications project.

- takes some responsibility as a member of a multicultural project team.

- can contribute to a multicultural communications project to help promote an international brand
concept.
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Grades 3-4:
The student

- can produce a project plan for a multicultural and multilingual communications project.
- can work as a proactive and responsible member of a multicultural project team.
- can take into account the diverse needs and expectations of multicultural audiences.

- can produce marketing and communications materials for multiple communications channels and
in more than one languages.

- can take an active role in promoting an international brand concept to multicultural audiences.

Grade 5:
The student
- can successfully manage a multicultural and multilingual communications project.

- can work as a project manager of a multicultural project team or take holistic responsibility for the
project together with the project manager.

- can produce engaging marketing and communications materials that meet and exceed the diverse
needs and expectations of multicultural audiences.

- can produce professional marketing and communications materials for multiple channels to create
innovative and lasting brand experiences for multicultural audiences.

Recognising and validating prior learning (RPL)

If the student has acquired the required competence in previous work tasks, recreational activities or
on another course, s/he can contact the teacher in charge of the course to agree on how to show the
competence. Information and instructions for recognising and validating prior learning are available
on MyNet.

Working life connections


https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi
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The students plan and implement a hands-on marketing and communications project as part of the
operations of Creative Agency Krea (www.krea.fi).

International dimension

The students plan and produce content for multicultural audiences in more than one language.
Timetable

Week 1

Global branding in practice

Planning and implementing a multicultural communications project
Project brief

Team formation

Week 2

Brand experience
Customer experience
Brainstorming and ideation

Project plan

Weeks 3-7

Producing marketing and communications materials for an international branding project

Week 8


http://www.krea.fi/
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Evaluation and feedback

Learning methods

Students provide marketing and communications services to client companies and/or other
cooperation partners as part of the operations of Creative Agency Krea (www.krea.fi).

The students learn to work in multicultural teams and take entrepreneurial responsibility for
planning and implementing the projects as agreed with the client/cooperation partner.

Assessment

Passing the course requires commitment to the team work and contact sessions. The grade is based
on the communications materials produced as part of a multicultural team (50 %) and on the
student’s own commitment and attitude (50 %).

Course teachers
Tanja Vesala-Varttala

Teppo Varttala

Learning materials

To be announced at the beginning of the course.
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Krea Spring School — Inspirational Storytelling
Code: CAM8LH106

Extent: 3 ECTS

Timing:

Language: English

Level: Professional studies

Type: Elective

Description

During this international intensive week, the students work in multicultural teams to script and
produce an inspirational customer experience story aimed at multicultural audiences. The students
learn to use different design methods to produce creative out-of-the-box story concepts. The

students learn to produce attractive story content that engages and inspires the multicultural target
groups.

Prerequisites

No prerequisites.

Learning objectives and assessment

Assessment is pass/fail.

The student

- is familiar with key concepts related to customer experience and branding

- can take entrepreneurial responsibility for planning and implementing a hands-on storytelling
project according to the brief given by Creative Agency Krea (www.krea.fi)

- can use creativity techniques and design methods in planning a customer experience story


http://www.krea.fi/
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- can create attractive story content as part of a multicultural student team

- can work as a productive member of a multicultural project team, taking into account and making
use of the cultural diversity of the team members

Recognising and validating prior learning (RPL)
If the student has acquired the required competence in previous work tasks, recreational activities or
on another course, s/he can contact the teacher in charge of the course to agree on how to show the

competence. Information and instructions for recognising and validating prior learning are available
on MyNet.

Working life connections

The students plan and produce a customer experience story as part of the operations of Creative
Agency Krea (www.krea.fi). Visit to an advertising agency is included in the programme.

International dimension

The participants of the course include students and staff from Haaga-Helia partner universities
abroad as well as Haaga-Helia exchange students and BBA students from all over the world.

Learning methods and assessment

To pass the course, the student is required to complete a pre-course assignment and to produce a
customer experience story as part of a multicultural student team. In addition, the student must
participate in the contact sessions, the outdoor adventure day, the advertising agency visit, and the
lectures given by an international team of professors.

Course teachers
Tanja Vesala-Varttala

Tuula Ryhédnen

Anne Korkeamaki

Learning materials


https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi
http://www.krea.fi/
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To be announced at the beginning of the course.
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Krea Content — Copywriter ja sisallontuottaja

Tunnus: CAM8LH104

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Liiketalouden koulutusohjelma
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Opintojakson kuvaus

Opintojakso sopii kaikille, jotka haluavat kehittya kirjoittajina ja sisallontuottajina. Se perehdyttéa
opiskelijan mainoskirjoittamiseen ja ammattimaiseen sisallontuotantoon seké tarjoaa opiskelijalle
laaja-alaisen kuvan luovan alan suunnittelutydsta ja sisaltéprosesseista. Opiskelija ymmartéa
mainonnan suunnittelun ja sisalléntuotannon prosessina, jonka lahtokohtana ovat mainostajan
tavoitteet. Han oppii kayttdmaan mainoskirjoittamisen, luovan suunnittelun ja ideoinnin menetelmié
sekd tarinankerrontaa nykyaikaisessa mediaymparistdssa. Opintojakson aikana tehdaan useita
konseptointi- ja siséltdsuunnitteluprojekteja asiakasyrityksille, joista opiskelija kokoaa itselleen
esittelykelpoisen portfolion. Opintojakso tutustuttaa opiskelijan myos alan toimijoihin ja auttaa
hénté laajentamaan omaa ammatillista verkostoaan.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtotaso: Sopii kaikille

Sidonnaisuudet: Ei sidonnaisuuksia

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:
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Opiskelijan aktiivisuudessa on runsaasti toivottavaa. Palautteen antamisessa ja vastaanottamisessa
on kehitettdvaa. Tekstin ja siséllon tuottaminen ei ole kovin ammattimaista tai
tarkoituksenmukaista. Portfoliossa on sisallollisia, tyylillisia ja kielellisia puutteita ja sen ulkoasu
kaipaa viel& runsaasti tydstamista.

Osaamistaso 3-4:

Opiskelijan tydskentely on aktiivista ja kannustavaa. Opiskelija antaa hyodyllista vertaispalautetta
muille ja kehittyy saamansa palautteen kannustamana. Portfoliossa on kaikki tarvittavat sisallot,
mutta muokkauksessa ja viimeistelyssa on jonkin verran puutteita. Tekstit ovat toimivia, mutta
rohkeutta ja omaperdisyytta tarvitaan enemman.

Osaamistaso 5:

Opiskelijan tydskentely on erittéin aktiivista, innostunutta ja kannustavaa. Han antaa perusteltua ja
tarkkanakoista vertaispalautetta ja ottaa erinomaisesti huomioon myos itse saamansa palautteen
portfolionsa hiomiseksi. Portfolion siséllot ovat huolellisesti viimeisteltyja ja ratkaisut erottuvia.
Myos toimeksiantajat huomioivat heille ehdotettujen ratkaisujen arvon. Portfolio muodostaa
yhtendisen ja edustavan kokonaisuuden, jota sellaisenaan voi kayttaa tyonaytteend luovalla alalla.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on hankkinut opintojakson tavoitteiden mukaista osaamista esimerkiksi
tyokokemuksen, vapaaehtoistyon tai muun kuin korkea-asteen opiskelun kautta, han voi osoittaa
osaamisensa naytolla (AHOT). Katso ohjeet osaamisen tunnistamisesta ja naytoista opiskelija-
intrasta (MyNet).

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla hyodynnetdan tydelamayhteyksia ja yrityselamasté otettuja esimerkkeja seké case-
harjoituksia. Mukana voi olla vierailevia luennoitsijoita yrityseldmasta ja mahdollisesti tehdaan
myaos yritysvierailuja.

Kansainvalisyys

Opintojakson aihealueita tarkastellaan kansainvalisestd ndkokulmasta. Mahdollisuuksien mukaan
hyodynnetddn myaos aiheisiin soveltuvaa kansainvalista materiaalia. Osa toimeksiannoista saattaa

tulla kansainvalisesti toimivilta yrityksilta.

Aikataulu
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Moduulin eteneminen ja opiskelun tarkempi aikataulutus ilmenevét toteutussuunnitelmasta.
Oppimistavat

Paivéatoteutus ja tyon opinnollistaminen.

Arviointitavat

Portfolio 100 %

Vastuuopettaja

Johanna Mékel&inen

Oppimateriaalit

Halvorson, K. ja Rach, M. (2012) Content strategy for the web. Pearson Education.

Ronkko, M. (1997) Lyhyt onni: kaikki oleellinen kunniantuntoisen mainoselokuvan
késikirjoittamisesta ja ostamisesta. Mainostajien liitto.

Shaw, M. (2012) Copywriting: successful writing for design advertising and marketing. Laurence
King.

Silfverberg, A. ja Hirvonen, E. (2010) Sata sivua: tekstintekijan harjoituskirja. Avain.

Thorson, E. ja Duffy, M. (2011) Advertising age: the principles of advertising and marketing
communication at work. Mason.

Loput materiaalit saatavissa opintojakson alussa.
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Krea Event Management
Code: CAM8LH103

Extent: 5 ECTS

Timing:

Language: English

Level: Professional studies

Type: Elective

Description

The student plans and implements a successful event to match the event’s objectives and integrated
corporate communications. The student understands the importance of interaction and participation
in making the various stakeholders committed to the event, organisation and brand. The student
masters project management skills needed for event planning, implementation and evaluation, as
well as analyses the event planning process and outcome from the perspective of success. The
student also works successfully with a student team and client organisation.

Prerequisites

No prerequisites.

Learning objectives and assessment

Grades 1-2:

The student

- has an understanding of the basic elements involved in event planning and implementation

- has a basic understanding of the project management skills employed during the event
management process (planning, coordination, tasks etc.)
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- is able to participate in the event management planning process and to complete it with the help of
a supervisor

Grades 3-4:

The student

- has a good general understanding of what is involved in event planning and implementation

- Is capable of selecting the appropriate tools required to achieve success in the planning and
implementation and post-project phases of a specific event in order to meet the goals and objectives

of that event

- is able to independently contribute to the event management process with limited supervision

Grade 5:
The student

- understands the planning and implementation process of an event, from the perspective of the
event purpose/objectives and integrated corporate communications.

- can appreciate and understand in depth the specific event management risks and risk management
concepts

- has advanced skills and understanding of how to select, implement and evaluate the tools required
and excellent skills to choose the tools/methods by the situation and objective

- is capable of managing independently some elements of the event management process and can
make a significant contribution to the whole process with limited guidance and supervision

Recognising and validating prior learning (RPL)

If the student has acquired the required competence in previous work tasks, recreational activities or
on another course, s/he can contact the teacher in charge of the course to agree on how to show the
competence. Information and instructions for recognising and validating prior learning are available
on MyNet.

Working life connections


https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi
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The students plan and implement an event as part of the operations of Creative Agency Krea
(www.krea.fi).

International dimension

The events have international stakeholders and audiences so the planning and implementation of the
event needs to take into account the challenges of appealing to both local and global audiences.

Learning methods

Students provide event management and marketing services to client companies and/or other
cooperation partners as part of the operations of Creative Agency Krea (www.krea.fi).

The students learn to take entrepreneurial responsibility for planning and implementing the projects
as agreed with the client/cooperation partner.

Assessment

Passing the course requires commitment to the team work and contact sessions. The grade is based
on the event plans and implementation activities produced as part of a team (50 %) and on the
student’s own commitment and attitude (50 %).

Course teacher
Johanna Makelainen

Anne Korkeamaki

Learning materials

To be announced at the beginning of the course.


http://www.krea.fi/
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TyOyhteisoviestinta

Tunnus: CAM8LH105

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Opintojakson kuvaus

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa arvioida, suunnitella ja toteuttaa
tyOyhteisGviestintdd organisaation strategisten tavoitteiden mukaan. Han tieté, ettd menestyksen
edellytyksend on toimiva tydyhteisoviestintd. Han myos sisdistaa viestintataitojen merkityksen
esimiestyossa. Lisaksi opintojaksolla tarkastellaan yhteisollisen median mahdollisuuksia
tyOyhteison tavoitteiden saavuttamisessa.

Sisaltod

e laadukas tyoyhteisoviestinta ja sen kehittaminen

e viestintakulttuurin osa-alueet

e monikanavainen johtamis- ja strategiaviestinta

e esimiehen erilaiset viestintatilanteet

e vyhteisollisen median kayttémahdollisuudet ja erityishaasteet
e vuorovaikutuksen edistaminen tydyhteistssa

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole ldhtdtasovaatimuksia eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija tietdd, mité tydyhteisoviestinté tarkoittaa. Han osaa jossain maarin arvioida, suunnitella
ja toteuttaa sitd. Han osaa jossain maarin arvioida tydyhteisdviestinnan merkitysta strategisten
tavoitteiden saavuttamissa. Opiskelija tietdd myds, millaisia osa-alueita esimiehen viestintataitoihin
kuuluu.

Osaamistaso 3—4:

Opiskelija tietdd, mité tyoyhteisoviestinté tarkoittaa. Han osaa melko hyvin arvioida, suunnitella ja
toteuttaa sita strategialédhtoisesti. Opiskelija tietdd, millaisia osa-alueita esimiehen viestintétaitoihin
kuuluu ja osaa kehittdd omaa osaamistaan valituilla osa-alueilla. Liséksi opiskelija toimii ryhmén

jasenend aktiivisesti, tydskentelee sitoutuneesti ja noudattaa aikataulua.

Osaamistaso 5:
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Opiskelija sisaistéda, mita tydyhteisoviestinta tarkoittaa. Han osaa analyyttisesti arvioida, suunnitella
ja toteuttaa sité strategialahtdisesti. Opiskelija tietdd, millaisia osa-alueita esimiehen
viestintataitoihin kuuluu seka miten ja miksi niita kannattaa kehittdd. Opiskelija osaa arvioida omaa
viestintdosaamistaan Kriittisesti ja kehitt&a sita systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti. Lisaksi
opiskelija toimii ryhman jasenend aktiivisesti ja kiinnittaa erityista huomiota antamansa
vertaispalautteen laatuun. Han tydskentelee sitoutuneesti ja noudattaa aikataulua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

TyoOelamayhteydet

Opintojakson tehtévia peilataan omiin ty6tehtaviin ja -kokemuksiin.

Kansainvalisyys

Tehtavia tarkastellaan myo6s kansainvalisen ja monikulttuurisen yhteison ndkékulmasta.
Oppimistavat

Lahiopetustoteutus

Virtuaalitoteutus Moodlessa: harjoitustehtdvat, osallistuminen keskusteluihin, itsendinen
tyoskentely. Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettajat
Kati Selvenius
Arviointitavat

1. tehtdvat, vertaispalautteet ja aktiivisuus 50 %
2. kokoava lopputehtédva 50 %

Oppimateriaalit

Aarnikoivu, H. 2008. Esimiehend arjessa. WSOY pro. Helsinki.

Ahonen, R. & Lohtaja-Ahonen, S. 2014. Palaute kuuluu kaikille. Human Interest.. Helsinki.
Juholin, E. 2013. Communicare! Kasva viestinnan ammattilaiseksi. MIF Oy. Helsinki

Muu kéytettdva materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa.
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Esiintymistaito

Tunnus: COM8LHO002

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Yritysviestinnén perusteet ja Neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot -
opintojaksot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija perehtyy esiintymisen ja retoriikan aihealueisiin ja oppii
suunnittelemaan ja pitdmaan tavoitteellisia liike-el&mén puheita ja presentaatioita.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e o0saa kuunnella ja puhua tarkoituksenmukaisesti liilke-eldaman esiintymistilanteissa

e on harjaantunut suunnittelemaan puhe-esityksia ja toteuttamaan niita luontevasti ja
persoonallisesti

e tietda keinoja oman puheilmaisunsa ja esiintymisensa kehittamiseen ja lisda
esiintymisvarmuuttaan.

Sisalto

e minad viestijana

e esiintymisvarmuus ja esiintyjan karisma

e esitykseen valmistautuminen

e asiantuntijan vuorovaikutustaidot

e tehokas presentointi: nonverbaliikka, adnenkaytto ja havainnollistaminen
o retoriikka; puheella vaikuttaminen

o liike-eldman puhetilanteet; puheet ja tapakulttuuri

e esiintyminen mediassa

e puhe-esitysten ja esitystilanteiden havainnointi ja analysointi

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h (4 h/vk)
Itsendinen opiskelu ja ryhmétydskentely 47 h
Oman oppimisen arviointi 1 h
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Opiskelu perustuu itsendiseen tydskentelyyn: esityksiin valmistautumiseen ja niiden pitdmiseen.
L&hitunneilla on opetus- ja arviointikeskusteluja, muuta pienryhmatyoskentelyé ja tuntikohtaisia
harjoituksia. Esiintymistaidon harjoittelussa hyédynnetddn myos videointia muun henkilékohtaisen
ohjauksen tukena.

Yhteysopettajat

Sirkka Kortetjarvi-Nurmi,
Ritva Haapoja
Mia Snellman

Oppimateriaalit

Nieminen, M . 2009. Esiinny eduksesi .WSQY'. Helsinki.

Karhu, M. 1997. Viesti vakuuttavasti. Infor. Helsinki.

Koskimies, R. 2002. Asiantuntijan esiintymistaito. Finn Lectura. Helsinki.

Tammivuori, K. 2000. Nauti esiintymisesta! Infor. Helsinki.

Torkki, J. 2006. Puhevalta. Kuinka kuulijat vakuutetaan. WSOY . Helsinki.
Tuntitydskentelyn materiaali, opiskelijoiden tuottamat teemaesitysraportit sekd& muu ohjaajan
ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan kayttaen asteikkoa kiitettavéa (5), erittdin hyva (4), hyvé (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

1. esitykseen valmistautuminen

2. suullinen ilmaisu ja sanaton viestinté

3. havainnollistaminen

4. tavoitteen saavuttaminen ja vuorovaikutus yleison kanssa
5. aktiivisuus ja osallistuminen

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija osallistuu
aktiivisesti lahiopetukseen
ja opintojakson
tyoskentelyyn, mutta
poissaoloja on jonkin
verran. Hén suoriutuu
hyvaksyttavasti
esiintymistaidon
harjoituksista.

Opiskelija osallistuu
aktiivisesti lahiopetukseen ja
opintojakson tydskentelyyn.
Hén suoriutuu hyvin
esiintymistaidon
harjoituksista saavuttaen
opintojakson ja itse
asettamansa tavoitteet.

Opiskelija osallistuu erittdin
aktiivisesti l&hiopetukseen ja
opintojakson tydskentelyyn. Hén
suoriutuu erinomaisesti
esiintymistaidon harjoituksista
saavuttaen kiitettdvasti opintojakson ja
itse asettamansa tavoitteet.
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Arviointitavat ja niiden painoarvot

Suulliset esitykset 75 %
Aktiivinen osallistuminen ja palautteen antaminen 25 %

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Teht&va tehdaan E-lomakkeella.



"W Haaga-Helia

Sujuva tekstin tuottaminen

Tunnus: COM8LH103

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Liiketalouden koulutusohjelma
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Opintojakson kuvaus

Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Opintojakso sopii kaikille, jotka haluavat kehittya asiatyylisen ja sujuvan tekstin Kirjoittajina.
Opintojaksolla perehdytaan keskeisimpiin kielenhuollon ohjeisiin, tekstin rakenteeseen seka selkeén
ja ymmarrettavan tekstin ominaispiirteisiin. Tavoitteena on auttaa opiskelijaa erittelemé&an omaa
kirjoittamistaan ja tekemé&an tekstej4, jotka palvelevat opiskelijan ajankohtaisia tarpeita.
Tekstiharjoitukset voivat perustua opiskelijoiden omiin teksteihin.

Teemat

erilaiset tekstilajit ja kohderyhmat
hyvan tekstin ominaispiirteet
keskeiset kielenhuollon vinkit

tekstin luettavuus ja ymmarrettavyys
tekstin selkea rakenne ja yhtenaisyys
tekstin otsikointi

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtotaso: Sopii kaikille
Sidonnaisuudet: Ei sidonnaisuuksia
Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1 - 2:

Opiskelija osallistuu melko aktiivisesti 1ahiopetukseen ja opintojakson tyGskentelyyn. H&n palauttaa
yhden harjoituksen. Oppimateriaaleihin perehtyminen on vahaisté ja palautteen hyddyntdminen jaa

heikoksi.

Osaamistaso 3 - 4:
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Opiskelija osallistuu aktiivisesti lahiopetukseen ja opintojakson tydskentelyyn. Han palauttaa lahes
kaikki harjoitukset. Opiskelija perehtyy oppimateriaaleihin ja kykenee hyddyntamé&&an oppimiaan
asioita ja saamaansa palautetta.

Osaamistaso 5:

Opiskelija osallistuu hyvin aktiivisesti lahiopetukseen ja opintojakson tydskentelyyn. Han palauttaa
kaikki harjoitukset. Han perehtyy erittéin hyvin oppimateriaaleihin ja kykenee erinomaisesti
hyddyntdmaan oppimiaan asioita ja saamaansa palautetta.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on hankkinut opintojakson tavoitteiden mukaista osaamista esimerkiksi
tyokokemuksen, vapaaehtoistyon tai muun kuin korkea-asteen opiskelun kautta, han voi osoittaa
osaamisensa naytolla (AHOT). Katso ohjeet osaamisen tunnistamisesta ja naytoista opiskelija-
intrasta (MyNet).

TyoGelamayhteydet

Opintojaksolla hyodynnetadn tydelamayhteyksia ja yrityselamasté otettuja esimerkkeja seké case-
harjoituksia. Mukana voi olla vierailevia luennoitsijoita yrityseldmasta ja mahdollisesti tehdaan
myaos yritysvierailuja.

Kansainvalisyys

Opintojakson aihealueita tarkastellaan kansainvalisestd ndkokulmasta. Mahdollisuuksien mukaan
hyddynnetddn myos aiheisiin soveltuvaa kansainvalista materiaalia. Osa toimeksiannoista saattaa
tulla kansainvalisesti toimivilta yrityksilta.

Aikataulu

Moduulin eteneminen ja opiskelun tarkempi aikataulutus ilmenevét toteutussuunnitelmasta.
Oppimistavat

Paivétoteutus ja tyon opinnollistaminen.

Arviointitavat

Harjoitukset ja etatehtavat 60 %
Aktiivinen osallistuminen ja Mind kirjoittajana -analyysi 40 %
Vastuuopettaja

Mia Snellman

Oppimateriaalit
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Kankaanpad S. & Phiel A. 2011. Tekstintekijan késikirja — opas tydssé kirjoittaville. Yrityskirjat.
Helsinki.

Kortesuo K & Patjas L-M. 2011. Pilkun paikka — kielioppia kaikille. Karisto. Himeenlinna.
lisa. K., Oittinen H. & Phiel A.2012. Kielenhuollon késikijra Yrityskirjat..Helsinki.

Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2011. Kielitoimiston oikeinkirjoitusopas.

Tuntityoskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
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The CSR Specialist

Code: CSR5LH006

Extent: 15 ECTS (405 h)

Timing: Semester **

Language: English with possibility to complete assignments and/or exams in Finnish for Finnish
speaking students.

Level: Professional specialization studies

Type: Optional

The CSR specialist / Yritysvastuun asiantuntija

Prerequisites

This course forms the entire specialization, or C-module for Corporate Responsibility. Approved
completion of the introductory course to Corporate Responsibility is a prerequisite. The basic
course is for example CSR1LH001, ECO1LF001 or CSR1LKO001 (Kestavé kehitys ja
yhteiskuntavastuu, Yhteiskuntavastuu ja eettinen johtaminen and/or The sustainable global
environment).

Learning outcomes

The course is designed to equip the student with a well-rounded understanding of how to plan,
implement, execute and measure the success of CSR initiatives within a modern, internationally
oriented company. The course has a very practical approach, which will expose the students to real-
life tools and techniques while preparing the student for various positions within the CSR field. All
student tasks are directly linked to actual tools used by industry. The course has a vast material base
covering articles, blogs, videos, podcasts, reports, examples and cases and is updated frequently to
ensure timeliness.

Upon successful completion of the course, the student understands the notion of doing well by
doing good and can skillfully assess the appropriateness of CSR activities to the company. The
student can also act as a valuable part of a CSR team.

Course contents

The course will cover diverse topics, such as
Planning corporate responsibility management

e Appreciating the importance of drivers and megatrends

e Evaluating and following changes in consumer behavior

e |dentifying when corporate responsibility is strategic

e Realising the potential competitive advantage from strategic CSR activities
¢ Understanding the role of economic responsibility as part of modern CSR

Executing corporate responsibility
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e Challenging the students to discover ways to deal with corruption, bribery and fair operating
practices

e Understanding corporate and product environmental management

e Introducing ways to deal with social responsibility

e Analysing and devising effective sustainability communication and marketing messages

Performance management for corporate responsibility

e Expose students to the practices in corporate sustainability reporting
e Challenge students to think critically concerning the measurement and evaluation of corporate CSR
activities

The course also includes three coaching sessions via telephone/ skype, of which two are individual
and one is a group coaching session.

Cooperation with the business community

The course is implemented totally on-line. The required tasks can always be applied to a company,
if the student has such company available. Otherwise, there is no practical cooperation with the
business community.

Learning and teaching methods

The course is divided into 11 sections; each designed for a specific topic. Each section has 1-2 tasks
and is evaluated separately. Optimal timing is to complete the course within one semester; i.e.
roughly 20 weeks (2 periods of 8 weeks, plus intensive weeks). All tasks can be done either in
English or Finnish. Spread over 20 weeks, the workload is roughly 20 hours/ week.

Independent work on-line: 400 hours

Coaching sessions and preparations: 5 hours

Assessment of one's own learning 1 h

Accreditation of prior learning (APL, in Finnish AHOT)
Accreditation of prior learning is observed on the course according to separate instructions
Teachers with main responsibility for the course

Minna-Maari Harmaala
Niina Jallinoja

Course materials

All materials are available on-line and recommended reading and other reference materials are
available on-line.
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Each section is worth 8-10% of the final grade.
All tasks and coaching sessions are evaluated 1-5.

Assessments can be followed in Moodle.

All tasks must be completed with at least grade 1.
Students' performance is graded on the following scale: Excellent (5), Very good (4), Good (3),
Satisfactory (2), Fair (1), Fail (0). The assessment criteria is presented on scale 1 to 5.

Knowledge

Skills

Competence

1 (40%)

The student can

identify, list and
combine the main issues
related to strategic
corporate responsibility.

The student can, when
part of a team,
contribute to tackling
and developing
corporate responsibility
in an organization.

The student can conduct
research to identify the
elements of strategic
corporate responsibility.
The student can only
with difficulty apply
problem identification,
analysis and solving to
strategic corporate
responsibility. The
student does not
demonstrate aptitude or

3 (70%) 5 (90%)
The student can use and
combine different theories to
The student can describe the present her own suggestions
main issues related to and models. The student is
strategic corporate aware of conflicting views on
responsibility and apply them the topics. The student uses
to new contexts. The student theory and specific
can link the key theoretical ~ terminology accurately. The
concepts to the practical tasks. student has a clear

The student has an understanding and
understanding of how appreciation of how strategic
strategic corporate corporate responsibility
responsibility contributes to  contributes to organizational
organizational success. success.

The student can identify and
create corporate responsibility
elements and strategies in an
organization and implement
them with some support.

The student can identify,
create, implement and
develop corporate
responsibility strategies in an
organization independently or
with only occasional support.

The student shows moderate The student shows a great
independence in his/her work. degree of independence in

The student can apply his/her work. The student can
problem identification, skillfully apply problem
analysis and solving to identification, analysis and
strategic corporate solving to strategic corporate
responsibility to a certain responsibility issues and

extent. The student projects to an extent. The
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interest in developing  demonstrates some aptitude  student demonstrates great

strategic corporate and interest in developing aptitude and interest in
responsibility. strategic corporate developing strategic corporate
responsibility. responsibility.

The assessment of one's own learning does not influence the course grade. The assignment is the
same for all courses/modules and the answers will also be used for course/module development.
The assignment is completed on an electronic form.
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New Business Models in the Circular Economy

Code: ECO8HH101

Extent: 5 ECTS (135 h)

Timing:

Language: English with possibility to complete assignments and/or exams in Finnish for Finnish
speaking students.

Level: Professional specialization studies

Type: Optional

Description of the module

This module will explore the different business models available to operate in the circular economy,
examine their basic assumptions, test, explore, build and validate alternative business models and
give tools to evaluate the outcomes. The module will also introduce the students to the basic
premises of the sharing economy and platform businesses.

Understanding and creating the viable business models also requires extensive knowledge of the
operating environment and all the relevant stakeholders that need to be involved in creating a
circular economy business model. A rigorous stakeholder analysis is thus also introduced in the
module and students are exposed to exploring the industries and their relevant players as well as
stakeholders outside of the immediately relevant industry in question.

Parts of the module

This module will explore the different business models available to operate in the circular economy,
examine their basic assumptions, test, explore, build and validate alternative business models and
give tools to evaluate the outcomes. The module will also introduce the students to the basic
premises of the sharing economy and platform businesses.

The basics of business modeling

New business models in the circular economy

Sectoral insights into the circular economy

Introduction to sharing and platform economy

Circular economy design

Stakeholder analysis and engagement

Lean start-up and lean service creation application to circular economy business models:

NoupkrwnNE

Starting level and linkage with other courses

This course is one module in the 15 credit specialization in the circular economy (an independent
Learning Lane). This course is part of the 3UAS joint study offering. Approved completion of an
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introductory course to Corporate Responsibility is a strong recommendation. The student has to take
all three interconnected modules in the learning lane.

Learning objectives and assessment
Competence level 1-2

e The student can identify, list and combine the main issues related to circular economy.

e The student can, when part of a team, contribute to tackling and developing circular economy
solutions in an organization.

e The student can conduct research to identify the elements of circular economy.

e The student can only with difficulty apply problem identification, analysis and solving to circular

economy. The student does not demonstrate aptitude or interest in developing circular economy
solutions.

Competence level 3-4

e The student can describe the main issues related to circular economy and apply them to new
contexts. The student can link the key theoretical concepts to the practical tasks. The student has
an understanding of how circular economy contributes to organizational success.

e The student can identify and create circular economy elements and business models in an
organization and implement them with some support.

e The student shows moderate independence in his/her work. The student can apply problem
identification, analysis and solving to circular economy to a certain extent. The student
demonstrates some aptitude and interest in developing circular economy solutions.

Competence level 5

e The student can use and combine different theories to present her own suggestions and models.
The student is aware of conflicting views on the topics. The student uses theory and specific
terminology accurately. The student has a clear understanding and appreciation of how circular
economy contributes to organizational success.

e The student can identify, create, implement and develop circular economy solutions and business
models in an organization independently or with only occasional support.

e The student shows a great degree of independence in his/her work. The student can skillfully apply
problem identification, analysis and solving to circular economy issues and projects to an extent.
The student demonstrates great aptitude and interest in developing circular economy solutions.

Recognizing and validating prior learning (RPL)

Accreditation of prior learning is observed on the course according to separate instructions
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Cooperation with the business community

The entire module is undertaken as an assignment to a real-life company; and done as a mixed
multidisciplinary team.

Internationality

The course is taught in English, can be attended by international students and all assignments are
related to the internationalization efforts of a company. The course is international by definition.

Timetable

The schedule is introduced in detail in each implementation plan.

Learning methods

Blended learning, especially the flipped classroom approach, for the more theoretical parts. For the
practical application action learning is engaged, which by definition includes a real problem that is
important, critical, and usually complex. Students will work in a diverse problem-solving team. A
real-life business challenge of a company related to the circular economy will be solved.
Professional responsibility for the project from start to finish by students.

Modules 2 and 3, business models and service design, will be co-implemented having Circular
Economy Boot Camps with joint contact sessions and same assignments. This will ensure both
learning, teaching and working with the commissioning companies is smooth and effective.
Modules 2 and 3 are taught together during 10 weeks, with one half-day workshop each week and
an additional two Boot Camp Days. Half of the workshops will be in Laurea and half in Haaga-
Helia

Assessment

The course requires strong and goal-oriented commitment on behalf of the student to team work and
the contact sessions in the modules. The grade will be based partly on the output and the value of
the project deliverables to the client company (50%) and partly on the students own commitment,
activity and demonstrated professional attitude (50%).

All project deliverables and on-line learning tasks are evaluated 1-5.
Assessments can be followed in Moodle.
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Students' performance is graded on the following scale: Excellent (5), Very good (4), Good (3),
Satisfactory (2), Fair (1), Fail (0). The assessment criteria is presented on scale 1 to 5.

Course teachers

Minna-Maari Harmaala, Haaga-Helia

Learning materials

All materials are available on-line and recommended reading and other reference materials are
available on-line.
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Myynnin ja markkinoinnin juridiikka

Tunnus: LAWS8LH103

Laajuus: 5op

Ajoitus:

Kieli: suomi

OPS: Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16
Opintojakson taso: suuntautumisopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittavat opinnot

Moduulin kuvaus

Opiskelija hankkii syventéavat taidot myynnin ja markkinoinnin alueen juridiikasta sopimusten
laatimisen avulla. Sovellettavia asioita ovat kauppalaki, sopimaton menettely elinkeinotoiminnassa,
kuluttajansuoja, sopimusehdot, tietosuoja, IPR-oikeudet ja kilpailuoikeudet.

Moduulin osat

Sopimusten laatimisesta

Kauppalaki

Sopimusehdot

Kuluttajansuoja

Sopimaton menettely elinkeinotoiminnassa
IPR-oikeudet

Kilpailuoikeus

Tietosuoja

PN WNRE

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
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Juridiikan perusopinnot

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2: Opiskelijalla on perustiedot sopimusten laatimisesta ja siihen liittyvasta
juridiikasta.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija osaa laatia soveltaen sopimuksia erilaisiin juridisiin tilanteisiin.

Osaamistaso 5: Opiskelija ymmartaa syvallisesti sopimusten laatimisen tekniikan myynnin ja
markkinoinnin erilaisissa tehtdvissa. Opiskelija tuntee alan lainsd&ddannon.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndyton avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (Mynet).

Tyo6elamayhteydet

Yritysvierailijoita ja yritysvierailuja

Kansainvalisyys

IPR-oikeudet ovat l&htokohtaisesti kansainvélisia, eritoten lisenssisopimusten kautta osa yritysten
kansainvélista toimintaa. Myos Kilpailuoikeus on seké kansallista ettd kansainvalista toimintaa
yrityksen toimintalaajuudesta riippuen

Sisaltod

IPR-oikeudet

e Patenttioikeus, hyddyllisyysmalli, mallioikeus, tavaramerkki, tekijanoikeudet ja niiden ldhioikeudet
e Internetiin liittyvat IPR-kysymykset
e Lisenssisopimukset

Kilpailuoikeus oikeuskéytannén ndkékulmasta

e Maaraavan markkina-aseman kielto
e Kartellit
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Sopimaton menettely elinkeinotoiminnassa ja markkinointi

Aikataulu

Viikko 1 IPR-oikeudet

Viikko 2 IPR-oikeudet

Viikko 3 Lisenssisopimukset

Viikko 4 Kilpailuoikeus

Viikko 5 Kilpailuoikeus

Viikko 6 Kilpailuoikeus

Viikko 7 Sopimaton menettely elinkeinotoiminnassa

Viikko 8 Sopimaton menettely elinkeinotoiminnassa

Oppimistavat

Lahiopetus, etédopetus, virtuaaliopiskelu
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Arviointitavat

Tentti 0-5

Oppimistehtavat Hyvaksytty/Hylatty

Vastuuopettaja(t)

Christina Karlia-Palomaki

Oppimateriaalit

Oesch-Pihlajamaa-Sunila: Patenttioikeus. 3. uudistettu paino. Helsinki: Talentum, 2014

Aalto-Setéld, Aine, Lehto, Piekkala, Stenborg, Virtanen: Kilpailunrajoitukset — lainséadanto
kéytannodssa. 5. uudistettu laitos. Helsinki: Tietosanoma, 2016
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Perhe- ja perintdoikeus

Opintojakson tunnus: LAWSLH106
Laajuus: 3 0p (81 h)

Kieli: suomi

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet -opintojakson tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan
vastaavan opintokokonaisuuden.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii hahmottamaan perhe-eldman suhteiden oikeudellisen s&&ntelyn. Han oppii
ymmartéa puolisoiden ja parisuhdekumppanien taloudelliset suhteet ja niiden merkityksen. Han
oppii ymmartamé&an omaisuuden periytymiseen liittyvén normiston ja perimykseen liittyvét
elinaikaiset varallisuusoikeudelliset ma&radmistoimet.

Sisaltod

Parisuhdeoikeus, kihlaus, avioliiton solmiminen
Avioliiton oikeusvaikutukset

Avioliiton paattyminen ja sitd seuraavat oikeustoimet
Lapsioikeus

Lakimaardinen perimys

Kuolinpesan oikeustoimet

Testamentti

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai virtuaalitoteutuksena:

a) Lahiopetus:

Lahiopetus 32 h

Itsendinen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

b) Virtuaalitoteutus:

Johdantoluento perintdoikeuteen 3 h

Laajat verkkoharjoitustehtavat, itsendinen tydskentely verkko-oppimisympéristosséa 77 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Oppimateriaalit
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Kangas, U. Perhe- ja jadmistooikeuden perusteet. 2013. Helsinki.
Suojanen yms. 2016. Lakiopas.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan k&yttaen asteikkoa kiitettavé (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 40 %

. 0 . . 0 .
Kohteet suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelijalla on selke& kasitys
perheoikeudesta ja sen
paattamistilanteissa
vaikuttavista seikoista
osapuolten oikeuksien ja

Opiskelijalla on laajempi
tuntemus perheoikeuden
Opiskelija tuntee perhe- osapuolille luomiin
ja jd&mistooikeudellisen oikeuksiin ja

. peruskasitteiston ja velvollisuuksiin. Han tuntee . . iy
Tiedot " . . C velvollisuuksien kannalta. Han
niiden merkityksen laajemmin jaa@mistooikeuden tuntee perhe- ia
oikeussuhteiden ja testamenttioikeuden 'aamisgjoikeujdellisia
osapuolille. perusrakenteet perittavén ja Jaam| e
perillisten seka ef!tY'Sk.Y SVWY‘SS""!J?‘ kasutaa
testamentinsaajan kannalta. niihin I|_|ttyVIaJur|d|3|a
ongelmia.
Opiskelija hallitsee perhe- ja
Opiskelija 0saa hakea jaamistooikeuteen liittyvaa
juridista tietoa ylla '?.' ns_éédﬁint_(?é jaosaa -
Opiskelija osaa mainituista asioista. Han :(aarﬁteﬁzpaosszgitzz Tg;g' erhe-
kaytannon elamassa osaa laatia perhe- ja i 'aémiétboikeudellisia P
tunnistaa eri perhe- ja  jaamistéoikeudellisia falsijakir'o'a AN Vmmartis
Taidot jaédmistooikeuteen asiakirjoja. Han tunnistaa eri 'aamis{('jf)i.keudeﬁisia
liittyvia juridisia perhe- ja ‘e vV osken ia
tilanteita ja niiden jadmistooikeudellisia er%listgnyka)rqnalta sek J
merkityksié. juridisia konstruktioita ja pert S
niiden valisia keskindisia halllt_see testamentt|0|keudgn
suhteita merkityksen ymmartéen ndiden
' kokonaisuuksien keskinéiset
suhteet.
Patevyys Ei arvioida Ei arvioida Ei arvioida

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oppiminen arvioidaan tentill&, oppimistehtéavilla ja osallistumisaktiivisuudella. Naiden arvioinnin
painotukset ilmoitetaan tarkemmin opintojakson toteutussuunnitelmassa.

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myos opintojakson/-
kokonaisuuden kehittdmiseen. Teht&va tehdaan E-lomakkeella.
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Asunto- ja kiinteist6juridiikka

Tunnus: LAWSLHO001

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet -opintojakson tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan
vastaavan opintokokonaisuuden.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on perehdyttéa opiskelija asuntomarkkinoiden oikeudelliseen sédéntelyyn seka
tunnistamaan asunto-osakkeen ja kiinteiston hankintaan ja luovuttamiseen liittyvat oikeussuhteet ja
saantelyn. Opiskelija tunnistaa vuokrasuhteen osapuolten velvoitteet ja oikeudet. Opiskelija
ymmartéa asunto-osakkeen ja kiinteiston myods vakuuselementtina.

Sisalto

Opintojaksolla ké&sitelld&dn uuden ja vanhan asunnon hankinta, kiinteiston kauppa ja siihen liittyvat
kirjaamis- ja rekisterdintimenettelyt, paatoksenteko, velvollisuudet ja vaikuttaminen asunto-
osakeyhtitssd, vuokraoikeuden periaatteet ja erityisséantely seka kiinteistovalitystoiminnan
vastuukysymyksia ja asumisen rahoituksen muotoja.

Opintojaksolla kasiteltivat asiat ovat:

e Vuokraoikeus

e Kiinteistovalitys ja valittdjan toiminta

e Asunto-osakkeiden kauppa ja RS-jarjestelma

e Asumisoikeusasunnot ja osaomistusasunnot

e Kiinteistdon kauppa ja kirjaamis- ja rekisterdintimenettelyt
e Vaikuttaminen asunto-osakeyhtiossa

e Vakuuselementit

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla tehddén laajoja harjoitustehtavig, joiden suorittaminen voi edellyttaa
tyoelaméyhteyksien hyddyntamista.
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Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojaksolla painotetaan laajahkojen kéytannon juridiikkaan kytkeytyvien harjoitustehtavien
avulla tapahtuvan itsenéisen tyoskentelyn merkitysta oppimisessa. Lahiopetuksen avulla
pureudutaan aihepiirin lainsdadantoon ja oikeuskaytantoon.

Yhteyshenkilo

Marjukka Laine

Oppimateriaalit

Tuntityoskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Asunto- ja Kiinteistojuridiikkaan liittyva lainsaadant6

Suositeltavaa luettavaa:

Kasso, M. 2005. Asunto- ja kiinteistokauppa. 4.uud.painos. Talentum. Helsinki.

Halila, H ja Hemmo, M. 2008. Sopimustyypit. 2. uudistettu painos. Talentum. Helsinki.
Saarinlehto, A. Vuokraoikeus. 2006. WSOY pro. Helsinki.

Keskitalo, P. 2007. Kéaytetyn asunnon kauppa. Edita. Helsinki.

Nevala, T. Asuntokauppalaki. 2005. Talentum. Helsinki.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan k&yttaen asteikkoa kiitettavé (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2),
valttava (1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/

1 (min. 40 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Kohteet

Opiskelijalla on hyva perusvalmius ja

Opiskelijall Iked kasit
kyky hahmottaa ja arvioida asunto- piskelijatia on sefkea kasitys

Opiskelijalla on perus-

kasitys asunto- ja L . asunto- ja
o ja kiinteistokaupan ja asunnon L .
kiinteistojuridiikan kiinteistojuridiikasta. Han
i vuokrauksen ) .
Tiedot kdsitteista, . . N hallitsee oikeusalan
. . sopimuskokonaisuuksia ja niihin e o
vuokrasopimuksen ja lainsdadantoa siten, etta han

) liittyvia riskeja ja hanella on . . L

asunto-osakkeiden . R .. tiedostaa, miten sita
peruskasitys kiinteistovalityksesta ja = e . o

kaupan e . . . kaytetaan eri yhteyksissa ja
valittdjan toiminnasta ja seka

peruselementeista seka o o on sisdistanyt
vakuusjarjestelmasta ja kiinteiston
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sopimusten osapuolten

oikeudellisesta asemasta.

Opiskelija osaa
kdytdnnossa laatia
Taidot vuokrasopimuksen ja
asunto-
kauppasopimuksen.

Patevyys Eiarvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Laajat harjoitustehtdvéat 100 %

Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

kirjaamis- ja
rekisterdintimenettelysta.

Opiskelija osaa laatia asunto- ja
kiinteistokauppaan seka asunnon
vuokrauksen liittyvia sopimuksia
sekd osaa laatia kiinteiston
kirjaamis- ja
rekisterdintijarjestelmaan liittyvia
hakemusasiakirjoja.

Ei arvioida.

Aktiivinen osallistuminen otetaan huomioon arvosanaa korottavasti.
Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Teht&va on kaikille
opintojaksoille/-kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myos opintojakson/-

kokonaisuuden kehittdmiseen. Teht&va tehdaan E-lomakkeella.

sopimusosapuolten oikeudet
ja velvoitteet.

Opiskelija kykenee
soveltamaan asuntojen ja
kiinteistdjen hallintaan ja
luovuttamiseen liittyvaa
lainsdadantoa
vakuuselementteineen
tradenomin erilaisissa
kdaytannon tyotehtavissa.

Ei arvioida.
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Kauppa- ja sopimusoikeus

Tunnus: LAWSLH101

Laajuus: 5op

Ajoitus: 3.-7. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Opintojakson kuvaus

Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Opiskelija perehtyy liikekaupan sopimuksiin ja kaupan toteutumiseen liittyviin juridisiin
saannoksiin, riskeihin ja ongelmiin sek& kansallisella etta kansainvalisella tasolla.

Sisélto
e Erilaisia sopimustyyppeja
e Sopimussisaltoon vaikuttavia seikkoja
o Liikekaupan sddannokset
e Kansainvalisten sopimusten ja kaupan erityiskysymyksia
e Sopimusriitojen ratkaisu

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Moduuli 1 tai vastaavat Juridiikan perusopinnot

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2: Opiskelijalla on peruskasitys liikekaupan sopimuskokonaisuudesta sisaltden myos

sopimusriskien tunnistamisen ja hallinnan. Opiskelija osaa laatia yksinkertaisia sopimuksia, joissa

yleisimmat sopimuksiin liittyvat riskit on otettu huomioon. Opiskelija 16ytaa lukemistaan

sopimuksista keskeisimmat ongelmakohdat.

Osaamistaso 3-4: Opiskelijalla on hyvé perusvalmius ja kyky hahmottaa seka arvioida erilaisten
sopimuskokonaisuuksien merkitysta liikekaupassa ja erityisesti niihin liittyvien riskien osalta.

Opiskelija osaa laatia jasenneltyja sopimuksia, joissa keskeiset sopimusriskit on otettu huomioon.

Opiskelija osaa analysoida sopimuksia ja niiden merkitysta sopijapuolten kannalta.
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Osaamistaso 5: Opiskelijalla on selked késitys ja kyky hahmottaa, tulkita ja arvioida laajoja
sopimuskokonaisuuksia erityisesti litkekaupassa. Opiskelijalla on hyva késitys
sopimusoikeudellisista riskeista ja niiden hallitsemisesta. Opiskelija osaa laatia jasenneltyja
sopimuksia, joissa sopimusriskit on otettu kattavasti huomioon. Opiskelija osaa analysoida ja tulkita
sopimuksia.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndyton avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn (Mynet).

TyoGelamayhteydet

Opintojaksolla kasitella&dn kaytannon liikekauppaan liittyvié oikeustapauksia.

Kansainvalisyys

Kurssilla kasitellaan seké kansallisen ettd kansainvélisen kaupan kysymyksia.

Oppimistavat

Luennot, itsendinen opiskelu

Arviointitavat

Tentti, oppimistehtévat

Vastuuopettaja(t)

Harri Malkki, Satu Pitkdnen

Oppimateriaalit
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Jaakkola, T. & Sorsa, K. 2005. Liiketoiminnan sopimukset. 1. painos. Edita Prima Oy. Helsinki.
Saarnilehto, A. 2009. Sopimusoikeuden perusteet. 7. painos. Talentum media Oy. Helsinki.
Haapio, Lintumaa, Jarvinen & ym. 2005. Yritysten sopimus- ja vastuuketjut - Sopimusten hallinta
kéaytdnngdssé. 1. painos. Tietosanoma Oy. Helsinki. (lisdmateriaali kiinnostuneille)

Sandvik. B.& Sisula-Tulokas.L. Kansainvalinen kauppalaki. 2013. Kauppakamari. Helsinki

Pitkénen, S. Johdatus kansainvéliseen kauppaoikeuteen. 2017. Tulostettavissa Moodlesta.
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Ruotsin valmentavat opinnot

Tunnus: SWESLH101

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

Opetuskieli: suomi ja ruotsi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaastivalittavat opinnot/pakollinen ruotsin tasotestista hylatyn arvosanan
saaneille

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on riittavat valmiudet osallistua moduulin 3 ruotsin kielen
opintoihin. Eurooppalaisen viitekehyksen tavoitetaso on A2-B1.

Tyo6elamayhteydet
Tyodeldmaan perustuvat esimerkit ja caset toteutuksesta riippuen.

Kansainvalisyys

Opinnoissa painotetaan vakuuttavan ja vastuuntuntoisen kieli- ja viestintataidon merkitysta
kotimaisessa ja kansainvalisessa toimintaympérist0ssé ja kansainvélisid yhteyksia solmittaessa.
Liséksi rohkaistaan opiskelijoita hakemaan opiskelijavaihtoon ja suorittamaan ty6harjoittelu
ulkomailla.

Sisaltod

Kielten opiskelu ja erilaiset opiskelutekniikat
Perusrakenteet ja -sanasto

Aintdminen

Ty6elaman kirjalliset ja suulliset perustilanteet

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahi- ja verkko-opetus

Opintojaksoon sisaltyy oman oppimisen arviointi.

Arviointi
Kirjallinen ja suullinen tentti

Kirjalliset ja suulliset oppimistehtavéat
Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéksytty-hylatty.

Arvosana hyvéksytty (taitotaso A2-B1)


http://www02.oph.fi/ops/taitotasoasteikko.pdf
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Opiskelija hallitsee ruotsin Kielen perusrakenteet ja -sanaston, osaa viestia
paadosin ymmarrettavasti tutuissa viestintatilanteissa. Han on perehtynyt

Pohjoismaihin ja niiden kulttuurisiin erityispiirteisiin.

Arvosana hyléatty (taitotaso Al)

Opiskelija kayttada perusrakenteitakin puutteellisesti ja hdnen sanavarastonsa on
niin suppea, etta han ei kykene vuorovaikutukseen tutuissakaan
viestintatilanteissa. Opiskelijan tuotos on niukkaa ja pééasisallon ymmartadminen

muille osapuolille hyvin vaikeaa tai mahdotonta.

Oppimateriaalit

Hanska-Aare, S. & Kerdnen, M. & Lehtoviita, K. & Pirttila, M. 2015. Ga med vinst!
Afféarssvenska for hogskolor. Edita. Helsinki.

Lahiopetustunneilla ja Moodlessa jaettu muu materiaali.

Vastuuopettajat

Ria-Marika Heiska
Janne Mertala
Antti Oksanen

Leena Puotiniemi
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Englannin valmentavat opinnot

Tunnus: ENG8LH101

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 2.-3. lukukausi

Kieli: englanti ja suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut hyvéksytysti peruskoulun tai ammatillisen koulutuksen englannin kielen
oppimaaran. Opintojaksoa suositellaan ennen englannin kielen pakollisia opintojaksoja
opiskelijoille, jotka eivét ole lapaisseet englannin tasokoetta.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opiskelija hallitsee liike-elaman kannalta keskeisen englannin kielen peruskieliopin ja -sanaston.

Hyvéksytty/hylatty

Lopputentti (ja tarvittaessa valitentti)
Kirjalliset ja suulliset tehtavét

Aktiivinen osallistuminen ldhiopetukseen

Opintojakson suorittaminen hyvéksytysti edellyttad kaikkien oppimistehtavien ja tenttien
hyvaksyttya suorittamista seka aktiivista osallistumista opetukseen.

Arvosana hyvéksytty (taitotaso vah. B1)

Opiskelija hallitsee kielen perusrakenteet ja -sanaston, osaa viestia paaosin
ymmarrettavasti tavanomaisissa tyoeldman viestintatilanteissa.

Arvosana hylatty (taitotaso alle B1)

Opiskelija kayttaa perusrakenteita puutteellisesti ja h&nen sanavarastonsa on suppea.
Vuorovaikutus tavanomaisissa tyéeldman viestintatilanteissa tuottaa hankaluuksia.

Sisaltod
e Englannin keskeiset peruskielioppirakenteet

e Liike-elaman perussanasto
e Suulliset ja kirjalliset liike-elaman peruskielenkayttotilanteet

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h

Itsendinen tydskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h


http://www02.oph.fi/ops/taitotasoasteikko.pdf
http://www02.oph.fi/ops/taitotasoasteikko.pdf
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Vastuuopettaja(t)
Teija Schalin

Leena Virtamo
Heini Liesvirta

Oppimateriaalit
Lonnrot, 1. 2008 (tai uudempi painos). Practice First. Edita.

Muu opettajan jakama materiaali
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Matematiikan valmentavat opinnot

Tunnus: MAT8LH101

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Matematiikan valmentavat opintojaksoa suositellaan opiskelijalle, jonka opintojen alussa tehtavén
lahtotasotestin tulos on hylatty. Opintojakso on tarkoitettu etenkin opiskelijoille, jotka eivat ole
kirjoittaneet yo-Kkirjoituksissa matematiikkaa tai kokevat tarvitsevansa kertausopintoja. Opintojakso
suositellaan suoritettavaksi ennen Tuloksen tekij& -moduulia.

Osaamistavoitteet ja arviointi
Opintojaksolla kerrataan ja vahvistetaan lukion matematiikan siséltoja liike-elamén sovellusten

tarpeisiin. Opintojakson suorittanut opiskelija osaa prosenttilaskun ja verrannollisuuden sovellukset
liiketalouden ilmidissa.

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e 0saa hyvin kaksi arvioinnin kohteena olevista sisallon aihealueista, prosenttilaskua painottaen.
e suoriutuu rutiininomaisista sovellustilanteista.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e osaa hyvin kolme/neljé arvioinnin kohteena olevista sisallén aihealueista, prosenttilaskua
painottaen.

e o0saa soveltaa prosenttilaskua laajempiin yhteyksiin.

e 0saa osin itsendisesti valita oikeat laskentamenetelmat ja poimia niiden ratkaisemiseen tarvittavat
tiedot.

Osaamistaso 5: Opiskelija

¢ hallitse hyvin kaikki sisdllon aihealueet.
e 0saa soveltaa kasitteita laajempiin yhteyksiin.
e o0saa lilke-elaman ongelmissa valita oma-aloitteisesti oikeat laskentamenetelmat.
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e toimii oma-aloitteisesti, kriittisesti ja osaa analyyttisesti tarkastella liike-elaman ongelmia
laajemmassa kontekstissa.

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéksytty-hylatty.

Tyobelamayhteydet
Opintojakson esimerkit ja tehtavat ovat tyéelaméléhtoisia.

Sisaltd
e Funktiolaskimen perustoiminnot ja kdytto
e Verrannollisuus ja yhtalot liike-elaman sovelluksissa
e Prosentin kasite ja peruslaskut
e Prosenttilaskun liiketalouden sovellukset
e Talouden sovelluksien valmentavia laskuja

Oppimistavat

Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét ja tentti
Haaga-Helian opintojaksoihin sisaltyy myods pakollisena oman oppimisen arviointitehtava.

Arviointitavat

Tentti ja viikoittaiset oppimistehtévét 100 %
Vastuuopettaja(t)

Tuula Kinnunen, Malmi

Katri Wahrn, Pasila

Oppimateriaalit
Saaranen, P., Kolttola, E. & P6s0, J. 2016. Liike-elaman matematiikka. Edita. Helsinki.

Muu opettajan ilmoittama materiaali.
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Ranska 1

Tunnus: FRE4LH101
Laajuus: 5 op

Kieli: suomi
Taso: perusopinnot
Tyyppi: pakollinen/vapaasti valittava

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuasi pystyt toimimaan suullisesti arkielaman tyypillisimmissé perustilanteissa,
osaat kielen yleisimmat perusrakenteet ja osaat tulkita ja kirjoittaa yksinkertaisia viesteja. Tunnet
kielialueen arki- ja tyokulttuurin yleispiirteet. Eurooppalaisen viitekehyksen tavoitetasonasi on Al.

Sisalto

Aantamyksen perusteet

Itsensa ja ympaéristdn esittely

Kielen perusrakenteet

Kielen suullisen osaamisen perusteet
Kirjalliset perustaidot

Kulttuurin yleispiirteet

Tybelamayhteydet

TyOelamaan perustuvat esimerkit ja caset, vierailevat puhujat, yritysvierailut, toteutuksesta
riippuen.

Kansainvalisyys
Opinnot antavat perusvalmiuksia kansainvéliseen toimintaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopinnot
Arviointi
1-2
Opiskelija
e selviytyy tuettuna arkielaman tyypillisimmissa suullisimmissa perustilanteissa.
e 0saa tukimateriaalin avulla kayttaa kielen yleisimpia perusrakenteita paaosin oikein.
e 0saa itsendisesti tulkita sek& avustettuna kirjoittaa yksinkertaisia viesteja.
e tuntee kielialueen arki- ja tyokulttuurin keskeisimmat yleispiirteet.
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3-4
Opiskelija
o selviytyy usein arkielaman tyypillisimmissa suullisissa perustilanteissa.
e 0saa kayttada kielen yleisimpia perusrakenteita paaosin oikein.
e o0saa tulkita seka kirjoittaa yksinkertaisia viesteja paaosin oikein.
e tuntee kielialueen arki- ja tyokulttuurin keskeisimmat yleispiirteet.
5
Opiskelija

e selviytyy itsendisesti arkielaman tyypillisimmissa suullisissa perustilanteissa.

e 0saa kayttaa kielen yleisimpia perusrakenteita vaivatta.

e 0saa tulkita sekd avustettuna kirjoittaa yksinkertaisia viesteja ja soveltaa taitojaan uusiin
tilanteisiin.

e tuntee kielialueen arki- ja tydkulttuurin yleispiirteet hyvin.
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Saksa 1

Tunnus: GER4LH101

Laajuus: 5 op

Kieli: suomi

Taso: perusopinnot

Tyyppi: pakollinen/vapaasti valittava

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuasi pystyt toimimaan suullisesti arkielaman tyypillisimmissé perustilanteissa, osaat kielen
yleisimmat perusrakenteet ja osaat tulkita ja kirjoittaa yksinkertaisia viesteja. Tunnet kielialueen arki- ja
tyokulttuurin yleispiirteet. Eurooppalaisen viitekehyksen tavoitetasonasi on Al.

Sisalto

Aantamyksen perusteet

Itsensé ja ympdriston esittely

Kielen perusrakenteet

Kielen suullisen osaamisen perusteet
Kirjalliset perustaidot

Kulttuurin yleispiirteet

Tybelamayhteydet

Ty0deldmaan perustuvat esimerkit ja caset, vierailevat puhujat, yritysvierailut, toteutuksesta riippuen.
Kansainvalisyys

Opinnot antavat perusvalmiuksia kansainvaliseen toimintaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopinnot

Arviointi

1-2
Opiskelija

selviytyy tuettuna arkieldman tyypillisimmissé suullisimmissa perustilanteissa.

osaa tukimateriaalin avulla kéyttaa kielen yleisimpia perusrakenteita padosin oikein.
osaa itsendisesti tulkita sekéd avustettuna kirjoittaa yksinkertaisia viesteja.

tuntee kielialueen arki- ja tydkulttuurin keskeisimmat yleispiirteet.
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Opiskelija

5

selviytyy usein arkieldman tyypillisimmissé suullisissa perustilanteissa.
osaa kéyttaa kielen yleisimpid perusrakenteita paaosin oikein.

osaa tulkita sek kirjoittaa yksinkertaisia viesteja paaosin oikein.

tuntee kielialueen arki- ja tydkulttuurin keskeisimmét yleispiirteet.

Opiskelija

selviytyy itsendisesti arkielaman tyypillisimmissa suullisissa perustilanteissa.

osaa kayttaa kielen yleisimpid perusrakenteita vaivatta.

osaa tulkita sek& avustettuna kirjoittaa yksinkertaisia viestejé ja soveltaa taitojaan uusiin tilanteisiin.
tuntee kielialueen arki- ja tykulttuurin yleispiirteet hyvin.



[ '
" H Hel
aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Vengja l

Tunnus: RUS4LH101

Laajuus: 5 op

Kieli: suomi

Taso: perusopinnot

Tyyppi: pakollinen/vapaasti valittava

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuasi pystyt toimimaan suullisesti arkielaman tyypillisimmissé perustilanteissa, osaat kielen
yleisimmat perusrakenteet ja osaat tulkita ja kirjoittaa yksinkertaisia viesteja. Tunnet kielialueen arki- ja
tyokulttuurin yleispiirteet. Eurooppalaisen viitekehyksen tavoitetasonasi on Al.

Sisalto

Aantamyksen perusteet

Itsensé ja ympériston esittely

Kielen perusrakenteet

Kielen suullisen osaamisen perusteet
Kirjalliset perustaidot

Kulttuurin yleispiirteet

Tybelamayhteydet

Tyodeldmaan perustuvat esimerkit ja caset, vierailevat puhujat, yritysvierailut, toteutuksesta riippuen.
Kansainvalisyys

Opinnot antavat perusvalmiuksia kansainvaliseen toimintaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopinnot

Arviointi

1-2

Opiskelija

selviytyy tuettuna arkieldman tyypillisimmissé suullisimmissa perustilanteissa.

osaa tukimateriaalin avulla kéyttaa kielen yleisimpia perusrakenteita padosin oikein.
osaa itsendisesti tulkita sekéd avustettuna kirjoittaa yksinkertaisia viesteja.

tuntee kielialueen arki- ja tydkulttuurin keskeisimmat yleispiirteet.
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Opiskelija

5

selviytyy usein arkielaman tyypillisimmissé suullisissa perustilanteissa.
osaa kéyttaa kielen yleisimpid perusrakenteita paaosin oikein.

osaa tulkita sek kirjoittaa yksinkertaisia viesteja paaosin oikein.

tuntee kielialueen arki- ja tyokulttuurin keskeisimmat yleispiirteet.

Opiskelija

selviytyy itsendisesti arkielaman tyypillisimmissa suullisissa perustilanteissa.

osaa kayttaa kielen yleisimpid perusrakenteita vaivatta.

osaa tulkita sek& avustettuna kirjoittaa yksinkertaisia viestejé ja soveltaa taitojaan uusiin tilanteisiin.
tuntee kielialueen arki- ja tykulttuurin yleispiirteet hyvin.
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Espanja 1

Tunnus: SPA4LH101
Laajuus: 5 op

Kieli: suomi
Taso: perusopinnot
Tyyppi: pakollinen/vapaasti valittava

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuasi pystyt toimimaan suullisesti arkielaman tyypillisimmissé perustilanteissa, osaat kielen
yleisimmat perusrakenteet ja osaat tulkita ja Kirjoittaa yksinkertaisia viesteja. Tunnet Kielialueen arki- ja
tyokulttuurin yleispiirteet. Eurooppalaisen viitekehyksen tavoitetasonasi on Al.

Sisalto

Aantamyksen perusteet

Itsensd ja ympériston esittely

Kielen perusrakenteet

Kielen suullisen osaamisen perusteet
Kirjalliset perustaidot

Kulttuurin yleispiirteet

Tybelamayhteydet

Tyo6eldmaén perustuvat esimerkit ja caset, vierailevat puhujat, yritysvierailut, toteutuksesta riippuen.
Kansainvalisyys

Opinnot antavat perusvalmiuksia kansainvaliseen toimintaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

L&hiopinnot

Vastuuopettaja

Montserrat Compte Fusté
Pia Mattila

Arviointi
1-2
Opiskelija
o selviytyy tuettuna arkielaman tyypillisimmissa suullisimmissa perustilanteissa.
e 0saa tukimateriaalin avulla kayttaa kielen yleisimpid perusrakenteita padosin oikein.

e 0saa itsendisesti tulkita seké avustettuna Kirjoittaa yksinkertaisia viesteja.
e tuntee kielialueen arki- ja tyokulttuurin keskeisimmat yleispiirteet.
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34
Opiskelija

selviytyy usein arkielaman tyypillisimmissé suullisissa perustilanteissa.
osaa kéyttaa kielen yleisimpid perusrakenteita paaosin oikein.

osaa tulkita seké kirjoittaa yksinkertaisia viesteja paaosin oikein.

tuntee kielialueen arki- ja tydkulttuurin keskeisimmat yleispiirteet.

5
Opiskelija

selviytyy itsendisesti arkielaman tyypillisimmissa suullisissa perustilanteissa.

osaa kayttaa kielen yleisimpid perusrakenteita vaivatta.

osaa tulkita sek& avustettuna kirjoittaa yksinkertaisia viestejé ja soveltaa taitojaan uusiin tilanteisiin.
tuntee kielialueen arki- ja tykulttuurin yleispiirteet hyvin.



[ '
" H Hel

aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Saksan keskustelutaidot

Tunnus: GER8LH101

Laajuus: 3 op

Ajoitus: vapaa

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso voidaan suorittaa vapaasti valittavana opintojaksona. Se soveltuu hyvin edeltavien saksan kielen
opintojen syventamiseen tai saksankieliselle alueelle opiskelijavaihtoon tai harjoitteluun lahtevien
valmentautumiseen. Opintojaksolla kéytetddn paédasiassa saksan kieltd ja suomi toimii apukielend
tarvittaessa. Laht6taso maardytyy ryhmén mukaan kurssin alkaessa.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opiskelija vahvistaa ja kehittad suullista kielitaitoaan ja rohkaistuu kdyttamaén saksaa erilaisissa arki- ja
tyGeldman tilanteissa. Opintojakson suoritettuaan opiskelija &antaé luontevammin, puhuu sujuvammin ja
hé&nen vuorovaikutustaitonsa ovat parantuneet.

Arvosanan: hyvaksytty/hylatty

Opiskelija saa hyvaksytyn arvosanan, jos han on osallistunut aktiivisesti opintojaksolle ja suorittanut kaikki
oppimistehtavat.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa ty6tehtavissg, harrastuksissa
tai jollain toisella opintojaksolla, han voi osoittaa osaamisensa opettajan kanssa erikseen sovittavalla tavalla.

Tydelamayhteydet

Opintojakson tavoitteena on parantaa tyéeldmévalmiuksia ja opinnot voidaan kohdentaa kielialueen
ty6elamaa koskeviin siséltdihin.

Kansainvalisyys



[ )
" H Hel

aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Opintojakso parantaa valmiuksia toimia kansainvélisessé toimintaymparistossa.

Sisalto

Erilaisia kommunikatiivisia yksilé-, pari- ja ryhméharjoituksia.
Opintojakson CEF-tavoitetaso on vahintdan A2.

Oppimistavat
Itsendinen ja verkko-opiskelu

Opintojaksoon sisdltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat
Maaritelladn opintojakson alkaessa (esim. portfolio, oppimispéivakirja, video, esitelmd, arviointikeskustelu)

Itsearviointi

Vastuuopettaja(t)
Ria-Marika Heiska

Oppimateriaalit

Opettajan jakama materiaali
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Conversation in English

Code: ENG8LH002
Scope: 3ECTS (81 h)
Timing: Semester 3 or later
Language: English

Level: Professional Studies
Type: Elective

Prerequisites
Recommended: Business English
Learning outcomes

The aim is to enhance and deepen students’ abilities and confidence in using spoken English for business
purposes.

Course contents

During the course, the student will develop in

o face-to-face communication and negotiation in multicultural work settings.

delivering various kinds of spoken business messages (e.g. work process descriptions/discussions,
informal business occasions).

producing effective written / visual support materials for spoken messages.

structuring messages and organizing information effectively for spoken purposes.

using nonverbal skills during spoken encounters.

using English pronunciation toward desired communication goals.

The course corresponds to the B2 level of the Common European Framework.

International dimension

The course develops and deepens the student's spoken English skills for multicultural business settings.
Teaching and learning methods

Independent studies 81 h

Contact lessons 32-48 h

Individual and group assignments 33-48 h
The assessment of one’s own learning 1 h

Contact teacher
Graham Hill
Course materials

Provided by teacher
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Students' performance is graded on the following scale: Excellent (5), Very good (4), Good (3), Satisfactory
(2), Fair (1), Fail (0). The assessment criteria is presented on scale 1 to 5.

Grade 1 (min. 40% of
the objective)

Classroom performance,
written and spoken
assignments, and the final
demonstration are at a
passable level.

Grade 3 (min. 70% of the
objective)

Written and spoken assignments, the
final demonstration and classroom
performance are at a good level. The
student demonstrates an emerging
ability for autonomous development.

Active participation during contact lessons 50 %
Spoken individual and group assignments 50 %

The assessment of one’s own learning does not influence the grade. The assignment is the same for all
courses/modules and the answers will also be used for course/module development. The assignment is
completed on an Electronic form.

Grade 5 (min. 90% of the
objective)

Classroom performance, written and
spoken assignments, and the final
demonstration are at an excellent
level. The student is clearly capable
of autonomous development.
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Ranska 2

Tunnus: FRE4LH102
Laajuus: 5 op
Ajoitus:

Kieli: suomi
Taso: perusopinnot
Tyyppi: pakollinen / vapaasti valittava

Oppimistavoitteet

Opinnot kehittavat suullisia taitojasi perustasolta eteenpdin, perusrakenteiden osaamisesi syvenee ja arki-
seka tyOtilanteiden sanavarastosi laajenee. Pystyt tulkitsemaan ja kirjoittamaan lyhyité teksteja. Kieli- ja
kulttuuriosaamisesi kehittyy tasolle, jolle voit alkaa rakentaa kielen osaamista tyokielend. Eurooppalaisen
viitekehyksen tavoitetasosi on A1-A2.

Sisalto

Arkieldamén ja tyotilanteiden sanasto

Kielen perusrakenteiden osaamisen syventdminen
Suulliset perustaidot

Kirjoitetun Kielen taitojen syventdminen
Kulttuuriosaamisen syventaminen

Tyobelamayhteydet

Ty0deldmaén perustuvat esimerkit ja caset, vierailevat puhujat, yritysvierailut, toteutuksesta riippuen.
Kansainvalisyys

Opinnot antavat perusvalmiuksia kansainvéliseen toimintaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopinnot
Arviointi
1-2
Opiskelija
e 0saa toimia rajoitetusti suullisissa perustilanteissa.
e 0saa kielen perusrakenteita, mutta tarvitsee tukea niiden kayttdmisessé.
o hallitsee arki- seka tyotilanteiden sanastoa melko rajoitetusti.
o 0saa tulkita ja kirjoittaa joitakin lyhyita tekstejé itsendisesti, mutta tarvitsee usein apua.

osaa soveltaa kieli- ja kulttuuriosaamistaan rajoitetusti.
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3-4
Opiskelija

e 0saa toimia suullisissa perustilanteissa melko sujuvasti.

e 0saa padosin kielen perusrakenteet.

o hallitsee arki- seka tyotilanteiden sanastoa riittavasti tavallisimpiin viestintatilanteisiin.
e 0saa tulkita ja kirjoittaa lyhyita teksteja padosin itsenéisesti.

e 0saa soveltaa Kieli- ja kulttuuriosaamistaan joihinkin uusiin tilanteisiin.

5
Opiskelija

e 0saa toimia suullisissa perustilanteissa sujuvasti.

e 0saa kielen perusrakenteet hyvin.

o hallitsee arki- seka tyotilanteiden sanastoa hyvin.

e 0saa tulkita ja kirjoittaa lyhyita teksteja itsendisesti.

e 0saa soveltaa Kieli- ja kulttuuriosaamistaan luontevasti uusiin tilanteisiin.



[ '
" H Hel

aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Saksa 2

Tunnus: GER4LH102

Laajuus: 5 op

Ajoitus:

Kieli: suomi

Taso: perusopinnot

Tyyppi: pakollinen / vapaasti valittava

Oppimistavoitteet

Opinnot kehittavat suullisia taitojasi perustasolta eteenpdin, perusrakenteiden osaamisesi syvenee ja arki-
seka tyOtilanteiden sanavarastosi laajenee. Pystyt tulkitsemaan ja kirjoittamaan lyhyité teksteja. Kieli- ja
kulttuuriosaamisesi kehittyy tasolle, jolle voit alkaa rakentaa kielen osaamista tyokielend. Eurooppalaisen
viitekehyksen tavoitetasosi on A1-A2.

Sisalto

Arkieldamén ja tyotilanteiden sanasto

Kielen perusrakenteiden osaamisen syventdminen
Suulliset perustaidot

Kirjoitetun kielen taitojen syventdminen
Kulttuuriosaamisen syventaminen

Tydelamayhteydet

Tyo6eldmaén perustuvat esimerkit ja caset, vierailevat puhujat, yritysvierailut, toteutuksesta riippuen.
Kansainvalisyys

Opinnot antavat perusvalmiuksia kansainvaliseen toimintaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lé&hiopinnot
Arviointi
1-2
Opiskelija
e 0saa toimia rajoitetusti suullisissa perustilanteissa.
e 0saa kielen perusrakenteita, mutta tarvitsee tukea niiden kayttdmisessé.
o hallitsee arki- seka tyo6tilanteiden sanastoa melko rajoitetusti.
o 0saa tulkita ja kirjoittaa joitakin lyhyita tekstejé itsendisesti, mutta tarvitsee usein apua.
e 0saa soveltaa kieli- ja kulttuuriosaamistaan rajoitetusti.
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34
Opiskelija

e 0saa toimia suullisissa perustilanteissa melko sujuvasti.

e 0saa padosin kielen perusrakenteet.

o hallitsee arki- seka tyotilanteiden sanastoa riittavasti tavallisimpiin viestintatilanteisiin.
e 0saa tulkita ja kirjoittaa lyhyita teksteja padosin itsenéisesti.

e 0saa soveltaa kieli- ja kulttuuriosaamistaan joihinkin uusiin tilanteisiin.

5
Opiskelija

e 0saa toimia suullisissa perustilanteissa sujuvasti.

e 0saa kielen perusrakenteet hyvin.

o hallitsee arki- seka tyo6tilanteiden sanastoa hyvin.

e 0saa tulkita ja kirjoittaa lyhyita teksteja itsendisesti.

e 0saa soveltaa Kieli- ja kulttuuriosaamistaan luontevasti uusiin tilanteisiin.
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Vengja 2

Tunnus: RUS4LH102

Laajuus: 5 op

Ajoitus:

Kieli: suomi

Taso: perusopinnot

Tyyppi: pakollinen / vapaasti valittava

Oppimistavoitteet

Opinnot kehittavat suullisia taitojasi perustasolta eteenpdin, perusrakenteiden osaamisesi syvenee ja arki-
seka tyotilanteiden sanavarastosi laajenee. Pystyt tulkitsemaan ja kirjoittamaan lyhyité teksteja. Kieli- ja
kulttuuriosaamisesi kehittyy tasolle, jolle voit alkaa rakentaa kielen osaamista tyokielend. Eurooppalaisen
viitekehyksen tavoitetasosi on A1-A2.

Sisalto

Arkielamén ja ty6tilanteiden sanasto

Kielen perusrakenteiden osaamisen syventdminen
Suulliset perustaidot

Kirjoitetun kielen taitojen syventdminen
Kulttuuriosaamisen syventaminen

Tydelamayhteydet

Tyo6eldmaén perustuvat esimerkit ja caset, vierailevat puhujat, yritysvierailut, toteutuksesta riippuen.
Kansainvalisyys

Opinnot antavat perusvalmiuksia kansainvaliseen toimintaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lé&hiopinnot
Arviointi
1-2
Opiskelija
e 0saa toimia rajoitetusti suullisissa perustilanteissa.
e 0saa kielen perusrakenteita, mutta tarvitsee tukea niiden kayttdmisessé.
o hallitsee arki- seka tyo6tilanteiden sanastoa melko rajoitetusti.
o 0saa tulkita ja kirjoittaa joitakin lyhyita tekstejé itsendisesti, mutta tarvitsee usein apua.
e 0saa soveltaa kieli- ja kulttuuriosaamistaan rajoitetusti.
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34
Opiskelija

e 0saa toimia suullisissa perustilanteissa melko sujuvasti.

e 0saa padosin kielen perusrakenteet.

o hallitsee arki- seka tyotilanteiden sanastoa riittavasti tavallisimpiin viestintatilanteisiin.
e 0saa tulkita ja kirjoittaa lyhyitd teksteja pa&osin itsendisesti.

e 0saa soveltaa kieli- ja kulttuuriosaamistaan joihinkin uusiin tilanteisiin.

5
Opiskelija

e 0saa toimia suullisissa perustilanteissa sujuvasti.

e 0saa kielen perusrakenteet hyvin.

o hallitsee arki- seka ty6tilanteiden sanastoa hyvin.

e 0saa tulkita ja kirjoittaa lyhyita teksteja itsendisesti.

e 0saa soveltaa Kieli- ja kulttuuriosaamistaan luontevasti uusiin tilanteisiin.
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Espanja 2

Tunnus: SPA4LH102
Laajuus: 5 op
Ajoitus:

Kieli: suomi
Taso: perusopinnot
Tyyppi: pakollinen / vapaasti valittava

Oppimistavoitteet

Opinnot kehittavat suullisia taitojasi perustasolta eteenpdin, perusrakenteiden osaamisesi syvenee ja arki-
seka tyOtilanteiden sanavarastosi laajenee. Pystyt tulkitsemaan ja kirjoittamaan lyhyité teksteja. Kieli- ja
kulttuuriosaamisesi kehittyy tasolle, jolle voit alkaa rakentaa kielen osaamista tyokielend. Eurooppalaisen
viitekehyksen tavoitetasosi on A1-A2.

Sisalto

Arkieldamén ja tyotilanteiden sanasto

Kielen perusrakenteiden osaamisen syventdminen
Suulliset perustaidot

Kirjoitetun Kielen taitojen syventdminen
Kulttuuriosaamisen syventaminen

Tyobelamayhteydet

Ty0deldmaén perustuvat esimerkit ja caset, vierailevat puhujat, yritysvierailut, toteutuksesta riippuen.
Kansainvalisyys

Opinnot antavat perusvalmiuksia kansainvaliseen toimintaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopinnot
Arviointi
1-2
Opiskelija
e 0saa toimia rajoitetusti suullisissa perustilanteissa.
e 0saa kielen perusrakenteita, mutta tarvitsee tukea niiden kayttdmisessé.
o hallitsee arki- seka tyotilanteiden sanastoa melko rajoitetusti.
o 0saa tulkita ja kirjoittaa joitakin lyhyita tekstejé itsendisesti, mutta tarvitsee usein apua.

osaa soveltaa kieli- ja kulttuuriosaamistaan rajoitetusti.
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34
Opiskelija

e 0saa toimia suullisissa perustilanteissa melko sujuvasti.

e 0saa padosin kielen perusrakenteet.

o hallitsee arki- seka tyotilanteiden sanastoa riittavasti tavallisimpiin viestintatilanteisiin.
e 0saa tulkita ja kirjoittaa lyhyita teksteja padosin itsenéisesti.

e 0saa soveltaa kieli- ja kulttuuriosaamistaan joihinkin uusiin tilanteisiin.

5
Opiskelija

e 0saa toimia suullisissa perustilanteissa sujuvasti.

e 0saa kielen perusrakenteet hyvin.

o hallitsee arki- seka tyo6tilanteiden sanastoa hyvin.

e 0saa tulkita ja kirjoittaa lyhyita teksteja itsendisesti.

e 0saa soveltaa Kieli- ja kulttuuriosaamistaan luontevasti uusiin tilanteisiin.
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Diskutera pa svenska

Tunnus: SWE8LHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: ruotsi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o selviytyy ruotsin Kielella tavallista arkielamén seka tydelaman vaatimista keskustelutilanteista
e pystyy johtamaan ruotsin kielell& ennakon valmisteltuun aiheeseen liittyvaa keskustelu.

Sisalto

Opintojaksolla harjoitellaan valmistautumista ja osallistumista erilaisiin keskustelutilanteisiin sek&
tutustutaan ruotsinkieliseen teatterin seka yrityksiin/yhteisoisiin, joissa kaytetadan ruotsin Kielta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lé&hiopetus 48 h
Itsendinen tydskentely 31 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojaksolla osallistutaan monin keskusteluihin eri rooleissa, keskustelun vetdjana ja paneelin
osallistujana. Tilaisuuksiin valmistaudutaan tutustumalla aiheeseen liittyvaan sanastoon. Opintojaksolla
kaydaan katsomassa ruotsinkielista teatteria sekd tehddan opintokaynteja.

Vastuuopettaja
Britt-Marie Carlsson
Oppimateriaalit

Lehtiartikkelit ja sanastot
Ruotsin TV

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan kayttéen asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttavéa (2), vélttava
(1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla1 - 3 - 5.

Arvosana 1 (40%) Arvosana 3 (70%) Arvosana 5 (90%b)

B1.1 Peruskielitaito B1.2 Hyva peruskielitaito B1.2 Hyva peruskielitaito
Opiskelija osoittaa Opiskelija osoittaa hyvaé kielitaito  Opiskelija osoittaa erinomaista
tyydyttavaa kielitaitoa suullisissa tehtévissa. Opiskelijalla  kielitaitoa suullisissa tehtavissa. Han

yksinkertaisissa suullisissa on valmiuksia ilmaista itsedén kykene itsendiseen tydskentelyyn seka
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Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Arvosana 1 (40%) Arvosana 3 (70%) Arvosana 5 (90%)
B1.1 Peruskielitaito B1.2 Hyva peruskielitaito B1.2 Hyva peruskielitaito
tehtavissd. Han osallistuu ruotsiksi seka valmiuksia kehittdd ja kehittdmaan ja soveltamaan tietojaan
esim. artikkelikeskusteluun  soveltaa tietojaan ja taitojaan. ja taitojaan yllattavissa tilanteissa
itsendisesti ja yrittdd vastata ~ Opiskelija osaa ilmaista Opiskelija on erittéin aktiivinen ja
kysymyksiin ruotsiksi. mielipiteensa, on aktiivinen ja omatoimisesti mukana keskusteluissa
aloitteellinen oppimistilanteissa. ja selviytyy erittain hyvin
Opiskelija hallitse hyvin esim. yllattavissékin tilanteissa. Opiskelija
keskustelujen sanaston. reagoi tilanteen edellyttdmalla tavalla
ruotsiksi.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oppimistehtava 50 %
Jatkuva néytté 50 %
Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/-

kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen.
Tehtévé tehdaddn WinhaOpaalissa.
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Skrivkurs pa natet

Tunnus: SWE8LHO005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: ruotsi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut hyvéksytysti opintojakson SWE1LHO002A&B ”Svenska for arbetslivet” tai omaa
vastaavat tiedot ja taidot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartda Kirjoittamisprosessin eri vaiheita
e 0saa jasentdd omaa kirjoittamisprosessiaan
e 0saa tuottaa erilaisia tekstityyppeja
e on parantanut kirjallista ilmaisuaan.

Sisalto

o Kirjoittamiseen liittyva teoria
o Eri tekstityyppien tuottaminen: aihealueina liike-elam4, yhteiskunta ja kulttuuri
e Ajankohtaiset asiat ruotsinkielisessd mediassa

Tyoelamayhteydet

Opiskelijoilla on halutessaan mahdollisuus teatterikdyntiin kulttuuritentdvan yhteydessé.
Kansainvalisyys

Mahdollisimman monessa oppimistehtdvassa kaytetaan ruotsalaista ldhdemateriaalia.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojaksolla sovelletaan verkko-oppimisen menetelmia.

Itsendinen tydskentely (81 h) aikataulun mukaisesti yhden lukukauden ajan: mm. teoriataustaan
tutustuminen, omien tekstien tuottaminen ja ty6staminen, ruotsinkielisen median seuraaminen.
Oman oppimisen arviointi 1 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja

Maarit Ohinen-Salvén
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Oppimateriaalit
Oppimateriaali jaetaan opiskelijoille opintojakson alkaessa Moodlessa.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan kayttéen asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttava (2), valttava
(1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikolla1 - 3 - 5.

1 (min. 40 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija osoittaa hyvaé kirjallista Opiskelija osoittaa erinomaista

Opiskelija osoittaa tyydyttavaa kielitaitoa. Opiskelijalla on Kielitaitoa kirjallisissa tehtévissa.

Kielitaitoa ja tuottaa suhteellisen valmiuksia itsendiseen Opiskelija kykenee itsendiseen

yksinkertaisia tekstejg, joissa  tydskentelyyn seka valmiuksia tyoskentelyyn seka tuottamaan

esiintyy huomattavia puutteita tuottaa siséllollisesti, sisalldllisesti erinomaisia

rakenteiden ja sanaston osalta. rakenteellisesti ja sanastollisesti rakenteellisesti ja sanastollisesti
hyvid teksteja. vaihtelevia teksteja.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Omien tekstien tuottaminen 80 %

Aktiivisuus (aikataulun ja ohjeiden noudattaminen) 20 %

Oman oppimisen arviointitehtava ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-
kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetddn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittdmiseen.
Tehtdva tehdéan E-lomakkeella.
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Pohjoismaisen kulttuurin ja kielialueen tuntemus

Tunnus: SWE8LH104

Laajuus: 3 op

Ajoitus: vapaa

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lé&hto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso voidaan suorittaa vapaasti valittavana opintojaksona. Se soveltuu hyvin edeltavien ruotsin kielen
opintojen syventdmiseen tai Pohjoismaihin opiskelijavaihtoon tai harjoitteluun lahtevien valmentautumiseen.
Opintojakso suoritetaan kayttden suomea opiskelukielend ja samalla kehittden opiskelijan ruotsin kielen
taitoa opiskelijan l1ahtotason mukaisesti.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opiskelija tutustuu Pohjoismaihin ja niiden kulttuuriin kehittden néin kulttuuriosaamistaan sek& samalla
vahvistaen ja aktivoiden kielitaitoaan. Opintojen sisaltd sovitaan yksil6llisesti. Opinnot syventavat kieli- ja
kulttuuriosaamista parantaen néin opiskelijan ty6elamavalmiuksia.

Arvosana 1
Opiskelija tuntee kielialueen ja sen kulttuurin péépiirteet sovituilta osin.
Arvosana 3

Opiskelija tuntee kielialueen ja sen kulttuurin hyvin sovituilta osin. Opiskelija osaa analysoida opiskellun
kulttuurin suhdetta omaansa.

Arvosana 5

Opiskelija tuntee kielialueen ja sen kulttuurin erinomaisesti sovituilta osin. Opiskelija osaa analysoida
opiskellun kulttuurin suhdetta omaansa monipuolisesti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa ty6tehtavissg, harrastuksissa
tai jollain toisella opintojaksolla, hén voi osoittaa osaamisensa opettajan kanssa erikseen sovittavalla tavalla.

Tybelamayhteydet

Opintojakson tavoitteena on parantaa tyéeldmévalmiuksia ja opinnot voidaan kohdentaa kielialueen
tydelamaa koskeviin siséltdihin.
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Kansainvalisyys

Opintojakso parantaa valmiuksia toimia kansainvélisessé toimintaymparistossa.

Sisalto

Siséltd sovitaan yksildllisesti. Opintojakson aikana opiskelija voi perehtya esimerkiksi kielialueen talouteen,
kulttuuriin (esim. elokuvat, kirjallisuus, media), eldméantapoihin ja liiketoimintakulttuuriin.

Oppimistavat
Itsendinen ja verkko-opiskelu
Portfolion laatiminen ja esittely

Opintojaksoon sisdltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat
Portfolio
Itsearviointi

Arviointikeskustelu

Vastuuopettaja(t)

lImoitetaan myéhemmin

Oppimateriaalit

Sovitaan yksil6llisesti
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Saksan kulttuurin ja kielialueen tuntemus

Tunnus: GER8LH102

Laajuus: 3 op

Ajoitus: vapaa

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso voidaan suorittaa vapaasti valittavana opintojaksona. Se soveltuu hyvin edeltavien saksan kielen
opintojen syventdmiseen tai saksankieliselle alueelle opiskelijavaihtoon tai harjoitteluun l&htevien
valmentautumiseen. Opintojakso suoritetaan kdyttden suomea opiskelukielend ja samalla kehittéden
opiskelijan saksan kielen taitoa opiskelijan l&htdtason mukaisesti.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opiskelija tutustuu saksankielisiin alueisiin ja niiden kulttuuriin kehittden ndin kulttuuriosaamistaan seka
samalla vahvistaen ja aktivoiden kielitaitoaan. Opintojen sisélt0 sovitaan yksil6llisesti. Opinnot syventavét
kieli- ja kulttuuriosaamista parantaen néin opiskelijan tydelamavalmiuksia.

Arvosana 1
Opiskelija tuntee kielialueen ja sen kulttuurin péépiirteet sovituilta osin.
Arvosana 3

Opiskelija tuntee kielialueen ja sen kulttuurin hyvin sovituilta osin. Opiskelija osaa analysoida opiskellun
kulttuurin suhdetta omaansa.

Arvosana 5

Opiskelija tuntee kielialueen ja sen kulttuurin erinomaisesti sovituilta osin. Opiskelija osaa analysoida
opiskellun kulttuurin suhdetta omaansa monipuolisesti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa ty6tehtavissg, harrastuksissa
tai jollain toisella opintojaksolla, han voi osoittaa osaamisensa opettajan kanssa erikseen sovittavalla tavalla.

Tydelamayhteydet

Opintojakson tavoitteena on parantaa tyeldmévalmiuksia ja opinnot voidaan kohdentaa kielialueen
ty6elamaa koskeviin siséltdihin.
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Kansainvalisyys

Opintojakso parantaa valmiuksia toimia kansainvélisessé toimintaymparistossa.

Sisalto

Siséltd sovitaan yksildllisesti. Opintojakson aikana opiskelija voi perehtya esimerkiksi kielialueen talouteen,
kulttuuriin (esim. elokuvat, kirjallisuus, media), eldméantapoihin ja liiketoimintakulttuuriin.

Oppimistavat
Itsendinen ja verkko-opiskelu
Portfolion laatiminen ja esittely

Opintojaksoon sisdltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat
Portfolio
Itsearviointi

Arviointikeskustelu

Vastuuopettaja(t)
Ria-Marika Heiska

Oppimateriaalit

Sovitaan yksil6llisesti
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English writing course on the web
Code: ENG8LH103

Extent: 3 ECTS

Timing: After the Growing Global module

Language: English

Level: Professional studies

Type: Elective

Starting level and linkage with other courses

Recommended prior studies: the Growing Global module (or comparable)

Learning objectives and assessment

The course is aimed at those who wish to improve their written expression in business English.

Grade 1

The student understands the most central grammatical rules of English and can apply them to his/her writing.
S/he knows the basics of looking up advice for idiomatic expressions. S/he has a general understanding of
the importance of textual consistency and accuracy. S/he can build basic structurally correct sentences in
English and produce matter-of-fact text with some assistance.

Grade 3

The student knows the central grammatical rules of English and can apply them to his/her writing. S/he
knows how to look up advice for idiomatic expressions. S/he has a good understanding of the importance of
textual consistency and accuracy. Generally, s/he can build structurally correct sentences in English and
produce matter-of-fact text independently.

Grade 5

The student has a command of a wide range of grammatical rules of English. S/he can apply them to his/her
writing without problems. S/he is skilled in looking up advice for idiomatic expressions if the need arises.
S/he has a thorough understanding of the importance of textual consistency and accuracy. S/he can build
structurally correct sentences in English and produce matter-of-fact text independently and creatively.

Recognising and validating prior learning (RPL)
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If the student has acquired the required competence in previous work tasks, recreational activities or on
another course, s/he can contact the teacher in charge of the course to agree on how to show the competence.
Information and instructions for recognising and validating prior learning are available on MyNet.

Working life connections

The course furthers students’ professional skills in the area of written English.

International dimension

The course provides international skills through enhancing the student's written business English skills.

Course contents

Producing English text related to business life, such as writing summaries and reports.
Receiving feedback on texts and learning how to edit them linguistically and stylistically.
Learning to use dictionaries, other tools and source materials.

Written assignments, including feedback and editing, and grammar and vocabulary tasks.

The course corresponds to the B2 level of the Common European Framework.

Learning methods

Independent web-based studies

Course teachers

To be announced

Learning materials

To be announced at the beginning of the course; distributed via Moodle.


https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi
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Venajan kulttuurin ja kielialueen tuntemus

Tunnus: RUSSLH101

Laajuus: 3 op

Ajoitus: vapaa

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lé&hto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso voidaan suorittaa vapaasti valittavana opintojaksona. Se soveltuu hyvin edeltévien vendjan
kielen opintojen syventdmiseen tai vendjankieliselle alueelle opiskelijavaihtoon tai harjoitteluun lahtevien
valmentautumiseen. Opintojakso suoritetaan kdyttden suomea opiskelukielend ja samalla kehittéden
opiskelijan vendjén kielen taitoa opiskelijan lahtétason mukaisesti.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opiskelija tutustuu vengjankielisiin alueisiin ja niiden kulttuuriin, kehittden nédin kulttuuriosaamistaan seké
samalla vahvistaen ja aktivoiden kielitaitoaan. Opintojen siséltd sovitaan yksil6llisesti. Opinnot syventavét
kieli- ja kulttuuriosaamista, parantaen ndin opiskelijan ty6eldmévalmiuksia.

Arvosana 1
Opiskelija tuntee kielialueen ja sen kulttuurin péépiirteet sovituilta osin.
Arvosana 3

Opiskelija tuntee kielialueen ja sen kulttuurin hyvin sovituilta osin. Opiskelija osaa analysoida opiskellun
kulttuurin suhdetta omaansa.

Arvosana 5

Opiskelija tuntee kielialueen ja sen kulttuurin erinomaisesti sovituilta osin. Opiskelija osaa analysoida
opiskellun kulttuurin suhdetta omaansa monipuolisesti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa ty6tehtavissg, harrastuksissa
tai jollain toisella opintojaksolla, hdn voi osoittaa osaamisensa opettajan kanssa erikseen sovittavalla tavalla.

Tydelamayhteydet

Opintojakson tavoitteena on parantaa ty6eldmévalmiuksia ja opinnot voidaan kohdentaa kielialueen
tybelamaa koskeviin siséltdihin.
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Kansainvalisyys

Opintojakso parantaa valmiuksia toimia kansainvélisessé toimintaymparistossa.

Sisalto

Siséltd sovitaan yksildllisesti. Opintojakson aikana opiskelija voi perehtya esimerkiksi kielialueen talouteen,
kulttuuriin (esim. elokuvat, kirjallisuus, media), eldméantapoihin ja liiketoimintakulttuuriin.

Oppimistavat

Itsendinen ja verkko-opiskelu
Oppimispdivakirja

Portfolion laatiminen ja esittely

Opintojaksoon sisdltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat
Portfolio
Oppimispdivakirja
Itsearviointi

Arviointikeskustelu

Vastuuopettaja(t)

IImoitetaanmydhemmin.

Oppimateriaalit

Sovitaan yksil6llisesti
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Espanjan keskustelutaidot

Tunnus: SPASLH101

Laajuus: 3 op

Ajoitus: vapaa

Kieli: espanja

OPS: HELI16

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lé&hto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso voidaan suorittaa vapaasti valittavana opintojaksona. Se soveltuu hyvin edeltavien espanjan
kielen opintojen syventdmiseen tai espanjankieliselle alueelle opiskelijavaihtoon tai harjoitteluun l&htevien
valmentautumiseen. Opintojaksolla kéytetdan p&dasiassa espanjan kielté ja suomi toimii apukielend
tarvittaessa. Laht6taso maaraytyy ryhmén mukaan kurssin alkaessa.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opiskelija vahvistaa ja kehittaa suullista Kielitaitoaan ja rohkaistuu kdyttdmaan espanjaa erilaisissa arki- ja
tyGelaman tilanteissa. Opintojakson suoritettuaan opiskelija &dnt&é luontevammin, han puhuu sujuvammin ja
hé&nen vuorovaikutustaitonsa ovat parantuneet.

Arvosana: hyvaksytty / hylatty

Opiskelija saa hyvaksytyn arvosanan jos han on osallistunut aktiivisesti opintojaksolle ja suorittanut kaikki
oppimistehtavét.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tydtehtdvissd, harrastuksissa
tai jollain toisella opintojaksolla, han voi osoittaa osaamisensa opettajan kanssa erikseen sovittavalla tavalla.

Tydelamayhteydet

Opintojakson tavoitteena on parantaa tyéeldmévalmiuksia ja opinnot voidaan kohdentaa kielialueen
ty6elamaa koskeviin siséltdihin.

Kansainvalisyys
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Opintojakso parantaa valmiuksia toimia kansainvélisessé toimintaymparistossa.

Sisalto

Erilaisia kommunikatiivisia yksilo-, pari- ja ryhméharjoituksia.
Opintojakson CEF-tavoitetaso on vahintdan A2.

Oppimistavat
Itsendinen ja verkko-opiskelu

Opintojaksoon sisdltyy myos pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat
Maaritelladn opintojakson alkaessa (esim. portfolio, oppimispéivakirja, video, esitelmd, arviointikeskustelu)

Itsearviointi

Vastuuopettaja(t)
Pia Mattila

Oppimateriaalit

Opettajan jakama materiaali
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NY Start Up (Nuori yrittajyys)

Tunnus: ENT8LH101

Laajuus: 10 op

Ajoitus: sopimuksen mukaan

Kieli: suomi ja englanti

OPS: HH:n koulutusohjelmat

Opintojakson taso: ammattiopinnot tai vapaasti valittavat
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Kuvaus

NY Start Up ( http://nystartup.fi/ ) on ohjelma, jossa opiskelijat perustavat opintojakson ajaksi oikealla
rahalla toimivan NY -yrityksen. Yritys toimii ideoiden testilaboratoriona, tarjoaa mahdollisuuden soveltaa
tyGeldmataitoja kaytantdon oman yrityksen kautta ja antaa opiskelijalle kuvan siit4, millaista on tydskennell
omassa tai pienessa yrityksessé. Liséksi opintojaksolla on mahdollisuus verkostoitua muiden NY-
opiskelijoiden kanssa.

Opintojakso on suunniteltu soveltuvaksi eri alojen opiskelijoille. Perustiedot liiketaloudesta eivét ole
haitaksi, mutta opintojakson vahvuudet perustuvat sen poikkitieteellisyyteen ja yhdessé tekemiseen. Mukaan
tullessa ei tarvitse olla omaa valmista liikeideaa tiedossa. Tarkeinta on halu ja innostus lahted luomaan uutta
ja oppimaan oman tekemisen kautta.

Opiskelijat muodostavat pienryhmié ja perustavat ryhmissé yrityksen lukuvuoden ajaksi. Yritys toimii
oikeilla markkinoilla tarjoten tuotteita tai palveluita asiakkaille. NY Start Up tarjoaa erinomaisen pohjan
omien ideoiden testaamiseen ja liiketoiminnassa tarvittavien taitojen kehittdmiseen. Perustettavan yrityksen
toiminta on verotonta 8.500 euroon saakka. Vastaavia opintoja jarjestetddn samanaikaisesti muissa
korkeakouluissa ympari Suomea. Tyoskentely huipentuu valtakunnalliseen finaaliin, jossa opiskelijat
kilvoittelevat kesken&én parhaasta yritysideasta. Voittajatiimi pdasee edustamaan Suomea Eurooppa-tasolla.

Kurssi on osa eurooppalaista JA Start Up Program -kokonaisuutta, ja vastaavanlaisia kursseja jérjestetaan eri
Euroopan maissa. Suomessa NY Start Up on korkeakoulujen yhteinen ohjelma, jota hallinnoi Nuori
Yrittdjyys Ry (http://nuoriyrittajyys.fi/ ). Pa&kaupunkiseudulla opintojakso toteutetaan yhdessé eri
korkeakoulujen kanssa. Opiskelijatiimit kootaan monialaisiksi.

Léhtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle ei ole edeltdvyysehtoja. Opintojakso voidaan liittdd Liiketalouden yrittdjyysopintojen
syventéviin opintokokonaisuuksiin tai vapaasti valittaviin. Opintojakso sopii hyvin kenelle tahansa
opiskelijalle, jota yrittajyys aiheena kiinnostaa. Opintojaksolla voi korvata ”Aloittavan yrityksen
liiketoiminnan suunnittelu” —opintojakson.

Osaamistavoitteet

Yrittdjyys on uusien mahdollisuuksien ja ratkaisujen luomista epavarmoissa oloissa. Se on innovatiivista
toimintaa, jonka

tuloksena olemassa olevat yritykset uudistuvat ja uusia yrityksia syntyy. Lisaksi yrittdjana toimiminen voi
olla monessa ammatissa keskeinen tydn tekemisen muoto. Ohjelman tavoitteena on tarjota opiskelijoille
kaytdnndn kokemuksia yrittdjyydesté seka tilaisuus soveltaa oppimaansa tietopohjaa aidossa
liiketoimintaymparistosséd. Opintojakson jélkeen opiskelijoilla on omakohtaista kokemusta yritysideoiden
hahmottamisesta, testaamisesta ja yritystoiminnan k&ynnistdmisesta


http://nystartup.fi/
http://nuoriyrittajyys.fi/
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Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksoa ei voi AHOT oida tai hyvaksilukea. Jos olet aikaisemmin osallistunut esim. toisen asteen Nuori
Yrittdjyys —koulutukseen, ota yhteyttd vastuuopettajiin.

Tyoelamayhteydet
Nuori Yrittdjyys tekee yhteisty6td monien suomalaisten sekd kansainvalisten yritysten kanssa, mm.
Microsoft ja Roschier Asianajotoimisto.

Kansainvalisyys
Haaga-Helian paras tiimi padsee Suomen Mestaruus -kilpailuihin. Suomesta lahetetdan voittajatiimi
Euroopan Mestaruus —kilpailuihin.

Sisalto

NY Start up’n ohjelmarunko:

1. tiimiytyminen (mahdollisuuksien hahmottaminen ja tiimiytyminen)
2. ideointi ja yritys
3. liiketoimintamallin kehittdminen ja liikeidean testaaminen (liiketoimintasuunnitelma)
4. yritykset toiminnassa
5. tulevaisuuden suunnitelmat
Liséksi:
o aloitusleiri
e sparraukset ja tiimitapaamiset myds muiden korkeakoulujen kanssa
e lahiopetus
o oppimipdivakirjat (3 kpl) seké loppuraportti
e Online-teht&vét
o valmistautuminen NY Start Up —kilpailuun (mm. hissipuhe/pitchaus)
o valitut tiimit padsevat NY Start Up —finaaliin (Suomen Mestaruus)
o yksi tiimi paasee mukaan NY Start Up -Euroopan Mestaruus -kilpailuihin

Aikataulu

Kesto 3-4 periodia. NY Start up -ohjelma tehddin yhdessa padkaupunkiseudun korkeakoulujen kanssa ja
aikataulu muokataan yhteisesti opintojakson edetessé. Ohjelmaan sisaltyy vierailijoita, yritystapaamisia,
workshopeja ja asiantuntijasparraajien tapaamisia, joista sovitaan sitd mukaa, kun ohjelmassa edetaan. SM-
kilpailut ja EM—Kilpailu jérjestetddn N'Y-organisaation toimesta.

Oppimistavat

tiimitapaamiset (ml. NY Start Up -Team —oppimisportaali) 80-120 h
ldhiopetus ja henkilokohtainen konsultointi 30-70 h

itsendinen oppiminen (ml. Ny Start Up —oppimisportaali) 80-120 h
NY Start Up —kilpailu 20-150 http://nystartup.fi/

Osaamistavoitteet

Osaamistaso 1-2 Osaamistaso 3-4 Osaamistaso 5


http://nystartup.fi/
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Opiskelija hallitsee yrityksen
ideoinnin, suunnittelun ja
perustamisen vaiheet. Han osaa
toimia aktiivisesti tiimin jasenend.
Opiskelija tietad hyvin, mitd oman
yritystoiminnan aloittamiseen
tarvitaan. Han seuraa analyyttisesti
kehittymistaan
oppimispéivékirjassa. Han pystyy
tarvittaessa toimimaan
yrittdjdmaisesti ja havaitsee
erilaisia mahdollisuuksia
ympéristossaan. Opiskelija osaa
tehdd hyvén
liiketoimintasuunnitelman oman tai
toisen yrittdjan yritystoiminnan
aloittamiseksi.

Opiskelija tietdd, mita
yrittdjadmainen toimintatapa
tarkoittaa. Hén tietdd ideoinnin ja
yritystoiminnan suunnittelun
vaiheet ja osaa olla tiimin jasen.
Hén seuraa kehittymistaan
oppimispéivékirjassa. Han osaa
luetella yrittajalta vaadittavat
osaamiset ja tietdd, mita haasteita
on yritystoiminnan aloittamisessa
tai kehittdmisessa. Opiskelija osaa
tehdd liiketoimintamallin ja
liiketoimintasuunnitelman oman
yritystoiminnan aloittamiseksi.

Arviointi:
100% yrittdjaméinen ote; tekee kiitettavasti pyydetyt tehtavat.

Vastuuopettajat

Tarja Rémer-Paakkanen
Maija Suonpéaa

Tarja Jokinen

Ilkka Malinen

Oppimateriaalit
Nuori Yrittajyys -oppimisymparisto seka erikseen sovittava materiaali.

Opiskelija hallitsee yrityksen
ideoinnin, suunnittelun ja
perustamisen vaiheet hyvin. Han
osaa toimia rakentavasti
innovatiivisen tiimin vetjand ja
jasenend. Han seuraa analyyttisesti
kehittymistaan
oppimispéivékirjassa ja pyrkii
tietoisesti jatkuvaan kehittymiseen.
Hén pystyy hyodyntaméaan erilaisia
mahdollisuuksia ympéristossaan.
Hén tunnistaa ja arvioi yrittajan
osaamistarpeita kiitettdvasti ja
toimii itse yrittdjamaisesti. Han
tietdd, mitd haasteita
yritystoiminnan aloittamisessa on ja
osaa kiitettdvasti ratkaista eteen
tulevia ongelmia. Han osaa
suunnitella, kehittaa ja arvioida
yrityksen toimintaa
liiketoimintamallin avulla sek&
tehdd toteuttamiskelpoisen
liiketoimintasuunnitelman.
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Games! Peleista liiketoimintaa / Games! How to Make
Business out of Games

*in English at the end of the page

Tunnus: ENT8LH102

Laajuus: 10 op

Ajoitus: sopimuksen mukaan

Kieli: suomi ja englanti

OPS: HH:n koulutusohjelmat

Opintojakson taso: ammattiopinnot tai vapaasti valittavat
Opintojakson tyyppi: valinnainen

Kuvaus

Games! Peleista litketoimintaa on sovellutus NY Start Up -ohjelmasta. Games! —kurssi yhdistaa pelien
kehittdmisen ja yrittdjyyden. Se on tarkoitettu sinulle mikali olet devaaja, tuottaja, artisti, designeri,
businessvelho tai hyvinvointialan, kulttuurin ja taiteen, matkailun, tekniikan (+lisdd oma alasi) osaaja!

NY Start Up on ohjelma, jossa opiskelijat perustavat opintojakson ajaksi oikealla rahalla toimivan NY-
yrityksen. Yritys toimii ideoiden testilaboratoriona, tarjoaa mahdollisuuden soveltaa tydelamétaitoja
kaytantoon oman yrityksen kautta ja antaa opiskelijalle kuvan siitd, millaista on tydskennelld omassa tai
pienessa yrityksessa. Liséksi opintojaksolla on mahdollisuus verkostoitua muiden NY -opiskelijoiden kanssa.

Opintojakso on suunniteltu soveltuvaksi eri alojen opiskelijoille. Perustiedot liiketaloudesta — tai muusta
alasta - eivat ole haitaksi, mutta opintojakson vahvuudet perustuvat sen poikkitieteellisyyteen ja yhdessé
tekemiseen. Mukaan tullessa ei tarvitse olla omaa valmista liikeideaa tiedossa. Tarkeintd on halu ja innostus
ldhted luomaan uutta ja oppimaan oman tekemisen kautta.

Opiskelijat muodostavat pienryhmid ja perustavat ryhmissé yrityksen lukuvuoden ajaksi. Yritys toimii
oikeilla markkinoilla tarjoten tuotteita tai palveluita asiakkaille. NY Start Up tarjoaa erinomaisen pohjan
omien ideoiden testaamiseen ja liiketoiminnassa tarvittavien taitojen kehittdmiseen. Perustettavan yrityksen
toiminta on verotonta 8.500 euroon saakka. Vastaavia opintoja jarjestetddn samanaikaisesti muissa
korkeakouluissa ympari Suomea. Tydskentely huipentuu valtakunnalliseen finaaliin, jossa opiskelijat
kilvoittelevat kesken&én parhaasta yritysideasta. Voittajatiimi paasee edustamaan Suomea Eurooppa-tasolla.

Kurssi on osa eurooppalaista JA Start Up Program -kokonaisuutta, ja vastaavanlaisia kursseja jarjestetaan eri
Euroopan maissa. Suomessa NY Start Up on korkeakoulujen yhteinen ohjelma, jota hallinnoi Nuori
Yrittdjyys Ry (http://nuoriyrittajyys.fi/ ). Paddkaupunkiseudulla opintojakso toteutetaan yhdessa eri
korkeakoulujen kanssa. Opiskelijatiimit kootaan monialaisiksi.

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle ei ole edeltdvyysehtoja. Opintojakso voidaan liittad Liiketalouden yrittdjyysopintojen
syventéviin opintokokonaisuuksiin tai vapaasti valittaviin. Opintojakso sopii hyvin kenelle tahansa
opiskelijalle, jota yrittajyys aiheena kiinnostaa. Opintojaksolla voi korvata ”Aloittavan yrityksen
liiketoiminnan suunnittelu” —opintojakson.

Osaamistavoitteet

Yrittdjyys on uusien mahdollisuuksien ja ratkaisujen luomista epdvarmoissa oloissa. Se on innovatiivista
toimintaa, jonka


http://nystartup.fi/start-up-news/ny-start-up-games-2017/
http://nystartup.fi/
http://nuoriyrittajyys.fi/
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tuloksena olemassa olevat yritykset uudistuvat ja uusia yrityksia syntyy. Lisaksi yrittdjand toimiminen voi
olla monessa ammatissa keskeinen tydn tekemisen muoto. Ohjelman tavoitteena on tarjota opiskelijoille
kaytdnnon kokemuksia yrittdjyydesté seka tilaisuus soveltaa oppimaansa tietopohjaa aidossa
liiketoimintaymparistossd. Opintojakson jélkeen opiskelijoilla on omakohtaista kokemusta yritysideoiden
hahmottamisesta, testaamisesta ja yritystoiminnan kéynnistamisesta

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksoa ei voi AHOToida tai hyvaksilukea. Jos olet aikaisemmin osallistunut esim. toisen asteen Nuori
Yrittdjyys —koulutukseen, ota yhteyttd vastuuopettajiin.

Tydelamayhteydet
Nuori Yrittdjyys tekee yhteistydtd monien suomalaisten seké kansainvalisten yritysten kanssa, mm.
Microsoft ja Roschier Asianajotoimisto.

Kansainvalisyys
Haaga-Helian paras tiimi padsee Suomen Mestaruus -kilpailuihin. Suomesta lahetetdan voittajatiimi
Euroopan Mestaruus —kilpailuihin.

Sisalto

NY Start up:n ohjelmarunko:

1. tiimiytyminen (mahdollisuuksien hahmottaminen ja tiimiytyminen)

2. ideointi ja yritys

3. liiketoimintamallin kehittdminen ja liikeidean testaaminen (liiketoimintasuunnitelma)

4. yritykset toiminnassa

5. tulevaisuuden suunnitelmat
Lisaksi:

o aloitusleiri

e sparraukset ja tiimitapaamiset my6s muiden korkeakoulujen kanssa

o lahiopetus

o oppimispaivakirjat (3 kpl) seké loppuraportti

e Online-tehtavat

e valmistautuminen NY Start Up —kilpailuun (mm. hissipuhe/pitchaus)

o valitut tiimit padasevat NY Start Up —finaaliin (Suomen Mestaruus)

o yksi tiimi padsee mukaan NY Start Up -Euroopan Mestaruus -kilpailuihin
Aikataulu

Kesto 3-4 periodia. NY Start up -ohjelma tehddin yhdessa padkaupunkiseudun korkeakoulujen kanssa ja
aikataulu muokataan yhteisesti opintojakson edetessd. Ohjelmaan sisaltyy vierailijoita, yritystapaamisia,
workshopeja ja asiantuntijasparraajien tapaamisia, joista sovitaan sitd mukaa, kun ohjelmassa edetaan. SM-
kilpailut ja EM—Kilpailu jérjestetddn N'Y-organisaation toimesta.

Oppimistavat

e tiimitapaamiset (ml. NY Start Up -Team —oppimisportaali) 80-120 h
e ldhiopetus ja henkilokohtainen konsultointi 30-70 h

e itsendinen oppiminen (ml. Ny Start Up —oppimisportaali) 80-120 h
e NY Start Up —kilpailu 20-150 http://nystartup.fi/


http://nystartup.fi/
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Osaamistavoitteet

Osaamistaso 1-2

Opiskelija tietad, mita
yrittdjadmainen toimintatapa
tarkoittaa. Hén tietdd ideoinnin ja
yritystoiminnan suunnittelun
vaiheet ja osaa olla tiimin jasen.
Hén seuraa kehittymistaan
oppimispéivékirjassa. Han osaa
luetella yrittajalta vaadittavat
osaamiset ja tietdd, mitd haasteita
on yritystoiminnan aloittamisessa
tai kehittdmisessa. Opiskelija osaa
tehda liiketoimintamallin ja
lilketoimintasuunnitelman oman
yritystoiminnan aloittamiseksi.

Arviointi:

Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Osaamistaso 3-4

Opiskelija hallitsee yrityksen
ideoinnin, suunnittelun ja
perustamisen vaiheet. Han osaa
toimia aktiivisesti tiimin jasenena.
Opiskelija tietad hyvin, mitd oman
yritystoiminnan aloittamiseen
tarvitaan. H&n seuraa analyyttisesti
kehittymistaan
oppimispéivékirjassa. Han pystyy
tarvittaessa toimimaan
yrittdjamaisesti ja havaitsee
erilaisia mahdollisuuksia
ympéristossaan. Opiskelija osaa
tehdd hyvén
liiketoimintasuunnitelman oman tai
toisen yrittdjan yritystoiminnan
aloittamiseksi.

100% yrittdjaméainen ote; tekee kiitettavasti pyydetyt tehtavat.

Vastuuopettajat
Tarja Rémer-Paakkanen

Maija Suonpéaa
Tarja Jokinen
llkka Malinen

Oppimateriaalit

Nuori Yrittdjyys -oppimisymparisto sekd erikseen sovittava materiaali.

Games! How to Make Business out of Games

Code: ENT8LH102
Scope: 10 cr

Osaamistaso 5

Opiskelija hallitsee yrityksen
ideoinnin, suunnittelun ja
perustamisen vaiheet hyvin. Han
osaa toimia rakentavasti
innovatiivisen tiimin vetjand ja
jasenend. Han seuraa analyyttisesti
kehittymistaan
oppimispéivékirjassa ja pyrkii
tietoisesti jatkuvaan kehittymiseen.
Hén pystyy hyddyntaméaan erilaisia
mahdollisuuksia ympéristossaan.
Hén tunnistaa ja arvioi yrittajan
osaamistarpeita kiitettdvasti ja
toimii itse yrittdjamaisesti. Han
tietdd, mitd haasteita
yritystoiminnan aloittamisessa on ja
osaa Kiitettvasti ratkaista eteen
tulevia ongelmia. Han osaa
suunnitella, kehitta4 ja arvioida
yrityksen toimintaa
liiketoimintamallin avulla sek&
tehda toteuttamiskelpoisen
liiketoimintasuunnitelman.
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Timing: TBA

Language: Finnish and English

Curriculum: Haaga-Helia curriculum

Course level: Professional studies or free-choice
Course type: free-choice

Description

Games! How to Make Business out of Games is an application of the JA Start Up Program. The Games!
course combines entrepreneurship and developing games. It is intended for you who are a developer,
producer, artist, designer, business wizard or an expert in welfare business, culture and art, tourism,
technology or any other field!

JA (Junior Achievement) Start Up (http://nystartup.fi/) is an educational program where students establish
their own JA Company, which operates on real money, for one term or one calendar year. The company will
function as a test lab for students’ ideas, provide a possibility to put business skills into practice, and give
students’ an idea of what it is like to work in a small private company. In addition, students can grow their
networks by connecting with other JA students.

The program is suitable for all students despite the field of study. Basic knowledge in business is an
advantage, but the program is based on multidisciplinarity and learning by doing together. Students do not
have to have a business idea at the beginning. More important is that the student has a will and enthusiasm to
create new and learn by doing.

The students form small teams and establish their companies for one term or one academic year. The
company operates like any actual company, offering its products and services to clients. JA Start Up gives an
excellent opportunity for students to test their ideas and develop business skills. Student Companies’ are not
liable to VAT as long as the net revenue of operations stays under 8.500 euros. JA Start Up Program is a
program for all Universities and Universities of Applied Sciences in Finland. The Program culminates in a
national competition, where the students compete on the best business idea and the best JA Company is
chosen. The winning company gets to represent Finland on a European level.

The course is a part of the European JA Start Up Program and similar courses are arranged throughout
Europe. In Finland the program is coordinated by JA (Junior Achievement) Finland (Nuori yrittajyys ry),
which is a non-governmental organization. More information available at: www.nuoriyrittajyys.fi. In the
metropolitan area the course is conducted in cooperation with other universities and universities of applied
sciences and the student teams will be multidisciplinary.

Starting level and linkage with other courses

No prerequisites. The course can be linked to entrepreneurship specialization studies in business
programmes or to free-choice studies. The course suits all students who are interested in entrepreneurship.
This course can partly replace e.g. the basic entrepreneurship course in GLOBBA degree programme or the
course "Aloittavan yrityksen liiketoiminnan suunnittelu” in the Finnish-language business programme
(HELI).

Learning outcomes

Entrepreneurship is about creating possibilities and solutions in uncertain conditions. It is innovative actions
resulting in new and improved companies. In many occupations entrepreneurship is the main form of
working. The aim of the program is to offer students practical experiences of entrepreneurship and a chance


http://nystartup.fi/start-up-news/ny-start-up-games-2017/
http://nystartup.fi/?userLang=fi
http://www.nuoriyrittajyys.fi/
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to apply their knowledge in an authentic business environment. After the course students have gained
personal experience in creating and testing business ideas and establishing a business.

Recognising and validating prior learning (RPL)

The course cannot be recognised as prior learning. If you have previously taken part in another JA Program,
for example during the secondary level studies, please contact the course teachers responsible for this course.

Cooperation with the business community

JA Finland cooperates with many Finnish and international companies, for example Microsoft and Roschier
law firm.

Internationality
Haaga-Helia’s best team takes part in the JA Start Up national competition. The winning company gets to
participate in JA Europe Enterprise Challenge for university and college-level student companies.

Contents

JA Start Up Program outline:

team building, recognising possibilities

ideation and development of business ideas

developing a business model and testing the business idea (business plan)
operating businesses

future plans

agrLdE

Additionally:

start camp

coaching sessions and team meetings with other universities or universities of applied sciences
contact sessions

learning diaries (3 diaries) and final report

online assignments

preparing for the JA Start Up competition (e.g. elevator pitch)

selection to JA Start Up Finals (Finnish championship)

one team will get to participate in the NY Start Up European Championship finals

Schedule

The length of the course is 3-4 periods. The course cooperates with other universities and universities of
applied sciences in the metropolitan area. Therefore it is not possible to agree on the guest lectures and
company visits very early and the schedule will be planned throughout the course. The national and
international competitions are organised by JA Finland and JA Europe.

Teaching format

team meetings (incl. NY Start Up Team portal) 80-120 h
contact sessions and personal consulting 3070 h
independent learning (incl. Ny Start Up portal) 80-120 h
NY Start Up competition 20-150 http://nystartup.fi/

Assessment criteria


http://nystartup.fi/?userLang=fi
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Grade 1-2

The student knows what
entrepreneurial procedures and
methods are. He/she knows the
phases of ideation and business
development and is able to work in
a team. He/she follows his/her
development in a learning diary.
He/she can list the skills required
for an entrepreneur and knows the
challenges that starting and

Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Grade 3-4

The student has a good knowledge
and understanding of business
ideation, business planning and
establishing a business. He/she is
able to work as an active member
in a team. The student has a good
conception of what is needed to
start one’s own business. He/she
follows his/her development
analytically in a learning diary.
He/she can act in an entrepreneurial

developing a business includes. Theway when needed and observes

student is able to develop a
business model and business plan
to start his/her own business.

Assessment:

opportunities in his/her
surroundings. The student is able to
develop a good business plan in
order to establish a business.

Grade 5

The student has an excellent
knowledge and understanding of
business ideation, business
planning and establishing a
business. He/she is able to work
constructively and innovatively as a
team leader and a team member.
He/she follows analytically his/her
development in a learning diary and
aims consciously at constant
development. He/she is able to
make use of different opportunities
in his/her surroundings. The student
recognises and assesses the
entrepreneurial skill requirements
well and behaves in an
entrepreneurial way
himself/herself. He/she knows
which challenges there are to
establish a business and can
creatively solve problems. He/she
is able to plan, develop and assess
an operating business using the
business model and can plan a
feasible business plan.

Entrepreneurial attitude and actions 100%; completing given assignments well and thoroughly

Course teacher(s)
Tarja Rémer-Paakkanen

Maija Suonpéa
Tarja Jokinen
Ilkka Malinen

Learning materials

JA Finland -portal and other possible material.



[ '
" H Hel

aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Tiedostava johtajuus ja mindfulness

Tunnus: LEASLH106

Laajuus: 3 op.

Ajoitus:

Kieli: suomi

OPS: Liiketalouden koulutusohjelma
Opintojakson taso: Vapaasti valittava

Opintojakson tyyppi:

Oppimistavoitteet

Lé&sndolo on yh& enenevésséd madrin valunut johtamisen ytimeen. Tutkimukset osoittavat, ettd mindfulness-
harjoitteet ja tahan hetkeen fokusoiva lasndolo hiljentdd mieltd, vahentaa kuormitusta ja parantaa johtamisen
ja paatoksenteon fokusta.

Itsensd ja muiden johtaminen edellyttdd kykya tunnistaa mahdollisuuksia epdvarmuuden ja keskenerdisyyden
keskelld. Keskittymiskyvyn liséksi strategian eldaminen arjessa vaatii tilaa ndhda ja toimia tdssa ja nyt. Kun
yksild kykenee olemaan omien tunnetilojensa kanssa tukahduttamatta niitd, han oppii véahitellen myos
s&atdmaan niitd ja luomaan tilaa omalle toiminnalleen. Ndin han havaitsee helpommin ymparilla olevat
mahdollisuudet ja pystyy niitd hyodyntdmaan.

Jaksolla opiskelija harjoittaa kykyaan keskittya ja nahda omaa automaatiota ja reagointitapaa erilaisissa
tilanteissa, seké 16ytdd mahdollisuuksia suunnata kohti visiota Iapi rajoittavien tekijoiden. S&éannéllisten ja
toistuvien muodollisten harjoitteiden kautta osallistuja luo pohjaa lasndolon, tietoisuuden ja hyvaksynnén
siirtymiseen arkeen. Lisdantynyt henkinen kestavyys mahdollistaa yksildsta itsestadn kumpuavan
merkityksellisen ja luovan toiminnan, joka puolestaan edistad kestdvampéaa toimintatapaa keskellda muutosta.

Opintojakson sisalto

Toteutuksella yhdistetaan lasndoloharjoituksia tiedostavaa ajattelu- ja toimintatapaa edistaviin teemoihin ja
harjoitteisiin.

e Hengitys-, mietiskely- ja joogaharjoitukset
e Arkeen yhdistettdvat epdmuodolliset harjoitteet
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e Lé&sndolo seké uudistumisen mahdollisuus téssé ja nyt tdydentdmassa ratkaisu- ja tavoitekeskeistéd
toimintatapaa

e Visioon suuntaaminen ohi rajoittavien tekijéiden

e Lé&sndolon, hyvaksynnan ja myétatunnon merkitys uudistumiselle ja luovuudelle

o Kohti kokeilevaa organisaatiokulttuuria — miten luoda tilaa yksilosté 1ahtevélle johtajuudelle

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja.
Osaamistavoitteet ja arviointi

Arvosanat 4-5 edellyttavat saannéllista harjoittamista opintojaksolla annettavien harjoitteiden ja ohjeiden
puitteissa.

Osaamistaso 1-2:

e harjoittaa satunnaisesti annettujen ohjeiden ja harjoitteiden puitteissa
e tunnistaa l&sndolon mahdollisuutta arjessa

Osaamistaso 3-4:

o harjoittaa melko saannollisesti annettujen ohjeiden ja harjoitteiden puitteissa
e 0saa tuoda huomion téhén hetkeen ja ndhda omia reagointi- ja kayttaytymistapoja

Osaamistaso 5:

o harjoittaa sdanndllisesti annettujen ohjeiden ja harjoitteiden puitteissa
e integroi ja toteuttaa arjessa l&sndoloa ja tiedostavaa toimintatapaa
o kykenee tunnistamaan mahdollisuuksia ja suuntaamaan I&pi rajoittavien tekijoiden
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Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Opintojakson osalta ei noudateta aikaissmmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT).

Tyoelamayhteydet

Mahdolliset vierailevat luennoitsijat yrityselamasta.

Kansainvalisyys

Mindfulness metodina on kehitetty Yhdysvalloissa ja siind on vahva kansainvélinen ulottuvuus.
Opintojaksossa hyddynnetéan kansainvélistd materiaalia ja lahdekirjallisuutta.

Aikataulu

Léahitoteutus joka sisaltaa itsendisen harjoittelujakson. Kesatoteutus?

Oppimistavat

Lahijaksot seka itsenainen harjoittelu.

Metodit:
Mindfulness © — soveltaen 8 viikon ohjelmaa (jooga-, hengitys- ja mietiskelyharjoitukset)
Co Creative Process™ (Uudelleen suuntautumisen voimapyora)

Arviointitavat

Opintojakso arvioidaan lahiopetukseen osallistumisen seka harjoittelu/reflektointipaivékirjan perusteella.

Vastuuopettaja

Monica Aberg

Oppimateriaalit

Wihuri, A-J. 2015, Mindfulness tydssa. Helsinki Talentum.
Chade-Meng, Tan. Mietiskellen menestykseen — siséisen etsinnan hakutuloksia. Basam Books 2013.

Mahdollinen muu kéytettdva materiaali tarkennetaan kurssilla.



[ '
" H Hel

aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Kuntosaliharjoittelu

Tunnus: PHY8LH101

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysehtoja

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee kuntosaliharjoittelun perusteet ja merkityksen oman kuntonsa kannalta

osaa kéyttad kuntosalilaitteita turvallisesti ja osaa liikkeiden suoritustekniikat

osaa laatia kuntosaliharjoitteluohjelman itselleen seka toteuttaa ja seurata sita

osaa ottaa huomioon harjoittelua edistévén lihashuollon, levon ja palautumisen seka oikean ruokavalion
merkityksen.

Sisalto

Kuntosaliharjoittelun perusteet
Yksil6llinen harjoitteluohjelma
Oman edistymisen analysointi

Lihaskuntotestimahdollisuudet

TyoGelamayhteydet

Vierailevat luennoitsijat ja mahdolliset tutustumiskaynnit
Opetus- ja oppimismenetelmat

Yksilo ja ryhmétyoskentely

Lahituntien osuus 30 h

Itsendinen tydskentely 50 h. Itsendiseen tydskentelyyn kuuluvat omatoiminen harjoittelu ja tiedonhankinta
Harjoittelupdivakirja

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja

Liisa Aarnio

Oppimateriaalit

Manocchia Pat 2017; Kuntosali & voimaharjoittelu: anatomia : valmentajan syvalliset treeniohjeet
Paulow Ari 2016; Liiketta lihaksiin: kuntosaliharjoitteluopas

Arviointitavat ja niiden painoarvot
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Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen ja omatoiminen harjoittelu.
Itse tehty harjoitusohjelma.
Harjoittelupdivakirja.

Hyvaksytty/Hylétty.

Hyvaksytty suoritus edellyttdd kaikkien osa-alueiden hyvéksyttya suorittamista (vahintdan 80%
osallistuminen lahiopetukseen ja sovitut oppimistehtavat).

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-
kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myds opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen.
Tehtéva tehd&an E-lomakkeella.
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Kehonhuolto

Tunnus: PHY8LH102

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lé&ht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltavyysehtoja
Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e 0saa yllapitda ja parantaa lihaskuntoa ja kokonaisvaltaista hyvinvointia

e 0saa kayttdd kehon kuntoon vaikuttavia harjoitteita ja tunnistaa kehittdmisen kohteita kehossaan
e 0saa hyodyntaa lihashuoltoa, lepoa ja palautumista harjoittelussaan

e 0saa kayttda eri rentoutusmistapoja

Sisalto

lihaskuntoharjoitteet
liikkuvuusharjoitteet

rentoutumis- ja mindfullnessharjoitteet
niskan ja hartiaseudun kunto
yksil6llinen harjoitteluohjelma

oman edistymisen analysointi

Tydelamayhteydet

Vierailevat luennoitsijat ja mahdolliset tutustumiskaynnit
Opetus- ja oppimismenetelmat

Yksil6 ja ryhmatyoskentely

Lahituntien osuus 30 h

Itsendinen tyoskentely 50 h. Itsendiseen ty6skentelyyn kuuluvat omatoiminen harjoittelu ja tiedonhankinta
Harjoittelupdivakirja

Oman oppimisen arviointi 1 h

Vastuuopettaja

Tuula Paakkari

Oppimateriaalit

Aalto Riku 2008; Kuntoilijan lihashuolto-opas

Arviointitavat ja niiden painoarvot
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Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen ja omatoiminen harjoittelu.
Itse tehty harjoitusohjelma.
Harjoittelupdivakirja.

Hyvaksytty/Hylétty.

Hyvaksytty suoritus edellyttdd kaikkien osa-alueiden hyvéksyttya suorittamista (vahintdan 80%
osallistuminen lahiopetukseen ja sovitut oppimistehtavat).

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtava on kaikille opintojaksoille/-
kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myods opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen.
Tehtéva tehd&an E-lomakkeella.
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TyOpsykologia

Tunnus: LEASLH105

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 2 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lé&ht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.
Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

tuntee tyopsykologian perusteet

tuntee positiivisen psykologian perusteet

tuntee yksil6llisen tyéhyvinvoinnin merkityksen ja kokonaisuuden

osaa soveltaa psykologista pddomaa

ymmartad muuttuvia toimintaymparistoja ja seuraa tydeldman kehitysnakymia.

Sisalto

Ty0- ja positiivisen psykologian perusteet
Ty0dpsykologian tuottavuusnédkokulmia
Ty0dpsykologia ja tydhyvinvointi yksilon arjessa
Energian johtaminen (ajattelu — tunteet — toiminta)
Ty0ssé innostuminen

Asenne ja psykologinen pd&doma arjessa

Ty0 ja tulevaisuus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Tutkiva ja ratkaisukeskeinen tydskentelytapa.

Vastuuopettaja

Auli Pekkala

Martina Roos-Salmi

Oppimateriaalit

Leppédnen, M. & Rauhala, I. 2012. Johda ihmisté — psykologiaa johtajille. Helsinki: Talentum.
Manka, M. 2015. Stressikirja. Mista virtaa? Helsinki: Talentum.

McKenna, E. 2011. Business Psychology and Organizational Behavior. Hove and New York: Psychology
Press. (osiot 1-2)

tai

Chinnel (2011). An Introduction to Work and Organizational Psychology. Blacwell Publishing Ltd.
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Oheismateriaalit

Arnold, J. & Randell, R. et al. 5th ed. 2010. Work Psychology -Understanding Human Behaviour in the
Workplace. England: Pearson.

Aro, A., Feldt, T. & Ruohomaki, V. (toim) 2007. Puheenvuoroja ty6- ja organisaatiopsykologiasta. Helsinki:
Edita.

Ashleigh, M. & Mansi, A. 2012. The Psychology of People in Organisations. Harlow: Pearson.
Dweck, C. 2016. Mindset ja menestymisen psykologia. Tallinna Raamatutrukikoja OU: Viisas Elama.

Linley, P., Harrington, S. & Garcea, N (Eds). 2013. The Oxford Handbook of Positive Psychology at Work.
Oxfrod University Press.

Lamsd, A-M. & Paivike, T. 2010. Organisaatiokéyttaytymisen perusteet. Helsinki: Edita.
Ojanen, M. 2013. Positiivinen psykologia. Helsinki: Edita.

Pietikainen, A. 2014. Joustava mieli. Helsinki: Duodecim.

Perttula, J. & Syvdjarvi, A. 2012. Johtamisen psykologia. Juva: PS-kustannus.

Raami, A. 2016. Alykis intuitio. Keuruu: Otavan kirjapaino Oy.

Rauhala, 1., Leppénen, M. & Heikkild, A. 2013. Padasia. Organisaation psykologinen pddoma. Helsinki:
Talentum.

Seppala, E. 2016. El& onnellisemmin. Stockholm: HarperCollins Nordic AB.
Uusitalo-Malmivaara, Lotta (toim.). (2014). Positiivisen psykologian voima. Helsinki: PS-Kustannus.
Osaamistavoitteet ja arviointi

Arviointiin vaikuttavat opiskelijan analysoiva ja tutkiva kehittdmisote seka aktiivinen osallistuminen.
Arviointiasteikko 1 - 5.

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

tunnistaa joitakin ty6- ja positiivisen psykologian perusteita
tiedostaa yksildllisen ty6hyvinvoinnin merkityksen ja kokonaisuuden
huomioi psykologista padomaa tydssa

osaa hakea tutkimustietoa

vahainen lahdeaineiston ja pohdinnan vuoropuhelu tehtavissa

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

tunnistaa tyo- ja positiivisen psykologian perusteita

tuntee yksil6llisen tyéhyvinvoinnin merkityksen ja kokonaisuuden
osaa huomioida psykologista pddomaa tydssa

osaa hakea ajankohtaista tutkimustietoa

osallistuu yhteiseen tiedonrakentamiseen

hyva lahdeaineiston sitominen ja asianmukainen kaytto tehtavissa



[ )
" H Hel

aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Osaamistaso 5: Opiskelija

tuntee ty6- ja positiivisen psykologian perusteita

tuntee yksil6llisen tyéhyvinvoinnin merkityksen ja kokonaisuuden
ymmartad tyopsykologian taloudellisen merkityksen

osaa soveltaa psykologista pddomaa tyossé

osaa hyddyntéa ajankohtaista tutkimustietoa

osallistuu aktiivisesti yhteiseen tiedonrakentamiseen

erinomainen lahdeaineiston sitominen ja asianmukainen kéytto tehtavisséa

Toteutustavat

Léahi-, monimuoto- ja verkkototeutuksia.
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Rahoituslaskentaa Excel-ohjelmalla

Tunnus: FIESLH101

Laajuus: 5 op.

Ajoitus: 2.—3. vuosi

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: Liiketalouden osaamista tukevat
Opintojakson tyyppi: Vapaavalintaiset

Kuvaus

Opintojakson tavoitteena on yhdistaa teoria ja talouseldmén ilmitissa tarvittava kdytannon rahoituslaskenta.
Opiskelija syventdd Excel-osaamistaan tydelamassé eteen tulevista rahoituslaskelmissa. Opintojakso antaa
valmiudet analysoida ja tulkita rahoituksen laskelmia sek& tehda rahoituksen laskelmien perusteella
johtopééatoksia.

Lé&hto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Liiketalouden perusopinnot

Osaamistavoitteet ja arviointi

Osaamistaso 1-2:

Opiskelija

e tunnistaa keskeiset termit ja tiedostaa niiden paéasiallisen merkityksen
e 0saa laatia rahoitus edistyneempia peruslaskutoimituksia virheettomasti
e 0saa hahmottaa rahoituslaskelmien analyyseja ja luonnostella johtopéatdksia

Osaamistaso 3-4:

Opiskelija

osaa laatia rahoituksen edistyneempié laskutoimituksia virheettomasti

osaa arvioida rahoituslaskelmien teoreettisia malleja kaytantéon

osaa analysoida rahoituslaskelmia ja tehda niiden perusteella johtopaatoksia
osaa kehittadd toimintaa laskelmien perusteella

Osaamistaso 5:

Opiskelija



[ '
"R H Hel
aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS

Opintojaksokuvaukset 2017-2018

e suoriutuu rahoituksen edistyneimmista laskutoimituksista sujuvasti

e 0saa soveltaa kaytettavissd olevia teoreettisia malleja kaytdntdon

o hallitsee rahoituslaskelmien monipuolisen analysoinnin ja niista tehtavien pitk&aikaisten
suunnitelmien laadinnan

e 0saa kehittdd toimintaa laaja-alaisesti laskelmien perusteella

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Jos opiskelija on hankkinut opintojakson tavoitteiden mukaista osaamista esimerkiksi tyokokemuksen,
vapaaehtoistyon tai muun kuin korkea-asteen opiskelun kautta, hén voi osoittaa osaamisensa
kurssisuorituksia vastaavalla naytolld (AHOT).

Tydelamayhteydet

Moduulissa hy6dynnetaan mahdollisuuksien mukaan tyéelamayhteyksia ja yrityselamasta otettuja
esimerkkejé seké case-harjoituksia.

Kansainvalisyys

Opintojakson aihealueita tarkastellaan my6s kansainvalisestd nakokulmasta. Mahdollisuuksien mukaan
hyodynnetéan aiheisiin soveltuvaa kansainvélistd materiaalia.

Oppimistavat
Lahitoteutus.

Arviointitavat

Harjoitustehtavat 60 %
Koe 40 %

Vastuuopettaja

Juha Nurmonen

Oppimateriaalit

Oppimisalustalla jaettava perusmateriaali

Ajankohtainen muuttuva materiaali
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Kyselytutkimus tuloksiksi

Tunnus: TOO8LH102

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lé&htd6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on hyodyllinen etenkin opiskelijoille, jotka ovat laatimassa projektiin tai opinndytetydhon
liittyvad maaréllistd kyselytutkimusta. Opintojakso suositellaan suoritettavaksi Analysointiosaamisen
jalkeen.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa luoda, toteuttaa ja analysoida maarallisen
kyselytutkimuksen webropol- ja SPSS-tilasto-ohjelmistolla. Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

o nettikyselyn suunnittelun, toteutuksen ja tilastollisen aineiston tuottamisen SPSS:114 tehtavaa
analysointia varten.

o ymmartad SPSS-ohjelman roolin kyselytutkimuksen analysoinnissa.

e 0saa valita edellytysvaatimusten mukaisesti oikeat analysointitavat.

o hallitsee tulosten tulkinnan ja raportoinnin perusperiaatteet.

Osaamistaso 1: Opiskelija
e suoriutuu ohjatusti lomakkeen laatimisesta, aineiston analysoinnista ja tulosten tulkinnasta.
Osaamistaso 3: Opiskelija

o hallitsee hyvin web-lomakkeen laatimisen ja SPSS:n perusanalyysit.
e 0saa itsendisesti tehda kuvailevat analyysit webropol- ja SPSS-ohjelmien avulla,

Osaamistaso 5: Opiskelija
e 0saa itsendisesti valita oikeat analysointimenetelmat.
o hallitsee hyvin SPSS:n merkitsevyystestaukset ja niiden tulkinnat.

o 0saa tulkita tuloksia ja raportoida Haaga-Helian raportointiohjeen mukaisesti.

Tyobelamayhteydet
Opintojakson esimerkit ja tehtavét ovat tyéelamalahtoisia.

Sisélto
o Kyselylomakkeen luominen ja tiedon keruun toteutus webropol-ohjelmalla
e  SPSS-havaintomatriisin luominen: muuttujien maarittely, aineiston syottd, muuttujien luokittelu
e Frekvenssitaulukot ja niiden muotoilu raporttikelpoisiksi
e Kuviot ja niiden muotoilu raporttikelpoisiksi
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e Tunnusluvut: sijainti- ja hajontaluvut sekd jakauman muotoa kuvailevat luvut
e Ristiintaulukointi
o Korrelaatiot ja regressioanalyysi
e Tulosten yleistdminen perusjoukkoon: luottamusvélit ja merkitsevyystestaus

Oppimistavat

Lahiopetus ja tuntiharjoitukset
Haaga-Helian opintojaksoihin siséltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointitehtava.

Arviointitavat
Tentti 40 %
Oppimistehtavét 60 %

Vastuuopettaja(t)
Pirjo Saaranen

Oppimateriaalit
Saaranen, P. 2018. Kyselytutkimuksen analysointi SPSS-ohjelmalla

Akin menetelméblogi: https://tilastoapu.wordpress.com/spss/

Muu opettajan ilmoittama materiaali.


https://tilastoapu.wordpress.com/spss/
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Excel-jatkokurssi

Tunnus: TOO8LH006

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut TOO1LHO001 Henkilokohtainen tietojenkasittely -opintojakson tai hanelld on
vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

osaa kéyttdd monipuolisesti Excel-ohjelmaa liiketalouden toimintojen ja paatoksenteon tukena
osaa tulkita ja muokata digitaalista tietoa Excelin avulla

osaa ratkaista ongelmia funktioiden avulla

osaa muodostaa ja hyodyntaa taulukoiden vélisid yhteyksia

tuntee aikalaskennan periaatteet

osaa soveltaa hakutoimintoja

hallitsee Pivot-taulukoinnin

osaa muodostaa makroja nauhoittamalla.

Sisalto

Excel-ohjelman perusteiden kertaus
Pydristdminen ja katkaisu

Ajoilla laskeminen

Pivot -toiminto

Hakufunktiot

Ohjaimet

Tavoitteen haku ja skenaariot
Lineaarisen ongelman ratkaisu
Makrot

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu l&hiopetustunneista ja itsendisesta tytskentelysta.

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h

Opintojaksoa jérjestetddn myos NonStop-tyyppisena verkkototeutuksena ja intensiivitoteutuksena.
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Vastuuopettajat

Antti Mitronen
Juha Tamminen

Oppimateriaalit

Ornanet-verkkomateriaali: Excel 2013 - ab - e
Opettajan jakama materiaali ja verkko-ohjeet.

Oheismateriaali
Lammi, Outi: Excel 2013 - laatua taulukoihin. Docendo.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan kayttéen asteikkoa kiitettava (5), erittdin hyva (4), hyva (3), tyydyttavé (2), valttava
(1), hylatty (0). Arviointikriteerit on esitetty asteikollal - 3 - 5.

1 (min. 40 % . . . .
Arvosanat/ ( . 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Kohteet tavoitteesta)
Opiskelija tuntee
. joitakin opintojakson  Opiskelija tuntee keskeiset Opiskelija hallitsee keskeiset
Tiedot e e s s
sisaltoon liittyvia kasitteet. kasitteet.
kasitteita.
- Opiskelija osaa soveltaa
Opiskelija osaa - . P -
. . ... Opiskelija osaa soveltaa ohjelmaa kaytannon tilanteisiin
. ohjelman peruskayton . S o
Taidot . . . taulukkolaskentaohjelmaa kiitettavésti ja vaadituissa
ja selviytyy auttavasti . o S O
; . . .. tarkoituksenmukaisesti. taidoissa hénell& on varmaa
annetuista tehtavista. . o
osaamista ja ammattitaitoa.
. L Opiskelijalla on vahvat taidot ja
Ohjelman laajempien . )
NP e T . varmaa osaamista. Han pystyy
toimintojen Opiskelija pystyy l0ytdmé&é&n uusia ., .. -~ S
. T T itsendisesti 16ytdmaan uusia ja
" soveltaminen ratkaisuja tydhonsa kayttaen . S
Patevyys S . tehokkaita ratkaisuja ja
itsendisesti taulukko-laskentaohjelman aem .
. .. . S . A kayttdmaan ohjelman
vaativampiin tehtéviin toimintoja monipuolisesti. . . . .
R monipuolisia mahdollisuuksia
on vahdisté.

uusissa tilanteissa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Etatehtavat 50 %

NonStop-verkkototeutuksella arvioinnin painoarvot ovat: tentti 40 % ja etatehtdvat 60 %.

Oman oppimisen arviointitehtdva ei vaikuta arvosanan muodostukseen. Tehtdva on kaikille opintojaksoille/-
kokonaisuuksille yhteinen ja vastauksia kaytetadn myods opintojakson/-kokonaisuuden kehittamiseen.
Tehtéva tehd&an E-lomakkeella.
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SAP Peruskurssi

Tunnus: TOO8LH101

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: vaihtoehtoiset ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaaehtoinen

Lé&htd6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelijalla on valmiudet toimia tydelaméssé ymparistossa, jossa
kaytetadn toiminnanohjausjarjestelmié. Opiskelija ymmartad mita tarkoittaa toiminnanohjaus ja mita SAP:in
jarjestelmid siihen voidaan kéayttaa. Opiskelija ymmartdd myds mita tarkoittaa integroitu jarjestelma
késitteend ja kaytdnnossa. Tavoitteena on myas, ettd opiskelija osaa navigoida SAP ERP:issa ja kayttaa
useita eri toimintoja siella.

Sisalto

SAP yrityksena

SAP:in tuotteet /ohjelmistot

SAP ERP:in organisaatiorakenne ja perustiedot
SAP ERP:in integroidut logistiikan prosessit
SAP ERP taloushallinnon ndkékulmasta

SAP ERP:in konfigurointi /yleiskuva
Vierailijaluentoja mahdollisuuksien mukaan

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opetus toteutetaan l&hiopetuksena *Learning By Doing’ menetelmalla. Tunneilla tehddén useita harjoituksia
englanninkielisessd SAP ERP jarjestelmassa. Liséksi opiskelijalla on mahdollisuus tehda harjoituksia
itsendisesti joko koulun koneilla tai VDI-yhteydella kotoa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

AHOT tapahtuu nayttokokeena. Opiskelija l&hettdd ilmoittautumislomakkeen vastuuopettajalle, joka
ilmoittaa ajankohdan, jolloin nayttdkokeen voi tehda.

Vastuuopettaja
Tiina Siilasto
tiina.siilasto@haaga-helia.fi

+358-40-4887004

Oppimateriaali


mailto:tiina.siilasto@haaga-helia.fi?userLang=fi
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Kurssilla tarvittava oppimateriaali jaetaan tunneilla ja se 10ytyy kurssilta Moodlesta.
Arviointi

Arviointi perustuu tenttiin (60%), joka sisaltad teoria osuuden ja kdytannon tehtavat SAP ERP-
toiminnanohjausjarjestelmalla, tuntiaktiivisuuteen ja kotitehtaviin (20%) seké toiminnanohjaustehtavaan
(20%).
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StartUp School - Future Working Skills

Code: WOR8HHO033

Scope: number of credits: 1 ECTS

Timing: 1.-7. semester

Language: English and Finnish

Course level: Professional Studies (or Free-choice)
Course type: Elective (or Free-choice)

Details of implementation and enrollment, please, see http://startupschool.fi/what-we-offer/courses/

Starting level and linkage with other courses

No requirements

Learning objectives and assessment
You learn which working skills are the most important for the future, and reflect on your way of working.
You will clarify your personal skills and development areas, and make a development plan.

Course assessment is on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is on scale 1-3-5.

Grade 1
Identifies personal working skills and communicates them to the group.
Can find development areas of personal working skills.

Can give input to the other students about their working skills.

Grade 3
Can identify personal working skills and communicate them to the group.
Can find development areas and create a personal plan to strengthen these.

Can give constructive feedback and support other students.

Grade 5

Can identify personal working skills, analyse and write an advanced development plan for those working
skills.

Can give constructive feedback, support and give new ideas to other students’ development plans.


http://startupschool.fi/what-we-offer/courses/?userLang=fi
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Recognising and validating prior learning (RPL)
Accreditation of prior learning is applied on the course according to separate instructions. Please contact
startupschool@haaga-helia.fi.

Internationality
Internationality is visible throughout the course and the assignments.

Contents
Group coaching, learning diary and assignments.

Learning methods
This course will be implemented using group coaching methods. Teacher will give directions and act as a
facilitator.

Course includes mandatory self-learning assignments.

Assessment
Assessment is based on evaluation of assignments, learning diary and activity within the group work
sessions.

Course teacher(s)
Maria Haukka maria.haukka@haaga-helia.fi

Learning materials
Provided by the teacher.


mailto:startupschool@haaga-helia.fi?userLang=fi
mailto:maria.haukka@haaga-helia.fi?userLang=fi
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StartUp School - Developing Entrepreneurial Mindset

Code: WOR8HH022

Scope: 5 ECTS (135 h)

Timing: 1.-7. semester

Language: English or Finnish

Course level: Professional Studies (or Free-choice)

Course type: Elective (or Free-choice)

Details of implementation and enrollment, please, see http://startupschool.fi/what-we-offer/courses/

Starting level and linkage with other courses

No requirements. It is better to have a businessidea to work with before entering this course.

Learning objectives and assessment

You will explore your business idea further. By taking the first steps to develop the idea you will start
building your own entrepreneurial path. At the same time you will test your ability to act according to
entrepreneurial behavior patterns. The course covers the following topics: self-leadership, business idea,
communication and networking, goal setting and action planning.

Student has a business idea that he/she wants to explore furthermore. Student starts building his/her own
entrepreneurial path and takes the first steps oin developing his/her own business idea. At the same time,
the student tests his/her ability to act in an entrepreneurial way. The course covers the following topics:
self-leadership, business idea, communication and networking, goal setting and action planning.

Recognizing and validating prior learning (RPL)

Accreditation of prior learning is applied on the course according to separate instructions. Please contact
startupschool@haaga-helia.fi.


http://startupschool.fi/what-we-offer/courses/?userLang=fi
mailto:startupschool@haaga-helia.fi?userLang=fi
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Working life connections

Student develops his/her own business idea with an experienced coach.

Internationality

Internationality is visible through the assignments.

Contents

The course contains two meetings, one in the beginning to help orientate to course, and one in the end for
self-evaluation of learning and validity of the business idea. Between the meetings you will have four
individual assignments.Course starts with a meeting with StartUp School personnel. Then student starts
working on the assignments independently. Developing Entrepreneurial Mindset course has four
assignments and two f-2-f meetings together with other students. Student attends one DEM-meeting while

working on the assignments. After completing the assignments, the student attends the final DEM meeting
with StartUp School personnel and evaluates his/her own learning and validity of the business idea.

Learning methods

Two DEM meetings and independent work between the meetings.

Assessment criteria
Student works independently and shows activity and entrepreneurial mind-set during the course. Course

assessment is on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is on a scale of 1-3-5. For detailed assessment
criteria, please see SUS Base.

Teachers responsible

Please see the StartUp School website http://startupschool.fi/who-we-are/coaches/.

Course materials

Available oin Moodle.


http://startupschool.fi/who-we-are/coaches/

[ )
" H Hel

aaga-relia Liiketalouden koulutusohjelma, HELI16 OPS
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

StartUp School - Pitching Camp

Code: WOR8HH023

Scope: 3ECTS (81 h)

Timing: 1.-7. semester

Language: English or Finnish

Course level: Professional Studies (or Free-choice)
Course type: Elective (or Free-choice)

Details of implementation and enrollment, please, see http://startupschool.fi/what-we-offer/courses/

Starting level and linkage with other courses

Student has successfully either completed the StartUp School Developing Entrepreneurial Mindset
(WOR8HHO022) course, or she/he has shown equivalent competences in some other way (including
developing a business plan).

Learning objectives and assessment

Student can present her/his business idea clearly and effectively to the audience according to the timeframes.
Student is able to communicate the uniqueness of the idea. She/he will develop the business idea and the
pitch further based on the feedback. Student is able to give feedback and develop networks with other
entrepreneurs and stakeholders.

During this course, student will:

Practice pitching

Practice presentation skills

Train peer support, feedback and networking
Practice target setting and working under pressure

Recognizing and validating prior learning (RPL)
Accreditation of prior learning is applied on the course according to separate instructions. Please contact
startupschool@haaga-helia.fi.

Working life connections
Co-operation with experienced entrepreneurs and business developers is involved.

Internationality
Internationality is visible through the assignments.


http://startupschool.fi/what-we-offer/courses/?userLang=fi
mailto:startupschool@haaga-helia.fi?userLang=fi
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Contents
Student will participate in a pitching workshop where she/he will practice and develop pitching. Student will
give feedback to the other students and improve her/his pitching during the workshop.

The workshop has two pitching rounds where coaches will evaluate the effectiveness and clarity of the idea
presentation.

Learning methods
Pre-assignment

Intensive pitching workshop
Post-assignment

Assessment
Course assessment is on a scale of 1 to 5. The assessment criteria is on scale 1-3-5. Assessment criteria is
from GLOBBA Competence Grid.

Grading/ 12 3.4 5
Components
You have a strong command
of the key and related
You know the key You know the key concepts CONCepts. You can critically
concepts within the well and can explain how the valuate theories, models
Knowledae course’s scope, but are yet theories and models function @nd tools. You can.
g to develop the general and the tools are used. You demonstrate explicit -
view and the big picture of have a general view of the ~ Knowledge of the subject
the subject matter. subject matter. matter, and how it relates to
other disciplines.
You complete given tasks | YOU apply knowledge in
_ and assignments demanding business related
You can complete given independently. You apply ~ Situations. You can prioritize
tasks and assignments with knowledge in hands-on and critically select tools and
assistance. You need to : L i
Skills Sevelon how o anpl business related situations, ~ Methods for solving complex
p pply You can critique your own problems in the subject

knowledge. practice and identify ways to Matter.

improve.



Competence

Course teacher

Timo-Pekka Uotila

Course materials

" Haaga-Helia

You demonstrate some
ability to perform skills

and have basic knowledge, YOU have some challenges in

but you have difficulty to
manage without assistance.
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You demonstrate sufficient
ability to perform skills and
have basic to good
knowledge. You can
perform independently, but

passing on your skills and
knowledge to others. You
have an interest in

professional development.

You execute skills with
natural proficiency and you
have detailed and explicit
knowledge. You can
perform independently and
you are also able and
actively willing to help
others develop and pass on
your skills. You have an
attitude of continuous
professional development.

Course materials are provided with the pre- and post-assignments, and during the camp.
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TyoOharjoittelu, perusharjoittelu

Tunnus: PLA6LH101 (perusharjoittelu) ja PLA6LH104 (suuntautumisharjoittelu)
Laajuus: Perusharjoittelu 15 op (400 t) + Suuntautumisharjoittelu 15 op (400 t)
Ajoitus: aikaisintaan 1. lukuvuoden jalkeen ja aikaisintaan 2. lukuvuoden jalkeen
Kieli: suomi

OPS: Liiketalous, HELI 16

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

tunnistaa ja arvioida omia ammatillisia vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

kehittda tyonhakutaitojaan ja hakea tyota

kehittdd omaa myynti- ja palveluasennettaan seka yrittdjamaista ajattelu- ja toimintatapaa
toimia ty6yhteison peliséant6jen mukaan

arvioida organisaation toimintoja ja tehda tarvittaessa perusteltuja kehittdmisehdotuksia
jatkuvasti kehittad ja paivittaa tyoeldmétaitojaan sekd opinto- ja urasuunnitelmiaan.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa nayton avulla. Katso ohjeet AHOT-menettelyyn seké
erilliset tyoharjoittelun nayttdohjeet opiskelijan intrasta (MyNet).

Toteutussuunnitelma
1. Opiskelija hankkii aktiivisesti tietoa tydharjoittelusta ja osallistuu harjoitteluinfoihin.
2. Opiskelija hyodyntaa tydharjoittelua tukevia ohjaus- ja neuvontapalveluita.

3. Opiskelija hankkii urasuunnitelmaansa sopivan tyéharjoittelupaikan ja solmii harjoittelusopimuksen tai
tyosopimuksen.

4. Opiskelija ilmoittautuu Winhaan ty6harjoittelutoteutukselle.

5. Opiskelija tekee tytharjoittelun ennakkotehtévén, joka liittyy opiskelijan henkilékohtaisiin
osaamistavoitteisiin.

6. Opiskelija suorittaa ty6harjoittelun tydnantajan ohjeiden mukaisesti.

7. Opiskelija raportoi perusharjoittelun ja suuntautumisharjoittelun Haaga-Helian ohjeiden mukaisesti.

Oppimistavat
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Tyoharjoittelu suoritetaan kahdessa osassa: perusharjoittelu 15 op (400 t) ja suuntautumisharjoittelu 15 op
(400 t).

Perusharjoittelussa opiskelija arvioi ja kehittdd yleisia tytelamataitojaan sekd toimintaansa tydyhteisossa.
Yleisid tytelamataitoja ovat esimerkiksi tyonhakutaidot, palvelu-, yrittdjyys- ja myyntiasenteen kehittdminen
sekd tyoelaman pelisdantdjen noudattaminen. Opiskelija péivittdd opinto- ja urasuunnitelmaansa
harjoittelukokemuksen perusteella.

Perusharjoittelun jélkeen laatimassaan yhteenvedossa opiskelija jasentéd ja tuo ndkyvaksi vahvuutensa sekd
kehittdmiskohteensa tyonhakijana.

Suuntautumisharjoittelussa opiskelija perehtyy edellisen lisdksi oman ammattialansa osaamistarpeisiin,
tyotehtéviin ja tydmenetelmiin. Suuntautumisharjoittelu tukee opiskelijan ammatti-identiteetin kasvua ja
edistaa opiskelijan tydllistymistd oman urasuunnitelman mukaisiin tehtaviin. Opiskelija arvioi ja kehittad
omaa osaamistaan seka tydyhteisdn toimintaa.

Suuntautumisharjoittelun jalkeen laatimassaan yhteenvedossa opiskelija jasentdd opintojen ja harjoittelun
aikana kertynyttd kokemusta ja asiantuntijuutta.

Arviointitavat

Tyd6harjoittelusuoritus arvioidaan oppimistavoitteiden toteutumisen perusteella (hyvaksytty/hylatty). Ks.
erillinen tydharjoittelun arviointiohjeistus.

Vastuuopettaja(t)
Liisa Aarnio

Kimmo Greis

Oppimateriaalit

MyNetin tyoharjoitteluohjeet.
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Tyo6harjoittelu, suuntautumisharjoittelu

Tunnus: PLAGLH101 (perusharjoittelu) ja PLA6LH104 (suuntautumisharjoittelu)
Laajuus: Perusharjoittelu 15 op (400 t) + Suuntautumisharjoittelu 15 op (400 t)
Ajoitus: aikaisintaan 1. lukuvuoden jalkeen ja aikaisintaan 2. lukuvuoden jalkeen
Kieli: suomi

OPS: Liiketalous, HELI 16

Opintojakson taso: suuntautumisopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

tunnistaa ja arvioida omia ammatillisia vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan

kehittda tyonhakutaitojaan ja hakea tyota

kehittdd omaa myynti- ja palveluasennettaan seka yrittdjamaista ajattelu- ja toimintatapaa
toimia ty6yhteison peliséant6jen mukaan

arvioida organisaation toimintoja ja tehda tarvittaessa perusteltuja kehittdmisehdotuksia
jatkuvasti kehittad ja paivittaa tyoeldmétaitojaan sekd opinto- ja urasuunnitelmiaan.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa nayton avulla. Katso ohjeet AHOT-menettelyyn seka
erilliset tyoharjoittelun nayttdohjeet opiskelijan intrasta (MyNet).

Toteutussuunnitelma
1. Opiskelija hankkii aktiivisesti tietoa tydharjoittelusta ja osallistuu harjoitteluinfoihin.
2. Opiskelija hyodynt&a tyoharjoittelua tukevia ohjaus- ja neuvontapalveluita.

3. Opiskelija hankkii urasuunnitelmaansa sopivan tyharjoittelupaikan ja solmii harjoittelusopimuksen tai
tyosopimuksen.

4. Opiskelija ilmoittautuu Winhaan ty6harjoittelutoteutukselle.

5. Opiskelija tekee tytharjoittelun ennakkotehtévén, joka liittyy opiskelijan henkiltkohtaisiin
osaamistavoitteisiin.

6. Opiskelija suorittaa ty6harjoittelun tydnantajan ohjeiden mukaisesti.

7. Opiskelija raportoi perusharjoittelun ja suuntautumisharjoittelun Haaga-Helian ohjeiden mukaisesti.

Oppimistavat
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Tyoharjoittelu suoritetaan kahdessa osassa: perusharjoittelu 15 op (400 t) ja suuntautumisharjoittelu 15 op
(400 t).

Perusharjoittelussa opiskelija arvioi ja kehittdd yleisia tytelamataitojaan sekd toimintaansa tydyhteisossa.
Yleisid tytelamataitoja ovat esimerkiksi tyonhakutaidot, palvelu-, yrittajyys- ja myyntiasenteen kehittdminen
sekd tydelaman pelisdantdjen noudattaminen. Opiskelija paivittdd opinto- ja urasuunnitelmaansa
harjoittelukokemuksen perusteella.

Perusharjoittelun jélkeen laatimassaan yhteenvedossa opiskelija jasentéa ja tuo ndkyvaksi vahvuutensa sekd
kehittdmiskohteensa tydnhakijana.

Suuntautumisharjoittelussa opiskelija perehtyy edellisen lisdksi oman ammattialansa osaamistarpeisiin,
tyotehtéviin ja tydmenetelmiin. Suuntautumisharjoittelu tukee opiskelijan ammatti-identiteetin kasvua ja
edistad opiskelijan tydllistymistd oman urasuunnitelman mukaisiin tehtaviin. Opiskelija arvioi ja kehittda
omaa osaamistaan seka tydyhteisdn toimintaa.

Suuntautumisharjoittelun jalkeen laatimassaan yhteenvedossa opiskelija jasentda opintojen ja harjoittelun
aikana kertynyttd kokemusta ja asiantuntijuutta.

Arviointitavat

Ty0harjoittelusuoritus arvioidaan oppimistavoitteiden toteutumisen perusteella (hyvaksytty/hylatty). Ks.
erillinen tyGharjoittelun arviointiohjeistus.

Vastuuopettaja(t)
Liisa Aarnio

Kimmo Greis

Oppimateriaalit

MyNetin tyoharjoitteluohjeet.
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Opinnaytetyd HELI16

Osa ja tunnus:
Tutkimustyon perusteet ja menetelmét THE7LH101
Opinnéytetydsuunnitelma THE7LH102
Opinnéytetyon toteutus 1 THE7LH103
Opinnéaytetyon toteutus 2 THE7LH104

Laajuus: 15 op

Ajoitus: 4. ja 5. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: suuntautumisopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opinnaytety6hon riittava tutkimus — ja menetelméosaaminen seké riittdva maara opintoja.

Oppimistavoitteet ja arviointi

Opinnaytety0 on itsendinen, kokoava suoritus, jossa opiskelija ndyttdd ammatillisen osaamisensa.
Arviointiperusteet esitetdén erillisessa opinnaytetyon arviointimatriiseissa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

e toimia Haaga-Helian opinndytetydohjeistusten mukaisesti

laatia opinnédyteprojektin suunnitelman ja aikataulun seka toteuttaa sen joustavasti muutokset
huomioiden

valita omaan opinnéytety6hon sopivan opinndytetytyypin

hyodyntaa toimeksiantajatapaamisissa ja ohjaustilanteissa annettua palautetta

valita ja rajata opinndytetydn aiheen ja mééritell4 tyon tavoitteet ja hyodyt

valita omaan opinndytety6hdnsé soveltuvat menetelmét ja soveltaa niita

kayttaa eri lahdetyyppejé ja tiedonhaun kanavia omassa ty6ssaan

toimia eettisten periaatteiden mukaisesti.

Vaihe 1

Osaamistaso: hyvaksytty

e  Opinndytetyon ajokortti on suoritettu hyvaksytysti.
e  Opinndytety6suunnitelma on laadittu ja hyvaksytty.
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Vaihe 2
Osaamistaso: hyvaksytty

o opiskelija on edennyt opinnédytetydssadén puoleen véliin opinndytetyésuunnitelman mukaisesti.

Vaihe 3

Osaamistaso: hyvaksytty

e Opinndytetyd on julkaistu ja jatetty arvioitavaksi.

Opintojaksot ja kypsyysndyte arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty.

Opinnaytety0 arvioidaan asteikolla 1 — 5.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

o Tyobeldmassd, opinnoissa tai harrastuksissa tehdyt kehittdmisprojektit voidaan sisallyttaa osaksi
portfoliotyyppistd opinnédytety6ta.

e Aiemmin tehty liiketalouden alan opinndytety6 voidaan hyvaksilukea, mikali sitd ei ole sisallytetty
toiseen tutkintoon.

Tydelamayhteydet
Padsaantoisesti opinndytetyd on toimeksianto.

Kansainvalisyys

Opinnaytetyon voi tehda kansainvaliselle organisaatiolle tai siind voi tarkastella liiketalouden ilmigita eri
maissa tai kulttuureissa.

Oppimistavat

Opinnaytetyon vaihe 1 (5 op): tietoiskut, opinndytetyon ajokorttitesti, tydpajat, ryhma- ja yksildohjaus,
itsendinen tyoskentely

Opinnaytetyon vaihe 2 (5 op): tydpajat, ryhmé- ja yksiléohjaus, itsendinen tydskentely

Opinnaytetyon vaihe 3 (5 op): tydpajat, ryhmé- ja yksiléohjaus, itsendinen tydskentely ja erilliseen
palautekyselyyn vastaaminen.

Arviointitavat
e THE7LH101A, THE7LH101B, THE7LH101C arvioidaan asteikolla hyvéksytty/hylétty.
e Opinndytety6 arvioidaan Haaga-Helian opinndytetyon arviointikriteerien mukaisesti.
e Tradenomin tutkinnon suorittaminen edellyttd kypsyysnaytteen suorittamista.

Vastuuopettaja(t)


https://mynet.haaga-helia.fi/opiskelu/opinnaytetyo-amk/arviointi/Pages/default.aspx?userLang=fi
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Oppimateriaalit

MyNetin opinnéytetydsivusto

Haaga-Helian ammattikorkeakoulun raportointiohjeet
Luennoitsijoiden jakamat materiaalit.

Aikaisemmat opinndytetyot: Theseus ja HHthesis-verkkokirjastot.

Opinndytetydaiheeseen liittyvat menetelmé- ja tietoperustaldhteet.
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