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Ammatillinen kehittyminen (FINA)

Tunnus: SLF1LK101

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Opintojakso aloitetaan starttiviikolla
opintojen alussa ja se kest&é opintojen loppuun asti.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéksytty/hylatty.

Hyvéksytty arvosana edellyttdd vuosittaisen HOPS-tehtdvan suorittamista opinto-ohjaajan ohjeiden
mukaisesti. Opintojakso arvioidaan kahdessa osassa: 1 op 1. HOPS-tehtavén ja -keskustelun jalkeen
ja 2 op viimeisen HOPS-tehté&van ja -keskustelun jalkeen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksoa ei voi korvata aiemmilla opinnoilla.
Sisalté

e 1. lukukaudella: orientaatio opintoihin, starttiviikko (osaamisen tunnistaminen,
ryhmaytyminen, Haaga-Helian tyonkalut), tehoa tydskentelyyn (vahvuudet, opiskelutaidot,
sisdinen yrittajyys), 1. HOPS-tehtavé ja -keskustelu

e 2.-06. lukukaudella: suuntautumisen valinta, energian johtaminen, 2. HOPS-tehtéva ja -
keskustelu

e 2.—6. lukukaudella: tyoeldmataidot, opinnot maaliin, 3. HOPS-tehtdva ja -keskustelu

Oppimistavat

a. Orientaatio opintoihin, Mina ja opiskelu -tehtédva

b. Starttiviikko opintojen alussa

c. HOPS-tehtavét eli Mina ja opiskelu -tehtdvan tdydentdminen annetun teeman mukaisesti
d. HOPS-keskustelut

e. Verkkoalusta Moodlessa olevat muut tehtavat

Vastuuopettajat
Opintojen alussa nimetty opinto-ohjaaja
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Oppimateriaalit
Verkkoalusta Moodlen aineisto
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Asiakasosaaja (FINA)

Tunnus: CUS1LK101

Laajuus: 15 op

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin moduuleihin

Opiskelija on suorittanut moduulin 1 (Liiketoimintaosaaja) seké& hyvéksytysti ruotsin tasokokeen tai
opintojakson Ruotsin valmentavat opinnot (5 op).

Moduulin kuvaus

Opiskelija perehtyy asiakasarvoa tuottavaan monikanavaiseen finanssipalveluiden myyntiin ja
markkinointiin. Han oppii myyntityon ja asiakkaan kohtaamisen perustaidot. Opiskelija osaa
hyodyntéé digitalisaation tuomia mahdollisuuksia. Opiskelija osaa viestia ruotsin kielella

ymmarrettavasti finanssialan yleisissa, alakohtaisissa ja asiakaspalvelutilanteissa suullisesti ja
kirjallisesti.

Moduulin osat
Myynti- ja palvelutaidot 6 op CUS1LK101A
Asiakkuus- ja markkinointiosaaminen 6 op CUS1LK101B

Svenska i affarslivet 3 op CUS1LK101C

Osaamistavoitteet ja arviointi

Myynti- ja palvelutaidot
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e tunnistaa tavoitteellisen myyntikeskustelun vaiheet.

o tuntee toimintaympéristoon liittyvét keskeiset eettiset ja juridiset periaatteet.

« tuntee erilaiset asiakaspalvelutilanteet.

o tuntee kuluttaja- ja sopimusoikeuden seké finanssialan saantelyn keskeiset periaatteet.
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« tunnistaa asiakastiedon hyédyntdmiseen liittyvié tietosuojakysymyksié.
e 0saa kayttdd ohjattuna toiminnanohjausjarjestelmaa.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

o 0saa Vieda lapi tavoitteellisen myyntikeskustelun.

« toimii finanssialan eettisten ja juridisten periaatteiden mukaisesti.

« o0saa palvella asiakasta erilaisissa tilanteissa.

« o0saa laatia liiketoimintaan liittyvid yksinkertaisia sopimuksia seka tuntee finanssialan
asiakassopimuksia koskevat padasaannot.

o tuntee asiakastiedon hyddyntamiseen liittyvét keskeiset tietosuojakysymykset.

o 0saa kayttaa itsendisesti toiminnanohjausjarjestelmaa ja ymmaértaa sen merkityksen
litketoiminnassa.

Osaamistaso 5: Opiskelija

o 0saa vieda lapi tavoitteellisen myyntikeskustelun korostaen asiakkaan kokemaa arvoa.

e 0saa toimia finanssialan eettisten ja juridisten periaatteiden mukaisesti
kannattavuustavoitteet huomioiden.

o 0saa palvella asiakasta siten, ettd asiakas on tyytyvéinen.

« hallitsee finanssialan asiakassopimusten kaytanteet.

e 0saa kayttadd hyvin toiminnanohjausjérjestelmaa seké osaa auttaa muita sen kéytossa.

Asiakkuus- ja markkinointiosaaminen
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

o tuntee keskeisimmat markkinoinnin kilpailukeinot.

« tuntee finanssi- ja vakuutuspalvelujen markkinoinnin erityispiirteet.

« tuntee erilaisia asiakastiedon lahteita.

e tunnistaa erilaisia asiakasryhmia.

o tunnistaa keskeisia finanssi- ja vakuutuspalvelujen markkinointiin liittyvié juridisia
nékokulmia.

o tunnistaa finanssiyrityksen eri palvelukanavat.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija
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o tuntee markkinoinnin Kilpailukeinojen mahdollisuudet finanssialan yrityksen menestyksen
valineena.

« 0saa hankkia asiakastietoa.

o o0saa ryhmitell& asiakkaita joidenkin kriteereiden avulla.

« 0saa hankkia tietoa asiakkuuteen ja markkinointiin liittyvien juridisten kysymysten
ratkaisemiseksi.

o tuntee eri kanavissa tapahtuvan finanssipalvelujen markkinoinnin saantelya.

Osaamistaso 5: Opiskelija

o 0saa soveltaa markkinoinnin kilpailukeinoja finanssiyrityksen menestyksen vélineena.

o hyddyntaa asiakastietoa vastuullisesti asiakasymmarryksen kartoittamiseksi.

« o0saa ryhmitell& asiakkaita useiden kriteereiden avulla ja soveltaa ryhmittelya asiakkuuden
hoitamisessa.

e Ottaa toiminnassaan huomioon keskeisen asiakkuuteen ja finanssipalvelujen markkinointiin
liittyvén juridisen saantelyn.

e 0saa kehittaa asiakkaan palvelukokemusta eri kanavissa.

Finanssvenska
Osaamistaso 1-3 (tyydyttava taito, B1): Opiskelija

e 0saa Viestid padosin ymmarrettavasti rutiininomaisissa finanssialan yleisissa tilanteissa,
mutta puhe on usein niukkaa ja katkonaista. Viestin vélittyminen saattaa edellyttaa
ponnistelua ja totuttelua muilta osapuolilta.

e 0saa kirjoittaa yksinkertaisesti, pddosin yhtendisesti ja ymmarrettavésti rutiininomaisia
finanssialalla tarvittavia teksteja.

Osaamistaso 4-5 (hyva taito, B2-C2): Opiskelija

e 0saa Viestid sujuvasti, spontaanisti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vaativissakin
finanssialan tilanteissa. Viestintd on vaivatonta ja muut osapuolet kokevat sen luontevaksi.

o 0saa kirjoittaa asiantuntevasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisia, vaativiakin finanssialan
tekstejé tilanteen ja kohderyhmén huomioiden.

Moduulin osat arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.
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Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

AHOT tapahtuu néyttokokeessa, jonka opiskelija voi suorittaa joustavasti oman aikataulun
mukaisesti. Nayttékokeeseen sisaltyy ennakkotehtdva ja e-tentti. Opiskelijan tulee ilmoittautua
nayttokokeeseen Winhassa ja tehdd ennakkotehtéva ennen e-tenttid. Tarkemmat ohjeet ja
ennakkotehtéava 16ytyvat MyNetista AHOT-kohdasta.

Tyobelamayhteydet

Moduulissa tunnistetaan esimerkkiyrityksen kehittdmiskohteita asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Moduulissa voidaan kayttaa vierailevia luennoitsijoita

Kansainvalisyys
Markkinointiin ja asiakkuuteen liittyvat kasitteet kdydaan lapi myods englanniksi.
Luentomateriaalina voidaan kayttad myos englanninkielistd materiaalia.

Moduulissa painotetaan vakuuttavan ja vastuuntuntoisen kieli- ja viestintataidon merkitysta
kotimaisessa ja kansainvalisessa toimintaympéristossé ja kansainvélisid yhteyksia solmittaessa.
Lisaksi rohkaistaan opiskelijoita hakemaan opiskelijavaihtoon ja suorittamaan tyoharjoittelu
ulkomailla.

Oppimistavat

a. Lahiopetustoteutus, jossa siihen liittyvat tehtavét, projektitydskentely, itsendinen
tyoskentely seka tentit

b. Monimuotototeutus, jossa on osittain lahiopetusta ja osin verkko-oppimista tehtdvineen,
projektitydskentelya verkossa ja lahitapaamisissa, itsendista tyoskentelya seka tentit

c. Virtuaalitoteutus, jossa on verkko-oppimista tehtavineen, projektityoskentelyé verkossa,
projektin toteutus webinaarina seka tentit
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d. Suunnitelmaan pohjautuva omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen)
Moduuliin sisaltyy myds pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat

Arviointitavat ilmoitetaan opintojakson alussa.

Vastuuopettajat

Moduulivastaava: Tuula Ryhdnen

Oppimateriaalit
Myynti- ja palvelutaidot
Marckwort R. & A. 2011. Ole hyva asiakaspalvelija vaativissa tilanteissa. Yrityskirjat Oy, Helsinki.

Asiakkuus- ja markkinointiosaaminen
Armstrong, G. & Kotler, P. 2012. Marketing: an introduction, International edition, 11. painos tai
uudempi. Upper Saddle River, New Jersey, Pearson Education, Inc.

Bergstrom, S. & Leppéanen, A. 2015. Yrityksen asiakasmarkkinointi, 16. painos tai uudempi. Edita,
Helsinki.

Loytand, J. & Korkiakoski, K. 2014. Asiakkaan aikakausi. Rohkeus + rakkaus = raha. Talentum.
Viro.

Loytand, J. & Kortesuo, K. 2011. Asiakaskokemus. Palvelubisneksestd kokemusbisnekseen.
Talentum. Helsinki.

Tunneilla jaettu tai ilmoitettu muu materiaali.

Finanssvenska
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Hanska-Aare, S. & Kerdnen, M. & Lehtoviita, K. & Pirttila, M. 2015. G& med vinst! Affarssvenska
for hogskolor. Edita. Helsinki.

Tunneilla ja Moodlessa jaettu muu materiaali.

Aikataulu, esimerkkirunko

Kasiteltavat asiat
Viikko

Orientaatio Asiakasosaaja-moduuliin

Markkinointiajattelun kehittyminen, asiakkuusajattelu, asiakaskokemus, arvontuotanto,
késitteita

Palvelujen markkinointi finanssialalla

Toiminnanohjausjarjestelman merkitys yrityksen liiketoiminnassa ja asiakasosaajan
tyossa

Beratta om dina studier

Markkinointi-informaation hankkiminen, Asiakasymmarrys,

Asiakaskayttdytyminen
Myynnin merkitys ja monikanavainen myynti finanssialalla

Sopimusoikeuden perusteet
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Beréatta om dina arbetsuppgifter och framtida karriér

Markkinoiden segmentointi: perussegmentointi, asiakkaiden kayttdytymiseen perustuva
segmentointi

Osto- ja myyntiprosessi finanssialalla

Presentera foretagets verksamhet

Tuote ja tarjooma kilpailukeinona
Myynnin roolipeliiin valmistautuminen 1
Liikekaupan juridiikkaa

Presentera foretagets verksamhet

Hinta kilpailukeinona, saatavuus kilpailukeinona
Roolipeliin valmistautuminen 2

Betjana kunden professionellt

Markkinointiviestinté kilpailukeinona
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Roolipeliin valmistautuminen

Kuluttajaoikeuden perusteet

Betjana kunden professionellt

Uskollisuusohjelmat, asiakaskokemuksen arviointi ja kehittdminen

Roolipeliin valmistautuminen 4

7
Norden
Projektitdiden esitykset
Roolipeliharjoitus

8

Tentti

Tentamen
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DIGI FINA

Tunnus: FIE4LK102

Laajuus: 10 op

Ajoitus:

Kieli: suomi

OPS: Finanssi- ja talousasiantuntijan koulutusohjelma, FINA17-OPS
Opintojakson taso: suuntautumisopinto

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Moduulin kuvaus

Opiskelija syventaa Excel osaamistaan seka tietojen analysoinnissa tarvittavia taitoja ja tyokaluja.
Kahteen osaan rakentuvassa moduulissa tutustutaan rahoituksessa yleisesti kaytettyihin
ohjelmistoihin (mm. Reuters Eikon). Moduulin ensimmaéisessa osassa perehdytaan Exceliin ja
Excelin VBA-ohjelmointiin rahoitusalan nékdkulmasta. Moduulin toisessa osassa tutustutaan tiedon
digitaaliseen tallentamiseen seka relaatiotietokantojen rakenteen- ja SQL -kyselykielen perusteisiin.
Lopuksi k&ydaan 1api myos rahoituksessa yleisesti kaytettavié tietojarjestelmid. Moduuli on
raataloity tarjoamaan taitoja ja osaamisia joita esim. ammattinimikkeilld ”Financial Analyst”, ”Data
Analyst” tai "Business Analyst” toimivat asiantuntijat tarvitsevat.

Moduulin osat

OSA 1 Rahoituksen edistynyt Excel ja VBA, FIEALK102A

OSA 2 Rahoituksen tietojérjestelmét ja SQL, FIE4LK102B

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suositellaan, ettd perusopintomoduulit ovat suoritettuna. Aikaisemmat Excel- ja tilasto-opinnot
tulee olla suoritettuna.

Osaamistavoitteet ja arviointi

OSA 1. Rahoituksen edistynyt Excel ja VBA, 50p

Opiskelija syventdd Excel —osaamistaan ja tutustuu VBA -ohjelmointiin. Opiskelija tuntee Excelin
ja VBA:n rahoituksen nakdkulmasta ja kykenee ndiden tehokkaaseen kayttoon. Opiskelija osaa
kayttad ja hyodyntéé nk. VBA-aplikaatioita. Han tuntee Officen ohjelmien mukana tulevan
ohjelmointi-ympériston, jonka avulla hén kykenee soveltamaan mm. Excelia ja tehostamaan sen
toiminnallisuuksia.
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Sisalto

Moduulissa tutustutaan Excelin VBA kieleen ja kdydaan lapi sen perustoiminnallisuuksia. Sisaltd
on painotettu mahdollisimman kaytannon l&heiseksi. Moduulissa kdydéaéan lapi mm. VBA:n

e Jos -lauseke

e Toistorakenteet
e Moduulit

o Lomakkeet

e Muuttujat ja niiden nékyvyys
o Aliohjelmat ja funktiot

Oppimateriaali

Luentomonisteet ja materiaalit

Vastuuopettaja, opettaja(t)

Christian Brade

Arviointi

Moduulin lopuksi on Excelilla tehtdva ohjelmointikoe (100%)

Osaamistaso 1-2:

o Osaa kayttaa Excelilla toteutettuja rahoituksen laskureita
e Tunnistaa VBA-ohjelmoinnin rakenteita

Osaamistaso 3-4:

o Osaa tehda erilaisia rahoituksen laskureita Excel-tydkalulla
o Osaa hyodyntdd VBA:ta yksinkertaisissa rakenteissa

Osaamistaso 5:

o Osaatehdd ja muokata rahoituksen laskureita sek& hyddyntaa niita monipuolisesti
e Osaa hyodyntdd VBA:ta vaativammissa rakenteissa
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OSA 2. Rahoituksen tietojarjestelmat ja SQL, 5op

Opiskelija ymmartéé relaatiotietokantojen rakenteet ja hallitsee SQL — kyselykielen perusteet.
Kurssin suoritettuaan opiskelija osaa itsendisesti hakea tietokannasta tiedon analysoinnissa
tarvitsemansa tiedot. Opiskelija hahmottaa mista osista tietojarjestelmét rakentuvat ja miké rooli
tiedon varastoimisella tietojarjestelméssa on. Liséksi opiskelija saa kdsityksen mité kaikkia
tietojarjestelmid rahoitussektorilla on kaytdssa ja tutustuu niista kunnolla ainakin yhteen.

Sisalto
Kurssilla tutustutaan tiedon digitaaliseen tallentamiseen ja opiskellaan relaatiotietokantojen
rakenteen- ja SQL -kyselykielen perusteita. Moduulissa tutustutaan myos rahoituksessa kaytettaviin

tietojarjestelmiin ja niisté tutustutaan syvéllisemmin yhteen (esim. Reuters Eikon, jolloin
moduulissa voi suorittaa Reutersin myontdman Eikon sertifikaatin).

Oppimateriaali

Luentomonisteet ja materiaalit

Vastuuopettaja, opettaja(t)

Christian Brade

Arviointi
Moduulin arvosana koostuu kahdesta osa-alueesta.

1. Tietokanta ja SQL —osuuden tentti
2. Reuters Eikon —sertifikaattitentti

Arvosana méaraytyy lahtokohtaisesti Tietokanta ja SQL —osuuden tentin perusteella, mutta
seuraavilla muutoksilla:

1. Jos opiskelija ei lapdise sertifikaattitenttid, kurssin arvosanaksi tulee sama kuin Tietokanta ja
SQL -osuuden tentistd. Arvosanaa 5 ei kuitenkaan voi saada.
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2. Jos opiskelija l&péisee sertifikaattitentin, kurssin arvosanaksi tulee sama kuin Tietokanta ja
SQL —osuuden tentistd +1 numero. Eli jos SQL tentista tulee 3, saa opiskelija moduulin
arvosanaksi 4. Arvosana nolla ei nouse ykkdseksi ja maksimi on 5.

Osaamistaso 1-2:

e Ymmartad miten relaatiotietokannat rakentuvat ja mista osista tietojarjestelmat koostuvat
e Tunnistaa SQL -kielen ja osaa tehda yksinkertaisia SQL -kyselyja

Osaamistaso 3-4:

o Ymmartaa miten relaatiotietokannat rakentuvat ja mista osista tietojéarjestelmét koostuvat
e Tunnistaa SQL -kielen ja osaa tehdd SQL -kyselyjé ja -paivityksia

Osaamistaso 5:

o Ymmartaa miten relaatiotietokannat rakentuvat ja mista osista tietojéarjestelmét koostuvat

o Hallitsee SQL -kielen ja osaa tehda SQL -kyselyja ja -paivityksia

« Saa Reuters Eikon sertifikaatin suoritettua ja osoittaa taten hallitsevansa hyvin jarjestelman
kayton

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndyton avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).

Tyo6elamayhteydet

Opintojaksolla pyritd&dn hyddyntaméén finanssialan toimijoiden vierailuluentoja ja/tai
yhteistydprojekteja.

Kansainvalisyys
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Oppimistavat

Paivatoteutus, virtuaalitoteutus, opinnollistaminen.

Arviointitavat

Tentit ja projektit. Opintojakson suorittaminen edellyttdd vahvaa ja tavoitteellista sitoutumista
opintojakson l&hitapaamisiin.

Vastuuopettaja(t)

Christian Brade

Oppimateriaalit
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Finanssialan johdanto

Tunnus: FIE3LK101

Laajuus: 15 op

Ajoitus: 1-2 lukukausi

Kieli: suomi

OPS: FINAL7

Opintojakson taso: runkomoduuli
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Moduuli tarjoaa johdannon finanssialan toimintaymparistoon, alan séantelyyn, keskeisimpiin
pankki- vakuutus- ja rahoituspalveluihin seka toimialan uusiutuviin palvelualueisiin. Opiskelija
tutustuu alan toimijoihin, tyotehtaviin sekd osaamisvaatimuksiin, joista han tunnistaa etenkin
toimialarajat ylittavat sekd alakohtaisesti tunnistetut osaamistarpeet. Opiskelija perehtyy
saéstdmisen ja sijoittamisen periaatteisiin ja tunnistaa markkinoihin liittyvia riskitekijoita seka sen
toimintaa ohjaavia pelisdantoja. Opiskelija saa valmiudet kehittya vastuulliseksi finanssialan
asiantuntijaksi, ja omaksuu tyokaluja joilla kehittdd oman tai asiakkaan suunnitelmallista
sijoitustoimintaa.

Moduulin osat

FIE3LK101A Finanssialan toimijat ja toiminta 5op
FIE3LK101B Vakuutusalan johdanto 50p
FIE3LK101C Sijoittamisen perusteet 50p

Lahtodtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Perusopintomoduuleista "Tuloksen tekija" on suoritettuna. Moduuli on Finanssi- ja
talousasiantuntijan (FINA) koulutusohjelman suuntautumisten runkomoduuli, jota suositellaan
kaikille finanssitoimialasta kiinnostuneille liiketalouden opiskelijoille.

Osaamistavoitteet ja arviointi
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Finanssialan toimijat ja toiminta 5 op

Osaamistaso 1-2:

« tuntee pankki- ja rahoitusalan perinteisen toimintaympériston
o 0saa kuvata pankin tarjoamia palveluita yksityisille henkil6ille seka yrityksille
« tuntee pankkiasioinnin keskeisimmét piirteet

Osaamistaso 3-4:

e 0saa kuvata finanssijarjestelmén sekd toimialan yhtididen erilaisia tyotehtavia
o tuntee alan perinteisié ja uudistuvia osaamisvaatimuksia

e 0saa arvioida pankkien ja rahoituslaitosten toimintamalleja

o tuntee asiakasnakdpinnan juridiikkaa

Osaamistaso 5:

e 0saa kuvata finanssialan toimintaympariston muutosta ja kansainvélistymista

o tuntee pankkialan oikeutta ja tietdd miten asiakkaan tunnistaminen hoidetaan kaytannossa
o ymmartdd pankkiliiketoiminnan erityispiirteita

o 0saa kuvata mista finanssialan yrityksen tulos muodostuu

o 0saa toimia asiakkaisiin liittyvien erityistilanteiden osalta (kuolinpesét, rahanpesu)

Vakuutusalan johdanto 5 op

Osaamistaso 1-2:

o tietdd Suomessa toimivat vakuutusyhtiot sekd muut vakuutusalan yhteistydelimet seka
viranomaistahot

o tietdd vakuutusmaksujen maaraytymisperiaatteet

« tuntee vakuutuskorvausmenettelyn keskeiset periaatteet

« tuntee vahinkotapahtumaan liittyvét toimenpiteet vakuutuksenottajan ja vakuutuksen

o myodntajan kannoilta

e 0saa tehdd vahinkotapausilmoituksen vakuutusyhtiolle

Osaamistaso 3-4:
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tuntee yritysten ja yhteis6jen vakuutusten keskeiset toiminnalliset periaatteet ja merkityksen
vakuutuksenottajalle

pystyy arvioimaan kayttbomaisuuden ja vaihto-omasisuuden vakuuttamiseen liittyvia
osatekijoita

tuntee yrityksen vastuuvakuutusten keskeisen sisallon

tuntee oikeusturvavakuutusten kattavuudet

tuntee henkildvakuutukset yritysten ja yhteisojen ndkokulmista

tietdd tyottomyysvakuutusmaksun méaraytymisperiaatteet

tietdd ryhmahenkivakuutuksen luonteen yrityksille

Osaamistaso 5:

tuntee vakuutuksenantajan ja —ottajan valisten erimielisyyksien ké&sittelymahdollisuuksia ja
muutoksenhakumenetelmia

osaa arvioida vakuutustapahtumien todennakoisyyksié

osaa toimia yritysten ja yhteisojen vakuutuksia koskevissa avustavissa tehtavissa

tuntee tyoelékejarjestelmén, kansanelékejéarjestelman, lakisadteisen sairausvakuutuksen,
tapaturmavakuutuksen ja tyottdmyysturvan erityisesti vakuutusyhtididen toiminnan
nékokulmista

Sijoittamisen perusteet 5 op

Osaamistaso 1-2:

0saa nimeta eri omaisuusluokat ja ymmartaa niiden eroavaisuudet
tunnistaa sijoitusalan tydtehtavié ja osaamisvaatimuksia

Osaamistaso 3-4:

osaa kuvata sijoitusalalla toimivien yritysten perustehtavén yksityissijoittajan perspektiivista
osaa verrata eri omaisuusluokkia kesken&an

osaa kuvailla erilaisia sijoitusalan tyotehtavia

tunnistaa erilaisia sijoitusriskiprofiileja

Osaamistaso 5:
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o ymmartaa yleispankin ja finanssialan erikoistuneiden toimijoiden erovaisuuksia

e tuntee sijoitustoimialan uusiutumisprosessin viimeisimpia piirteitd ja muutoksia

o 0saa Vverrata eri omaisuusluokkia keskendén seka tulkita eri riskiprofiilien sijoitussalkkuja
e 0saa sijoitussalkun rakentamisen perusperiaatteet

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndytén avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).

Tydelamayhteydet

Asiakasprojekti toimeksiantajille tai ”Financelab-projekti”. Finanssialan yhteisty6té (vierailut tai
vierailijat) pankki-, vakuutus-, ja rahoituslaitosten, sek& alan saantelijoiden kanssa.

Kansainvalisyys

Kansainvalisyys huomioidaan oppimateriaaleissa. Osa toimeksiannoista voi tulla kansainvalisesti
toimivilta yrityksilta.

Oppimistavat

Paivatoteutus, opinnollistaminen.

Arviointitavat

Tiimiarviointi, vertaisarviointi, yksiléarviointi, itsearviointi

Opintojakson suorittaminen edellyttdd vahvaa ja tavoitteellista sitoutumista opintojakson
lahitapaamisiin ja tiimityoskentelyyn. Arvosana maaraytyy tiimin tuotosten perusteella (50 %) seka
opiskelijan oman sitoutumisen ja aktiivisuuden perusteella (50 %).

Vastuuopettaja

Annika Sandstrom
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Oppimateriaalit

Taydennetadn mydhemmin.
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Finanssialan litketoiminta

Tunnus: FIE3LK102

Laajuus: 10 op

Ajoitus:

Kieli: suomi

OPS: Finanssi ja talousasiantuntijan koulutusohjelma
Opintojakson taso: suuntautuminen, FINA17
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Opiskelija syventaa osaamistaan pankki-, rahoitus- ja vakuutusalan liiketoimintaan liittyen.
Moduulissa perehdytaan yksityiskohtaisesti finanssitoimialan yritysten ansaintalogiikkaan,
saantelyyn, riskeihin, sek& markkinaympériston ja suhdanteiden vaikutukseen toimialalla.
Opiskelija tutustuu rahoitus- ja vakuutustoimintaan, seka edell& mainittujen toimialojen
markkinoiden rakenteisiin, palveluihin ja tuotteisiin. Taustatietojen lisaksi opiskelija harjoittelee
myynnin ja markkinoinnin kehittdmist& em. tuotteiden ja palveluiden osalta. Fokuksessa ovat niin
saéstdmisen, sijoittamisen, vakuuttamisen ja maksuliikepalveluiden yleisemmat tuotealueet, kuin
myo0s luottopadtoksen tekoon liittyvét erityispiirteet kotitalous- ja yrityssektoreilla.

Moduulin osat

OSA 1 Finanssialan liiketoiminnan ominaispiirteet 5 op, FIE3LK102A

OSA 2 Finanssialan palveluiden myynti ja markkinointi 5 op, FIE3LK102B

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suositellaan, ettd perusopintomoduulit sekd HELI16 tai FINA17 runkomoduuli ovat suoritettuna.

Osaamistavoitteet ja arviointi

OSA 1 Finanssialan liiketoiminnan ominaispiirteet 5 op

Osaamistaso 1-2:

e 0saa kuvata rahoitusliiketoiminnan peruskasitteet
« tuntee alan liiketoiminnan perusperiaatteet ja toimialan perusrakenteen
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« hallitsee rahoitusliiketoiminnan tarkeimmat tuotteet ja niiden perusominaisuudet.

Osaamistaso 3-4:

o tuntee luottolaitoksen tilinpaatoksen rakenteen ja kannattavuuslaskennan periaatteet

o o0saa laskea toimialan tdrkeimmét tunnusluvut liiketoiminnan kannattavuuden arvioimiselle.

o kykenee perustellusti tekemaan ratkaisuja rahoitusliiketoiminnassa esiin tulevien ongelmien
ratkaisemiseksi ja arvioimaan niiden tuloksellisuutta

« hallitsee erityyppisten rahoitustuotteen merkityksen liiketoiminnassa ja osaa analysoida
luottolaitoksen sisdisen yksikon toiminnan kannattavuutta.

o kykenee identifioimaan tekemiensa analyysien perusteella rahoitusliiketoimintaan liittyvia
ongelmia sekd analysoimaan asiakkaiden tarpeita ja esittelema&n niihin liittyvia ratkaisuja.

Osaamistaso 5:

o tuntee erittdin hyvin pankki- ja rahoitusliiketoiminnan kokonaisuuden, riskienhallinnan ja
vakavaraisuuden merkityksen toimialalla.

« o0saa analysoida luottolaitoksen taserakennetta ja sen seurauksia liiketoiminnassa seka
rahoitusliiketoiminnan tarkeimpié riskeja.

o kykenee esittdmaan ratkaisuvaihtoehtoja havaitsemiinsa ongelmiin ja analysoimaan niihin
liittyvia tekijoita ja tarjoamaan asiakkaille rahoitukseen, sijoittamiseen ja
maksuliikenteeseen liittyvia ratkaisuja.

OSA 2 Finanssialan palveluiden myynti ja markkinointi 5 op

Osaamistaso 1-2:

« tuntee finanssialan palveluita ja -tuotteita
o 0saa kuvata finanssialan myynnin erityispiirteita

Osaamistaso 3-4:

« o0saa kuvata finanssialan palveluita ja -tuotteita koskevaa myyntia ja markkinointia ohjaavia
sdannoksia ja maarayksia.

« o0saa laatia lainmukaista sijoitus- ja vakuutustuotteiden markkinointitekstiéa.

« tuntee asiantuntijapalveluiden myynnin erityispiirteita.

Osaamistaso 5:

o omaa selkedn ja kattavan kasityksen finanssi- ja vakuutuspalveluista ja —tuotteista.
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« hallitsee finanssialan palveluiden myyntia ja markkinointia koskevat sdédnnot ja méaéraykset.
o 0saa laatia itsendisesti korkeatasoista ja lainmukaista markkinointimateriaalia.

o hallitsee sijoitus- ja vakuutustuotteiden myynnin erityispiirteet.

e 0saa kehittdd itsenéisesti mielenkiintoisen markkinointitilaisuuden.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndytén avulla. Katso ohjeet AHOT-
menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).

Tydelamayhteydet

Vierailuluennot/yrityskaynnit, ryhmatyot

Kansainvalisyys

Finanssialan liiketoimintaa kasitellaan kansainvélisena ilmiond, huomioiden kansainvaliset toimijat
sekd kansainvalisten rahoitusmarkkinoiden vaikutuksia yksittaisiin toimijoihin.

Aikataulu

Viikko 1

Pankki- ja rahoitustoimialan rakenne ja sen sééntely
Luottolaitoslaki ja pankkilait

Muu alaa koskeva yhtidlainsaadanto

Pankin kirjanpito ja tilinp4&tds — kannattavuus ja tuloslaskenta

Viikko 2

Suhdanteet, riskit, riskienhallinta ja vakavaraisuus

Markkinariskit ja niiden merkitys kaytannossa

Suhdanteiden vaikutus riskien toteutumiseen

Tasehallinta (ALM ja GAP; esimerkkind korkotason muutoksen tuloriskin stressitesti)

Riskienhallinnan sééntely, vakavaraisuuden mittaaminen ja vaikutukset kdytanndssa



-
Haaga-Helia

Viikko 3

Luottopaatoksen teko
Kotitaloussektori/yksityishenkil6t
Yritysluotot

Vakuuksien arvonmaaritys ja arvostus

Viikko 4

Rahoitusalan paaasialliset tuotteet
Tilit ja sd&stdminen

Luotonanto

Sijoittaminen

Maksuliike

Viikko 5

Yleista vakuuttamisesta
Sosiaalivakuutus
Omaisuusvakuus

Henkildvakuus

Viikko 6

Tyo6elékevakuutukset

Viikko 7

Finanssi- ja talousasiantuntijan koulutusohjelma
Opintojaksokuvaukset 2017-2018
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Finanssialan tuotteita ja palveluita koskevat myyntié ja markkinointia ohjaavat séannét ja ohjeet.

Hyvén tavan mukainen myynti ja markkinointi.

Viikko 8
Myynnin tavoitteet ja johtamiseen liittyvat kysymykset finanssipalveluiden nakokulmasta.

Projektin paatos / arviointi.

Oppimistavat

Luennot ja vuorovaikutteinen l&hiopetus.
Cesim —pankkipeli

Opiskelijat laativat sijoitus- ja vakuutustuotteiden myyntiin ja markkinointiin liittyvan tehtavén
sekd suunnittelevat ja harjoittelevat siihen liittyvan myyntikeskustelun.

Arviointitavat

Tentti, oppimistehtévat ja osallistumisaktiivisuus.

Vastuuopettaja(t)

Sinikka Lieto
Harri Malkki
Annika Sandstrom

Arto Talmo

Oppimateriaalit

Erkki Kontkanen: Pankkitoiminnan kasikirja, 2015 tai uudempi.
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Antti Makkonen: Vastuullinen luotonanto
Koch: Bank Management tai vastaava parempi

Cesim-ohjeistus



BB Finanssi- ja talousasiantuntijan koulutusohjelma
H Opintojaksokuvaukset 2017-2018

""" Haaga-Helia

Global Finance

Code: FIEALK104

Scope: 10 ECTS

Timing:

Language: English

Curriculum: Degree Programme in Finance and Economics, FINA17 curriculum
Course level: Professional studies

Course type: compulsory/elective for FINA students

Description of the Module

The module equips students with tools and theory to understand and analyze the international
economic environment and the processes of international financial management. Areas of
international economics, international financial management as well as current global economic
phenomena are analyzed. The module explores also various risks that businesses face in their daily
operations in a competitive global environment. Students familiarize with international trade and
the foreign exchange markets. They will learn methods to manage foreign exchange and credit risk,
including derivative instruments and trade finance solutions. Students will engage with international
project analysis, and study various theories and practices of financial economics and international
corporate finance.

Parts of the Module

PART 1 Financial Economics and Development 5 ECTS, FIEALK104A

PART 2 International Financial Management 5 ECTS, FIE4LK104B

Starting level and linkage with other courses

The student has successfully completed Basic study modules, at least 1. Liiketoimintaosaaja,
4. Tuloksen tekija, 5. Growing global and FINA Specialization module 1 (Johdatus finanssialalle).

Learning objectives and assessment

Part 1 Financial Economics and Development 5ECTS

Competence level 1-2:
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The student

- can define economic development and use various methods how to measure
development

- can pinpoint the relationship and difference between the concepts of income, growth,
happiness and development

- understands news related to international development economics

- knows where to look for economic and financial information

Competence level 3-4:

The student

- is familiar with basic indicators of development, and knows how countries are
categorized and compared

- is aware of how countries’ historical experiences have affected their development
progress

- is familiar with development planning
- can analyze government failure and the preference for markets over planning
- can satisfactorily link international trade to developing topics

- understands the meaning of financial system as well as of macroeconomic policies for
development

Competence level 5:

The student

- can independently analyze potential opportunities in the developing country
environment for the firm

- knows some of the central economic theories on information asymmetry, contracts,
and risk bearing

- is able to explain several central theories of development, and can identify practical
situations where these theories apply
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- can independently analyze differences between informal finance (e.g. microfinance)
and formal financial systems

- can independently analyze the role of state (fiscal policy, state-owned enterprises vs.
privatization, and public administration)

Part 2 International Corporate Finance / Financial Management SECTS

Competence level 1-2:

The student

« knows some of the theories on exchange rate determination

e is aware of the basic operations of foreign exchange markets

« knows how international companies deal in foreign currencies

e can list the major types of exchange risk exposure

« can detail the sources of risks that arise in international financial markets, and how these
risks can be managed

Competence level 3-4:

The student

« is familiar with the history of the international monetary system and can describe various
exchange rate regimes

o can explain how companies with international operations deal with exchange rate risk

e knows how to evaluate foreign investment decisions and is aware of the challenges in
investing abroad

e knows how foreign trade is organized and what type of trade finance products are offered

Competence level 5:

The student

« can explore different outcomes in situations with exchange risk exposure

e knows how to hedge exchange risk exposure

o can explain the processes related to foreign investment and project finance in detail
« is aware of important and recent multinational financial challenges

« can evaluate the performance of a foreign subsidiary of a multinational enterprise

« knows how multinational enterprises list foreign assets on their balance sheets



Finanssi- ja talousasiantuntijan koulutusohjelma

HyE Opintojaksokuvaukset 2017-2018

""" Haaga-Helia

Recognizing and validating prior learning (RPL)

If students have acquired the required competence in previous work tasks, recreational activities or
on another course, they can show the competence with a demonstration and progress faster through
their studies. More information and instructions for recognizing and validating prior learning (RPL)
are available at MyNet or contact course teachers.

Working life connections

The module uses real-life cases and guest lectures.

Internationality

The course is taught in English, can be attended by international students and all assignments are
related to the international issues. The course is international by definition.

Timetable

The module timetable varies and is to be announced in the implementation plan.

Learning methods

Contact lessons, project-based learning as well as web studies and other distance learning.

Assessment
As presented above. Each 5-credit module component will be assessed on the 0-5 scale.

Course teacher(s)

Arto Elomaa
Sami Hartikainen

Annika Sandstrom

Learning material

To be announced.
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Feedback

Feedback is collected during each implementation and used in developing the module.
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Growing Global (FINA)

Code: GLO1LK101

Scope: 15 cr

Timing: semester 2 or 3

Language: English

Curriculum: FINA17

Course level: basic studies

Course type: compulsory

Module description

Students become familiar with the globalization of firms. They obtain skills for planning

The internationalization of companies. Students develop their communication skills for working in
English in multicultural environments. Students develop also their knowledge of international

Economics (finance).

Module parts
Globalization and internationalization 5 cr (FINA) GLO1LH101A
Communication and culture 5 cr (FINA) GLO1LH101B

International economics 5 cr (FINA) GLO1LH101C

Learning outcomes and assessment
A Globalization and internationalization (GLO1LH101A)
Grades 1-2: The student

« knows the basic drivers and effects of globalization for firms and is able to identify some of
the opportunities and challenges the international business environment poses.

« has a rudimentary knowledge of operation modes in global markets.

« knows the basic principles of internationalizing a firm’s value chain and utilizing value
networks.

o is able to participate as part of a team in analyzing the target market and drawing up a basic
internationalization plan for a value chain activity of a firm.

Grades 3—4: The student
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knows the different drivers and effects of globalization for firms and is able to analyze the
opportunities and challenges the international business environment poses.

has a good knowledge of various operation modes in global markets.

is familiar with internationalizing a firm’s value chain and utilizing value networks.

is able to analyze the target market and draw up an internationalization plan for a value
chain activity of a firm.

Grade 5: The student

is able to identify the different drivers and effects of globalization for firms and to analyze
the relevant opportunities and challenges the international business environment poses.
has a solid knowledge of various operation modes in global markets.

has an analytical comprehension of how to internationalize a firm’s value chain and utilize
value networks.

is able to analyze the target market by choosing relevant information and draw up a well
justified internationalization plan for a value chain activity of a firm.

B Communication and culture (GLO1LH101B)

The studies represent the B2 level of the Common European Framework in business English skills.

Grades 1-2: The student

copes in English in the most typical work and business-related communication situations.
is aware of the general significance of linguistic and stylistic appropriateness in different
types of business communication in English.

is familiar with the role of English as a global business language.

knows the basic cultural dimensions affecting international business.

Grades 3—4: The student

copes well in English in typical work and business-related communication situations and in
more informal work situations.

is aware of the significance of linguistic and stylistic appropriateness in different types of
business communication in English and has a basic conception of the use of language and
communication services.

is familiar with the role of English as a global business language and the underlying
linguistic and cultural implications.

has a general understanding of cultural dimensions affecting business and basic skills to
work in a multicultural business environment.

Grade 5: The student

communicates successfully in English in most work and business-related communication
situations and in more informal work situations.
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« knows the significance of linguistic and stylistic appropriateness in different types of
business communication in English and knows how to access language and communication
services.

« is familiar with the role of English as a global business language and is able to analyze the
underlying linguistic and cultural implications.

o has a solid understanding of cultural dimensions affecting business and possesses the central
skills to work in a multicultural business environment.

C International Economics (GLO1LH101C)
Grades 1-2: The student

e knows some of the basic concepts of international economics

e knows some of the economic mechanisms in the international economic sphere

e inateam, is capable of analyzing some of the effects of the international economy on the
firm

« understands news related to international economics

e knows where to look for information

Grades 3—4: The student

« knows core concepts of both international trade and international finance

e knows how economics is related to international economics

« isalso independently capable of analyzing effects of international trade as well as
international finance on the firm

o feels comfortable when working in a team

« inateam, can make suggestions for preventive measures

Grade 5: The student

e has a very good understanding of the potential effects of international trade and international
finance on the firm

« has a very good understanding of different models used in international economics

« can independently analyze potential opportunities in the international environment for the
firm

Learning assignments

Learning assignment 1: Pre-assignment for Globalization and Internationalization (instructions in
Moodle)

Learning assignment 2: Internationalization plan (separate instructions)

Learning assignment 3: Financial market analysis (separate instructions)

Learning assignment 4: Spoken and written tasks for Globalization and Internationalization,
Communication and Culture, and International Economics (assigned separately)
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Learning assignment 5: Moodle quizzes
Learning assignment 6: Self-assessment of learning

Teaching and learning methods

o Contact lessons

e Project-based learning

e Web studies and other distance learning
Course materials

to be announced

Feedback

Finanssi- ja talousasiantuntijan koulutusohjelma
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Student feedback is collected during each implementation and used toward developing the module.
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Litketoimintaosaaja (FINA)

Tunnus: BUS1LK101

Laajuus: 15 op

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Finanssi- ja talousasiantuntijan koulutusohjelma
Moduulin taso: perusopinnot

Moduulin tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eiké sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.
Moduulin kuvaus

Liiketoimintaosaaja-moduulissa opiskelija perehtyy ammattikorkeakouluopiskeluun ja
yrittdjamaiseen tiimitydskentelyyn, jossa merkittdvaé on sitoutuminen seka vuorovaikutus- ja
organisointiosaaminen. Han tutustuu yritysten toimintaympériston normistoon ja analyysimalleihin.
Opiskelija perehtyy yritystoiminnan osa-alueisiin seka kuvaa yritystoiminnan strategisia valintoja ja
toimintaa liiketoimintamallia (BMC) hyddyntden. Opiskelija hankkii tarvittavat tietotekniset ja
raportointitaidot.

Moduulin osat

Yrittdjyys ja yritystoiminta 5 op (BUS1LK101A)

Yritysten toimintaymparistot 5 op (BUS1LK101B)

Tietotekniset taidot 5 op (BUS1LK101C)

Osaamistavoitteet ja arviointi

Yrittajyys ja yritystoiminta 5 op

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

* 0saa tydskennelld yrittdjamaisesti, ts. oma-aloitteisesti ja vastuullisesti.

* tunnistaa yrityksen eri osa-alueiden keskeiset tavoitteet ja tehtavat

* tunnistaa strategian merkityksen ja liiketoimintamallin (Business Model Canvas) perusperiaatteet
liiketoiminnan suunnittelussa.

* tunnistaa, misté yrityksen rahoitustarve syntyy BMC mallia apuna kayttaen.
* 0saa nimeté yritysten eri sidosryhmia ja verkostoja.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija
* tunnistaa yrityksen ydin- ja tukiprosessit.
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* 0saa kuvata yrityksen strategisia valintoja ja liiketoimintamallin (Business Model Canvas).

* 0saa arvioida yrityksen rahoitustarvetta ja rahoituslahteita.
* tunnistaa yritysten verkostoitumisen toimintatapoja.

Osaamistaso 5: Opiskelija
* 0saa kuvata yrityksen ydin- ja tukiprosesseja.

* tunnistaa kannattavuuteen vaikuttavia tekijoitd ja osaa kuvata yrityksen ansaintalogiikan.

* 0saa arvioida yrityksen rahoitustarpeen suuruutta BMC mallia apuna kayttden
* tunnistaa yritysten verkostoitumisen tulevaisuuden mahdollisuuksia.

Yritysten toimintaymparistot 5 op

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

» 0saa kuvata talouden ja politiikan merkitysta yhteiskunnan toiminnan ja normiston perustana.
* 0saa nimeté kansantalouden ja rahoitusmarkkinoiden ilmigita.

* 0saa kuvata yrityksen toimintaympariston.

* 0saa kayttaa tiedonhaussa ohjatusti tiedonléahteitd, palveluita ja valineita.

* tunnistaa keskeiset juridiset perusnormit.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

* 0saa arvioida kansantalouden ja rahoitusmarkkinoiden ilmididen vaikutusta omaan, kuluttajien ja
yritysten toimintaan.

* tuntee suomalaisen yhteiskunnan roolin seka Euroopan Unionissa etta laajemmin kansainvalisessé
yhteisdssa.

* 0saa kayttaa tiedonhaussa itsendisesti eri tiedonlahteitd, palveluita ja vélineita seka suhtautuu
hankittuun tietoon Kriittisesti.

* 0saa etsia juridista tietoa ja tuntee keskeisten juridisten normien vélisia yhteyksia.

Osaamistaso 5: Opiskelija

* 0saa arvioida talouden ja politiikan merkitystd yhteiskunnan toiminnan ja normiston perustana.

* 0saa analysoida omaa ja yrityksen toimintaa kansantalouden ja rahoitusmarkkinoiden ilmi6iden
pohjalta.

* 0saa soveltaa ja analysoi eri tiedonlé&hteista hankkimaansa tietoa.

* 0saa etsid ja soveltaa keskeisid, osin myos liiketaloudellisia, juridisia normeja ja tarkastelee niita
johdonmukaisesti.

Tietotekniset taidot 5 op

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

* 0saa kayttaa ohjatusti oppimisympériston henkilokohtaisia sovelluksia ja palveluja seké koululla
ettd koulun ulkopuolella.

* tuntee tydaseman tietoturvaan liittyvia peruskasitteita.

* 0saa kayttaa tekstinkésittely-, esitysgrafiikka ja taulukkolaskentaohjelmien perustoimintoja.



BB Finanssi- ja talousasiantuntijan koulutusohjelma
H Opintojaksokuvaukset 2017-2018

""" Haaga-Helia

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

* 0saa kayttaa itsendisesti oppimisympariston henkilokohtaisia sovelluksia ja palveluja seka
koululla ettd koulun ulkopuolella.

* 0saa huolehtia oman tyfaseman tietoturvaan ja riskienhallintaan liittyvista asioista.

* 0saa tekstinkasittely-, esitysgrafiikka ja taulukkolaskentaohjelmien peruskayton sujuvasti ja
tarkoituksenmukaisesti.

Osaamistaso 5: Opiskelija

* 0saa auttaa muita oppimisympaériston henkilokohtaisten sovellusten ja palvelujen kéytossa.

* 0saa perustella tietoturvan ja riskienhallinnan tarpeet ja merkityksen.

* 0saa kayttaa tekstinkésittely-, esitysgrafiikka ja taulukkolaskentaohjelmien toimintoja
monipuolisesti ja soveltaa niitd kaytannon tehtavissa.

Moduulin osat arvioidaan asteikolla 0 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa tai
muualla, han voi osoittaa osaamisensa AHOT-menettelyssd. Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin
hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta opiskelijan intranetistd (MyNet).

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla tehddan projektityd, jonka kautta opiskelijat tutustuvat yrityksen toimintaan ja
toimintaymparistoon.

Kansainvalisyys
Yrityksen perustoimintoja tarkastellaan myos kansainvalisesti toimivan yrityksen ndkékulmasta.

Oppimistavat

Tiimeissa tehtavéa projektityd

Osallistuminen lahiopetukseen

Itsenéinen tyGskentely

Yksilotehtavat (harjoitustehtavat, kokeet)

Opintojaksoon siséltyy myos pakollisena oman oppimisen arvioinnin sekd opintojaksopalautteen
antaminen.

Moduulin eteneminen

Opiskelu etenee toteutustavan mukaisesti niin, etté eri osien kerryttdmaét tiedot ja taidot tukevat
sopivalla tavalla osaamistavoitteita ja tiimin yhteisen projektin toteuttamista. Projekti kytkeytyy
valitun yrityksen ja sen toimintaympériston analyyttiseen kuvaukseen ja liiketoimintamallin
kokoamiseen. Siind hyddynnetdan tietojenkasittelyn ja raportoinnin osaamista. Tiedonhaku on
monipuolista ja tietoon suhtaudutaan ammattimaisen Kriittisesti. Ohjausta projektiin tulee kaikista
moduulin osista. Véliraportoinnilla tiimit osoittavat tyon etenemista. Lopussa projekti esitellaan
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ohjeiden mukaisesti. Moduulin eri osat kerryttavat myos tieto- ja osaamispohjaa tuleviin opintoihin.

Arviointitavat
Kussakin moduulin osassa on kaikki osuudet suoritettava hyvéksytysti.

Yrittajyys ja yritystoiminta:
- projektityd 60%
- tentti 40%

Yritysten toimintaymparistot:

- projektityd 40%

- juridiikan tentti 30 %

- kansantalouden tehtdvat ja tentti 30 %

Tietotekniset taidot:

- projektityd 10%

- tentti (yksilosuoritus) 80 %

- itsendisesti suoritettavat tehtavat 10 %

Vastuuopettaja
Tarja Heikkila
Oppimateriaalit

Yrittdjyys ja yritystoiminta

Viitala, Riitta & Jylha, Eila 2006 (tai uudempi). Liiketoimintaosaaminen. Menestyvan
yritystoiminnan perusta. Edita Publishing (kappaleet tarkennetaan lahiopetuksessa).

Verkossa oleva ja l&hitunneilla mahdollisesti jaettava materiaali seké tiedotusvalineisté 16ytyva
ajankohtaisaineisto

Oppimistehtavassa kohdeyrityksen materiaali sekd& muu ryhman hankkima aineisto.

Yritysten toimintaymparistot:

Kalle Kylékallio: Yritysjuridiikka 2014 Edita Publishing Oy, soveltuvin osin, kirjaa saatavana
kirjastossa ja E-kirjana

Matti Pohjola: Taloustieteen oppikirja, SanomaPro 2015

Tietotekniset taidot:

Ei varsinaista oppikirjaa, vaan Moodlessa jaettavat opintomonisteet. Oheislukemistona suositellaan
lisdksi Tietokoneen kayttotaito — Windows 8 & MS Office 2013 (Docendo 2014) sekd Haaga-
Helian kirjaston e-aineistojen Ornanet-kasikirjoja. Rahoitusalan sovellukset ja Excel -kirja (2016),
Mika Vaihekoski, Talentum Oyj, 2016.
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Sijoituspalvelut

Tunnus: FIE4LK101

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 4. tai 5. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: suuntautuminen (Raha ja talous)
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Opintojakson suoritettuaan opiskelija tuntee arvopaperimarkkinoiden rakenteen ja
toimintaperiaatteet seka eri omaisuusluokkien keskeiset erot. Opiskelija tuntee eri sijoitustuotteiden
kuten osakkeiden, joukkovelkakirjalainojen, sijoitusrahastojen seké sijoitussidonnaisten
vakuutustuotteiden keskeiset ominaisuudet kuten riskisyyden, kustannusrakenteen ja
tuottomahdollisuudet. Liséksi han tuntee sijoitusrahastojen toimintaperiaatteet ja eri rahastotyypit
sekd osaa hakea vertailuja varten rahastoja koskevaa informaatiota.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija pystyy vertailemaan erilaisia sijoituskohteita seka niiden
soveltuvuutta, riskeja ja tuottoja seké tuntee vertailuissa kéytettavat keskeisimmat tunnusluvut. Han
pystyy vastaamaan sijoituskohteisiin liittyvissa peruskysymyksissé sekd osaa neuvoa erilaisissa
saéstdmiseen ja sijoittamiseen liittyvissé asiakaspalvelutilanteissa. Opiskelija tiedostaa myos eri
sijoitusvaihtoehtojen verotukseen vaikuttavat keskeiset ominaisuudet sek& verosuunnittelun
mahdollisuudet sijoitustoiminnassa.

Opiskelija tuntee arvopaperimarkkinalainsdddannon keskeisen sisallon sekd muita
arvopaperimarkkinoiden toimintaan kuten tiedottamiseen, arvopapereiden markkinointiin ja
sisapiirirekisterin siséltoon vaikuttavia saantojé ja maarayksia. Lisaksi héan tietdd Finanssivalvonnan
oikeudet ja velvollisuudet seka keskeiset toimintaperiaatteet arvopaperimarkkinoiden toiminnan
sdantelyssa.

Opiskelija tuntee sijoituspalvelujen tarjontaan liittyvat vastuukysymykset. Han tuntee myos
sijoitustoimintaan liittyvéat perhe- ja perintdoikeudelliset kasitteet ja pystyy ohjaamaan asiakasta
hé&nen sijoitusvalinnoissaan huomioiden hénen kokonaistilanteensa

Moduulin osat

A. Sijoitustoiminta ja arvopaperimarkkinat 5 op (FIE4LK101A)
B. Arvopaperimarkkinoiden saantely 5 op (FIE4LK101B)
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Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut moduulit Tuloksen tekijé ja Yrityksen talouden hallinta tai hallitsee
muutoin vastaavat osaamiset.

Osaamistavoitteet ja arviointi
A. Sijoitustoiminta ja arvopaperimarkkinat (5 op)

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

« tuntee arvopaperimarkkinoiden rakenteen ja toimintatavat

o tuntee eri omaisuusluokkien keskeiset ominaisuudet

« tuntee osakesadstamisen, rahastosadstamisen ja muut keskeiset saastamisvaihtoehdot
o tuntee sijoitustoimintaan liittyvia riskejé

« 0saa tehdd sijoitustoimintaan liittyvia paatoksia eri taustatekijat huomioon ottaen

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

« tuntee sijoitusrahastojen toimintaperiaatteet ja eri rahastotyypit sek& osaa vertailla niita

« o0saa Vertailla eri sijoitusvaihtoehtojen riskeja ja tuottomahdollisuuksia

e 0saa laatia sijoitussuunnitelmia ja huomioida paatoksenteossa myos verotuksen

o tuntee sijoitustoimintaan liittyvat keskeiset tunnusluvut ja osaa soveltaa niita kaytanndssa

o 0saa kartoittaa sijoituspalveluita hankkivan asiakkaan sijoituskokemuksen ja tarjota hanelle
sopivia sijoitusvaihtoehtoja

Osaamistaso 5: Opiskelija

e 0saa analysoida eri sijoitusvaihtoehtojen tuottomahdollisuuksia

« 0saa Vertailla eri sijoitusvaihtoehtojen riskisyytta

o 0saa analysoida eri sijoitustuotteiden tunnuslukuja ja niiden kehitysta

e 0saa hyddyntaa verosuunnittelua sijoitustoiminnassa

« 0saa analysoida sijoituspalveluita hankkivan asiakkaan kannalta sopivia sijoitusvaihtoehtoja
ja laatia sijoitussuunnitelman

o 0saa laatia yritykselle ehdotuksen poérssitiedottamisen sadnnoista ja mediatydskentelysta
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B. Arvopaperimarkkinoiden saantely (5 op)

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

o hallitsee sijoitustoimintaan liittyvéat yksityisoikeudelliset peruskasitteet

« tuntee arvopaperimarkkinoiden perussdénnot ja oikeudenalan keskeiset toimijat
e tuntee Arvopaperimarkkinalain keskeisen sisallon

o tuntee pdrssiyhtion viestinnan perusteet

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e tuntee sijoituspalveluiden tarjontaa sé&ntelevét keskeiset menettelytapanormit, kuten
lainsdadannon, viranomaisohjeistuksen seka alan itseséaantelyn

« hallitsee sijoitustoimintaan liittyvét keskeisten yksityisoikeudelliset oikeustoimet ja niihin
liittyvét peruskaésitteet

« tuntee tiedottamiseen, arvopaperien markkinointiin ja sisépiiritietoon liittyvid sdannoksia

o tuntee osakeyhtion paatoksentekoa maéarittavan lainsaadannon perusteet

e 0saa analysoida yritysten sijoittajasivujen siséltoja

Osaamistaso 5: Opiskelija

o 0saa hakea ja soveltaa lainsdadént6a ja ohjeita arvopaperien markkinoinnin,
tiedonantovelvollisuuksien, sisapiirirekisterien ja sisapiirintiedon vaarinkdayton kannalta.

o tuntee sijoituspalveluiden tarjontaan liittyvét vastuukysymykset

« hallitsee sijoitustoimintaan liittyvat keskeiset yksityisoikeudelliset oikeustoimet, edustuksen,
vakuudet, vahingonkorvausvelvoitteet seké yksityishenkilon etta yrityksen nakoékulmista

e 0saa osakeyhtitn ja muiden yhtiomuotojen paatoksentekoa madrittavan lainsaddannon
perusteet

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Aiemmin hankittu osaaminen on mahdollista osoittaa ndytén avulla. Katso ohjeet AHOT-

menettelyyn opiskelijan intrasta (MyNet).

TyoOelamayhteydet
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Opintojaksolla voidaan hyddyntaa vierailevia luennoitsijoita ja vierailuja sijoitusalaan liittyviin
tapahtumiin. Opintojaksolla toteutetaan tytelamél&htdinen projekti, esim. POrssisaation Parhaat
Sijoittajasivut -kilpailu.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla ké&sitell&déan sijoitustoimintaa myo6s kansainvalisella tasolla.
Aikataulu

Tarkempi aikataulu mééritellaan toteutussuunnitelmassa.

Oppimistavat
Paivatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus tai tyén opinnollistaminen.

Arviointitavat

Tentit 80 %
Projektity6t 20 %

Vastuuopettajat

Juha Stenbacka

Oppimateriaalit

A. Sijoitustoiminta ja arvopaperimarkkinat

NasdaqgOMX Exchanges: ”Opi osakkeet”. 10. painos 2016.
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NasdaqgOMX Exchanges: ”Opi optiot”, 25. painos 2016

Nousiainen, S, Sundberg, S.: Sijoituspalveluopas, 2. uudistettu painos, 2014
Puttonen, V., Repo, E.: Miten sijoitan rahastoihin?

Porssiséatio: Sijoittajan korko-opas, 2016

Porssisaatio: Sijoitusrahasto-opas, 2015

Porssisééatio: Sijoittajan vero-opas, 2016

Yl6nen, M.: Elakesaastaminen 2014

Jarvinen, S., ja Parviainen, A. 2011. Pddomaturvattu sijoittaminen. 3. uudistettu painos, 2014,
Talentum.

Malkiel, B., G.: Sattuman kauppaa Wall Streetillg, 4. painos 2012, Talentum
B. Arvopaperimarkkinoiden saantely
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Tuloksen tekija (FINA)

Tunnus: ACF1IK101

Laajuus: 15 op

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Helsinki liiketalous
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Liiketoimintaosaaja -moduulin. Matemaattiset valmiudet on varmistettu
matematiikan tasotestilla ja suorittamalla tarpeen mukaan opintojakso Matematiikan valmentavat
opinnot MAT8LH101.

Moduulin kuvaus

Moduulin suoritettuaan, opiskelija tunnistaa yrityksen ansaintalogiikan ydinasiat seka
liikketoiminnan tuloksen keskeiset tekijat. H&n osaa laatia erilaisia laskelmia tukemaan niin yrityksen
liiketoiminnan suunnittelua kuin yksityishenkilon oman talouden hallintaa. Opiskelija osaa laskea ja
tulkita yritysanalyysin tunnuslukuja, analysoida yrityksen kannattavuutta ja taloudellista asemaa,
sekd hyddyntaa matematiikkaa talouden suunnitteluun ja seurantaan.

Moduulin osat

Oma talous 3 op (ACF1LK101A)
Yrityksen talous 8 op (ACF1LK101B)
Yrityksen rahoitus 4 op (ACF1LK101C)

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5.
Oma talous

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

» 0saa arvioida omia henkilokohtaisia tuloja ja menoja.

* tuntee ansiotulon keskeisimmét verot

» 0saa soveltaa prosentti- ja korkolaskua taloudenhallinnan useimmin toistuviin kdytannén
kysymyksiin.

» 0saa selittadd, miten inflaatioprosentti méaéraytyy.

 tuntee yksityishenkil6lle suunnattuja keskeisimpia luotto- ja sadstamismuotoja.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija alemman osaamistason lisaksi
» o0saa tehda yksityishenkilon talouden pitk&janteisen suunnitelman.


https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/MAT8LH101?userLang=fi

BB Finanssi- ja talousasiantuntijan koulutusohjelma
H Opintojaksokuvaukset 2017-2018

""" Haaga-Helia

» o0saa laskea ansiotulon keskeisimmat verot ja padomatuloveron.

» 0saa soveltaa korkolaskua taloudenhallinnan keskeisiin tapahtumiin.

» 0saa méarittad hintakehitystd vastaavan arvon ja rahan ostovoiman muutoksen.
* tuntee eri luottomuodot ja osaa tulkita lainatarjouksen keskeiset sisallot.

Osaamistaso 5: Opiskelija alempien osaamistasojen lisaksi

» 0saa tehda yksityishenkilon talouden pitk&janteisen suunnitelman.

» o0saa laskea henkildverotukseen liittyvia veroja.

» 0saa monipuolisesti soveltaa korkolaskun periaatteita taloudenhallinnan laskelmissa.
» o0saa hyodyntaa laskelmissa yleista hintakehitystd kuvaavia indeksejé.

» osaa vertailla yksityishenkil6lle suunnattuja keskeisimpia luotto- ja sadstamismuotoja.

Yrityksen talous

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

» loyta4 tuloslaskelmasta ja taseesta keskeisimpid tietoja yrityksen taloudellisesta tilanteesta.
 tunnistaa yrityksen liiketapahtumien vaikutuksen tuloslaskelmaan ja taseeseen.

* tunnistaa verotettavan tuloksen ja kirjanpidon tuloksen valisia yleisimpié eroja.

* 0saa méarittaa tuotteen tai palvelun muuttuvat kustannukset seké laskea katetuoton.

» o0saa kuvailla kannattavuuteen vaikuttavia syy- seuraussuhteita, sekd laskea yksittaisia
tunnuslukuja.

» 0saa laatia pienen yrityksen tulosbudjetin.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija alemman osaamistason lisaksi

» o0saa laskea eri tekijoiden vaikutusta katteeseen, tulokseen ja tunnuslukuihin.

» 0saa soveltaa kustannuslahtdisen hinnoittelun ja katetuottolaskennan perusteita yrityksen
toiminnan suunnitteluun.

» 0saa huomioida arvonliséveron laskelmissa.

» o0saa laatia pienen yrityksen kassabudjetin.

» o0saa laatia pienen yrityksen liiketapahtumien pohjalta tuloslaskelman ja taseen, seké laskea
pienen osakeyhtion verotettavan tulon ja veron mééaran.

Osaamistaso 5: Opiskelija alempien osaamistasojen liséksi

» 0saa analysoida seka ennustaa yhtion kannattavuutta ja maksuvalmiutta tulos- ja taselaskelman
perusteella.

» 0saa analysoida eri tekijoiden vaikutusta katteeseen ja tulokseen.

» 0saa laatia pienen yrityksen ennakoidun taseen.

» 0saa analysoida ansaintalogiikkaan liittyvia tekijoita sekd ideoida numeerisia ja ei-numeerisia
mittareita operatiiviseen johtamiseen.

Yrityksen rahoitus

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

 tunnistaa rahoituksen roolin yrityksen taloushallinnossa.
 tunnistaa rahoitusmarkkinoiden toimijoita.

» o0saa laatia yrityksen rahoitustarvetta kartoittavia peruslaskelmia.
* tuntee yrityksen rahoituksen keskeisimmét tunnusluvut.
 tuntee sijoittamisen perustoimintoja.
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Osaamistaso 3-4: Opiskelija alemman osaamistason lisaksi

» o0saa kuvata yrityksen yritysrahoituksen peruskysymyksié.

» 0saa kuvata miten yritys toimii rahoitusmarkkinoilla eri markkinaosapuolten kanssa.

» 0sa laatia ja tulkita kdyttépadoma- ja investointilaskelmia.

» 0saa arvioida yrityksen rahoituksellista tilaan liittyvia taloudellisia riskeja.

» o0saa kuvata yrityksen rahoituspédatoksiin vaikuttavia tekijoita.

» o0saa laatia sijoittamiseen liittyvia tuottolaskelmia.

Osaamistaso 5: Opiskelija alempien osaamistasojen liséksi

» 0saa méaritelld ja vertailla yrityksen rahoitussuunnittelun tavoitteet lyhyelle ja pitkalle
aikavéleille.

» o0saa analysoida markkinatilanteen vaikutusta yritysrahoitukseen.

» o0saa laatia ja vertailla yritysrahoituksen suunnitteluun liittyvia kayttpadoma- ja
investointilaskelmia.

» 0saa analysoida yrityksen rahoituksellista tilaan liittyvia taloudellisia riskeja.

» o0saa laskea yrityksen kokonaisrahoitustarpeen seké arvioida miten yritys vastaa tdhan.
» 0saa analysoida sijoittamiseen liittyvia tuottolaskelmia.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa,
harrastuksissa tai jollain toisella opintojaksolla, han voi osoittaa osaamisensa ja edeté opinnoissa
ripeammin. Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja
tunnustamisesta (AHOT) MyNetista tai www-sivuilta, tai ole yhteydessd moduulin
vastuuopettajaan.

Tyoelaméayhteydet
Opintojaksolla tehddén yritystoimintaa simuloiva projektityd. Vierailijaluentoja.

Kansainvalisyys
Kansainvélinen ndkoékulma voidaan huomioida esimerkkitapauksissa.

Oppimistavat
a. Lahiopetustoteutus, jossa siihen liittyvat tehtavét, projektitydskentely ja itsendinen tydskentely

seké tentit
b. Suunnitelmaan pohjautuva omassa tydssé oppiminen (opinnollistaminen).

Opintojaksoon siséltyy myo6s pakollisena oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat

Projekti 20 %,

Tentit 80 %

Molemmista arviointikohteista tulee paasta lapi.

Moduulivastaava
Jere Peiponen

Oppimateriaalit
Jormakka R., Koivusalo K., Lappalainen J., Niskanen M. 2015. Laskentatoimi. Edita. Helsinki.
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Knipfer, S. ja Puttonen V. 2014. Moderni rahoitus, 7. painos. Talentum. Helsinki.
Saaranen, P., Kolttola, E. ja P6s6, J. 2016. Liike-elamén matematiikka. Edita. Helsinki.

Toteutussuunnitelma

Aikataulu (esimerkkind lahiopetustoteutus)

Viikot Aiheet
Tervetuloa kurssille!

Viikon teema: Oma talous — Henkildkohtaisen talouden pohtiminen

Johdatus henkilokohtaiseen talouteen, palkkatuloverotus, verojarjestelman
esittely

Hintakehityksen vaikutus henkilékohtaisiin menoihin ja tuloihin

Viikko 1 Pankkijarjestelman ja rahoitusmarkkinoiden esittely

Oma talous projektin kdynnistdminen: henkilékohtainen taloussuunnitelma

Excel
Viikon teema: Oma talous — Henkildkohtaisen talouden pohtiminen

Yksityishenkil6lle tarkoitetut lainamuodot, lainahakemuksen tekeminen
Padomatulojen verotus
Rahan ostovoima ja reaalinen kehitys

Sijoitustoiminnan yleiskuva, yksityishenkilon nakékulma (asunto, osakkeet,

Vitkko 2 rahastot)

Oma talous —projektin viimeistely ja palautus.

Excel
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Viikon teema: Yrityksen talouden ymmaértaminen

Aloittavan yrityksen rahoitus, omapéaoma, vieraspddoma, tulorahoitus,
joukkorahoitus

Tuloslaskelma ja tase, tunnusluvut omanp&&oman aste, likviditeetti

Yrityksen prosessit ja yhteys kirjanpitoon. Kirjanpidon peruslogiikka,
yritystoiminnan aloittaminen

Koronkorkolasku

Yritysprojektin aloittaminen: projektiryhmien muodostaminen ja ensimmaéinen
viikkotehtdva - Oman yrityksen suunnittelu. Viikkotehtévéat palautetaan
sunnuntai-iltaisin.

Excel, Venetsian kauppiaat -peli
Viikon teema: Yrityksen kannattavuus ja katelaskenta

Katelaskenta, kustannuslajit, hinnoittelu

Arvonlisaverotus

Yritysprojekti: viikkotehtdva 2 — Oman tuotteen hinnoittelun suunnittelu ja
myynti.

Excel, Emce-kirjanpito-ohjelma
Viikon teema: Budjetointi

Tulosbudjetti ja kassabudjetti
Kirjanpidon suoriteperusteisuus ja jaksotukset
Kéyttopadoma

Jaksolliset suoritukset
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Yritysprojekti: viikkotehtavéa 3 — Laaditaan projektiyritykselle vuoden
tulosbudjetti ja kassabudjetti.

Excel
Viikon teema: Investoinnit, poistot ja kulujaksotukset.

Investointien suunnittelu: jddnndsarvo, vuotuiset tuotot ja kustannukset
Investointilaskelmat

Pitk&vaikutteisten menojen kirjaus kirjanpitoon, poistot

Yritysprojekti: viikkotehtéva 4 - Investoinnin suunnittelu projektiyritykselle

Excel
Viikon teema: Yritysten lainarahoitus ja yritysverotus

Annuiteetti-, tasaera-, tasalyhennys- ja bullet-lainat

RahoitusyhtiOtuotteet: leasing, factoring, osamaksurahoitus, myyntisaamisten
myynti

Osakeyhtion verotus

Sijoitustoiminnan suunnittelu, toteutus ja tulokseen vaikuttavien tekijoiden
analysointi.

Yritysprojekti: viikkotehtava 5 — Laina- ja luottotarjousten vertailu. Yritysverotus
ja yritysmuodon pohtiminen.

Excel
Arviointiviikko

Oman talouden tentti

Yritystalous tentti
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Yritysrahoitus tentti
Yritysprojekti:
Projektiyhteenvedon palautus

Projektiesitykset

Powerpoint, Excel, Word
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Tyodyhteisbosaaja (FINA)

Tunnus: ORG1LK101

Laajuus: 15 OP

Ajoitus:

Kieli: suomi

OPS:

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Moduulin kuvaus

Opiskelija perehtyy tydyhteison toimintaan ja sitd séantelevaén lainsaadantoon tyontekijén
nékokulmasta, ja oppii hahmottamaan tydoikeuden osana ty6tehtavidan. Opiskelija saa valmiuksia
tyOyhteison jasenend toimimiseen tiimeissa ja projekteissa. Han perehtyy organisaatiobrandin
rakentamiseen digitalisoituvassa ja muuttuvassa toimintaympaéristéssa. Moduulissa suunnitellaan ja
toteutetaan tydeldamalahtdinen projekti. Liséksi opiskelija syventdd moduuli 1:ssa hankkimiaan
digitaitoja.

Moduulin osat

Y hteistydosaaminen 6 op (ORG1LH101A)
Viestintdosaaminen 6 op (ORG1LH101B)

Tydsuhdeosaaminen 3 op (ORG1LH101C)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut moduulin Liiketoimintaosaaja tai hanellda on vastaava osaaminen.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Y hteistybosaaminen 6 op
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

tuntee organisaatiokulttuuriin, tydhyvinvointiin ja tydyhteison muutoksiin vaikuttavia tekijoita.
tunnistaa HR-prosessit

osaa jakaa omaa aikaisempaa tietoa ja kokemusta.

osaa tehda projektisuunnitelman projektityokaluja kayttaen.
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e 0saa esittdd nakemyksidan ryhmdssa ja osallistuu rakentavasti tiimin toimintaan.
Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e tunnistaa tyohyvinvoinnin ja muutosjohtamisen vaikutuksen tuottavuuteen ja liiketoiminnan
tulokseen.

e kehittda omaa asiantuntijuuttaan lukemalla ja tutkimalla ja jakaa uutta osaamistaan muille.

e 0saa arvioida projektisuunnitelman toteutettavuutta.

e tunnistaa tiimissa tyoskentelyn periaatteet ja osallistuu tiimin toiminnan kehittamiseen

Osaamistaso 5: Opiskelija

e 0saa huomioida HR-prosessit organisaation toiminnassa

e rakentaa uutta osaamista oman ja muiden osaamiset yhdistaen.

e 0saa kdyttaa projektiin soveltuvia tytkaluja projektin lapiviennissa, seurannassa ja arvioinnissa.
e osallistaa muita tavoitteelliseen keskusteluun.

e kehittda oma-aloitteisesti ja vastuullisesti tiimin toimintaa.

Viestintdosaaminen 6 op
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e o0saa tehda projektin viestintdsuunnitelman ja toteuttaa sita tiimin jasenena.

e 0saa tuottaa sisaltda digitaalisiin viestintdkanaviin.

e osaa tehda markkinointiviestinndn keinoin tapahtumaa tutuksi eri kohderyhmille.
e tuntee esiintymisen ja argumentoinnin perusteet.

e o0saa tehda kayttokelpoisen tyohakemuksen.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e o0saa tehda projektin viestintdsuunnitelman ja toteuttaa sitda ennakoivasti ja aktiivisesti tiimin
jasenena.

e 0saa tuottaa yritysbrandia tukevaa sisaltéa digitaalisiin viestintdakanaviin eri kanavien
ominaispiirteita osin hyodyntaen.

e osaa tehda markkinointiviestinnan keinoin tapahtumaa ja yritysbrandia tutuksi sisaisille ja ulkoisille
kohderyhmille.

e 0saa esiintya yleison tarpeet huomioiden ja perustella omia argumenttejaan.

e o0saatehda tyohakemuksen, joka nostaa esiin hakijan vahvuuksia.

Osaamistaso 5: Opiskelija

e o0saa tehda viimeistellyn projektin viestintdsuunnitelman ja toteuttaa sita ammattimaisesti tiimissa
ja yli tiimirajojen.

e o0saa tuottaa viimeisteltya, julkaisukelpoista ja yritysbrandia tavoitteellisesti tukevaa sisalt6a
digitaalisiin viestintdkanaviin eri kanavien ominaispiirteet hyédyntaen.

e osaa tehda markkinointiviestinnan keinoin tapahtumaa ja yritysbrandia tutuksi monipuolisesti
sisaisille ja ulkoisille kohderyhmille.
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e 0saa esiintya kiinnostavasti ja argumentoida vakuuttavasti ja monipuolisesti.
e o0saa tehda kiinnostavan ja erottuvan tydhakemuksen.

Tyodsuhdeosaaminen 3 op
Osaamistaso 1-2: Opiskelija

e tunnistaa tyosuhteeseen vaikuttavat tarkeimmat normit.

e tunnistaa palkan muodostumiseen vaikuttavia tekijoita.

e 0saa kadyttaa keskeisia tyooikeudellisia kasitteita.

e tuntee tydsopimuslain keskeisimmat sisallot.

e tunnistaa tyosuojeluun liittyvaa lainsaadantoa.

e tunnistaa keskeiset tydnantajan ja tyontekijat velvollisuudet tydsuhteessa.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e tietda yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoperiaatteiden seka yksityisyyden suojan merkityksen
tyopaikalla.

e o0saa soveltaa tyosuhteeseen vaikuttavia normeja oikeassa jarjestyksessa.

e 0saa tuottaa tekstid keskeisia tydoikeudellisia kasitteita kayttaen.

e ymmartaa eri tydoikeuteen vaikuttavien sadadoskokonaisuuksien merkityksen ja suhteen.

e o0saa soveltaa tydoikeudellisia normeja tydosuhteen muutostilanteissa.

e o0saa tulkita oman alansa tydsopimusta.

Osaamistaso 5: Opiskelija

e o0saatyooikeuden lainsdaadannon ja tiedostaa, miten sitd kaytetaan eri yhteyksissa.
e tuntee tyooikeuden juridisia erityistilanteita

e tuntee alansa tyoehtosopimuksen ja siihen liittyvat keskeiset juridiset sisallot.

e edistdd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoperiaatteita tydyhteisdssa.

e |Oytda tyooikeudelliseen ongelmaan perustellun ratkaisun.

e 0saa tuottaa sisaltda tyosuhdeoikeudellisiin asiakirjoihin.

Moduulin osat arvioidaan asteikolla O - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on saavuttanut vaadittavan osaamisen esimerkiksi aikaisemmissa tyotehtavissa tai
muualla, hén voi osoittaa osaamisensa AHOT-menettelyssd. Katso lisatiedot ja ohjeet aiemmin
hankitun osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta (AHOT) Mynetista.

Tydelamayhteydet



https://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/ahot/Pages/default.aspx?userLang=fi

-

""" Haaga-Helia

Finanssi- ja talousasiantuntijan koulutusohjelma
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Moduulissa toteutetaan projektityona tapahtuma yhdessa yritysedustajien kanssa. Tapahtuman
teemana on tyohyvinvointi.

Kansainvalisyys

Tyoyhteisén monikulttuurisuus on keskeinen teema moduulissa. Viestintdosaamista tarkastellaan
myos kansainvalisesti toimivan yrityksen ndkokulmasta. Tydoikeudellisia kysymyksia
tarkasteltaessa huomioidaan Euroopan unionin lainsdadanndn merkitys.

Sisdlto ja aikataulu

Viikot

Viikko 1

Viikko 2

Aiheet
A: Orientaatio yhteistydosaamiseen: tyohyvinvointi, toimiva tygyhteiso

B: Orientaatio viestintdosaamiseen: viestinnan merkitys ja yritysviestinnan
osa-alueita

Digiosaaminen: Project online, SharePoint

C: Orientaatio tyooikeuteen: kokonaiskuva tydoikeudellisista aihepiireista
Tydoikeudellinen normijarjestelma ja normien soveltamisjarjestys
Tydehtosopimukset ja niiden merkitys
Y hteistoiminnallisuus ja rahoitusalan tyéehtosopimuksen soveltaminen

Juridisten toimien sitovuus

Projekti: kdynnistaminen, teeman ja idean valinta, tiimijako ja tehtévaalueista
sopiminen, projektin suunnittelun perusteet
A: Ryhman toiminta ja kehitysvaiheet, roolit ryhméssa
B: Kokoustaidot ja viestinndn suunnittelu
Digiosaaminen: tiimiviestinnéan tydkaluja (AdobeConnect, Skype)

C: Tydsopimuslain keskeinen sisaltd
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Erilaiset tyon tekemisen muodot (osa-aikaty®, maaraaikainen tygsopimus,
vuok-raty0)

Tyb6suhteen paattaminen (irtisanominen, purku, koeaikapurku, sopimus)

Projekti: vierailijoiden valinta

A: Omien roolien ja oman toimintatyylin tunnistaminen
Arvot, persoonallisuus, osaaminen ja oppiminen
HR-prosessit ja tyosuhteen elinkaari

B: Tiedottava viestintd, markkinointiviestinnan keinoja
Esiintymis- ja argumentoititaidot
Digiosaaminen: SharePoint, Adobe Connect, Skype

C: Tyo6suojeluasiat, tydaikasuojelu, vuosilomasuoja

Projekti: tiimin projektisuunnitelma ja tapahtumaviestinnén suunnittelu
A: Lahiesimiestyd/tiimin johtaminen, vuorovaikutustaidot, palautteen
antaminen
B: Sisallon tuottaminen kohdennetusti eri kanaviin

Digiosaaminen: Excel B
C: Ty6nantajan ja tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

Tyo6nantajan ja tyontekijoiden vélinen yhteistoiminta tydpaikalla

Tyontekijan yksityisyyden suoja ja henkil6tietojen kasittely

Projekti: tapahtuman ennakkomarkkinointi ja muu valmistelu
A: Organisaatiokulttuuri, monikulttuurisuus tyoyhteiésossa
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B: Sisallon tuottaminen kohdennetusti eri kanaviin
Vakuuttava esiintyminen
Digiosaaminen: Excel B

C: Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus seka eettisyys tyoelamassa

Projekti: tapahtuman ennakkomarkkinointi ja muu valmistelu

A: Tyoharjoitteluinfo, TRAL puheenvuoro, muutoksen johtaminen
B: Oman osaamisen markkinointi: CV- ja LinkedIn-paja
Digiosaaminen: Excel-tentti
C: Ty6skentely kansainvélisissa tyGtehtavissa
TyoOnantajan palkanmaksuvelvollisuuden toteuttaminen

Erilaisia palkka- ja palkitsemisjarjestelmia

Projekti; tapahtuman ennakkomarkkinointi ja muu valmistelu

B: Digitaalisen tydnhakumateriaalin laatiminen

Projekti: kdytannon jarjestelyt ja Herattdmon toteutus ja mahdollinen
osallistuminen toisen ryhmén Her&ttdmoon

A: Yhteistybosaamisen tentti

B. Tyonhakuvideoiden palautus ja palaute

C: Tyboikeudellisten aiheiden yhteenveto ja kertaus

Tydoikeuden tentti
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Projektin padtésseminaari:
e tiimipurku ja -palaute projektista
e tiimin itsearviointi
e  yksilon itsearviointi

Oppimistavat

Moduulin osaamistavoitteet voi saavuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

a. Lahiopetus, siihen liittyvat tehtavat, projektitydskentely ja itsendinen tydskentely seka tentit

b. Monimuotototeutus, jossa on osittain ldhiopetusta ja osin verkko-oppimista tehtdvineen,
projektityoskentelya verkossa ja lahitapaamisissa, itsenaista tyoskentelya seka tentit

c. Verkkototeutus, jossa on verkko-oppimista tehtavineen, projektitydskentelya verkossa, projektin
toteutus webinaarina seka tentit

d. Omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen).

Moduuliin sisaltyy myos pakollisena tehtdvand oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat

Y hteistydosaaminen ORG1LH101A:

e Toimintatyylin arviointitehtdva arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty.

e Projektisuunnitelma arvioidaan asteikolla 0-5 (osuus arvosanasta 30 %)

e Yhteistybosaaminen projektissa arvioidaan asteikolla 0-5 (osuus arvosanasta 40 %)
e Tentti arvioidaan asteikolla 0-5 (osuus arvosanasta 30 %)

e Itsearviointi arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty.
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Viestintdosaaminen ORG1LH101B:
e Excel-tentti arvioidaan asteikolla 0-5 (osuus arvosanasta 20 %)
e Markkinointi- ja viestintdmateriaalit arvioidaan asteikolla 0-5 (osuus arvosanasta 40 %)
e CV, Linkedin-profiili ja tydnhakuvideo arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty.
e Esiintymis- ja argumentointitaito arvioidaan asteikolla 0-5 (osuus arvosanasta 40 %)

Tyodsuhdeosaaminen ORG1LH101C:

e Tyooikeudelliset oppimistehtavat arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty.
e Tentti arvioidaan asteikolla 0-5 (osuus arvosanasta 100 %)

Vastuuopettaja(t)

Oppimateriaalit

Lamsa, A., Paivike, T. 2013. Organisaatiokayttaytymisen perusteet. Edita

Manka, M-L. 2011. Tyo6nilo. Helsinki: WSOYPro Oy

Kortesuo, K. 2014. Sano se someksi 1 —ammattilaisen késikirja sosiaaliseen mediaan.
Kauppakamari.

Kortetjarvi-Nurmi, S. & Murtola K. 2015. Areena — Yritysviestinndn kasikirja. Edita.

Hietala, H., Kahri, T., Kairinen, M. & Kaivanto, K. 2008. Tytsopimuslaki k&ytanndssa. Talentum.
Helsinki
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Hietala, H. & Kaivanto, K. 2008. Ty6aikalaki kdytanndssé. Talentum. Helsinki.

Keskeinen tydoikeudellinen lainsaddanto siind laajuudessa kuin siihen viitataan Kirjallisuudessa ja
oppimistilanteissa.



Finanssi- ja talousasiantuntijan koulutusohjelma

HyE Opintojaksokuvaukset 2017-2018

""" Haaga-Helia

Uuden kehittaja (FINA)

Tunnus: RDI1LK101

Laajuus: 15 op

Ajoitus: 3. — 4. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: FINA 2017

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut tai muulla tavalla hankkinut perusopintojen moduulien 1-4 osaamiset.

Moduulin kuvaus
Opiskelija perehtyy innovaatioprosessiin ja digitaaliseen liiketoimintaympdristoon finanssi- ja
taloushallinnon toimialalla. Uuden kehittdja -moduulissa opiskelija analysoi saamaansa taustatietoa

maéaréllisten menetelmien keinoin ja ideoi uusia palvelukonsepteja valitun palvelun kehittamiseksi.
Lis&ksi opiskelijat tutustuvat innovaatio- ja kehittdmismenetelmiin seka fasilitaattorin rooliin.

Moduulin osat
OSA 1 Innovaatio-osaaminen 5 op (RDI1LK101A)
OSA 2 Digitaalinen liiketoiminta 5 op (RDI1LK101B)

OSA 3 Analysointiosaaminen 5 op (RDI1LK101C)
Osaamistavoitteet ja arviointi

Innovaatio-osaaminen (5 op)
Osaamistaso 1-2: Opiskelija
« Tunnistaa innovaatioprosessin vaiheet ja jonkun innovaatiomenetelmén

e Toimii ryhman jasenend palvelukehityksessa
e Tunnistaa palveluideoita
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o Tunnistaa fasilitaattorin roolin ryhmatilanteissa
o Perustelee omia mielipiteitdan

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e Tunnistaa useita laadullisia kehittdmis- ja innovaatiomenetelmié.

o Ottaa aktiivisen roolin ryhmassa ja ottaa vastuuta ryhmén toiminnasta.

o Luokittelee palveluideoita yrityksen strategisiin valintoihin perustuen ja tuntee
mallintamisen menetelmié.

o Fasilitoi ryhman toimintaa yhdessd muiden kanssa

o Perustelee mielipiteitddn aikaisempaan tietoon perustuen

Osaamistaso 5: Opiskelija

o Kaytta4 laadullisia kehittdmis- ja innovaatiomenetelmia palvelukehityksessa.

o Osallistuu ryhmén toimintaan aktiivisesti hakeutumalla vastuullisiin tehtéviin ryhmassa

« Kehitta4 palveluideoita yrityksen strategisiin valintoihin perustuen seka konkretisoi naita
mallintamalla

o Osaa itsendisesti fasilitoida ryhman toimintaa

o Perustee mielipiteitddn ja osaa perustella innovaation kaupallista potentiaalia

Digitaalinen liiketoiminta (50p)

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

o Kuvailee yrityksen digitaalisia palvelukanavia ja liiketoimintaymparistoja
o Tunnistaa yritysten digitaalisia sisalt6ja
o Kuvailee digitaalisen markkinoinnin periaatteita, menetelmié ja tydkaluja

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

o Vertailee ja luokittelee yrityksen digitaalisia palvelukanavia ja liiketoimintaymparistoja
e Analysoi yrityksen digitaalisia sisaltoja
o Kayttaa digitaalisen markkinoinnin menetelmia ja tyokaluja

Osaamistaso 5. Opiskelija

o Tekee yrityksen digitaalisiin palvelukanaviin ja litketoimintaympéristoihin liittyvia
kehitysehdotuksia

o Kehittaa yrityksen digitaalisia sisaltoja

o Valitsee yritykselle sopivia digitaalisen markkinoinnin menetelmia ja tyokaluja
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Analysointiosaaminen (50p)

Osaamistaso 1-2

o Tietdd mitd web-analytiikka tarkoittaa ja mihin sit4 k&ytetaan.

o Laskee méardllisesta datasta keskeisia tunnuslukuja.

e Havainnollistaa finanssi- ja talousalan tietoja graafisessa muodossa.

o Tietdd laadullisen- ja maaréllisen lahestymistavan erot.

« Raportoi finanssi- ja talousalan tiedoista laskemansa yhteenvedot luettelomaisesti.

Osaamistaso 3-4

e Arvioi palvelun toimivuutta web-analytiikkatietojen avulla.

e Tunnistaa asioiden vélisia riippuvuuksia maérallisesta datasta.

o Kaytt44 useita graafisia esitysmuotoja finanssi- ja talousalan tietoja havainnollistamiseen.
o Raportoi finanssi- ja talousalan tiedoista laskemansa yhteenvedot myos sanallisesti.

Osaamistaso 5

o Loytad palvelun kehittdmiskohteita web-analytiikkatietojen avulla.

o LOytaa datasta riippuvuuksia, eroja, poikkeamia ja kehityssuuntia.

o Valitsee tarkoitukseen sopivimman graafisen esitysmuodon havainnollistamaan finanssi- ja
talousalan tietoja.

o Tekee tulosten perusteella perusteltuja toimintasuosituksia ja kehittdmisehdotuksia.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi korvata opintojakson oppimistehtévat, projektitehtavén ja tentin osoittamalla
hankkineensa vastaavan osaamisen aiemmissa tyotehtavissa tai opinnoissa. Osoittamistavat sovitaan
tapauskohtaisesti.

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla tehddén projektityo yritykselle.

Oppimistavat
a. L&hiopetustoteutus, jossa siihen liittyvét tehtavét, projektitydskentely ja itsendinen
tyoskentely seka tentit
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b. Monimuotototeutus, jossa on osittain l&hiopetusta ja osin verkko-oppimista tehtavineen,
projektitydskentelyé verkossa ja lahitapaamisissa, itsendista tyoskentelyé seka tentit

c. Virtuaalitoteutus, jossa on verkko-oppimista tehtavineen, projektityoskentelyé verkossa,
projektin toteutus/esittdminen webinaarina seka tentit.

d. Suunnitelmaan pohjautuva omassa tydssa oppiminen (opinnollistaminen).

Arviointitavat
Arviointitavat ilmoitetaan opintojakson alussa.

Moduulivastaava
Moduulivastaavan nimi ilmoitetaan (néité ei ole nimetty vield)

Eri toteutusmuodoille omat vastuuopettajat (lahi, vir, monimuoto)

Oppimateriaalit
Opetuksen yhteydessa mainitut artikkelit ja muut materiaalit.

Toteutussuunnitelma

Aikataulu
Viikko-ohjelmaan voi tulla muutoksia projektityn tarpeiden myota.

Finanssi- ja taloushallintoalan palveluliiketoiminta innovoinnin pohjana.
Innovoinnin typologiat.

Viikko 1 Digitalisaatio, digitaaliset kanavat ja asiakaspolut.

Datojen tallentaminen, tuonti ja yhdistely (itse kerétty data, avoin data, tietokannat).

Viikko 2 Asiakaslahtdinen innovointiprosessi. Innovoinnin tydkalut ja menetelmat.
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Viikko 3

Viikko 4

Viikko 5

Viikko 6

Viikko 7

Viikko 8
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Verkkopalvelut, hakukoneet ja analytiikka.

Taulukot, ristiintaulukot ja kuviot.

Innovoinnin tyékalut ja menetelmét k&ytannon harjoituksina.
Verkkokaupat, digitaalinen ostaminen ja asiakaspalvelu.

Tilastolliset tunnusluvut.

Fasilitointi ja fasilitaattorin taidot innovoinnissa.
Digitaalinen markkinointi ja Googlen tuoteperhe.

Korrelaatio ja regressio.

Palvelu-ideoiden analysointi.
Siséltostrategia ja -markkinointi, big data, avoin data.

Aikasarjat ja niiden tasoittaminen ja ennustaminen.

Palveluidean kuvaus, konseptin rakentaminen. Kaupallisen potentiaalin arviointi.
Sosiaalinen media ja mobiili.
Business Intelligence: visualisointi ja dashboardit (Power Bl Desktop).

Merkitsevyyden késite ja tulkinta.

Innovaation esitys asiakkaalle. Pitchaus-taidot ja esityksen valmistelu.

Oppimistehtdvien ja projektin ohjausta.

Innovaatioprosessin loppuarviointi ja —raportointi.
Dokumentaation viimeistely.

Tentti. Oman oppimisen arviointitehtava.
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Oppimistehtéavat ja osaamisen arviointi

Oppimistehtava 1: Artikkelitehtava: innovointi & fasilitointi
Oppimistenhtava 2: Digitaalisen palvelun analysointi
Oppimistehtava 3: Digitaalisen strategian laatiminen
Oppimistentava 4: Analysointitehtdva 1

Oppimistehtava 5: Analysointitehtdva 2

Projektity6: Uuden digitaalisen palveluinnovaation luominen toimeksiantajayritykselle.

Osaamisen arviointi
Osaamisen arviointi: osaamisen arviointiin osallistuvat seké opiskelijaryhma, opiskelija itse etta
opettaja. Opintojakson oppimistehtavét ja projektityo arvioidaan asteikolla 0-5.

Palaute
Opintojaksoa kehitetddn saadun palautteen perusteella.
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Yritysrahoitus

Tunnus: FIE4LK103

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 4. tai 5. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: FINAL7

Opintojakson taso: suuntautuminen (Raha ja talous)
Opintojakson tyyppi: suuntautumisopinnot

Moduulin kuvaus

Yritysrahoituksen suuntautumismoduulin suoritettuaan opiskelija tuntee yrityksen rahoituksen
strategisen ja operatiivisen suunnittelun keskeiset kéasitteet ja osaa tehdé rahoituksen pitkén ja
lyhyen aikavélin laskelmia. Opiskelija ymmart&é ja osaa analysoida yrityksen rahoituksen
suunnittelu- ja vaihtoehtolaskelmia seka kykenee arvioimaan rahoituksen kustannuksia ja
riittdvyytta. Opiskelija tunnistaa rahoitukseen liittyvié riskeja ja tuntee niiden keskeiset
hallintamenetelmat. Opiskelija tunnistaa yleisimmat yrityskauppamuodot ja yrityksen
arvonmaaritysprosessin osat. Moduulissa perehdytédén arvonmaérityksessa kéytettaviin
analyysimenetelmiin ja arvoon liittyviin keskeisiin tekijoihin.

Moduulin osat

A. Yrityksen rahoituksen suunnittelu 5 op (FIEALK103A)
B. Yrityksen arvonmadritys ja yrityskaupat 5 op (FIE4LK103B)

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut moduulit Tuloksen tekijé ja Yrityksen talouden hallinta tai hallitsee
muuten vastaavat osaamiset.

Osaamistavoitteet ja arviointi

A. Yrityksen rahoituksen suunnittelu 50p
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Osaamistaso 1-2: Opiskelija

o tuntee yrityksen rahoituksen suunnittelun peruskésitteet ja menetelmat

e 0saa arvioida yrityksen rahoitustarvetta tehtyjen suunnitelmien perusteella
o tuntee yritysten keskeiset rahoitusratkaisut ja niiden ominaispiirteet

e tuntee keskeiset rahoitusinstrumentit ja niiden ominaisuudet

o tuntee keskeisten rahoitusratkaisujen kustannuserot

o tuntee kayttbpddomaan vaikuttavia tekijoita

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

o tuntee yrityksen rahoituksen suunnittelun menetelmét eri ajanjaksoilla

o 0saa madritelld yrityksen rahoitustarpeen eri ajanjaksojen rahoituksen suunnittelua varten

« tuntee perinteisten rahoituksen hankintakanavien ohella markkinaehtoiseen omaan ja
vieraaseen pddomaan, ja padomasijoituksiin ja joukkorahoitukseen liittyvat periaatteet ja
toimintatavat

e tuntee oman, vieraan ja koko pddoman kustannusten méaéarittdmisessa kaytettavia yleisimpia
malleja

o tuntee kayttopddomaan hallintaan liittyvida menetelmi& varastonhallinnan, myyntisaamisten
ja ostovelkarahoituksen osalta

Osaamistaso 5: Opiskelija

o ymmartaa syvallisesti rahoituksen suunnittelun merkityksen erikokoisten yritysten
toiminnassa ja osaa analysoida yritysten tekemia ratkaisuja Kkriittisesti.

e tuntee rahoitusmarkkinoiden ja rahoituksen valitystapojen keskeiset kotimaiset ja
kansainvaliset toimintatavat

o 0saa laatia rahoituksen suunnittelun ja riskienhallinnan laskelmia erilaisissa p&atostilanteissa
sekd varainhankinta- ja valuuttakauppaa vaativissa tilanteissa.

o 0saa madritelld oman, vieraan ja koko pddoman kustannukset markkinatietojen perusteella
seka yrityksen ettd omistajan nakdkulmasta

o 0saa laatia kayttopddomaan hallintaan liittyvia laskelmia varastonhallinnan,
myyntisaamisten ja ostovelkarahoituksen osalta

C. Yrityksen arvonmaaritys ja yrityskaupat



Hg N
|

Finanssi- ja talousasiantuntijan koulutusohjelma
Opintojaksokuvaukset 2017-2018

Haaga-Helia

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

tuntee yleisimpié yrityskauppamuotoja

on tutustunut arvonmaarityksen yleisimpiin menetelmiin

tuntee padpiirteisséan yrityksen arvonmaaritysprosessin vaiheet

tuntee tuottovaatimuksen merkityksen yrityksen arvonmaéarityksessa
tuntee substanssiarvon ja tuottovaatimuksen maarittdmisen péaperiaatteet

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

osaa analysoida yrityskauppatilannetta myyjén, ostajan ja yrityksen ndkokulmasta

osaa identifioida yrityksen sukupolvenvaihdokseen liittyvien verohuojennusten ja
yritysjérjestelyjen edellytykset

hallitsee erityyppiset arvonméaéaritysmenetelmét ja kykenee arvioimaan eri muuttujien
merkitysta arvonmaarityksen lopputulokseen ja osaa arvioida yrityksen strategisen tilanteen
merkitysta arvonmaarityksessa

kykenee arvioimaan yrityksen arvonmaéaritysmalleihin liittyvaa tuottovaatimusta tuoton ja
riskin suhteen

kykenee analysoimaan yrityskauppatilannetta myyjan, ostajan sek& yrityksen nakékulmasta
seké niiden verotusta

Kykenee identifioimaan yrityksen sukupolvenvaihdokseen liittyvien verohuojennusten
edellytyksia

tuntee yritysjérjestelyjen verohuojennusten edellytykset ja kykenee arvioimaan
vaihtoehtoisia toteutustapoja

Osaamistaso 5: Opiskelija

osaa kuvailla perusteellisesti yrityksen arvonmaarityksen vaiheet ja yrityskauppaan liittyvien
riskien identifioinnin, verotuksen ja verohuojennukset

hallitsee erinomaisesti erityyppiset arvonmaéaritysmenetelmét ja kykenee arvioimaan eri
menetelmien kéyttokelpoisuutta, seké osaa ottaa riskeihin liittyvat tekijat huomioon
arvonmaarityksessa ja yrityskaupan toteuttamisessa

kykenee méarittelemaan yrityksen arvonmaaritysmalleissa kéytettdvan tuottovaatimuksen
yrityksen tilinpdatds- ja muiden historiatietojen avulla

hallitsee yrityksen arvonmaaritysprosessin seké kykenee tekemaén ratkaisuja yrityskaupan
toteuttamisessa esiin tulevien ongelmien ja verotusasioiden ratkaisemiseksi ja arvioimaan
niiden merkitysta
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Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelija on hankkinut moduulin tavoitteiden mukaista osaamista esimerkiksi tyokokemuksen,
tai muun kuin korkea-asteen opiskelun kautta, h&n voi osoittaa osaamisensa naytélla (AHOT).
Katso ohjeet osaamisen tunnistamisesta ja ndytoista opiskelija-intrasta (MyNet).

TyoGelamayhteydet

Moduulissa hyddynnetaan tydelaméayhteyksia ja yrityselamaésté otettuja esimerkkejé seké case-
harjoituksia. Mukana voi olla vierailevia luennoitsijoita yrityseldmasta ja mahdollisesti tehdaan
myaos yritysvierailuja.

Kansainvalisyys

Moduulin aihealueita tarkastellaan myos kansainvélisestd ndkokulmasta. Mahdollisuuksien mukaan
hyodynnetaan vierailijoita partnerikorkeakouluista ja aiheisiin soveltuvaa kansainvélista
materiaalia.

Aikataulu

Moduulin eteneminen ja opiskelun tarkempi aikataulutus ilmenevét toteutussuunnitelmasta.
Oppimistavat

Vaihtoehdot: péivatoteutus, monimuotototeutus, virtuaalitoteutus ja tyén opinnollistaminen.

Arviointitavat
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Tentti 60 %

Harjoitustehtavat 40 %

Vastuuopettaja

Arto Talmo

Oppimateriaalit

Soveltuvin osin:

Leppiniemi — Lounasmeri, Yritysrahoitus, Talentum Media, jatkuvasti paivittyva e-aineisto.
Knipfer, S. & Puttonen, Moderni Rahoitus, 2014 tai uudempi, Talentum Media, e-aineisto.
Katramo, M. et al: Yrityskauppa, 2013 tai uudempi, Talentum Media, e-aineisto.

Oheislukemistoa

Rantanen, J: Arvonmaaritys yrityskaupassa, Sypoint 2012

Leppiniemi, J. Tilinpaatoksen tulkinta, Talentum Media, jatkuvasti paivittyva e-aineisto.
Leppiniemi, J. Tilinpd&tos- ja verosuunnittelu, Talentum Media, jatkuvasti paivittyva e-aineisto.
yritys- ja verolainsaadantoa (FINLEX)

Niskanen, J. & Niskanen, M. 2013 tai uudempi. Yritysrahoitus. EDITA Publishing Oy.
Kallunki - Niemeld: Uusi yrityksen arvonmaééritys, Economia, 2007

Brooks, Financial Management, Pearson. INTL Edition, 2011 tai uudempi.

Watson — Head, Corporate Finance, Financial Times & Prentice Hall. 2010 tai uudempi.
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Ruotsin valmentavat opinnot

Tunnus: SWE8SLH101

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

Opetuskieli: suomi ja ruotsi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen ruotsin tasotestista hylatyn arvosanan saaneille
Sisalto

Monipuolisten kieli- ja viestintataitojen merkitys tyéeldmassa
Erilaiset opiskelutekniikat

Ruotsin kielen perusrakenteet ja -sanasto

Aantaminen

Tyodeldaman suulliset ja kirjalliset perustilanteet

Pohjoismaiden kulttuuriset erityispiirteet

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opintojakson suoritettuaan opiskelija on kerrannut ja laajentanut ruotsin kielen perustietojaan ja -
taitojaan siten, ettd hanelld on seké suulliset etta kirjalliset valmiudet osallistua moduulin 3 ruotsin
kielen opintoihin. Eurooppalaisen viitekehyksen tavoitetaso on A2-B1.

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéksytty-hylatty.

Arvosana hyvéksytty (taitotaso A2-B1)

Opiskelija hallitsee ruotsin kielen perusrakenteet ja -sanaston, osaa viestid padosin ymmarrettavasti
tutuissa viestintatilanteissa. Han on perehtynyt Pohjoismaihin ja niiden kulttuurisiin
erityispiirteisiin.

Arvosana hyléatty (taitotaso Al)

Opiskelija kayttaa perusrakenteitakin puutteellisesti ja hdnen sanavarastonsa on niin suppea, etta

hén ei kykene vuorovaikutukseen tutuissakaan viestintatilanteissa. Opiskelijan tuotos on niukkaa ja
paasiséllon ymmartaminen muille osapuolille hyvin vaikeaa tai mahdotonta.
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Tyobelamayhteydet
Tyo6elamaan perustuvat esimerkit ja caset toteutuksesta riippuen.

Kansainvalisyys
Opinnoissa painotetaan vakuuttavan ja vastuuntuntoisen kieli- ja viestintataidon merkitysta
kotimaisessa ja kansainvalisessa toimintaympérist0ssé ja kansainvélisid yhteyksia solmittaessa.

Liséksi rohkaistaan opiskelijoita hakemaan opiskelijavaihtoon ja suorittamaan tyoharjoittelu
ulkomailla.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahi- ja verkko-opetus

Opintojaksoon siséltyy oman oppimisen arviointi.

Arviointitavat
Kirjallinen ja suullinen tentti

Kirjalliset ja suulliset oppimistehtavét

Vastuuopettajat
Ria-Marika Heiska
Antti Oksanen

Leena Puotiniemi

Oppimateriaalit

Verkkomateriaali
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Hanska-Aare, S. & Kerdnen, M. & Lehtoviita, K. & Pirttila, M. 2015. G& med vinst! Affarssvenska
for hogskolor. Edita. Helsinki. Soveltuvin osin.

Englannin valmentavat opinnot

Tunnus: ENG8LH101

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2.-3. lukukausi

Kieli: englanti ja suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut hyvaksytysti peruskoulun tai ammatillisen koulutuksen englannin kielen
oppimadran. Opintojaksoa suositellaan ennen englannin kielen pakollisia opintojaksoja
opiskelijoille, jotka eivét ole lapaisseet englannin tasokoetta.

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opiskelija hallitsee liike-elaman kannalta keskeisen englannin kielen peruskieliopin ja -sanaston.
Hyvéksytty/hylatty

Lopputentti (ja tarvittaessa valitentti)

Kirjalliset ja suulliset tehtavéat

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen

Opintojakson suorittaminen hyvéksytysti edellyttaa kaikkien oppimistehtavien ja tenttien
hyvaksyttya suorittamista seka aktiivista osallistumista opetukseen.

Arvosana hyvéksytty (taitotaso véh. B1)

Opiskelija hallitsee kielen perusrakenteet ja -sanaston, osaa viestid paaosin
ymmarrettavasti tavanomaisissa tyoeldman viestintatilanteissa.

Arvosana hylatty (taitotaso alle B1)

Opiskelija kayttaa perusrakenteita puutteellisesti ja hdnen sanavarastonsa on suppea.
Vuorovaikutus tavanomaisissa tyéeldman viestintatilanteissa tuottaa hankaluuksia.

Sisaltod


http://www02.oph.fi/ops/taitotasoasteikko.pdf
http://www02.oph.fi/ops/taitotasoasteikko.pdf
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e Englannin keskeiset peruskielioppirakenteet
e Liike-elaman perussanasto
e Suulliset ja kirjalliset liike-elaman peruskielenkayttotilanteet
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h
Oman oppimisen arviointi 1 h
Vastuuopettaja(t)
Teija Schalin
Leena Virtamo
Heini Liesvirta
Oppimateriaalit
Lonnrot, 1. 2008 (tai uudempi painos). Practice First. Edita.

Muu opettajan jakama materiaali
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Matematiikan valmentavat opinnot

Tunnus: MAT8LH101

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Matematiikan valmentavat opintojaksoa suositellaan opiskelijalle, jonka opintojen alussa tehtavén
lahtotasotestin tulos on hylatty. Opintojakso on tarkoitettu etenkin opiskelijoille, jotka eivat ole
kirjoittaneet yo-Kkirjoituksissa matematiikkaa tai kokevat tarvitsevansa kertausopintoja. Opintojakso
suositellaan suoritettavaksi ennen Tuloksen tekij& -moduulia.

Osaamistavoitteet ja arviointi
Opintojaksolla kerrataan ja vahvistetaan lukion matematiikan siséltoja liike-elamén sovellusten

tarpeisiin. Opintojakson suorittanut opiskelija osaa prosenttilaskun ja verrannollisuuden sovellukset
liiketalouden ilmidissa.

Osaamistaso 1-2: Opiskelija

« 0saa hyvin kaksi arvioinnin kohteena olevista sisallon aihealueista, prosenttilaskua
painottaen.
e suoriutuu rutiininomaisista sovellustilanteista.

Osaamistaso 3-4: Opiskelija

e 0saa hyvin kolme/nelja arvioinnin kohteena olevista sisallon aihealueista, prosenttilaskua
painottaen.

e 0saa soveltaa prosenttilaskua laajempiin yhteyksiin.

« 0saa osin itsendisesti valita oikeat laskentamenetelmat ja poimia niiden ratkaisemiseen
tarvittavat tiedot.

Osaamistaso 5: Opiskelija

« hallitse hyvin kaikki sisallon aihealueet.
o 0saa soveltaa késitteitd laajempiin yhteyksiin.
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« o0saa liike-eldamén ongelmissa valita oma-aloitteisesti oikeat laskentamenetelmat.
« toimii oma-aloitteisesti, kriittisesti ja osaa analyyttisesti tarkastella liike-elaman ongelmia
laajemmassa kontekstissa.

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéksytty-hylétty.

TyoGelamayhteydet
Opintojakson esimerkit ja tehtavat ovat tyéelaméaléhtoisia.

Sisalto
o Funktiolaskimen perustoiminnot ja kaytté
« Verrannollisuus ja yhtélot liike-eldman sovelluksissa
o Prosentin kasite ja peruslaskut
o Prosenttilaskun liiketalouden sovellukset
o Talouden sovelluksien valmentavia laskuja
Oppimistavat

Lahiopetus ja siihen liittyvat tehtavét ja tentti
Haaga-Helian opintojaksoihin sisaltyy myods pakollisena oman oppimisen arviointitehtava.

Arviointitavat

Tentti ja viikoittaiset oppimistehtévét 100 %
Vastuuopettaja(t)

Tuula Kinnunen, Malmi

Katri Wahrn, Pasila

Oppimateriaalit
Saaranen, P., Kolttola, E. & P6s0, J. 2016. Liike-elaman matematiikka. Edita. Helsinki.

Muu opettajan ilmoittama materiaali.
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Kyselytutkimus tuloksiksi

Tunnus: TOO8LH102

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: HELI16

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on hyddyllinen etenkin opiskelijoille, jotka ovat laatimassa projektiin tai
opinndytety0hon liittyvad maaréllista kyselytutkimusta. Opintojakso suositellaan suoritettavaksi
Analysointiosaamisen jalkeen.

Osaamistavoitteet ja arviointi
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa luoda, toteuttaa ja analysoida maarallisen
kyselytutkimuksen webropol- ja SPSS-tilasto-ohjelmistolla. Opintojakson suoritettuaan opiskelija
0Saa

e nettikyselyn suunnittelun, toteutuksen ja tilastollisen aineiston tuottamisen SPSS:1la tehtavaa

analysointia varten.

e ymmartad SPSS-ohjelman roolin kyselytutkimuksen analysoinnissa.

e 0saa valita edellytysvaatimusten mukaisesti oikeat analysointitavat.

¢ hallitsee tulosten tulkinnan ja raportoinnin perusperiaatteet.
Osaamistaso 1: Opiskelija

e suoriutuu ohjatusti lomakkeen laatimisesta, aineiston analysoinnista ja tulosten tulkinnasta.

Osaamistaso 3: Opiskelija

¢ hallitsee hyvin web-lomakkeen laatimisen ja SPSS:n perusanalyysit.
e o0saa itsendisesti tehda kuvailevat analyysit webropol- ja SPSS-ohjelmien avulla,

Osaamistaso 5: Opiskelija
e 0saa itsendisesti valita oikeat analysointimenetelmat.
e hallitsee hyvin SPSS:n merkitsevyystestaukset ja niiden tulkinnat.

e osaa tulkita tuloksia ja raportoida Haaga-Helian raportointiohjeen mukaisesti.

Tyo6elamayhteydet
Opintojakson esimerkit ja tehtavat ovat tyéelaméaléhtoisia.

Sisalto
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e Kyselylomakkeen luominen ja tiedon keruun toteutus webropol-ohjelmalla

e SPSS-havaintomatriisin luominen: muuttujien maarittely, aineiston sy6ttd, muuttujien luokittelu
e Frekvenssitaulukot ja niiden muotoilu raporttikelpoisiksi

e Kuviot ja niiden muotoilu raporttikelpoisiksi

e Tunnusluvut: sijainti- ja hajontaluvut sekd jakauman muotoa kuvailevat luvut

e Ristiintaulukointi

e Korrelaatiot ja regressioanalyysi

e Tulosten yleistaminen perusjoukkoon: luottamusvalit ja merkitsevyystestaus

Oppimistavat

Lahiopetus ja tuntiharjoitukset
Haaga-Helian opintojaksoihin sisaltyy myods pakollisena oman oppimisen arviointitehtava.

Arviointitavat
Tentti 40 %
Oppimistehtavéat 60 %

Vastuuopettaja(t)
Pirjo Saaranen

Oppimateriaalit
Saaranen, P. 2018. Kyselytutkimuksen analysointi SPSS-ohjelmalla

Akin menetelmablogi: https://tilastoapu.wordpress.com/spss/

Muu opettajan ilmoittama materiaali.


https://tilastoapu.wordpress.com/spss/
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