MATKAILUN LIIKKEENJOHDON KOULUTUS,
RESTONOMI (AMK)

Vastaan Ranskan matkojen asiantuntijatoimisto Pamplemoussen myynnista. Matkojen
suunnittelu ja hinnoittelu seka kaytannon myyntityo ovat vastuualueitani. Olen myos
yhteyshenkil jalleenmyyjille seka vastaan useimmiten ryhmamatkoistamme. Pienessa
organisaatiossamme on oltava samalla ideoija ja toteuttaja, oma-aloitteinen ja
yhteistyOkykyinen, seka rohkea ottamaan yrittdjahenkisesti vastuuta omasta ja koko yrityksen
toiminnasta. Aito kiinnostus matkailualaan, sen tulevaisuuteen ja ennen kaikkea elamysten
tuottamiseen matkailijalle ovat avainasioita. Kaikkeen tahan Haaga-Helian Matkailun
liikkeenjohdon koulutus antoi loistavan pohjan, ja parasta on, etta yhteistyd Haaga-Helian
kanssa jatkuu vield opintojen jalkeenkin.

Heidi Kilpia, Myyntipaallikkd, Pamplemousse Oy

Koulutus profiloituu monipuolisten, tydelamalahtdisten osaamisten tuottamiseen alati
muuttuvalla ja kehittyvalla matkailualalla. Opiskelija oppii erityisesti, miten matkailualalla
tehdaan kannattavaa liiketoimintaa asiakaslahtoisesti. Valmistuvat restonomit tyoskentelevat
matkailualalla asiantuntija-, myynti- ja kehittamistehtavissa seka esimiehina tai yrittgjina.
Tyopaikkavaihtoehtoja esimerkiksi: kaupunkien ja alueiden julkiset matkailutoimijat,
matkailukeskukset, matkatoimistot, matkanjarjestajat, kongressi- ja messujarjestajat,

liikennepalvelut, ohjelmapalveluyritykset, tapahtumanjarjestajat, kayntikohteet, nahtavyydet.

Keskeisen sisallon muodostavat erikoistumisalaopinnot (paivatoteutuksessa valintoina
Competitive Tourism Destinations tai Developing Transportation, Travel Agency and Event
Management Business; monimuotototeutuksessa suoraan Digitaalinen matkailumaailma), joissa
opiskelija keskittyy tarkeimpien ammattiosaamisten saavuttamiseen ja ammatillisen profiilin
omaksumiseen. Taydentavissa moduuleissa kehitytaan lisad mm. myynnissa,
laskentatoimessa, johtamisessa ja viestinnassa. Kansainvalisyysvalmiuksia edistavat: osa
opinnoista toteutetaan englanniksi seka mahdollisuudet vaihto-opiskeluun, ty6harjoitteluihin,

kaksoistutkinto- ja Aviation Management -opintoihin ulkomailla.



Opiskelumuotona voi olla paivaopiskelu (nuorten yhteishaku) tai monimuoto-opiskelu
(aikuisyhteishaku), jossa osa opiskelusta tapahtuu I&hipaivien aikana, joita on 3-5 paivaa

kuukausittain, seka itsenaisena opiskeluna.

Kevaan 2018 yhteishaku paivatoteutukseen

toimipiste: Haaga

tutkintonimike: restonomi (AMK), laajuus 210 op

. hakuaika: 14.3. - 28.3.2018 klo 15.00

. ennakkoainesto ja valintakoetiedot

. valintakoe: ensimmainen valintakoepaiva, johon kutsutaan kaikki hakukelpoiset hakijat,

pidetaan 31.5.2018. Toiseen osaan kutsutaan osa hakijoista ja se pidetaan 7.6.-8.6.2018.

. koulutus alkaa elokuussa 2018
o hakutilasto
. hakutiedot Opintopolussa

Kevaan 2018 yhteishaku monimuotototeutukseen

toimipiste: Haaga

tutkintonimike: restonomi (AMK), laajuus 210 op

. hakuaika: 14.3. - 28.3.2018 klo 15.00

. ennakkoainesto ja valintakoetiedot

. valintakoe: ensimmainen valintakoepaiva, johon kutsutaan kaikki hakukelpoiset hakijat,
pidetaan 31.5.2018. Toiseen osaan kutsutaan osa hakijoista ja se pidetaan 7.6.-8.6.2018.

. koulutus alkaa elokuussa 2018

. hakutilasto

. hakutiedot Opintopolussa



MATKAILUN LIIKKEENJOHDON
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Opetussuunnitelma

Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelma pahkindnkuoressa

Kiinnostaako Sinua ura matkailualan asiantuntija-, myynti- tai kehittdmistehtavissa tai yrittajana?
Kun pohdit hakemista, huomioithan koulutusohjelman opiskeluun liittyvat seuraavat asiat:

- paivatoteutuksessa noin 40 % opinnoista (62 opintopistettd 150 opintopisteesta: erikoistumisalaopinnot

ja taydentavat moduulit) tapahtuu englanniksi

- monimuotototeutuksessa 10 % opinnoista (15 opintopistettd 150 opintopisteesta:
erikoistumisalaopinnot ja tdydentavat moduulit) tapahtuu englanniksi

- matkailuala on kansainvalinen ja kieliakin tarvitaan, mutta kyseessa ei ole kielikoulu

- matkailualalla tehdaan varteenotettavaa liiketoimintaa, joten haluathan varmasti tydskennella seka

numeroiden ettd ihmisten parissa
- korkeakouluopinnoissa on paljon kirjoittamista, laskemista ja lukemista

Toteuta unelmasi - opiskele restonomiksi Haagassal

Tutkintonimike:

Tutkintotaso:

Ohjelman laajuus:

Ohjelman kesto:

Opiskelumuoto:

Arviointi:

Tutkintovaatimukset:

Aiemmin hankitun
osaamisen
tunnustaminen:

Hakukelpoisuus ja
hakeminen:

Restonomi (AMK)

AMK-tutkinto

210 opintopistetta

3,5 vuotta

Haettavissa seka paiva- ettd monimuoto-ohjelmaan

o Lue tutkintosaannosta >>
. Tutustu arviointiprosessiin >>

Opetussuunnitelman mukaisten opintojen suorittaminen, pakollinen
harjoittelu, opinndytety0 ja kypsyysnayte.
Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 1129/2014.

Tutustu Haaga-Helian aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisen
periaatteisiin >>

Ammattikorkeakoululaki 932/2014 25 §



Jatko-opinnot:

Sijoittuminen ty6elamaan

Kansainvalistyminen

Tyoelamayhteistyo /
yhteisty6 muiden
toimijoiden kanssa

. Tutustu hakutietoihin www.opintopolku.fi -sivustolla ennen hakua!

o Ylempi amk-tutkinto: Palveluliiketoiminnan johtamisen
koulutusohjelma, Haaga >>
o Yliopisto-opinnot

Matkailun liikkkeenjohdon koulutusohjelmasta valmistuvan restonomin
tydpaikat voivat 16ytyd mm. seuraavien toimijoiden parista: kaupunkien ja
alueiden julkiset matkailutoimijat, matkailukeskukset, matkatoimistot ja
matkanjarjestajat, kongressi- ja messujarjestajat, likennepalvelut,
ohjelmapalveluyritykset ja tapahtumanjarjestajat, kayntikohteet ja
nahtavyydet.

Tybelamaan sijoittumista edistavat muun muassa tyoharjoittelut, yrityksille
tehtavat opinnaytetydt seka koulutusohjelman vahvat yritysyhteydet.

Opiskelijalla sisaltyy opintoihin kansainvalistymista tukevia kielten ja
kulttuuriosaamisen opintoja. Nama sisaltavat toisen kotimaisen kielen ja
englannin lisaksi vahintadan yhden vieraan kielen opintoja.

Han opiskelee kansainvalisessa ja monikulttuurisessa
korkeakouluyhteisdssa. Koulutusohjelma jarjestda opetusta yhteistytssa
ulkomaisten korkeakoulujen kanssa ja toimii aktiivisesti useissa
kansainvalisissa jarjestoissa kuten MPI (Meeting Professionals
International) ja SKAL (Matkailualan ammattilaisten ja esimiesten
verkosto).

Opiskelijalla on mahdollisuus hakea vaihtoon Eurooppaan, Aasiaan ja
Etela- tai Pohjois-Amerikkaan. Opiskelijan kansainvalisyysopintoihin
voivat kuulua vaihto-opiskelun lisaksi esimerkiksi kaksoistutkinnon
suorittaminen Itavallan Kremsissa ja harjoittelut ulkomailla tai ilmailualan
Aviation Management-sertifikaatin suorittaminen Saksan Bad Honnefissa.
Koulutusohjelman paivatoteutuksen opinnoissa pyritaan jarjestdmaan
myds opintomatkoja ulkomaille. Kv-vaihdon suositeltu ajankohta
paivaopiskelijoille on 2. vuoden kevatlukukausi ja monimuoto-opiskelijoille
2. tai 3. vuoden syyslukukausi.

Opinnot kytkeytyvat vahvasti tydelamaan, ja niissa yhdistetaan teoriaa
seka kaytantoa. Tydelamalahtoisyys antaa opiskelijalle vahvan ja
realistisen nakemyksen matkailun toimialasta seka hyvan perustan uralla
etenemiseen.

Tutkiminen, kehittdminen ja innovointi ovat osa oppimista tyéelaman
kanssa. Ne harjaannuttavat opiskelijaa myds tiedon kriittiseen
hakemiseen, analysointiin ja soveltamiseen kaytannon tilanteissa.
Tybelamayhteistydn muotoja ovat esimerkiksi yritysluennot,
caseharjoitukset, yritysvierailut, toimeksiannot, harjoittelut, hankkeistetut
opinnaytetyot.



Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelman profiili

Matkailun liikkkeenjohdon koulutus profiloituu vaativien ja monipuolisten liikkeenjohdollisten
kompetenssien tuottamiseen alati muuttuvalla ja kehittyvalla matkailualalla. Vahvasti tydelamalahtoisen,
osaamisperustaisen opetussuunnitelman keskiossa on opiskelija, joka haluaa kehittya matkailualan
ammattilaiseksi.

Erikoistumisalaopinnot profiloivat Matkailun likkeenjohdon koulutuksen opiskelijat alansa
huippuosaajiksi. Ne tuottavat opiskelijalle tArkeimmat ammatilliset ja liikkeenjohdolliset osaamiset,
luoden restonomin ammatillisen profiilin. Erikoistumisalaopintojen laajuus on 45 opintopistetta koko
tutkinnon 210 opintopisteesta ja ne alkavat koulutuksen alussa. Erikoistumista taydentavat muut
moduulit, jotka ovat osittain my&s toimialarajat ylittavia.

Matkailun liikkkeenjohdon koulutuksen karkena on tyéllistyminen. Opetussuunnitelma kytkee tyéelaman
vahvasti osaksi opintoja, tahdaten valmistuvien restonomien tydllistymiseen. Kaikki opetussuunnitelman
moduulit on suunniteltu tyéelamalahtdisesti, ja tydelama on konkreettisesti mukana moduuleissa muun
muassa yritystoimeksiantojen, tyéharjoittelujen ja vierailijoiden muodossa.

Tutustu yksityiskohtaisemmin Haagan toimipisteen oppimisymparistoon seka
koulutusohjelmasta valmistuneiden uraesimerkkeihin.

Koulutuksen tavoitteet

Matkailun liikkeenjohdon koulutuksessa opiskelija oppii erityisesti, miten matkailualalla tehdaan
kannattavaa liiketoimintaa ja miten toimitaan asiakaslahtoisesti ja tuloksellisesti. Matkailun
liikkeenjohdon koulutuksesta valmistuvat restonomit tydskentelevat matkailualalla ensisijaisesti
asiantuntija-, myynti- ja kehittdmistehtavissa seka esimiehina tai yrittajina. TyOpaikat voivat |6ytyd mm.
seuraavien toimijoiden parista: kaupunkien ja alueiden julkiset matkailutoimijat, matkailukeskukset,
matkatoimistot ja matkanjarjestajat, kongressi- ja messujarjestajat, likennepalvelut,
ohjelmapalveluyritykset ja tapahtumanjarjestajat, kayntikohteet ja nahtavyydet.

Ammatillinen kasvu

Matkailun liikkeenjohdon koulutuksen keskeisen sisallén muodostavat erikoistumisalaopinnot (45 op),
joissa opiskelija keskittyy tarkeimpien ammattiosaamisten saavuttamiseen ja ammatillisen profiilin
omaksumiseen. Erikoistumisalamoduulien lisdksi opinnot sisaltavat taydentavia moduuleja muun
muassa markkinoinnista, myynnista, laskentatoimesta, johtamisesta ja viestinnasta.
Paivatoteutuksessa erikoistumisalaopinnot sisaltavat viisi moduulia, jotka ovat yhdeksan opintopisteen
suuruisia. Monimuotototeutuksessa moduuleja on nelja (5 op, 10 op ja kaksi 15 op moduulia).

Matkailun liikkeenjohdon koulutuksen erikoistumisalat paivatoteutuksessa ovat Competitive Tourism
Destinations ja Developing Transportation, Travel Agency and Event Management Business.

Competitive Tourism Destinations -erikoistumisalan moduulit (45 op):

. Johdanto matkailuun liiketoimintana (9 op)

. Travel and Tourism Business at a Destination (9 op)

. Travel and Tourism Business Operations: Transportation, Travel Agency and Event Management
Business (9 op)

. Crafting Travel and Tourism Experience Products (9 op)

. Strategic Alliances at the Destination Level (9 op).

Competitive Tourism Destinations -erikoistumisalassa tarkastellaan matkailukohteita Suomessa ja
ulkomailla. Valmistunut restonomi ymmartaa kestavan kehityksen ja kansainvalisen toimintaympariston
vaatimukset matkailukohteissa ja han osaa tuottaa asiakaslahtoisia, elamyksellisia ja vastuullisia



matkailutuotteita. Han osaa myds kehittdd matkailukohdetta sen edellytysten mukaisesti ja hyédyntaa
oleelliset markkinointi- ja myyntiverkostot sekd kehittdmistoimenpiteitd matkailukohteen kilpailukyvyn
vahvistamiseksi.

Developing Transportation, Travel Agency and Event Management Business
-erikoistumisalan moduulit (45 op):

. Johdanto matkailuun liiketoimintana (9 op)

o Travel and Tourism Business Operations: Transportation, Travel Agency and Event Management
Business (9 op)

. Travel and Tourism Business at a Destination (9 op)

. New Travel and Tourism Business Operations: Transportation, Travel Agency and Event
Management Business (9 op)

. Strategic Management of Travel and Tourism Business Operations:

Transportation, Travel Agency and Event Management Business (9 op).

Developing Transportation, Travel Agency and Event Management Business

-erikoistumisalassa alaa tarkastellaan globaalisti yrityksen nakokulmasta. Valmistunut restonomi
ymmartaa alan yritysten toimintaympariston ja verkoston ja sisdistaa alaan vaikuttavat trendit ja osaa
uudistaa palvelutuotteita kannattavasti. Han my6s ymmartaa asiakascasen strategisen merkityksen
yritykselle ja asiakkaalle. Han osaa toimia myyntiorientoituneesti seka hyddyntaa erilaisia digitaalisia
ratkaisuja koko lilketoiminnan arvoketjussa. Lisaksi han osaa johtaa asiakascasen (esim. tapahtuma)
projektina ja verkostoitua muuttuvassa toimintaymparistossa.

Matkailun liikkeenjohdon koulutuksen monimuototeutuksessa erikoistumisala on suoraan Digitaalinen
matkailumaailma (45 op), joten opiskelija ei tee opintojensa aikana erillista erikoistumisalavalintaa.
Opinnoissa keskitytdan aluksi matkailuun globaalina liiketoimintana ja asiakkaan polkuun. Lisaksi
opiskellaan matkailun tehokasta verkkomyyntia ja sdhkdisen liikketoiminnan johtamista.

Digitaalinen matkailumaailma -erikoistumisalan moduulit (45 op):

Matkailu globaalina teollisuutena (5 op)

Asiakkaan polku matkailussa (10 op)

Matkailun tehokas verkkomyyija (15 op)

Matkailun sahkoisen liiketoiminnan johtaminen (15 op)

Lukuvuositeemat

Erikoistumisalaopintojen kokonaislaajuus on 45 opintopistetta. Ensimmaisena lukuvuotena kaikki
paivatoteutuksen opiskelijat opiskelevat 27 opintopisteen laajuudelta samat erikoistumisalamoduulit.
He aloittavat Johdanto matkailuun liiketoimintana (9 op) moduulilla. Sitten he suorittavat seuraavat
moduulit: Travel and Tourism Business at a Destination (9 op) ja Travel and Tourism Business
Operations: Transportation, Travel Agency and Event Management Business (9 op). Téman jalkeen
opiskelijat pyrkivat koulutuksen sisdisessa haussa jatkamaan toiseen kahdesta erikoistumisalasta
suorittaakseen loput 18 opintopistetta (9 op 2. lukuvuotena ja 9 op 3. lukuvuotena).

Monimuotototeutuksen opinnoissa keskitytdan aluksi matkailuun globaalina liiketoimintana ja
asiakkaan polkuun. Lisaksi opiskellaan matkailun tehokasta verkkomyyntia ja sahkoisen lilkketoiminnan
johtamista. Opintojen alussa painopiste on opiskelijan perusammattitaidon kehittdmisessa, jota tukee
myds tybharjoittelu. Toisena ja kolmantena vuotena opinnot keskittyvat liiketoiminnallisiin aihealueisiin.
Lisaksi opiskelija oppii kdytannon esimiestaitoja. Opiskelija kytkee ja soveltaa opintojen aikana
oppimaansa tyoharjoitteluihin, joko ammatti- tai erikoistumisalalla.

Opetussuunnitelma



Elokuussa 2015 tai sen jalkeen alkanut koulutus (opetussuunnitelma 2015)
Opiskelijan ammatillinen kehittyminen (opetussuunnitelma 2015) >>
Koulutusohjelman rakenne, sisaltd ja laajuus (opetussuunnitelma 2015) >>
Opintojaksoluettelo (opetussuunnitelma 2015) >>

Opintojen suoritusjarjestys (opetussuunnitelma 2015) >>

Elokuussa 2014 tai sitéd ennen alkanut koulutus (opetussuunnitelma 2010-2014)
Opiskelijan ammatillinen kehittyminen (opetussuunnitelma 2010-2014) >>
Koulutusohjelman rakenne, sisalto ja laajuus (opetussuunnitelma 2010-2014) >>
Opintojaksoluettelo (opetussuunnitelma 2010-2014) >>

Opintojaksoluettelo (opetussuunnitelma 2005-2009) >>

Opintojen suoritusjarjestys (opetussuunnitelma 2010-2014) >>

Yhteystiedot >>

HOS CC

hospitality connection

Haaga-Helia is a proud member of HOSCO, where top hospitality companies, schools and students from
all over the world meet and interact.

Haaga-Helia is a founding member of Hotel Schools of Distinction, an Exclusive Global Alliance of the
Best Hospitality Schools. Hotel Schools of Distinction is a connection to hospitality leaders that ensures
students have a competitive advantage in a challenging industry.

Hotel
Schools

b of Distinction
a global network

MATKAILUN LIIKKEENJOHDON
KOULUTUSOHJELMAN PAIVATOTEUTUS



Matkailun liikkkeenjohdon koulutusohjelman laajuus on 210 opintopistetta ja sen tavoitteellinen
suoritusaika on 3,5 vuotta. Suoritettava tutkinto on matkailu- ja ravitsemisalan
ammattikorkeakoulututkinto ja se antaa oikeuden kayttaa restonomi (AMK) -tutkintonimiketta.

Ammattikorkeakouluopetus on ammatillisesti suuntautunutta ja kdytannonlaheista, ja se antaa hyvat
tiedot myOs alan teoreettisista perusteista. Tyoelamalahtdiset hankkeet kuuluvat osaksi opintoja.

Lukujarjestyksen mukainen opetus toteutetaan arkipaivisin paivasaikaan. Opiskelijalla on
mahdollisuus poimia vapaavalintaisia opintojaksoja HAAGA-HELIAN kaikkien koulutusyksikdiden ja
toimipisteiden tarjonnasta, josta osa toteutetaan ilta-aikaan.

MATKAILUN LIIKKEENJOHDON
KOULUTUSOHJELMAN MONIMUOTOTOTEUTUS

Matkailun liikkkeenjohdon koulutusohjelman laajuus on 210 opintopistetta ja sen tavoitteellinen
suoritusaika on 3,5 vuotta. Suoritettava tutkinto on matkailu- ja ravitsemisalan
ammattikorkeakoulututkinto ja se antaa oikeuden kayttaa restonomi (AMK) -tutkintonimiketta.

Ammattikorkeakouluopetus on ammatillisesti suuntautunutta ja kadytadnnonlaheista, ja se antaa hyvat
tiedot myOs alan teoreettisista perusteista.

Opiskelu on monimuoto-opiskelua, jossa lahiopetuspaivia on 3 - 5 kuukaudessa. Yksil6- ja
ryhmatyoskentelya tehdaan lahiopetuspaivien yhteydessa myds iltaisin ja viikonloppuisin. Osa opinnoista
tarjotaan myds verkko-opintoina. Tydelamalahtoiset hankkeet kuuluvat osaksi opintoja

HOTELLI, RAVINTOLA-, JA MATKAILUALAN
KOULUTUSYKSIKON OPPIMISYMPARISTO

Restonomiopintojen nelja kulmakivea ovat tydelamaldahtoisyys, innovatiiviset liiketoimintaratkaisut, estetiikka ja
elamys seka globaali ja paikallinen monikulttuurinen liiketoimintaymparisto.



Innovatiiviset

Tvbelimalahtsi
yoelamalantolsyys liiketoimintaratkaisut

Palvelu-ja
myyntihenkinen

Vastuullinen

OPISKELLJA

Yrittdjamainen

Vieraanvarainen ajattelutapa

Globaali ja paikallinen
monikulttuurinen
liiketoimintaymparistd

Yhteisollinen
Estetiikka ja elamys

Kuvio 1 Hotelli, ravintola-, ja matkailualan koulutusyksikon oppimisymparisto

Tyoelamalahtoisyys

Opinnot ovat tyoelamalahtoisia ja sisaltavat niin teoriaa kuin kdytantoakin. Tavoitteena on luoda laadukasta
osaamista, josta tyoelama hyotyy. Tyoelamalahtoisyys antaa opiskelijalle vahvan ja realistisen kasityksen
toimialasta sekd hyvan perustan uralla etenemiseen. Opiskelijat hankkivat, kehittavat ja parantavat
soveltuvuuttaan asiantuntija- ja johtamistehtaviin opintojensa aikana. He omaksuvat taloudellisen ajattelun
oleellisuuden liiketoiminnassa.

Innovatiiviset liiketoimintaratkaisut

Tutkiminen, kehittdminen ja innovaatiot (TKI) ovat osa oppimista tydelamaldhtoisten projektien avulla. Ne
kehittavat opiskelijoiden kykya etsia ja soveltaa tietoa kriittisesti ja analyyttisesti seka ratkaista ongelmia.
Opiskelijan valmius katsoa asioita kokonaisvaltaisesta johtamisndakokulmasta lisdantyy. Samalla kehittyvat taidot
kehittaa liiketoimintaa. TKI-toiminnan ja opetuksen yhdistaminen tuottaa innovatiivisia ratkaisuja elinkeinon
haasteisiin.

Estetiikka ja elamys

Alan elinkeinon kilpailukyky ja kasvupotentiaali liittyvat vahvasti estetiikkaan ja elamyksiin. Restonomi kykenee
analysoimaan ja hyodyntamaan kaytannodssa menetelmia, joita tarvitaan kannattavien
lilketoimintamahdollisuuksien tunnistamiseen: esteettisten, haluttavien ja unohtumattomien palveluiden



luomiseen ja myymiseen. Opiskelijoilla on vankka ymmarrys asiakkaan prosesseista. He ymmartavat estetiikan ja
elamysten lisdarvon asiakkaan ja liikketoiminnan nakékulmasta.

Globaali ja paikallinen monikulttuurinen liiketoimintaymparisto

Opinnoissa on kansainvalinen nakdkulma, ja ne sisaltavat kieli- ja kulttuuriopintoja. Suomen ja ruotsin kielen
lisaksi opiskellaan vahintadn yhta vierasta kieltd. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu toteuttaa opetusta
yhteistyossa ulkomaisten korkeakoulujen kanssa ja on jasen monissa kansainvalisissd organisaatioissa.
Opiskelijoilla on mahdollisuus lahtea opiskelijavaihtoon, suorittaa kaksoistutkinto ja tehda tyoharjoitteluja
ulkomailla.

URAESIMERKKEJA MATKAILUN
LIKKEENJOHDON KOULUTUSOHJELMA

Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelmasta valmistuvan restonomin tyopaikat voivat Ioytya
mm. seuraavien toimijoiden parista:

. Kaupunkien ja alueiden julkiset matkailutoimijat
. Matkailukeskukset

. Matkatoimistot ja matkanjarjestajat

. Kongressi- ja messujarjestajat

. Liikennepalvelut

. Ohjelmapalveluyritykset ja tapahtumanjarjestajat

. Kayntikohteet ja nahtavyydet

Esimerkkeja urapolusta, kyseessa oikeiden, olemassa olevien henkiloiden uratarinat:

Esimerkki 1

Haagassa matkailun liikkkeenjohdon opinnot

=> opiskelujen aikana tyoharjoittelu pienessa erikoismatkatoimistossa

=> vakinainen paikka ko. matkatoimistossa jo ennen valmistumista matkatoimistovirkailijana

=> valmistumisen jalkeen ko. matkatoimiston myyntipaallikoksi vastuualueina tuotteistaminen ja
myynti

Opiskelujen aikana tama henkild suoritti Helsingin yliopistossa paaaineopintoja ranskan kielesta
ja keikkahommia erilaisilla messuilla.

Esimerkki 2
Haagassa matkailun liikkkeenjohdon opinnot
=> opintojen ohella samaa aikaan mm. seuraavaa:

tyoskentely eraan matkanjarjestajan matkamyynnissa tuntityontekijana ja samaisen
matkanjarjestajan kautta vapaa-ajan ohjaajana eraassa lomakohteessa



=> tyOharjoittelut samaisella matkanjarjestajalla: matkamyynnissa Suomessa ja Entertainment
Managerina lomakohteessa

=> ennen valmistumistaan toissa viela laivayhtidssa Show Bar Tenderina ja paabaarimestarin
sijaisena
=> valmistuttuaan Haagasta paatti katsoa matkailualaa jalleen uudesta nakokulmasta ja aloitti

eraan lentoyhtion palveluksessa check in -virkailijana; tasta tehtavasta eteneminen nopeasti
esimiestehtaviin

=> taman jalkeen toisen lentoyhtion yritysmyyntiin myyntipaallikdksi ja lisavastuuta myos
Product Managerin tyon kautta

=> talla hetkella eraan matkanjarjestajan myyntipaallikkd ja vastaa taman yrityksen Suomen
myynnista, hinnoittelusta, optimoinnista ja yhdessa maajohtajan kanssa yrityksen
tuotetarjonnasta

Esimerkki 3
Haagassa matkailun liikkkeenjohdon opinnot

=> opiskelujen aikana kaksi harjoittelua eraan matkatoimiston incoming-osastolla ja syventava
harjoittelu matkailun markkinointiyrityksessa, jossa toimi opintojen ohella viela
projektiassistenttina

=> opintojen loppuvaiheessa osa-aikaiseksi tydontekijaksi matkailutoimiston matkailuneuvontaan

=> jo ennen valmistumista vakituinen tyopaikka eraan kaupungin matkailutoimiston
markkinointisuunnittelijana

Opintojen aikana tama henkild teki lisaksi "keikkahommia” messutoimistovastaavana eraassa
messuorganisaatiossa.

Esimerkki 4
Haagassa matkailun liikkkeenjohdon opinnot

= > opiskelujen aikana ensimmainen harjoittelu ulkomailla sijaitsevalla kartingradalla:
markkinointia Suomeen seka suomalaisten asiakasryhmien isanndintia

= > toinen harjoittelu pienessa yritysmatkatoimistossa

= > opintojen loppuvaiheessa jo tyopaikka tapahtumanjarjestajalta, johon teki myos
opinnaytetyon toimeksiantona

Huomioithan, etta jokaisen restonomin tarina on erilainen, ainutlaatuinen ja arvokas.
Rakenna rohkeasti oma tarinasi!

Tutustu myos Suomen matkailuklusteria esittelevaan kuvioon, joka kuvaa matkailualan
moninaisuutta.



ASIAKAS

Muiden alojen
vientiyritykset

Rakentaminen

Elintarvike-
tuotanto | . Markkinointiviestinta ja myynti
Palvelujen tuotanto » Matkailukeskukset, palveluiden tuottajat

Liikunta ja Ohjelmapalvelut, aktiviteetit, tapahtumat, » Matkanjarjestéjat, DMC Maatalous
urheilu kayntikohteet/nahtavyydet « Matkatoimistot -
Majoituspalvelut » Sahkéiset tieto- ja kauppapaikat Metsa-
« Finpro/Visit Finland sektori
* Alueelliset organisaatiot
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e yritykset kehittami . .
S media, palvelut, : e |tt_am.|sor_gan.|saat_|ot o Ylldpito- ja
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OPISKELIJAN AMMATILLINEN KEHITTYMINEN,
MATKAILUN LIIKKEENJOHDON
KOULUTUSOHJELMA, HELSINKI,
PAIVATOTEUTUS JA MONIMUOTOTOTEUTUS
(OPETUSSUUNNITELMA 2015)

Matkailun liikkeenjohdon koulutus pohjautuu vahvasti ammatilliseen kasvuun ja kehittymiseen.
Opetussuunnitelman osaamisperustan suunnittelussa on huomioitu ennen kaikkea yleiset
tydelamavalmiudet, liiketoiminta- ja johtamisvalmiudet, tydeldmayhteistyd seka tydllistyminen.

Matkailun liikkeenjohdon opinnot korostavat ja luovat myynti-, palvelu- ja yrittdjamaistd asennetta ja
niissa kannustetaan elinikdiseen oppimiseen. Opiskelijalla on yrittdjamainen ja vastuullinen asenne ja
han suhtautuu liiketoimintaan ammattimaisesti ja kriittisesti. Opettajat valmentavat, ohjaavat ja
innostavat opiskelijoita monipuolisten opetusmenetelmien ja palautteen avulla. Kokonaisvastuun



opinnoista ja oppimisesta kantaa kuitenkin opiskelija itse. Opiskelijat ovatkin aktiivisia oppijoita ja
suunnittelevat uraansa. He ovat yhteistydkykyisia tiimin jasenia, jotka kunnioittavat ja arvostavat kaikkien
tyota seka osaamista yhteis6ssaan. Opiskelijoita rohkaistaan kehittdmaan kykyjaan ja osoittamaan
luovuutta vaihtelevissa olosuhteissa. He ovat aktiivisia ja yhteisdllisia toimijoita Haaga-Helia
ammattikorkeakoulussa.

Opinto-ohjauksen tavoitteena on tukea ja edistaa opiskelijan opintojen edistymista ja ammatillista
kasvua, valmistumista tavoiteajassa seka tyollistymista. Yhteisollisyys on merkittdva ohjauksen
voimavara opiskelijan suunnatessa kohti paamaariaan.

Tutustu yksityiskohtaisemmin:
paivatoteutuksen erikoistumisalojen sisaltdon ja taydentaviin moduuleihin seka
monimuotototeutuksen erikoistumisalojen sisaltdon ja taydentaviin moduuleihin.
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teollisu mathailuklusterin competitiveness
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Digitaalinen matkallumaallma

1. vuosi

Matkailu globaalina teollisuutena

{5 op)

Osaamnen
Tuntes matkailun globazlina
teollisuutena
Tuntee matkailun toimijat ja
tydpaikat matkadukiusterissa
Thetaa matkailun vaikutukset
Omaksuu
matkailufiiketoiminnassa
vaadittavan markkinommnilfisen
ajattelutavan
Tuntee matkailumarikinoinnin
kilpailukemoja

Sisaltd
Mzthailun toimizalan ja
mathailumarkkinoinmin
penskasittest
Kansainvzlisen matkail
viitekekys ja matkaibjavirat
Matailun kusteri

Matkailun toimijat ja tydpaikat

Mathailu sosiaalisena,
kulttuurisena ja taloudelisena
ilmidna

Asiakiaan polku matkailussa

[10 op) + 3 op projekti (taydentavia

opintoja)

Osaaminen
Yramartad asiaki@an polun ja
digitzalisuuden mahdollisuudet
<ing

Yrmmartaa asiakiauden
ostokayttaytymista ja

0533 myymnin perustest ja
tunnistaa digitaaliset
markkinointi- ja
myyntiverkostot
Osaa arvipida elamystuottesn
rakennetta, vetovoimaa ja
markkinointia
Os3a tuotiaa asiakasiEhtoisia
digitaalisia elamylksa, myds
taninallisuutia hyddyntsen
Sisalti
Asigkasryhmittely ja
ostokdyttEytyminen
Elamyksellisten
matiailutuotieiden kehittaminen
Myyntitilantest
Markkinointi- ja myyntiverkostot
sekaE -kanavat kokonaisuutena
Sisalldntuotanto - teksti fa videot
Tarinallisuus menestyvassa
matkailutuotieissa

2. vuosi

Matkailun tehokas verkkomyyja
(15 op) + 3 op projekti (Eydentavia
opintoja)

markkinointi- ja mypymtikanaat
Osaa hinnoitella elamystuotteen
Osaa arviokda erilaisten myynti- @
markkingintikanavien
lannatavuutta

Osaa arvioida matkailun
verkkokaupan soveltuvuuita
yritykselle

Sisaltd
Asiakinnksien raken@minen
Digitaalset markianointi- ja
rmyyntikanavat
Digitaalinen kaupankaynti
Hamystuotteen hinnoittelu
Erilaiset verkkokaupparatkaisut ja
‘toimintalogalat
Digitaalisen myynnin ja
markkinginnin verkostot ja
ajankohizistapahiumat
mathailun myynnin ja
markkinoinnin trendit

(kuva nékyy sivulla koko ruudun kokoisena)

3. vuosi

Matkailun sahkbisen fiketoiminnan

johitaminan

{15 op)

Dszaminen

= Osaa kehitt3d ja johtaa
matkailualan liketoiminiza
erilaisia jarjestelmia hyddyntsan
Osaa tehda strategisa ja
operativisa valintoja ja paatoksa
yrityksen kokonaishiketoimintaa
analysoiden
Osa3a hyddynt33 monipuolisesti BI-
jarjestelmia ja analytilkkaa
paatoksenteon tukena.
Osaa wimia aktivisasti ja

kumppanien kanssa ja verkostojen
jasenen3

Osaa omassa liketoiminnassaan
hyddyntaa eri tietolanavia ja
toimintamalleja yhi toimialarajojen

Sisaltd

= Matkailuyrityksen eStrategia
Matkailuyritylesen
j@rjestelmaarikitehtuuri
Basiness Inteligence & Knowledge
Management
Revenue management
Strategiset kumppanuudat ja
verkostot
Litketoiminnan vastuulfisuus ja
laatu
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Lisatietoja Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelmasta:

koulutusohjelmajohtaja Minna Halmetoja, puh. 040 488 7157
monimuotototeutus, yliopettaja Marjaana Makela, puh. 040 488 7168
Sahkoposti: etunimi.sukunimi(at)haaga-helia.fi

Opintotoimistot

Vaihde: (09) 229 611

OPISKELIJAN AMMATILLINEN KEHITTYMINEN,
MATKAILUN LIIKKEENJOHDON



KOULUTUSOHJELMA, HELSINKI, NUORET JA
AIKUISET (OPETUSSUUNNITELMA 2010-2014)

Osaamisen ja 3. lukuvuosi
1 H Strategi
ammattitaidon e v
] . johtaminen ja

kehlttymlnen liketoiminnan kehittdminen
2. lukuvuosi / sﬂﬂtﬂﬁt
Taloudelinen osaaminen,
yrittaiyys ja Ammattiopinnot
esimiestaidot . 26 op

1. lukuvuosi v
y opinnot 14 op
Palveluosaaminen, ( /

toimintaympdristd ja Perus- ja |
asiakkuus - ammattiopinnot 10 op
26+ 180p : ;
Ammatti-
/ opinnot 18 op \

Perusopinnot
34 op

Vapaasti valittavat opinnot 15 op | Opinnaytetyd 15 op

-

KOULUTUSOHJELMAN RAKENNE, SISALTO JA
LAAJUUS, MATKAILUN LIIKKEENJOHDON
KOULUTUSOHJELMA, HELSINKI, NUORET JA
AIKUISET (OPETUSSUUNNITELMA 2010-2014)

Tutkinnon tuottama osaaminen

Tutkinnon tuottama osaaminen jakautuu erikoisosaamiseen ja yleisiin tydelaméavalmiuksiin:



Erikoisosaaminen

taloudellinen osaaminen

johtamisosaaminen

matkailualan palvelu- ja asiakasosaaminen

matkailualan liiketoimintaosaaminen

matkailualan turvallisuusosaaminen

Yleiset tyoelimavalmiudet

itsensd kehittdminen

viestinti- ja vuorovaikutusosaaminen

kansainvilisyys- ja kulttuuriosaaminen

kehittdmistoiminnan osaaminen

yhteiskuntavastuun ja eettisen osaaminen

Tutustu tarkemmin matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelmasta valmistuneen restonomin osaamisprofiiliin.

Opintojen rakenne ja laajuus
Opinnot rakentuvat seuraavasti:

Opinnot

Perusopinnot (PO)
Ammattiopinnot (AO)
Tyéharjoittelu
Opinndytetyo

Vapaasti valittavat opinnot

Yhteensa

Laajuus

60 op

90 op

30 op

15 op

15 op

210 op

Restonomiopinnot kestdvét 3,5 vuotta. Opintojen laajuus on 210 opintopistettd. Opinnot johtavat tutkintoon, jonka nimike on restonomi (AMK).
Noin 20 prosenttia opinnoista tapahtuu englanniksi.

OPINTOJEN SUORITUSJARJESTYS, MATKAILUN
LIKKEENJOHDON KOULUTUSOHJELMA,
HELSINKI, NUORET JA AIKUISET
(OPETUSSUUNNITELMA 2010-2014)



Palveluosaaminen, toimintaymparisto ja

1. vuosi asiakkuus Matkailu palvelutuotteena Ty®éharjoittelu (perus- ja ammattiharjoittelu)
+

49+20 37 op 12 op 10+ 10 op
op

. Taloudellinen osaaminen, yrittdjyys ja . . il s e
2.vuosi . .. Tourism Management Asiakaslahtoinen kehittdminen

esimiestaidot

56o0p 27 o0p 15 op 14 op

. e et Strateginen johtaminen ja liikketoiminnan Suuntautumisvaihtoehdon syventiva
3. vuosi Syventivi tyoharjoittelu e S

kehittdminen opintojakso

39+10
op 10 op 26 op 13 op

Toinen vieras kieli 6 op
Vapaasti valittavat opinnot 15 op

Opinndytetyd 15 op

OPINTOJAKSOLUETTELO, MATKAILUN
LIKKEENJOHDON KOULUTUSOHJELMA,
HELSINKI, NUORET JAAIKUISET
(OPETUSSUUNNITELMA 2010-2014)

Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelma (OPS 2010 ->)

Opinnot Kurssikoodi Laajuus

1. Vuosikurssi 69
OK Palveluosaaminen, toimintaympaéristo ja asiakkuus

PO OJ Markkinoinnin ja myynnin perusteet PTAIRLOO1 3
PO OJ Basics of Travel and Tourism Industry PTAIRLO002 3

PO OJ Henkilokohtaiset viestintitaidot PTA1RLO003 3



PO OJ Talousmatematiikan perusteet ja taulukkolaskenta
PO OJ e-Commerce in Hospitality and Tourism

PO OJ Hotell-, restaurang- och turismsvenska

PO OJ English for Hotel, Restaurant and Tourism Industry
PO OJ Yksilo tydyhteisossa

PO OJ Kauppaoikeus

PO OJ Introduction to Hospitality and Tourism Business
AO OJ Matkailumaantiede

AO OlJ Talouden raportointi ja seuranta

AO OJ Matkailu palvelutuotteena
Majoitusliiketoiminta

Ravintolapalvelut ja ruokatuotanto

Matkatoimistot ja matkanjérjestdminen liiketoimintana

Kokous-, kongressi- ja tapahtumamatkailun perusteet

2. Vuosikurssi

OK Taloudellinen osaaminen, yrittijyys ja esimiestaidot
PO OJ Svenska i arbetslivet

PO OJ Budjetointi ja tulosseuranta

PO OJ Markkinointiviestinté

PO OJ Tyohyvinvointi seké tutkimus- ja kehittimismenetelmat
PO O] Péivittdisjohtaminen

PO OJ International Communication Skills

AO Ol Yrittdjyys ja liiketoiminnan aloittaminen hotelli-, ravintola- ja matkailualalla
AO OJ Tourism Management

English for Business Situations

Project Management

Quality Management

Travel Transportation Management

International Business Case Study

ASO OJ Matkailun asiakaslihtoinen kehittiminen

PTAIRLO04
PTAIRLO0S
PTA1RL006
PTA1RL007
PTAIRLO08
PTA1RLO009
PTAIRLO10
PTA2RLO11
PTA2RLO12
PTA2RL013
PTA2RLOI3A
PTA2RL013B
PTA2RL013C

PTA2RLO13D

TYEIRLOOI
TYEIRLO002
TYEIRLOO3
TYEIRLOO4
TYEIRLOOS
TYEIRLOO6
TYE2RLO007
TYE2RL008
TYE2RLOOSA
TYE2RLO0OSB
TYE2RLO0SC
TYE2RLO0O8SD
TYE2RLOOSE

TYE3RL009

56
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Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessa
Eldmysten johtaminen, palveludesign ja kannattavuuden suunnittelu
Matkailukohteen johtaminen

Tyooikeus

3. Vuosikurssi

OJ Syventiivi tyoharjoittelu

OK Strateginen johtaminen ja liiketoiminnan kehittiminen
AO OJ Strateginen johtaminen

AO OJ Markkinoinnin johtaminen

AO OJ Henkildstdjohtaminen

AO OlJ Business Planning and Simulation Game

AO Ol Investointilaskenta ja verotus

AO OJ Responsible Business Management

AO OJ Kansantaloustiede

AO OJ Pricing and Revenue Management

Suuntautumisvaihtoehdot (muutokset mahdollisia)

ASO OJ Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen
Matkailuyrityksen riskienhallinta

Matkailukohteen strateginen suunnittelu
Matkailuyrityksen kehittdmisprojekti

Matkailukohteen markkinoinnin suunnittelu

ASO OJ Meeting Industry
Meeting Industry and Business Travel
Event management - Case Project

Future Trends of Meeting Industry and Business Travel

TYE3RLO0O9A
TYE3RLO09B
TYE3RL0O09C

TYE3RL0O09D

RHAG6RLO09A

SJL2RLO01
SJL2RL002
SJL2RLO04
SJL2RLO05
SJL2RLO06
SJL2RLO07
SJL2RLO08

SJL3RLO08

SJL3RL009

SJL3RLO09A
SJL3RLO09B
SJL3RLO09C

SJL3RLO09D

SJL3RLO010
SIL3RLO10A
SJL3RLO10B

SJL3RLO10C

49

10
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ASO OJ Muu suuntautuminen

Aviation Management (suoritetaan ulkomailla)

Hospitality Innovation and Imagineering (suoritetaan osittain ulkomailla)
Kaksoistutkinto (suoritetaan ulkomailla)

Liiketalouden erikoistumisopinnot (huom: vain monimuoto-opiskelijoille)
Liikunta- ja luontomatkailu (huom: vain nuorille) (suoritetaan Vierumaelld)
Majoitusyrityksen johtaminen

Vastuullinen liiketoiminta

Yrittdjyys hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

OJ Tyoéharjoittelu RHAG6RL004 20
Perusharjoittelu RHAGRLO04A 10
Ammattiharjoittelu RHA6RL004B 10

PO Toinen vieras Kieli

(Opetustarjonta OPS 2015:n mukaan, kurssit erinimisia) ¢
Ranskan alkeet 1 FRE4RH201 3
Ranskan alkeet 2: Palvelutilanteet FRE4RH202 3
Le frangais de 1'hotellerie, de la restauration et du tourisme 1 FRE4RH401 3
Le frangais de 1'hotellerie, de la restauration et du tourisme 2 FRE4RH402 3
Saksan alkeet 1 GER4RH201 3
Saksan alkeet 2: Palvelutilanteet GER4RH202 3
Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus 1 GER4RH401 3
Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus 2 GER4RH402 3
Espanjan alkeet 1 SPA4RH201 3
Espanjan alkeet 2: Palvelutilanteet SPA4RH202 3
Espaiiol de Turismo, Hosteleria y Gastronomia SPA4RHA401 3
Espaiiol de Turismo, Hosteleria y Gastronomia 2 SPA4RH402 3
Vendjan alkeet 1 RUS4RH201 3
Venijin alkeet 2: Palvelutilanteet RUS4RH202 3

Vapaasti valittavat opinnot 15



Opinndytetyd RON7RL0O01B 12

Opinndytetydseminaari RON7RLO0TA 3
Yhteensi 210
skoskosk skeoskoskosk ok

Lyhenteiden selvitykset:

OK = Opintokokonaisuus

ASO = Ammatilliset suuntautumisopinnot
0OJ = Opintojakso

PO = Perusopinnot

AO = Ammattiopinnot

OPINTOJAKSOLUETTELO, MATKAILUN
LIIKKEENJOHDON KOULUTUSOHJELMA,
HELSINKI, NUORET JAAIKUISET
(OPETUSSUUNNITELMA 2005-2009)

Péidset lukemaan kutakin MATKA-ohjelman teemakuvausta (1-12) alla olevista linkeista:
1 Palveluosaaminen

2 Toimintaympaéristd

3 Asiakkuus

4 Tydéharjoittelu

5 Palveluprosessit

6 Asiakasldhtdinen kehittdminen




7 Kannattava yksikko

8 Tydyhteisén johtaminen

9 Syventéva tyoharjoittelu

10 Strateginen johtaminen

11 Suuntautumisvaihtoehto

12 Tuloksellinen yritys




