Matkailun koulutusohjelma, Porvoo

Campus 2017 -opetussuunnitelman filosofian ydin | Koulutusohjelma pahkinankuoressa
Opintojen tavoitteet | Opetuskieli | Opintojen siséltd | Padaineen tai erikoistumisalan valinta
Alueopinnot | Opintojen ohjaus | Opintojen rakenne | Uramahdollisuudet
Opintojaksoluettelo

Campus 2017 -opetussuunnitelman filosofian ydin

Porvoo Campus tarjoaa nykyaikaisen ja innovatiivisen oppimisympariston, jossa opiskelijat
tyoskentelevét tyoelamalahtoisissa projekteissa. Opiskelijana voit siis alkaa verkottua yritysten
kanssa jo opintojen aikana. Porvoo Campus on aidosti kansainvalinen, koska sielld on opiskelijoita
noin 50 maasta. Opintoihin kuuluu myos tiimityoté, kansainvélisid projekteja seka mahdollisuuksia
ulkomaan vaihtoihin tai tyoharjoitteluun.

Osallistava Campus-ilmapiiri: motivoiva, kannustava ja nykyaikainen kampus

Porvoo Campus on sinulle oikea paikka, jos arvostat opinnoissasi sité, ettd ilmapiiri on motivoiva ja
silti hauska. Olet tarkeé niin yksiléoppijana kuin sitoutuneena tiiminjasenend. Haastat itse&si
oppiessasi tulevaisuuden taitoja ja kehittyessasi asiantuntijaksi. Olet aktiivinen ja voimaantunut
oppija kannustavassa ilmapiirissd. Ammatillinen kasvusi perustuu sadnnélliseen ja rakentavaan
palautteeseen. Osaat jakaa, koska olet sitoutunut, kuten kaikki Porvoo Campuksella. Innovatiiviset
ajatuksesi ovat tarkeitd ja niita kaytetaan. Opiskelijat kertovat néin:

”Ohjaajat ottavat opiskelijoiden tarpeet ja osaamisen huomioon, kuuntelevat ja valittavat.”
”Opiskeluympéristd on motivoiva, mukava, rento, viihtyisg, iloinen, hauska ja tsemppaava!”
"Tilat ovat todella valoisia ja rikkovat mukavasti luokkahuonetyyppisen hierarkian.”

”Campus on aivan ihana! Paljon erilaisia tyoskentelytiloja, joissa on mahdollista tydskennell& niin
ryhmissé kuin itsendisestikin. Tykkaan!”

Kansainvalinen ja tiimitydéhon perustuva tyétapa

Opinnot Porvoo Campuksella antavat sinulle paljon tilaisuuksia verkottumiseen, kansainvélisiin
kohtaamisiin seké ystavystymiseen. Voit liittyd minké tahansa koulutusohjelman projekteihin ja
l0yta& uusia nakokulmia eri toimialoilta seka luoda henkilokohtaisen opintopolkusi. Porvoo
Campuksen opiskelijat ylistavét yhteishenked sek& monia yhteistydmahdollisuuksia ja luovaa
ongelmanratkaisua projekteissa. He arvostavat sitd, etta tiimity6té voi harjoitella sekaryhmissé:

Yksi ehdoton suosikkini on ollut se, ettd tydskentelemme yhdessa muiden koulutusohjelmien
kanssa ja olemme saaneet tutustua heihin. Tdman koulun valtti on monikulttuurisuus ja sen mukana
tulevat edut, kuten kielitaidon kehittyminen ja ymmarrys muista kulttuureista.

"Pidan siit4, ettd oppiminen tapahtuu ryhmatoiden yhteydessa eiké kaikkia vastauksia anneta
suoraan vaan tulee kéayttad itse aivoja. Ryhmatodiden myo6té on padssyt kehittdmaéan hyvin omia
johtamisen taitoja seka ryhmatyoskentelytaitoja.”
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"Olen oppinut tekemaan toitd erilaisten ihmisten kanssa, oppinut ottamaan vastuuta ja l0ytaméén
itsestanikin uusia puolia.”

"Olen oppinut jarjestelem&én ja ottamaan huomioon eri ndkékulmia. Yhteiset projektit ja fuksiaiset
ovat mieleenpainuvia; saa nauraa usein ja yhdessa tekeminen on kivointa.”

"Olin kuullut, ettd Campus on kansainvélinen, mutten olisi uskonut tutustavani ndin moneen eri
kansallisuuteen. Olen saanut paljon ystavid eri maista."”

Tekemalla oppii: Aidot ja konkreettiset projektit valmistavat tulevaisuuden tyéhon

Porvoo Campuksen opetussuunnitelma perustuu osaamisiin eli kompetensseihin, joita tarvitaan
tulevaisuuden tyoeldmassa. Luovuus, kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisukyky ovat
valttamattomia taitoja tulevaisuudessa. Sitoudut aitoihin ja konkreettisiin projekteihin, jotka
valmistavat sinua tulevaan uraasi. VVoit tehda opintomatkoja ulkomaille, synnyttééa liikeideoita ja
jarjestaa tapahtumia, kuten DigiDay, Campus Does Good ja Business Idea Fair. Opiskelet myods
Learning Campeissa ja lukupiireissa. Opiskelijat sanovat:

"Olen oppinut haastamaan itseani, tekemé&én toitd nopeammin ja arvioimaan myos itsedni. Olen
oppinut myds oma-aloitteisuutta.”

"Opiskelemme k&ytdnnonl&heisesti ja teemme oikeita projekteja sen sijaan, ettd istuisimme

luennoilla. Mielesténi tama opiskelutyyli valmistaa tyéeldmaén ja auttaa soveltamaan teoriaa
kéaytantoon."”

Matkailun koulutusohjelma pahkinankuoressa
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Ylemmat-amk-tutkinnot Haaga-Heliassa >>

Jatko-opinnot: Taydennyskoulutus Haaga-Heliassa >>
Y liopisto-opinnot
Matkailun koulutusohjelmasta valmistuvalla restonomilla on valmiudet
toimia matkailualan myynti- ja asiantuntijatehtavisséa. Tulevia tyGpaikkoja
ovat mm. liikenneyhtiot, lentokentét, matkatoimistot, matkailun myynti-
ja markkinointiorganisaatiot, majoitus- ja ravitsemisala tai

Sijoittuminen ohjelmapalveluala.

tyoelaméaan

Opintojen aikana opiskelijat osallistuvat projekteihin, jotka tehdaan
yhdessa matkailualan yritysten ja organisaatioiden kanssa. Liséksi
tyoharjoittelu ja opinnéytety6 antavat mahdollisuuden verkostoitua
matkailualan toimijoiden kanssa.

Porvoo Campus tarjoaa runsaasti mahdollisuuksia kansainvéalistymiseen.
Haaga-Helialla on laaja kansainvalinen verkosto. Opinnoissa
tyoskennelld&n monikulttuurisissa ryhmissé ja tiimeissé. Osa
Kansainvélistyminen jopintokokonaisuuksista siséltdd opintomatkan, ja projektien
toimeksiantajat voivat olla kansainvélisia toimijoita. Opiskelijoita
kannustetaan lisaksi suorittamaan osa opinnoistaan ulkomailla, joko
opiskelijavaihdossa tai kansainvélisessa tyoharjoittelussa.

Matkailun koulutusohjelman opetussuunnitelma perustuu tutkivaan ja
Tyo6elamayhteistyd / kehittdvadn oppimiseen ja lukukausiprojekteihin, joiden toimeksiannot
yhteistyd muiden tulevat yrityksiltd. Lukukauden tyd suunnitellaan yhteiseksi
toimijoiden kanssa  kokonaisuudeksi, jossa opintojaksot linkitetd&n tydelamalahtoiseen
projektiin.

Opintojen tavoitteet

Porvoo Campukselta matkailun koulutuksesta valmistuneella restonomilla on selkeé ja
monipuolinen kokonaiskuva matkailusta. Han osaa tarttua erilaisiin haasteisiin ja toimia
muuttuvissa olosuhteissa tulevaisuutta ennakoiden. Hanell4 on vahvat ammatilliset pohjatiedot seka
halu itsensa kehittdmiseen. Opintojensa aikana opiskelija omaksuu hyvat tiedonhankintataidot ja
hé&n osaa kriittisesti arvioida ja analysoida tietoa. Han soveltaa tietoa k&ytantoon erilaisten
projektien kautta l1api opintojensa.

Opiskelu kansainvalisessd ympéristossa takaa opiskelijalle hyvét valmiudet toimia
monikulttuurisessa ympéristossa. Valmistuneella on hyvat vuorovaikutus- ja tiimityotaidot sill&
oppiminen tapahtuu paasaantoisesti tiimeissa, joissa opiskelija voi ottaa erilaisia rooleja opintojen
eri vaiheissa. Restonomilla on myynti- ja palveluasennetta, ja h&n toimii yrittdjamaisesti ja
ratkaisukeskeisesti.

Opetuskieli

Suomenkieliseen koulutukseen valitut opiskelijat suorittavat aina maaratyn osan opinnoistaan
englannin Kielelld. Taman lisdksi on mahdollista suorittaa osa opinnoista englannin ja/tai ruotsin
kielelld muussa kuin omassa koulutusohjelmassa. Suomenkielinen ja kansainvalinen matkailun
koulutusohjelma toimivat rinnakkain niin, ettd opiskelijat voivat valita projektitarjonnasta itselleen
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mielekkdimman toimeksiannon joko suomeksi tai englanniksi. Perusopinnot antavat opiskelijalle
hyvat kielivalmiudet.

Opintojen sisalto

Porvoo Campuksen opiskelijat tydskentelevat inspiroivassa ja ainutlaatuisessa ymparistossa, jossa
he tottuvat haastamaan itsensa, tydskenteleméaén eri rooleissa ja kohtaamaan ihmisid. He oppivat
kuuntelemaan ja ymmartdmaan asiakkaan tarpeita, tunnistamaan mahdollisuuksia seka luomaan
ratkaisuja yhdessé asiakkaiden ja tydelaman kanssa.

Porvoo Campukselta valmistuvalla restonomilla on vahvat ammatilliset taidot seuraavilla alueilla:

o Liiketoiminta- ja yrittdjyysosaaminen
e Myynti- ja palvelutaidot
o Itsensa johtamistaidot

Oppiminen Porvoo Campuksella tapahtuu aidoissa ja haastavissa tyoelaméprojekteissa
monikulttuurisissa ryhmissa. Projektitoimeksiannot auttavat opiskelijoita kehittdmé&an tyollistymista
edesauttavia ammatillisia verkostoja jo opintojensa aikana.

Paaaineen tai erikoistumisalan valinta

Matkailun opinnoissa on kaksi vaihtoehtoista suuntausta:

« myyntipalveluiden kehittdminen ja
o matkailun tapahtumapalveluiden kehittaminen.

The two specialisation alternatives in the international tourism programme are:
Sales and Service in Business Tourism where the key contents are:

e Customer insight

o Travel purchasing and selling processes as seen by buyers, suppliers and intermediaries
o Travel Management systems and tools

o Partnerships and networks

e Technology for sales and service

Another specialisation is Event Management with strong focus on corporate events. The key
contents are:

« Event planning process
« Event Design

o Event Marketing

e Technology for events



Opintokokonaisuuksia voi lisaksi valita liiketalouden tarjonnasta:

International Sales and Marketing

Aviation Business

Myynti ja visuaalinen markkinointi (in Finnish and Swedish)
Kansainvalistyva yritys

Yrityksen talous

Alueopinnot

NK. alueopinnoissa opiskellaan maaratyn kielialueen tai koodauksen teemoja, toimintaympéristoa,
kulttuuria ja kielta. Tavoitteena on, ettd opiskelija saa perustaidot matkailualalla toimimiseen.
Opiskelijat valitsevat jo opintojensa alussa jonkin alueopintokokonaisuuden seuraavista
vaihtoehdoista:

Asian

Coding
German
Russian
Spanish

Opintojen ohjaus

Jokaiselle opiskelijalle nimet&&n opintojen alussa oma ohjaaja opintojen ajaksi. Oma ohjaaja
neuvoo ja auttaa opintojen kaytannon kysymyksissa ja valintojen tekemisessa. Han tapaa
opiskelijoita henkilokohtaisesti ja rynména. Jokaisessa koulutuksessa toimii liséksi opinto-ohjaaja,
jonka kanssa opiskelija voi keskustella esimerkiksi aikaisempien opintojen hyvéksiluvuista ja
Campuksen ulkopuolisista opinnoista.

Opintojen rakenne

Perusopinnot: 60 op
Ammattiopinnot: 60 op
Suuntautumisopinnot: 30 op
Vapaasti valittavat opinnot: 15 op
Tyoharjoittelu: 30 op
Opinnéaytety6: 15 op

Yhteensa: 210 op

Uramahdollisuudet

Porvoo Campukselta valmistunut restonomi voi tydskennell&d mité erilaisimmissa matkailualan
tehtévissd, mm.:

o Markkinointip&allikko
e Some-markkinoija
e Tapahtumakoordinaattori


javascript:void(0)

Tapahtumatuottaja
Matkakonsultti
Asiakkuuspaallikko
Tuotesuunnittelija
Myyntipaallikko
Hakukoneoptimoija
Yrittaja



Opintojaksoluettelo

Matkailu, Campus 2.0 (2017)

Tunnus Opinto-
pisteet
Perusopinnot, 60 op
Learning Camp
[Learning Camp 1 INS1PO101 5
|Learning Camp 2 INS1PO102 5
Matkailun litketoimintaosaaminen
[Matkailun liiketoimintaosaaminen 1 BUSIRM102 |5
[Matkailun liiketoimintaosaaminen 2 BUSIRM103 [5
Matkailun toimintaymparistd
[Matkailun toimintaympéristo 1 OPE1IRM101 [5
[Matkailun toimintaympéristé 2 OPEIRM102 |5
Matkailun asiakasosaaminen
[Matkailun asiakasosaaminen 1 SALIRM101 |5
[Matkailun asiakasosaaminen 2 SAL1IRM102 |5
Itsensd johtaminen ja tiimityo
Itsensd johtaminen ja tiimityo 1 LEAIRM101 |5
Itsensd johtaminen ja tiimity6 2 LEAIRM102 |5
Alueopinnot 1
Nordiska studier 1 NRD1PO101 |5
Nordiska studier 2 NRD1PO102 [5
Ammattiopinnot, 60 op
Learning Camp
[Learning Camp 3 INS2P0201 5
|Learning Camp 4 INS2P0O202 5
Matkailun litketoimintaprosessit
[Matkailun liiketoimintaprosessit 1 BUS2RM201 [5
[Matkailun liiketoimintaprosessit 2 BUS2RM202 [5
Organisaatiojohtaminen
Johtaminen ja HR LEA2RM201 |5
HenkilOston kehittdminen LEA2RM202 [5
Matkailupalveluiden myynti ja markkinointi: valitse 1.-2. tai 3.-
4., yhteensa 5+5 op
1. Matkailupalvelut ja -tapahtumat 1 SAL2RM201 |5
2. Matkailupalvelut ja -tapahtumat 2 SAL2RM202 |5
3. Matkailupalvelut ja myynti 1 SAL2RM203 |5
4. Matkailupalvelut ja myynti 2 SAL2RM204 |5
Markkinointiviestinta 1 SAL2RM205 |5
[Markkinointiviestints 2 SAL2RM206 |5
Alueopinnot 2: opiskelijan valinnan mukaan 5+5 op yhta
aihetta
|Asian Areal Studies 1 ASA2P0O201 |5
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Asian Areal Studies 2 IASA2P0O202 [
Applied Coding 1 COD2P0201 s
Applied Coding 2 COD2P0202 |5
German Areal Studies 1 GER2PO201 |5
German Areal Studies 2 GER2P0202 |5
Russian Areal Studies 1 RUS2PO201 |5
Russian Areal Studies 2 RUS2P0202 |5
Spanish Areal Studies 1 SPA2P0201 5
Spanish Areal Studies 2 SPA2P0202 5
Syventavat opinnot: opiskelijan valinnan mukaan yhteensa 30 20
op
;//rigzﬁzg \1/gl(|)t;avat opinnot: opiskelijan valinnan mukaan Tarionta >> 15
Tyohar!plttelu: opiskelijan valinnan mukaan 1, 2 tai 3 osassa PLA% 20
yhteensa 30 op
Opinnaytetyd6, 15 op THE% 15
Yhteensa 210
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Opintojen suositeltava suoritusjarjestys

Matkailu, Campus 2.0 (2017)

1. lukukausi, 30 op Tunnus Opinto-
pisteet
Learning Camp 1 INS1PO101 5
Matkailun liiketoimintaosaaminen 1 BUS1RM102 5
|Matkai|un toimintaymparisto 1 OPE1RM101 5
Matkailun asiakasosaaminen 1 SALIRM101 5
Itsensd johtaminen ja tiimity0 1 LEA1IRM101 5
Alueopinnot 1: Nordiska studier 1 NRD1PO101 5
2. lukukausi, 30 op
Learning Camp 2 INS1PO102 5
Matkailun liiketoimintaosaaminen 2 BUS1RM103 5
|Matkai|un toimintaymparisto 2 OPE1RM102 5
Matkailun asiakasosaaminen 2 SAL1IRM102 5
Itsensd johtaminen ja tiimityo 2 LEAIRM102 5
Alueopinnot 1: Nordiska studier 2 NRD1PO102 5
3. lukukausi, 30 op
Learning Camp 3 INS2P0O201 5
Matkailun litketoimintaprosessit 1 BUS2RM201 5
Johtaminen ja HR LEA2RM201 5
Matkailupalvelut ja -tapahtumat 1 TAI SAL2RM201 5
Matkailupalvelut ja myynti 1 SAL2RM203 [5
Markkinointiviestinta 1 SAL2RM?205 5
Alueopinnot 2 Tarjonta >> 5
4. lukukausi, 30 op
Learning Camp 4 INS2P0O202 5
Matkailun liiketoimintaprosessit 2 BUS2RM202 5
Henkildston kehittdminen LEA2RM202 5
Matkailupalvelut ja -tapahtumat 2 TAI SAL2RM202 5
Matkailupalvelut ja myynti 2 SAL2RM204 [5
Markkinointiviestintd 2 SAL2RM206 5
Alueopinnot 2 Tarjonta>> 5
5., 6. ja 7. lukukausi, yhteensa 90 op
Syventavét opinnot 30
\Vapaasti valittavat opinnot Tarjonta>> 15
Ty6harjoittelu PLA% 30
Opinnaytety6 THE% 15
Y hteensa 210
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ALUEOPINNOT 2,5+ 5 0p

Opiskelija valitsee yhden aihealueen, josta hénell& ei ole aikaisempaa osaamista. German, Russian
ja Spanish Areal Studies sisaltavéat seké alkeiskieliopintoja ettd kulttuurin ja liiketoiminnan
opiskelua. Asian Areal Studies siséltdd Aasian kulttuurien ja liiketoiminnan opiskelua. Applied
Coding johdattaa opiskelijan koodauksen maailmaan.

VAIHTO-OPINNOT, YHTEENSA 30 op

Haaga-Helia offers a possibility to study one semester/ academic year as an exchange student
abroad. The student exchange abroad gives a chance to gain international competences, develop
language and cultural skills and study new subjects. Studies completed abroad will be substituted as
an international study module, 30 ECTS at Haaga-Helia.

MATKAILUPALVELUT JA -TAPAHTUMAT, 5+ 50p

Opiskelija tydskentelee yhdessa tai useammassa tapahtumaprojektissa, jonka/joiden
toimeksiantaja/ina ovat yritykset Suomesta ja/tai ulkomailta. Aihealueita ovat
tapahtumajarjestdmisen suunnittelu, tapahtumamuotoilu, tapahtumien markkinointi ja tapahtumiin
liittyva teknologia.

MATKAILUPALVELUT JA MYYNTI,5+50p

Opiskelija tyoskentelee yhdessé tai useammassa projektissa, jonka/joiden toimeksiantaja/ina ovat
yritykset Suomesta ja/tai ulkomailta. Aihealueita ovat asiakkaan kohtaaminen ja matkailupalvelujen
osto- ja myyntiprosessit ostajan, palveluntarjoajan seké -valittajan ndkokulmasta.

Lis&ksi aihealueita ovat matkailupalvelujen johtaminen, kumppanuudet ja verkostoituminen seka
myynti- ja palveluteknologia.

SYVENTAVAT OPINNOT, YHTEENSA 30 op
Opiskelija syventad jonkin ammatillisen aihealueen osaamista valitsemalla syventévia opintoja 30

op.

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT, YHTEENSA 15 op
Opiskelija valitsee oman kiinnostuksensa mukaan mita tahansa korkeakoulutasoisia opintoja, jotka
tukevat hanen ammatillista kehittymistaan.

KIELIOPINNOISTA

Mikali opiskelija haluaa syventaa aikaisemmin hankittua osaamistaan espanjan, ranskan, saksan ja
vengjan kielissd, suosittelemme hénelle vapaasti valittavaa Intermediate and Advanced Language
Studies -moduulia (50p).


https://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas/opintojaksokuvaukset/exch2po201?userLang=fi

Y hteystiedot, Porvoon campus, matkailu
nuoret

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Taidetehtaankatu 1
06100 Porvoo

Koulutusohjelmajohtaja
Kaija Lindroth, 050 382 6964
Sahkoposti: kaija.lindroth(at)haaga-helia.fi

Opintotoimisto: 0400 230 405
Sahkoposti: opintotoimisto.porvoo(at)haaga-helia.fi

Porvoo Campuksen Info 040 488 7444
Sahkdposti: porvooinfo(at)haaga-helia.fi

Haaga-Helian vaihde (09) 229 611

Katso kartalla
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